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VICEMINISTERIO DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA, PEQUENA Y MEDIAM
REPORTE DE CONTRATOS RENGLON 189 CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 201!

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
PRESTAMO BIRF-8000-GT

HONORARIOS Y/O MONTO

. - P TOTAL PAGADO i MONTO TOTAL DE|
No. De Contrato Nombre Tipo de Servicios RENGLON MONTO MEN SURL
P JuLIo CONTRATO

001-2015 BIRF 8000-GT Edwin Portillo Portillo Profesionales 189 POR PRODUCTO Q28,155.60 Q312,840.00
002-2015 BIRF 8000-GT Wendy Belteton Castellanos de Oliva Profesionales 189 POR PRODUCTO Q28,155.60 Q312,840.00
003-2015 BIRF 8000-GT Rosa Maria Aguilar Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,192.00 Q268,800.00
004-2015 BIRF 8000-GT Carlos Gerson Revolorio Corado Profesionales 189 POR PRODUCTO Q21,600.00 Q240,000.00
011-2015 BIRF 8000-GT Jessica Bonilla Navichoque Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,192.00 Q268,800.00
018-2015 BIRF 8000-GT Boris Everto Salguero Lemus Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,840.00 Q276,000.00
019-2015 BIRF 8000-GT Ramoén Alfredo Flores Mendoza Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,840.00 Q276,000.00
023-2015 BIRF 8000-GT Ingrid Azucena Zelaya Florian Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,192.00 Q268,800.00
030-2015 BIRF 8000-GT Edwar Otoniel Granados Profesionales 189 POR PRODUCTO Q25,000.00 Q64,000.00
031-2015 BIRF 8000-GT Fritz George Versluys Martinez Profesionales 189 POR PRODUCTO Q24,840.00 Q276,000.00




HONORARIOS Y/O MONTO

No. De Contrato Nombre Tipo de Servicios RENGLION MONTO MEN SGR-II_—AEUPL'TSADO i MOS(‘I;('\)‘_I'_I;)A'I:I/_AOL oA
034-2015 BIRF 8000-GT Algedy Rocio Cruz Arriola Profesionales 189 POR PRODUCTO Q21,600.00 Q240,000.00
040-2015 BIRF 8000-GT Julio Cesar Catalan Profesionales 189 POR PRODUCTO Q32,500.00 Q50,000.00
041-2015 BIRF 8000-GT Rony William Arriola Profesionales 189 POR PRODUCTO Q35,000.00 Q50,000.00
044-2015 BIRF 8000-GT Eric Noel Orellana Pinto Profesionales 189 POR PRODUCTO Q32,500.00 Q50,000.00
046-2015 BIRF 8000-GT Mario Rolando Gonzalez Profesionales 189 POR PRODUCTO Q25,000.00 Q64,000.00
051-2015 BIRF 8000-GT Magda Alejandro Menegazzo Profesionales 189 POR PRODUCTO Q25,300.00 Q253,000.00
054-2015 BIRF 8000-GT Adolfo Rene Antonio Lopez Profesionales 189 POR PRODUCTO Q32,500.00 Q50,000.00
058-2015 BIRF 8000-GT Jorge Roberto Escobar de Leon Profesionales 189 POR PRODUCTO Q27,000.00 Q90,000.00

Q481,407.20




PRCDUCTO 6
LIC. EDWIN PORTILLO PCRTILLO
SEGUN CONTRATO
No. 001-2M5-BIRF 8C00-GT

Terminos de referencia revisados para Consultoria acompabamiento  y
gsesoramiento & la generacidn de modelos de negocio.

Documento con informe de avance de las siguientas consultorias:
a} Verficacian, evaluacion y diagnostico de los ofsrentes de Sarvicio de

Desarrollo Emprasarial del directorio,

b) Disefi¢ v creacion de la plataforma para oferentes de Servicio de
Drezarralle Emprasarial.

c¢) Personal {écnico para apoyo a los centros de servicio de desarrollo
empresarial, PROMIPYMES.

) Modelo de convivencia ciudadana, como apoyo al equipo de gestion en |a
implementaclén de los tres niveles dal modelo.

e) Capacitacién del personal de la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad a nivel de Biplomado, Maestria y Doctorade.
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Frovecto Fortalecimiente de Ia Productividad de la Micro,
Paguefia y Mediana Empresa

TERMINOS DE REFERENCIA

NOMERE DE LA GONSULTCRIA: Acompanamiente v Asesoramiento en g Desarmoilo y
Elzhoracién de Planes de Megocios.

SERVICIOS: Profesinnales.

LNIDAD EJECUTORA: Diraccidn  de  Serviclos  Financieros ¥ Taorico
Empresariales, Min'sterio de Economia MINEGO.

NOMBRE DEL PROYECTQ:! Fortalecimiento de |a Productividad de la MIPYME.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 052

JUSTIFICACION:
ANTECEDENTES

£l Gob'erno de Guatemala y 2l Banco Mundial firmaron sl Convenio de Préslama BIRF 8000-GT,
el ohjetive de deserrolle de proysclo es eslirmular &l crecimiente de as Micro, Pequenias y
Medianas Empresas (MIPYME) que farmen parte de cadenas dz valor claves. Para consaguisle,
Se ovesra &sistencia tecnica y se apoyaran nversicnes para megjorar su productividad, la
calidad de sus prodifctos y procesos, asi come para faciltar su integracion en los mercadns
nacional e intemacional. Esta consulteria esta orientada al beneficie de la Mizyme come parte
del trabajo de apoyo que brirda la Unidad de Servicios de Desarrallo Empresarial al sectar,

E. Viceministerio de Desarrolic da la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa a través de |a
Unidad Senvicios de Desarrollo Emprasarial, busca ampliar ¥ mejorar 1a base empresarial del
sactor de las Mipyme, a través de |a facilitacitén ce la asistencia lécnica y la capacitacion,
instancias por medio de las crales se detecld |3 necesidad de fortalecer a dicho sector con ka
asistencia para la alaboraclon de sUs planes de negocios, en el entendido de gue esla
herramienta les cermitird fortalecer sus habllidades como emprezarios, conoser sus fortalezas y
debilidades dentrc de sus unidadas de nagocic v les permitra conocer datos relevanies de sus
aclividudss lanlo a nived financiero, como de mercado da la situacién actual y a futuro de sus
empresas.

La presante consullora forma parde de las estratecias del Viceministeric de Desamole de la
Microempresa, Pequafa y Mediana Empresa, para facilitar el desarrollo eompetitivo del sastor
Mipyme praductora de hignes, ¥ qus se estaréd implementando durante el afio 2015 por medio de
la Unidad ds Saervicios de Desarrollo Empresarial. Se estima gue 35 empresas del sactor, seran
beneficiadas con el desarrcllo v elabeorasidn de sus planes de negocio. El proceso de seleccibn
de |os bensficiarios estard A cargo de la Unidad de Servicios de Desarrollo Empresarial, pudiendn
participar la Mipyme cue damuastren que ha participado en par ko menos uno de los diferanias

Rew, Vi, Ba. Aprobado
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Froyecto Fortalecimiento de |a Productividad de la Micro,
Peguefia v Mediana Empresza

prosesos de capacitacion gue la Unidad de Servicios de Desanrollo Empiesarial ofiece dentro de
su cartera de servicios y que hayan side atendidas por ol personal de |a oficing cantral y de las
sedes regicnales. Serg seleccionada la Mipyme que tenga mayor potencial de uso y
aprovechamiento de esta hemamienta para el crecimiento de la misma, y que 2 comprome{En
sequir actualizanda sus planes de negocio en ol liemgo,

El proceso de identificacion, revision, evaluacién y seleccion de las empreszas beneficiaras, qus
se encuentren en los sectorss productives de: Agroindustria, Comercio, Industria, Servicios y
Artasanlas, estard & cargo de la junfa calificadora la cual sera nombrada por el Cosrdinador de
Iz Unidad de Senicios de Desarrollo Empresarial. El procedimiento a seguir serd por madio da
una convocatoria, recepcion de documentacion, evaluacion de documentacion, selsstion de
smprasas, diagndstico  socicecondimica, notificacion de  empresaz  beneficiadas v no
beneficiadas. La empresa o firma consultara seleccionada recibira de la Unidad de Servicios de
Desarralle Empresarial el listado vy 12 documentacion correspondients de las 35 empresas gue
se bensficiadas para &l desarrolla y elaborasidn ds sus planess de nagocio.

OBJETIVGS DE LA CONSLLTORIA

General

Obtener treinta y cinco planes de n2gocio gue le permitan g igual numero de empresas del sector
da la Mipyme, contar con una gula gue les parmita conecer la situacion empresarial actual y ia
prayeccion gue se tiene para la empress, de furma ordenada vy sisternatica, en sus asseclos
aperacionales, legales, téenico-administrativos, finanzieras, de marcado v competitivos.,

Especificos

«  Conseglir gue los ampresarias racen planes sistematizades v estructurades para la
campetitividad de su emprasa.

» raidir on la mojora de ventas do las unidades de negocio ascsoradas.

e Coadyuvar a que las empresas atendidas dentro de esta corsultoria, se conviertan en
unidades de negocio mas competitivas.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

La consultoria qua se describe en estos Términcs de Referenciz, contribuira al desarrclle v
elahoracian de 35 planes de negocio, para igual namero de emprasas que s identifiquen a nivel
nacional. Las acividades a desairollar se coordinaran can el personal de la Unidad da Servicios
de Desariollo Empresarial def Viceministerio de la MIFYME.

Metodologia
Lz metodelogia de frakajo qua utilice |la empresa consultora selaccionada para el desamolfo ¥
alaboracicn de los treinta y cinco planes de negocio para igual niimers de empresas, debera ser

previamante aprobada par |2 Unidad de Servicios de Desarrollo Empresarial; el coordinador da
la consulioria deberd reguerir con anticipacion las reuniones cue considere necesarias realizar,

Rev. Yo, Ba, Anrobado
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Proyectn Fartalecimlento de la Productividad de la Micro,
Peguefia v Mediana Empresa

cor el persenal de |3 Unided de Servicios de Deszrrolle Empresarial del Viceministerio de la
MIPYME, del Ministetls de Econcimiz, Los consultorss que trabajaran en |a censultotia no se
instalaran a tiempo complete en ol Ministerio de Econamia, par lo gue Unicaments lo haran
cuando sea nacesario de acusrdo con las actividades programadas, previa ¢alendarizacion y
dizponibilidad de espacio.

El MINECO apoyara el desamollo de la consultoria, proparcionands la informmacion requerida por
los consultcres; asignande personal de las unidades que tiene relacidn con la presents
consultaria, &l courdinador de la cansultora debera pressntar cuando le sea requerido € avance
de las actividades, a través de un infarme, al encargadeo de la Unidad de Servicios de Desamollo
Empresarial, para lo cual se realizara la reunian respectiva.

ACTIVIDADES A REALIZAR

En el marco de |a consultoria, ‘a firma consultora desarrollara las siguientes actividadss, sin
perjuicio de aguellas que, de acuerdo con &l avance del frabajo sesulten necesarias para el logro
do los okjstivos propucstos.

Etapa | - Elaboragion y desarrollo de instrumentos para el diagndstico situacional de las
empresas faverscidas para los planes de negocios (35)

« Elaborar u1 olan de trabajo y crenograma de actividades a realizar durante la etapa 1.

» Elahoracion y desarrollo de instrumentos para recoleccion de la informacion cualitativa y
cuantitaliva de laz empresas dal sector Mipyime beneficiadas.

+ FReuniones de trabajo con el personal de la Unidad de Sernvicios de Desarrello Empresarial,
rara sl avance de |as actividades realizadas.

» Realizar los diagnosficos situacionales de las empresas del sector Mipyme baneficiadas.

Etapa Il - Elahoracidn y desarrollo de planes de negocios {35)

Elahorar un pfan de trabajo v crenegrama de actividedes a raalizar durante |a etapa 2.
Elaxaracion de plan de trahajo para el plan de negocios.
Agesorar y acompanar a las personas delegadas o duefias de la Mipyme benaficiadz, en la
glaboracian ds cada una de las stapas def plan d2 negocios.

+ Reuniones de frabajo con ¢l personal de [a Unldad de Servicios de Desarrcllo Empresarial,
para gl avance de las actvidades realizadas.
Realizar visilas de traba)a v seguimianto a las Mipyimes bensficiadas,
Reuniones da validacién de los avanrces de cada una de |as etapas del plan de negocios con
las personas de egadas o duehas de la Mipyme beneficiada.

Etapa lli - Entrega y validacién de los plangs de negocios {35)

« Reuniones de trabajo con el personal de la Unidad de Servicios de Desarrcllo Empresarial,
para €l avance de las aclividades realizadas.

s Entrega de planes ce negocios 2 cada una de las ecmpresas del sector Mipyme beneficiadas
con esfa consulioria.

gina3
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Froyecto Forialechmients de la Productividad de la Micro,
Pequefia ¥ Mediana Empresa

En general el contenido v recomendaciones de los Planes de Negoaios deberan ser pertnertas
y asordes a las necesidades v reglidad de las emprasas benaficlarias a la cual pertenece dicho
BHal.

Tomando en consideraciaon la importancia qus represertan los planes de negocios para las
empresas del sectar la Mipyme. e Viceministerio de Desarrallo de la Microsmpresa, Pequeiia ¥
Mediana Empresa, por medio de esta consultorla, sugisre consultar la infonmacicn descrita
continuacion. {Sin embargo, esto no limita las sugerencies y recomendaciones que la firma
consultora contratada, pueda propaner para la majora de esta consultoria).

Estructura minima sugerida para el zonfenido ds los planes ds negocio:

1. Andlisis Estrategico
a) Origenes de la empresa (descripcion vy antecedentes de la compaiia o entidad -
infarmacian corporativa, en caso que anliguel
b} Objetivcs y filozofia de la empresa. Definicion de la nyision, vision y valores (qué,
COMO y para guisnb.
¢y Caracterlstizas de la empresa,
d) Estatus de la propiedad intelectual del proyecto (patente o icencia en caso que
aplie e}
) {Zocmposicion y organizacion.
y  Recursos humanos: Equipo directivo, equipo operativo, antre ofros,
0] Recursos fisicos.
1) Expectativas de socios y clientes.
i} Auditoria Leqal de la Emrpresa o Negocio.
j}  Analisis FODA.
kKl  Modelo de Negocio Actual,
2. Formulacidn del Plan
: a) Descripcion del produsto o servicio
b Descripeidn del problems, o necasidad gue pretende raspiver
¢} Producics actuales y caracteristicas
d) Estrategia operativa (productiva o de servicios)
e] Propuasia de Valor
f}  Waloracion global del proyecta y cohérancia
3.  Marketing y Ventas

a. Prodacto
b Precio
c. Flaza

d. Fromoszion
. Comunicacion y Publ cidad
4.  Organizacién ¥ Plan del trabajo de Dasarrolle del Proyecto
a) Aspectss generales da la arganizacidn
b} Ma-co lagal de la organizacidn
c) Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto
d}l Equipo gerencial ¥ asescores {incluyendo experiencia previa relevants)
5. Aspectos Econdmicos — Financieros
a}l Determinacior de la financiacion necesaria
1 Estudio de las fuentes de financiacion disponibles
¢} Proyecciones de resulfados

Rev, Va. Bo. Aprobado
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Froyecto Fortalecimiento de |a Praductividad de la Micra,
Peguefia ¥ Mediana Empresa

d) Proyecciones financieras (ventas, margen bruto, crecimientes; para proyectos con
fines de lucro.
g) Esirategia d= scstenibilidad financiera para proyecos sociales
f} Plan de tesoreria y proyeccion2s financisras
q) Balance de situacidn
ti. El Plan de Negocio podra incluir Anexas, tales como:
a) Informacion de soparts
by Graficos explicativos
) Informacion financiera detallada

PERFIL REQUERIDO

El perfil de la Firma Consultora deberd ser al siguienie:
1. Firma Nacional constituida conforme a la legislacion guatemalteca;
2. Firma Extranjera pero en asgoio con;

a. Firma consultara nacional o;
b. Qus porla menos un consulter da la firma extranjera deba ser da nacionalidad

guatema teca.

La firma ccnsultera deberd cumplir como minimo los siguientes requisitos,
1. Cinco (05} afos de expanencia en desarrollo de microempresas, pequefias y medianas
empresas;
2. Tres (03] afios de experiencia en la elahoracian y desarrallo de proyectas empresariales
wio proyecios similares o relzcionados con los objetivas da és'a consultaria:
a. Planes de Negocions,
k. Diagndsticos organizacionales,
¢. Estudios de Mercado, wo Asistencias Téchicas de Sewicios e Dssarrollo

Empresarial,
d. Dizefio de Modelos de Negescios ylo Lesarmol ¢ de nuevas nagocios.

El oferente debera acreditar su expetiencia en forna decamental, y en caso haya una asociaciin
de flrmas consultoras, deberd acreditar y documentar la experlencia de ambas firmas. Ademas
debard presenlar el nombramiento de |a firma cua representard s asociacidn realizada.

La ampresa dabera conformar un equipo de trabajo multidissiptinario, fonmadoe por un Ecuipo
Consultor Principal y un Equipo Técnica de Apova, El Equipo Consultar Principal sera el evaluado
an el procesc de seleccicn, sor o gue se soicita apegarse a los profesionales v perfiles
solicitados para cada una.

Parsonal Minimo Requerido

El persona minimo que se fequisre pars 12 elaboracién de la consultoria son lres (3) consullores
con los perfilas que a continuacifin se detallan.

Diregtor del proyecio;
o«  Profesional universitaric graduado en: Ciencias Econémicas, Hecursos Humanos,
Ciencias Sociales, o carrera afin.
»  Experiencia profesional no menor a cinco (08} afios.

Rev, Va. Bao. Aprobada
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Proyecto Fortalecimianto de la Productividad de |a Micro,
Petuefia y Mediang Empresa

Experiencia minime de cinco {05) afios en: Capacilagidn, Planificacién ylo Asasorias.
Experiencia dezarrallo de proyectos, y para ef caso de esta consultorla en al menos ires
(03) sroyectos similares o relacionados con los chjetivos de esta consultorfa:

a. Planes ce Negocios,

b. Diagndsticos Crganizacionalas,

c. Estudios de Mercado,

d. Asistencias Técnicas de Servicios de Desancilo Empresarial,

& Disefio de Modelos de Megocios yfo Desarrollo de Nueves Negocios,

Experiencla de por lo menas cuabro (04) afios de trabaje con ecupos multidieciplinarios.

Especialista en proyvectos {1):

Profesional universitano graduado wo pensum cerrado em Gishcias Econdmicas,
Recursos Humanos, Ciehcias Sociales o carrera afir,

Experiencia minima de tres (03) afios en el desarrollo, disefio & implermentacian de
proyectos empresariales.

Experioncia minima de dos (02) afios de trabajo en el sector de la microempresa, peq.Jefia
¥ Iredia empresa,

Experiencia minima de dos (02} afios ch elabaracion de estudios de rercado yio estudios
hnzncisms.

Especialista en proyectos (2):

Profesional universitario graduacdo y/o pensum cerrade en: Ciencias Econdmicas,
Recursos Humanos, Ciencias Sociales o carrera afin.

Experiencia minima de tres {03) afios en &l desarrolle, disefio e implementacidn de
moyecios empresariales.

Experiencia minima de dos (2] afios de trabajn en el sector de la microempresa, pequefia
y media emprasa.

Experiencia minima de dos (02} afios en elaboracidn de estudics de mereado yio estudios
finarciergs,

IV. CONDICICNES DE CONTRACTUALES

Rew.,

Matodo de condratacion y tipo de contrate. =1 métado de contratacién sera de acuerda
4 las normas dsl Banco Mundal y el tipo de contralo serd de acuerde al rengldn
presupuestario que corresponda,

Plazo. La consultoria para acompafiamierto v asescramiento en el desarrolio y
glakoracion de ideas y pianes de negocio lendra una duracién de diez {10) reses dandg
infcio inmtediatamente a la firma del contrate.

Monte total del contrato. Los honorarics tofales a pagar de la consultoria es de
SEISCIENTOS MIL QUETZALES (Q.600,000.00) que incluye e Impuoste al Valor
Agregade {IVA),

Forma de page. Los honorarios de la consultoria se pagaran de ia siguiente maners:

V. B, Aprabada
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Proyecto Fortalecimiento de la Productividad de la Micro,
Pequeiia ¥ Mediana Empresa

PRIMER PAGO: VEINTA POR CIENTO {20%) del monio total del concrato, un {01} mes
despues de fimnado el contrato contra la enbrega de:

Producto 1: (Un original y una copia imprasa y una cep'a en formato digital}

+ Plan da trabajo v cronograma de actividades parz la elaboracicn y levantado d=
irfarmacian de los diagndsticas situacionales de lag empresas beneficiadas («f
cranograma debe contensr las actividades detalladas por tares, fechas estimadas de
& acucian v responeables).

+ Insfrumento de diagndstico desarrollads y aprobado oor Iz Unidad de Servicios de
Desarrolo Empresarial, para recoleccion de la informacion cualitativa y cuantitativa
de las empresas beneficiadaes.

SEGUNDO PAGO: VEINTA PCOR CIENTS (20%) del monto total del contrato, ires (3)
meses después de firmado el contrato contra 13 entrega de:

Producto 2: {Un ariginal ¥ una copia impresa y una copia en formato digital )

« Treinta y cinco (35) diagndsticos situacionales de lag unidades empresarial, para
priorizar la atencidn de las mismaz.

« Planificacion de trabaje y cronagrama de aclividatles para |a realizacion de los planas
de negocios de laz unidades empresadiales (el cronograma debe contener las
actividades detalladas por tarea, fechas estimadas de ejscucior v responsables).

TERCER PAGO: VEINTA POR CIENTO (20%) del monto total del contrato, cinco {05)
meses despuss de firmado &l contrato conlrala entreda de:

Predusto 3: Un documents que contenga, &l desarrcllo de |a ‘ase de Marketing de los
treinta y cinco {35) planes de negocio de las empresas bensficiadyas, yue =a describe
continuacidn{Un original ¥ una copla impresa v una copia en farmato digital )

1. Analisis Estratégico

al Orlgenes de lz ampresa (descripcidn y antecedantas de la compafiia o
entidad — infornacién corparativa, eh caso gue apligue)

b} Ohjetivos y filosofia de la empreza. Definicién de la misian, vision y
valores (Que, comao y para quidn).

¢y Caracteristicas de la empresa.

d) Estatas de la propisdad intelestual del proyecta {patents o licencia en
caso que apliqual.

2] Composision y organizacion.

LTS Va. Bo, Aprobado
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Rew,

Froyecto Fortaleclmiento de 12 Produrtividad de la Micra,
Pequefia y Mediana Empresa

fi Recurscs humanos: Equipo dirsctiva, equipo cparativa, ente otros.
d) Recursos fisicos.

h) Expeciativas de soecios v clientes,

I} Auditorfa Legal de la Empresa o Negocio.

Iy Andlisis FODA

k) Modelo de Negocio Actual,

CUARTO PAGQO: VEINTA POR CIZNTO {20%) del monto total del contrato, acho {08)
mcses despuds de firmado el contrato contra |a entrega de:

Prodiicto 4: Un documento que contenga, el desarrollo de las fases da: Intraduecidn g la
Emprasa 0 Negogio: Naturaleza del Prayecto; Producto 0 Servicios; v Comunicagion ¥
Pubficidad, d& los treinta y cinco {35} planas de negocio de las empresas beneficiadas,
que s& describen a continuasidn (Un original y una copis impresa ¥ Una copia er formato
digital):

1. Formulacién del Plan
a) Doscripcidn dsl praducto o senvicio
k) Deseripcidn del problema, o necesidad que pretende resclver
¢ Productos actuales y caracter/sticas
d} Estrategia operativa (productiva o de FErVicios )
el Propuests de Valor
f) Valoracion global del prayecto y coherencia

2. Marketing y ventas
a) Producto
b} Precio
c! FPaza
d} Promocicn
&; Comunicacion y Publicidad

QUINTO PAGO: VEINTA POR CIENTO (20%) del meonte (otal del contrato, al tinalizar la
consultoria contra la entrega de:

Producto 3: Treinta y cinco (25) planes de negosio de las emprasas beneficiadas, qus
ncluyan, el desarrollo de las fases de: Organizacién ¥ Plan da Trabaio de Desarrollo el
Proyecto; Aspectos Econdinicos Finansleros: v Anexos, que se describen a conlinuacion
{Un oniginal y una copia impresa vy una copia en formato digital):

1. Organizacién y Plan del trabajo de Desarrollo del Proyecto
a) Aspectos gencrales de la organizacién
b} Mereo legal d= ta arganizacian
¢) Plan de trabajo para al desanollo del provecta

Vo, Bo. Aprobado
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Ry,

d)
2. Aspectos Econdmicos — Financieros

a)
k)
¢}
d)

Proyecta Fartalecimiente de la Productividad de la Micro,
Peguefia y Mediana Empresa

Equipo gerencial y asesares {Incluyendo expetiencia pravia relevante}

Detarminacion de |2 financiacidn necesaria

Estudio de las fuentes ds financizcidn disponibles

Proyaceiones de resullados

Proyesciones financieras {ventas, margen bruto, crecimientss) para
proyectos con fines da lucro.

Estrategia de sostenibilidad financiera para proyectos gociales

Pian de tesorerla y proyaccisnes financieras

Balance de situacion

Yo, Bo. Aprabado
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INFORME DE AVANCE DE LAS SIGUIENTES
CONSULTORIAS

Verificacion, evaluacion vy diagnostico de los oferentes de Seamvicio de
Desarrollo Empresarial del directorio,

Disefio ¥ creacion de |3 plataforma para oferentes de Servicio de
Desarrollo Empresarial.

P=rsonal técnico para apoyo a 1os centros de servicio de desarrollo
empresdrial, PROMIPYIES.

Modelo de convivencia ciudadana, como apoyo al equipo de gestion en la
implementacion de los tres niveles del modelo.

Capaditacion del personal de la Direccidon del Sislema Nacional de la
Calidad a nivel de Diplamado, Maestria y Dactorado.



CONSULTORIA
“VERIFICACION, EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O ASISTENCIAS TECNICAS
DE LOS OFERENTES DE SERVICIOS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL".

El Viceministerio de la MIPYRE es el encargado da desanoilar &l sector de la Micro,
Pequefa v Mediana Empresa de manera competitiva, faclltando el acceso a
servicios financiervs y servicios de desarrollo empresarial en forma agil y oportuna,
en un marco de fomento adecuado. Con el ohjetive de fortalccer la productividad
del sector Mipyme, dentro de este proyecto se pretende entre otras cosas, fortalecer
a Ins Ofarentes de Sarvicios de Desarrollo Emprasarial -OSDE- en heneficio del
sector emaresarial de Guatemala.

Para dar a conocer lag empresas juridicas e individuales que ofrecen Servicios de
Desarrollo Empresarial el Viceministerio de Desamollo de la MIPYME, en el afio
2009 lanza la segunda edicién del Directorio de SDE, clasificados por tipe de
servicios que prastan, por departamentao, peril dei cliente que atienden, la cantldad
tie empresas que se pressntan en este directorio es de 53, el cual unicamente existe
de forma impresa,

El directoric no representa la totalidad de las empresas ¢ue prestan Sarvicios de
Dasarrollec Empresarial a la fecha, por o gue esia consulforia permitira la
actualizacion de los oferentes del directorio y |a identificacidn de nuevos oferentes,
por medio de la creacidn de instrurmentos que faciliten el procese da categorizacion,
asi misma, les preductos obtenidos como resultado de esta consultoria, serviran
como insumos para alimentar el Registro de Oferentes de Servicios de Desarrollo
Ermpresarial -ROSDE-,

Dentro de esta consultoria se ilevard a cabo la realizacidn de diagnosticos de
necesidades de capacitacion yo asistencias téonicas, como base para la
estructuracion e implementacion de un programa de fortalecimiente de las
necesidades identificadas, para lograr un crecimieno de las capacidades y
habilidades de lus oferentes v con este los oferentes brindaran un mcjor servicios a
ermpresarios del sector Mipyme, gue los contraten,

Pagina 1



Objetivos de fa Consultoria

Ganeral

Categorizar y levantamiento de agnosticos de Necesidades de Capacitacicn y Asistencias
Técnicas a los Oferentes de Servicios de Desarrolio Empresarial a identificar en la presente
consultoria.

Especificos

v Roalizar la categorizacion do los Olorentes de Sorvicios de Desarrollo Emprosarial,
segun la evaluacian realizads.

v |dentificar, priorizar ¥ evaluar las necsosidades do desarrollo de capacitaziones do
[os OHerentas de Senvicios de Desarrollo Empresarial -OS0E-,

«  [Disefiar ocpcionss de propuestas de formacion para atender las necesidades
idertificadas.

+ FElaborar opclones de propuesta de asistencias {écnicas para atender las
necesidades identificadas.

L.omo parte del alcance de los servicios a la fecha se han realizados a5 s.guientes
actividades:

= Elaboracién y aprobacion de los términos de referencia.

o  Fublicacion en medins escritns convocando Manifestacion de Interés de las
firmas consultora para participar en este procesa.

»  Proceso de evaluacicn de la manifesiacién de intergs, participando en g
proceso las siguientes fimas consultoras:
o Central de Estudios Cooperativos, R.L.
Say Melgar Alarcon Cantoral & 5. C
Asistencia y Servicios Altemativos, 5. A.
Fundacion Educativa Dr. Carlos Martingz Duran
Deloitte Guatemala, S.A.
Asociacion Civil Estudios Cooperacidn de Cecidente -ECO-
Globoempresa Asistencia Técnica, S.L.
Casabal
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Aprobacion de la lista corta de firmas consultoras por parte del Banco
Mundial. A continuacion se describen las fimas consultoras:

o

oD D D 0

Central de Estucios Cooperativos, R.L.

Say Melgar Alsrcdn Cantoral & 5. C

Fundacion Educativa Dr. Carlos Martinez Duran
Deloitte Guatemala, S.A.

Globoempresa Asistencia Tecnica, S.L.
Casahal

Fublicacién en medios escritos convacando para el Pedido de Propuesta a
las firmas consultora que confarman la lsta corta.

Proceso de evaluacion de |las propuestas técnicas presentadas: Actualmente
sa estd llsvando a cabe aste procesc, en el cual estan paricipando
Unicamenta 3 firmas consultoras que conforman la lista corta. Se estima que
gste proceso concluira tentativamente la primera semana del mes de
septiembre del afic 2018, con la firma del contrato.

Pégungg



Consultoria
“Disefio, Creacidon e Implementacidn de la Plataforma informatica

para el Registro de Oferentes de Servicios de Desarrollo
Empresarial -ROSDE-".

Ei Viceministeric de la MIPYME es el encargado de desarroliar el sector de la Micro,
Peguefia y Mediana Empresa de manera competitiva, facilitando el acceso a
servicios financiergs y servicios de desarmllo empresarial en forma agil y oportuna,
en un marce de fomento adecuade. Con el aobjetivo de fortalecer la productividad
del sector Mipyme, dentro de este proyecto se pretende entre otras cosas, fortalecer
a los Oferentes de Servicios de Desarrallo Empresarial -OSDE- en benéficio dal
sector empresarial de Guatemala.

Les proceses de aprendizaje de las empresas y la acumulacion de conocimients
son fundamentales para impulsar la productividad y la competitividad de las
empresas. Las Mipymes enfrentan problemas relacionados con la cantidag v la
calidad de acceso a conocimiente, lo que supone una barrera iImportante al aumento
de su productividad v a la generacion de valor agregado.

Los Servicios de Desamollo Empresanal -SDE- tisnen el propdsitc de prestar
servicios 5 empresas que les permita incrementar sus posihilidades de innovar,
mejorar la calidad de los productos v procesos, aumentar [a productividad
gompetilividad. Sih embargo, axisten lallos de mercado relacionados al acceso gue
tigren las Mipymes a informacion sobre: 1} las oporunidades de crecimienta que
pueden generar los Servicios de Desamolly Empresarial, i) Ofsrentes de Servicios
de Desarrollo Empresanal -OSDE- existentes en el mercadn. Comao resultadn de
estos fallos de mercado (25 Migymes na legran valorar los beneficics de los SDE ¢
por tanto no estan dispuestos a inverdir sus recursos, en sU mayoria escases, para
accodor v "axporimentar” con ¢sta fipoe do servicios, 1o cual limita sus opciones de
competir v posicionarse tanto en el mercado local coma en los mercados
internacionales.

Conscientes de la oferta v la demanda de servicios existentes en el mercado y
considerardo que cuando las empresas v los proveedoros ostan interconcctados la
eficiencia se intensifica y se presentan mayores oportunidades para la innovacion
en procesos y productos, el Ministerio de Economia -MINECO- impulsard una
iniciativa innovadora gue creara una herramienta que facilite el encuentro de las
empresas con Oferentes de Sarvicios de Desarrollo Empresanial -OSDE-.

1
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La hemramienta consiste en un merzado virtual conectado al sitio web del MINECO
donde Qferentes de Searvicios de Desarrollo Emprasarial -O3DE- podran registrarse
de manera facil, rapida y gratuita para ofrecer sus servicios a las empresas. Asi
misma, |a hetramienta oftecera a empresas, emprendedores y futuros empreszrios
la cpotunidad de acceder a traves dal interhet a una amplia y actualizads base de
datos de Oferentes de Serviclos de Desarrollo Empresarial -OSDE- Esta
herramienta pammitira a les consumidores calificarfotforgar "opintones/comentarios”
a los Cferentes de Senvicios de Desamollo Empresarial -OSDE- contratadas, de esta
manera, se espera que los consumidores tengan mayor ¥ mejor informacion sohre
l2 calidad de los oferentas existentes, per tanto tengan la posibilidad de elegir entre
las mejores opciones. Asi mismo, los Oferentes de Serviclos de Desarrollo
Empresarial -Q3DE- tendran [a oportunidad de abtener retroalimentacion sobre sus
servicios y de esta manera, mantener 2l nivel de calidad esperado porlas empresas.
Se espera que esta herramienta contribuya a la reduccion de los problemas de
asimetria de informacion tanto para consumidores como para Oferentes de
Servicios de Desarrglly Emprasarial -O3DE-.

Entre los servicios esperados en esie mercado virtual se incluirdn servicies de
desarrollo empresarial para: i) mejorar, crear y estandarizar productos, iy meforar
procesds productivos, i) mejorar la administracion del negocio, VY mejorar |2
imagen del negacio, v) encontrar nuevos clientes yio mercados, entre otros.

Esta ‘niciativa contribuira con la evolucion dsel mercado de SDE a través del tiempa
y facilitara al aumento sostenido de la demanda y oferta de Servicios de Desarollo
Emprasarial. Asi mismo, contribuird para que el sector emprasarial, especialmante
las Mipymes, tenga la vportunidad de acceder a una serie de servicios para
fortalecer su preductividad v competitividad, y asi promover |a generacidn de empleo
y desamollo econdmico del pais.

Objetives de |a Consultoria

General

Disefiar, desarrollar & itmplementar una plataforma informatica en ambiente web,
para el Registro de los Oferentes de Servicios de Desarrollo Empresarial -ROSDE-

can g fin de proporcionar a los usuarios del sector empresarial informacion
actualizada y sisteméatica doe productos v servicios gue se oferten.
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Espacificos

+ Contar con una plataforma infermatica para el registro y actualizasion de la
informacitn de les Ofcrentes de Servicios ds Desarrol'e Empresarial -OSDE-
, de Guatemsls.

» Ofertar la mayor cantidad de productos y servicios de los Oferentes de
servicios de Desartollo Empresarial -DSDE-, en bensficio de los usuarios del
scotar de la Mipyme, a través del portal.

+  Presentarun randguin de las Oferantes de Servicios de Desarrollo Empresarial
-OSDE-, de acuerdo a la evaluacidn y comentarios realizados por los
usuarios del portal.

Como parte del alcance de los servicios, a la fecha ge han realizados las siguientes
actividades:

» Elaboracion y aprobacion de los terminos de referentcia firma consultora.

= Publicacion en medios escritos canvocando Manifestacidn de Interés de las
firmas consultora para participar en este proceso.

» Proceso de evaluacidn de la manifestacién de interés. A continuacidn se
describen las firmas consultoras que participaron en este proceso;
2 Web Center, S.A.
o  Open Road Solutions, S.A.

+ Para obtener la aprobacion de la lista corta de firmas consultoras por parte
del Banvo Mundial, este proceso de lanzo una segunda oportunidad. A
continuacion se describen las firmas consultoras participantes:

o Web Canter, 5.A.
o Open Road Solutions, 3.4

+ Publicacion en medios esciitos convocando para ef Pedide de Propuesta a
las firmas consultora gue conforman la lista corta,

» Proceso de evaluacion de las ofertas técnicas presentadas, en proceso
anicamante participd la empresa Open Read Solutions, S.A., a la cual el
Bance Mundial otorgo 1a no objecion.
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Proceso de evaluacion de la oferas financisras. se procedié con la
evalvacion de |a oferta presentada por la empresa Open Road Solutions,
S.A., la cual no fue posibla evaluar derivado que 8 empresa no presentd los
documentos solicitados, per lo que se procadid a =olicitar al Banca Mundial
la aprobacicon de [a contratacian de consultores individuales.

Tomando en consideracion la no ofertas por parte de firmas cansultoras, se
procedio a solicitar al banco aprobacion para realizarla conzultoria por medic
de consultores incividuales, teniende como resultado: Elaboracidn vy
aprobacidn de los términos de referancia de 3 consultores individuales:;
o Asesorla para el Disefio, Creacion & Implementacion de la Plataforma
informatica para el Registro de Oferentes de Servicios de Desamollc
Empresarial -ROSDE-,

o Asesor Técnico Programador para el Disefio, Creacion e
implementacion de la Plataforma Informéatica para el Registro de
Oerentes de Servicios de Desarrolle Empresarial -ROSDE-.

o Asesor Técnico en disefiv de Ambientes en Paginas Weab para la
Creacion e Implementacldn de la Plataforma Informatica para el
Regislro de Oferentes de Servicios de Dssarrollo Empresarizal -
RO3DE-.

Con fecha 06 dz julio de 2015, se publicd en Pransa Libre la convocataria
para presentar Manifestacion de Interds vy hojas de vida de |as personas
interesadas para participar en este proceso. La fecha limite para la
presentacion de los documentos es ol dia 15 de julio de 2015.
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PERSONAL TECKICO PARA APOYO A LOS CENTROS
DE SERVICIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL -PROMIPYMES-

Al reconocer la complgjidad que enfrentan las microempresas, peguefias v medianas
empresas ante la diversidad de programas vy organisinos gque ofrecen servicios en
capacitacion vy asesoria en Gualemala, &l Ministeric de Economia, a iravés del
Viceministeria de Desarmllo de [a Microemaresa, Pequefia y Mediana empresa identifica la
necesidad de contar con un modelo integral que atienda a las MIPYMEs en sus diferentss
etapas y que asegure su &xito con base en resultados.

El obletivo primordlial de este modelo es desarrollar una red naclonal sustertable de 5
centros en su primera fase y llegando a 22 centros en una etapa posterior para que haya
unc por departamento, cuya mision sera el apoyar a las micros, pequefias v medianas
empresas a poner en marcha sus negocios, crear empleos, incrementzr sus ventas y
mejerar [a competitividad global de la economia guatemalteca.

En Guatemala, |os apoyos a los servicios de dasarrolio empresarial para fartalecer a las
MIPYMES han avanzado en su diseiio metadolégico v de arganizacién institucional, lo cual
ha generado mas acoesibilidad de eslos servicios a empresas del seclor, Sin smbargo, &3
de hacer notar que no se han logrado generar los impactos contundentes en este segmerto
empresarnal para que sea generador de mas ingresos v empleos de forma sostanida.

En razon de lo cxpresado amteriomente, ol Viceministerio de Desamolle de a
Microempresa, Pequeha y Mediana Emprasa, tiene como objetivo contribuir a mejorar la
campetitividad de éste sector, a través de diversos programas e instrumentos que acergquen
los servicios de desarrcllo emprasarial a personas emprendadoras y empresarias en las
localidades en donde estos operan, por lo que fusron creadas inicialmente 5 unidades de
promecion de la Micro, Pequefia v Mediana Empresa -FROMIPYME-, hasta licgar a Ia
creacion de 22 -PROMIPYMES- contribuyendo asi al desarrclio econdmice lagal.

Dertvado de lo anterior, dentre del subcomponente 1.4 Fortalecimiente del Viceministeria
de Desarolle de MIPYMES del MINECO, se congidern el apoyo con asigtencia técnica a
tos Centros de Promocidon de la Micro, Pegueia v Mediana Empresa-PROMIPYME-, para
conlribuir al logro de los resultados y objefivos definidos en eslas instituciones.

b} Ohbjetivo de ia Confratagion

Genegral
« Proporcionar agistoncia técnica al Vicaministerio para ol Dosarmollo de la MIPYME
en la gjecucién e los Centros de Promocidn de la Micro, Pegueha v Mediana

DT



Empresa-PROMIPYME-, para mejorar ks prestacion de Servicios de Desarroflo
Empresarial y apoyar las acciones para la apertura de nuavos centros,

Especificos
+ Proporcicnar asistencia téenica vy administrativa en el desarrollo de actividades de
los 5 PROMIPYMES.

» Apovar las acciones que se desarrollen con el proposito do ampliar la cantidad de
PROMIPYMES operanda en el pais.

Sin embarge tomande en consideracion prioridades en ofros temas, por Instrucciones
supericres e suspendid (& contratacion del consultor, quedando a la espera de
instrucciones para retomar &l tema.




MODELO DE CONVIVENGIA CIUDADANA,
COMO PARTE DEL.
APOYQ QUE SE DA CON RECURSO HUMANG POR PARTE DEL PROYECTOQ

El Modele de Convivencia Ciudadana es un espacio oconsensuado de cooperacién
interinstitucional gue contribuye a la consecucidn de acciones especificas para atender y
formar integralments a poblacion vulnerable y en situacion de riesgo, principalmente 3 la
juventud de zonas urbanas marginales con rezage econdmico, educativo, cultural,
depeortivo, recrealivo y social, y que como resultado a largo plazo protends instalar y
consolidar coracimientos, habilidades y competencias que permiian a ests poblacion su
desarrolle humano integral, asi como el aceeso a un nive! de vida digno.

Es un proyecte interinstitucional de Estado, en el que han participado & distintos vice
ministerios (Cultura, Deportas v Recreacion, Economia y Educacién —2018 v Trabajo v
Apayo Comunitario -2012), también se cuenta con dos municipalidades activas (Villa Nusva
¥ Villa Canales), apoyo de INTECAP y otras institucicnes no gubernameantales y as facilitado
por-el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales —CIEN- .

Es un modelo integral que consta de 3 nivales:

El proyecio de forfalecimiento a la productividad de fa Mipyme, esta dando poyo con la
contratacion de 2 consullores como aporle por parle del Ministerio de Economla, al
cncargado de la Coordinagion del equipo interinstitucional y un especialista pedagagice,

En ese sentido a continuacion se presentan las principales resultados obtenidos durante el
pericdo comprendide de enero a junio del 2015.

Avances Enero a Junio del 2015

Reuniones con Sres. Viceministros y Alcaldes:

Durante el primer semestre del afio 2015, el Equipo de Coordinacion Interinstitucional
sestuvo reuniones con los Sres. Viceministros de Economia, Educacien, Deporte y
Recreacion, Arte y Cultura, asi como con los Sres, Alcaldes de los municipios de Villa Nueva
y Villa Canales, con el ohjetiva de socializar los resultados del Modelo de Convivencia
Ciudadana durante el afio 2015, asl come para la aprohacion final y firma del Plan
Estrategica para el afo 2015,
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Reundn can =l 51, “rancisca Ardsa,
Vicenn mstio del Deparie v (2 Reareac'dn,

Nivel 1; Centros Recreativos Piramide:

ReLnitr core 57, adwln Escabar, Acalde f'el
munleinio de vills Noeve,

En cuanto al lrabajo que se ha venide realizando can los jdvenes vulnerables -QUE NO
ESTAN EN LA ESCUELA-, impartiendo educacian no escolarizada para la vida y el trabajo
por medio de los Centros Recreativos Piramide, durante el primer semestre del 2015 en el
municipio de Villa Canales se cuenta con 53 y en el municipia de Villa Nuava con 36 jvenes

inscritns.

La tabla de abajo describe la cantidad de jovenes gue estan siendo atendidos en las
distintas etapas de nivelacidn académica por municipio.
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Visita de la Mesa Técnica Interinstitucional:

En el mes de febrero del presents afio los delegados ante la Mesa Téonica Interinstitucional
par parte de los Viceministerios de Economia, Educacién, Deports v Recreacién v Cultura,
asl como de las Municipalidades de Villa Nueva, Villa Canales y del Centro de

Investigaciones Econdmicas Macionales, CTIEN,

realizaron una visita

a los Centros



Recreativos Piramide de ambos municipios con el cbistivo do evaluar el desempeio del
proyecio v tener un acercamiento y convivensia can los jovenss,

Durante esta visita también se sostuvieron reuniones cen los padres de familia que sor;
atendidos en dichas centros con el objotivo de intercambiar opiniones respecta a los
resultados que han mostrado sus hijos, asi como el concepto que tienen del proyecto.

Ylsita de los delzgados de la Mesa Técnlza
Interinstituciznal
Canto Kecroal v Pisgmide, Wila Mueya

Entrega de Implementacidn Deportiva;

Durante la Visita que se realizé en &l mes de abiil del presente afio al parque arguenlogicn
Kaminal Juyd, el Sr. Francisco Ardon, Viceministro del deporte y la Recreacion v el Sr.
Oscar Lépez, Director de Areas Sustantivas de ese Viceministeno, hicieron entrega de
implementacion deportiva 2 los jovenes de los Centrus Recreativos Piramide de Villa Nueva
y Villa Canales. Esta implementacion consistid en un par de zapatos deporiives, playera y
un pants; éste Lltimo facilitada por la Direccién Genaral de Educacién Fisica - DIGEF-, del
Ministerio de Educacion. También se hizo entrega de balones de basket ball, voley ball v
foot ball a los directores de ambos centrog con el objetiva de apovar la implementacién de
las distintas actividades de! componente de Deporte v Recreacion.

entrega Ja Imalerentacion Departiva
Fargue arqueoliz co Kamtnal Juyd
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Visita del Sr. Viceministro del Deporte y la Recreacion:

Durante el mes de abril, &l Sr. Francisco Ardan, Viceministro del deporta v la Recreacion v
&l 8r. Oscar Lopez, Director de Areas Sustantivas de ese Viceministerio, realizaron una
visita a los Centros Recrcatives Piramide de Villa Nueva y Vita Canales, con el objetivo de
evaluar los avances del proyecin, asi compe para teher un espacio de canvivencia cor 1os
jovenes. Durante esta visita, el Sr. Viceministre del Deporte v la Recreacion hizo entrega
ce un Pabellon Nacional a los Directores de anbos ceniros para apoyar ias actividades
civicas que se llevan a cabo.

Wislta del 3r. vicerninislro ool Departe v B Jeerzzcion
Cantre Recreative Piramice, ¥ila Cenales

Nivel 2:

Esta nivel contempla intervenciones en los barios ¢ comunidades en jos que se encugntran
ubicados los Centros Recreativos Piramide, con ol ohjetivo de trabajar con los maestros,
alumnos ¥ padres de familia -vecinos del barrio- para lograr un cambio de la cultura de I3

comunidad.

Fara este propdsito sa logrd una alianza con el Movimiento de Jévenes contra la Violencia
para poder llevar a cabo las siguientes intervenciones:

Escuelas para Padres:

El ohjetivo principal de las escuelas para padres &s brindar herramientas y conocimientos
para fortalecer las capacidades de los padres de familia come primeros educadores en |
vida de sus hijns, Durante el periodo de enaro 3 mayp del afio 2015, se llevd cabo un
proceso de capacitacidn a padres de familia de los jovenes gue asislen a los Ceniros
Recrealivos Pirdmide, asi como & los padres de familia de los [dvenes da 5°. y 6o, primaria
de la Escuela Giicial Rural Mixta del Sector iario Aliota Sanchez del municipio de Vilia
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Nueva y de la Escusla Oficial Rural Mixta de la Aldea Chichimecas en el municipio de Villa
Canales.

Las temas gue sc abordaron fugron los siguisntes:

Maodulo |
» Laimporancia de la autogsiima en sus hijos

= Comunicacion Asarliva

+ Eefuerzo pasitivo

« Cerreceién vs. Castigo

 Psicologfa Familiar
Modulo If

« Estrategias para prevenir la violencia
« Liderazgo y motivacion

* Autocontrol ¥ resulucion de problemas
» Econermia en el Hogar

Resufados:

Escuelas para Padras
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Greduacion Escucla para Paives
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Centro Fecreative Firamide, ¥Wla Canalos g

ECRI 3ector Moo A'los, Willa Mueva

Orientadores de Vida

El proceso de capacitacidn para Crientadores de Vida se llavd a cabo durants los meses
de febrero a mayo del 2015, con 17 docentes de la Escusla Oficial Rural Mixta de la Aldea
Chichimecas del municipic de Villa Canales, con el fin de fortalecer sus capacidadses como

moad

elos positivas para orientar la vida de los jdvenes.

Los temas que se abordaron fueron los siguientes:

L |

El ol del maestro Vs, Orentador

ldentificacion de habilidades y competencias

La importanaia de la ética educativa

Diseno de plan de vida Personal

Desarrclic del liderazgo juvenil

Té&cnicas modernas de manejo v control de grupos
Sensibilizacion sobre la viclencia y su prevencion

Gradaazion oventadoro: de Vida
FORM Aldea Chichimecas, Villa Niaws
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Reunién de la Mesa Ejecutiva:

El 4 de junio del presente afio se realizd |a reunidn de la Mesa Ejecutiva la cual esta
integrada por los Sres. Viseministros de Economia, Educacion, Deporte y Recreacion,
Arte v Cultura, asf coma por los Sres. Aicaldes de los municipios de Villa Nugva v Villa
Canales vy la Direccidn de Seguridad Ciudadana del CIEN. Durante esta rsunién la
Coordinacion del Equipe Interinstitucional presentd los resultados y avances del
proyecto durante el primer semestre del 2015.

Entre los acucrdos alcanzades durante la reunion se pueden mencionar los siguientes:

» Generacidn y aprobacion de un Acuerdo Gubemative que permita [a
institucionalizacién del Modelo de Convivencia Ciudadana

« [nciuiry abordar el tema del Modelo de Convivencia Ciudadana durante ia etapa
¢e transicion con el nueve Gobierno a fin de garantizar el respakdo de sada
institucidn,

= Asignacidn presupuestaria de cada vna de las instituciones pars garantizar &l
financiarmiento del Modelo para al afio 2016,

*» Buscar opcionss de financiamiento entre las distintas instituciones para lograr la
pubiicacion de un libro sobre la sistematizacién dsl Modelo de Convivencia
Ciudadana.

Rrunitn Mess Elacut’va
Palacicr ¥aclaral de la Cultura



PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL
DE LA DIRECCICON DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD A NIVEL DE
DIPLOMADO, MAESTRIA Y DOCTORADOQ, IMPARTIDOS POR LA
UNIVERSIDAD GALILEQ, AL MES DE JULIO 2015.

En ¢l periodo enerc-mayo la Direccidn del Sistama MNacional de la Calidad,
atendlendo al requenmiento del Proyecto de restituir la suma ©21,600.00 relativa a
los gastos incurridos por el grupo que se ratiré en diciembre 2014 ds los programas
de estudia, procedic a informar a ios esludiantes inferesados en continuar con los
astudios. A partir de ese momento, Ios estudiantes interesados en permanscer en
el programa de estudios llegaron al acuerdo de distribuir el monta y cubrir |08 gastos
del grupo que desistio, en funcidn de la capacidad de pago de cada uno.  Dicho
acuarde fue plasmado en oficio enviade al Proyecto indicando al COMprontiso
individual de los estudiantes de cubrir, mediante pagos parciales, ios gastos del

grupao retirade entes de diciembre 2015.

Por otra paite se llevd a cabo la convocatoria a colabaradores de Servicios de
Cesarmollo Empresarial y del Programa Nacional de Desarrollo de |a Mipyme, para
participar 2n los programas de maastria y diplomado. Dicha convocaloria fue
autorizada por el Sr. Viceministre a la Direccion del SNC. con e objetivo de efevar
las capacidades de un nuevo grupo de profesionales del MINECO en temas
sensibles de calidad y competitividad para las Mipymes y también nivelar &l niimerg
de estudiantes en dichas programas, o cual fue requerido porla Universidad Galiles

para dar continuidad a los estudios Iniciados en octubrae 2014,

En este sentido se recibid expresioncs de interés de siete profesionales; cuatro de
ellos ladoran en la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad y tres en las
dependencias artiba indicadas del MINECQ. Los candidatos fueron evaluadas por
la Direccidn, su documentacion fue aceptada. Se prepard el Convenio MINECO-
Estudiante y se convocd al grupo para explicar de nueva las expectativas, deraechos
y obligaciones asumidos con |a firma de dicho Convenio.
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En mayo, se entregd al Proyecto por parte de la DSNC la sclicitud de ingreso del
hueve grupo incluyende el expedients individual de los vandidatos propuestos vy
copla del Convenio legalizado, A esta informacisn se sumo la solicitud de em’=ién
de contrato con la Universidad Galileo para el ¢icle 2015, Dicha solicitud no fue
aceptada tomando en consideracion instrucciones del sefior Viceministro en cuanto
a que no se daba tramite al expediente hasta solventar ¢| terma de la restitucién de

los gastos incurridos por el grupo de beneficiarios que se mtirg en diciembre 2014,

Posteriormente en junio 2015, se llevaron a cabao reuniones enfre auwtoridades del
Proyecto, la Direccion del SNC y los estudiantes bensficiarios para identificar un
mecanisme de page viable para ambas partes.  Finalmenle, a finales de junio se
legd a un acuerdo en cuante a |la forma y el procedimiento de pago. Con ello, se
envid solicitud de gestion de NOB an'e Banco Mundial en cuarts a la incorporacidn

de los nuevos alumnos a los programas de estudio.

Asl también, de conformidad con los linsamientos del Proyacto, ef 02 de julio se
recibio en la unidad ejecutora la solicitud de continuacion de las programas de
estudio para el ciclo 2015 integrando a los alumnos antiguios con &l nuevo grupo,
la cual fue remitida a Adquisiciores de la Unidad Ejecutpra para los tramites
carrgspondisntes en cuanto a la no objecion por parte del banco y la elaboracién
del contrato respective con la Universidad Gallen, para la cortinuacion de los
astudios tomando en considaracion los dos trimesfres restantes del afo 2015
Adjunto: Listado de alumnos propuesto y cuadro de costos para el afo 2015; Listado
de alumnos propuesto ¥ cuadio de costos para los afins 2014-2017; Cronograma
de estudios alumnos que iniciaron en 2014 y los del afie 2015; Propuesta de pago

de 2 trimestres para el afo 2015.
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LETADC DE ALLHANDGS ¥ CUADRD DE COSTOS 2015
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PROPUESTA DE PAGOS TRIMESTRALES

El munto correspontienla a dos Irimesires de osludio,

Estudios de Doctorzdo,

NOVECIENTOS CUARENTA GUETZALES (1 76,940.00), de acueido &l sigente plan de pagos:

CONVENIO MINECO-UNIVERSIDAD GALILED -+ GIGLO 2015

per las serviclos gus la unlversilad prestars pera sl Pragrama de

Maeslria y Olploriodo en of Ciglo 2015, ascionde & CIENTO SETENTA Y SEIS MIL

Primer pape: por wn monto equivalenta & OCHENTA ¥ OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA QUETZALES

(688,470,003 que corresponde al page de la matricta
2015}, cantta anirega de fistado do alurnes

y coleglatura del segunde Irimeske del pensum {julio-saptizmbee
Inscrilos y nodag del paner IAmestis dal pensum.

Ho. dg Cesto Colegiatura par Costa
o X Frograma de Estuelko WIMESt X nlmerp do [LE T Costo Totsl
unnog
Alumno: Trimestral
Doctevadin: en Ingeilara
2 Intfusteial Lo} 250000 a1a00m| a 18.6E0,00
14 _Mn:a.sufamn Inframstrusfra (i a 2 A30.00 armnm| o 57,5 40,00
la ol dod
Olplomada en Phanoackin y
3 Asegetramienia da Ya Calidad 0 2,520,000 Gl q 12 530,00
TOTAL | @ FEATD00

Ssgundo pago: por un monto equivalonts 3 OCHENTA ¥ OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA QUETZALES

{2.83,470.00), que corresponde al pago de la maliculs v culegiatura dal

2015}, conlra enlrega de lstado te alamnos Insertos y nolas del gagundn Fimeslre del parsum,

tarcer Irimgelte del pensim (octubre-diglembng

Ko. ta Coste Coleglatera poy Costo
atumnos Progeiuna de Lstudie trimastea  nbvero da tiatricula Costo Totat
plumnas Trhivstral
I Pt & 750000  areoooe| @ 1scone
14 ]:H'g:ﬁtd:lizs an lracsiroctun: e 0 — PR oy -
Diptomagln en Mongacldn v
. nseguramiont de by Calldad a 3,820.00 L) a 12,3000
TOTAL | O £5.470.00
Sbotor
Diraccitel Sistarna Nacione! g la Galldad
Minigtaric de Feonomis
ldel MAYO 28, 2045
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{suatemala, 13 doJulio de 2015

Licenciadn

Luis Angel de Ledn
Ministerio de Economin
Presente

Estimado Licenciado do Ledn:

Hago referencia zl Proyecto Fortalecimiento de la Productividad de las
MIPYMES, financiade con fondes del Préstamo BIRF-8000-GT.

Al respecto, por este medio se hace constar gue el presente Contrato
Nimero N01-2015-BIRF-8000-GT, suscrito entre ¢l Ministerio ¢de Economia
(MINECQ}, a lravés del Provecto Fortalecimicnko de la Productividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Kmpresa y EDWIN PORTILLO PORTILLG, ¢s copia flel
del docwmenta original, ¢l coal se encuentra en los erchivos de la Secretaria
frereral del Minisierie de Econemfa, por ser la Unidod responsable del
resgvardo de los mismaos,

sin ofro particular,

T Boce. FU-1E, rona 1. Guia'!:ki‘;.frm!-], S FREL ST 24120200
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	Inf. Pública julio15-Renglón 189-PFPMIPYME
	189 001-2015 EDWIN PORTILLO
	189 002-2015 WENDY BELTETON
	CUR 1111 WENDY BELTETON 2 PARTE

	189 003-2015 ROSA MARIA AGUILAR
	189 004-2015 GERSON REVOLORIO
	189 011-2015 JESSICA NAVICHOQUE
	189 018-2015 BORIS SALGUERO
	189 019-2015 RAMON FLORES
	189 023-2015 INGRID ZELAYA
	189 030-2015 OTONIEL GRANADOS
	189 031-2015 FRITZ VERSLUYS
	189 034-2015 ROCIO CRUZ
	189 040-2015 JULIO CATALAN
	CUR 1113 JULIO CESAR CATALAN 2 PARTE

	189 041-2015 RONY ARRIOLA
	189 044-2015 ERICK ORELLANA
	189 046-2015 MARIO GONZALEZ
	189 051-2015 ALEJANDRA MENEGAZZO
	189 054-2015 ADOLFO LOPEZ
	CUR 1157 ADOLFO RENE LOPEZ 2 PARTE

	189 058-2015 JORGE ESCOBAR
	AAA listado R 189 julio 2015 para grabar
	Alejandro de León Girón, pago 4, julio 2015
	Fredy Morales Morales,  pago uno, julio 2015
	Iván Rodrigo Oseida Córdova, producto  uno, julio 2015
	Iván Rodrigo Oseida Córdova, producto dos, julio 2015

