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Por este medio me dirijo a usted, para hacerle de su conocimiento [a aprobacién de la modificacién e
presupuestaria segin se detalla en el siguiente cuadro;

NO. | CLASE | RESOLUCION | FECHA MONTO | €0z |
1 INTRA 2 000411 06/06/2024 Q.35,250.00 59

Dicha informacién, se remitié al correo electrdnico gortega@minfin.gob.gt del Ministerio de
Finanzas Publicas; del comreo electrénico usuario cebarriosn@mineco.gob.gt del Ministerio de
Economia, en la cual se adjuntd la resolucién y comprobantes en estado Aprobado del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, debidamente firmados.

Asi mismo, se hace de su conocimiento sobre la modificacién de metas fisicas por modificacién
presupuestaria INTRA 2 de la Unidad Ejecutora 106 “Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor”, por medio de Resolucion Ministerial No. 000411 de fecha 06 de junio de 2024, adjunto
sirvase encontrar Memordndum No. OPPC/PCG-057-2024/SG/he, de fecha 27 de mayo de 2024, y
Comprobante de Modificacién Fisica CO2F No. 20 en estado Aprobado del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN. :

ezco su atencidn y aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted. -
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Direccién Técnica del Presupuesto F 19 JUN 2024
Ministerio de Finanzas Piblicas
Su Despacho
Estimada Licenciada Ibafiez:

Por este medio me dirijo a usted, para hacerle de su conocimiento la aprobacién de la medificacién
presupuestaria segiin se detalla en el siguiente cuadro:

NO. CLASE RESOLUCION FECHA MONTO ' co2
1 INTRA 2 000411 06/06/2024 Q.35,250.00 39

Dicha informacién, se remitié al correo electrénico gortega@minfin.gob.gt del Ministerio de
Finanzas Publicas; del correo electrénico usuario cgbarriosn@mineco.gob.gt del Ministerio de
Economia, en la cual se adjuntd la resolucién y comprobantes en estado Aprobado del Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, debidamente firmados.

Asi mismo, se hace de su conocimiento sobre la modificacién de metas fisicas por modificacién
presupuestaria INTRA 2 de la Unidad Ejecutora 106 “Direccién de Atencidn y Asistencia al
Consumidor”, por medio de Resolucién Ministerial No. 000411 de fecha 06 de junio de 2024, adjunto
sirvase encontrar Memordndum No. OPPC/PCG-057-2024/SG/he, de fecha 27 de mayo de 2024, y
Comprobante de Modificacién Fisica CO2F No. 20 en estado Aprobado del Sistema de Contablhdad
[ntegrada -SICOIN.

Agradezco su atencidn y aprovecho la oportunidad para suscribirme de usted.

Atentamente,
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Lic. Carlos Antorio Morales Maza
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Contralorfa General de Cuentas
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Unidad de Planificaciéa MINECO

Unidad Ejecutora 106 “Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor™
Secretaria General MINECO
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Ministeno de

RESOLUCIONNo. 000411 rEcHA: (6 JUN 2024

ASUNTO: LA UNIDAD EJECUTORA 106 “DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CONSUMIDOR", SOLICITA MODIFICAR
INTERNAMENTE SUS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS POR LA
CANTIDAD DE TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
QUETZALES CON 00/100 (Q.35,250.00) Y MODIFICACION DE METAS
FISICAS, CON EL OBJETO DE CUBRIR GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO POR ENTRAR EN VIGENCIA EL DECRETO
NUMERO 2:2024 “LEY DE TARJETAS DE CREDITO”, EN
CUMPLIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL-POA-2024, ——

Se tiene a la vista para resolver la solicitud identificada en el acdpite y

CONSIDERANDO:
Que la Ministra de Economia dirige et desarrollo y cumplimiento de fas ﬁlndionﬁs generales
asignadas al Ministerlo y ejerce jurisdiecion en los érganos: que lo’ conforman, vela por el
cumplimiento.de las léyes, probidad administritiva y el uso correcto dé-los récursos asignados a

sii cargo,

Que'Ias instituciones de la Administracién Central deberdn autorizar mediante Resolucion de 1a
Méxima Autoridad Institucional, la modificacién de metas fisicas a los Productos'y Subproductos
que.estime realizar durante el Ejercicic Fiscal Dog Mil Veinticuatre.

Que la disminucién e incremento de metas fisicas ha sido aprobada por ¢l Viceministro que
cénforma el Ministério de Economia, como responsable de coordinar {a Planificacién Estratégica

¥ el Plan Operativo Anual de los drgaiios y dépendericias del Ministerio de Bconomifa.

CONSIDERANDO:
Que conforme a lo soliciiado por la Unidad Ejecutora 106 “Direccién de Atencidn y Asistencia

al Consumidor” para.que se autorice modificar internamente sus estructuras presupuestarias a

nivel de actividad: Servicios de Asistencia, Profeccion y Educa‘c'iiﬁln al Consumidor, por la’ .

cantidad de treinta 'y cinco mil doscientos cincuenta quetzales con 007100 (Q.35,250,00) con
Fuente de Financlamiento {1 “Ingresos Corrientes”; presentarido las justificaciones detalladas a

nivel de renglén de gasto y fuente de financiamiénto.

ar Avenfda 1043 zana_l_ ciudad de Guatamafa 7(502) 2412—&200
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Que, de conformidad con la documentacidn de soporte, justificacionies presentadad por la Unidad

Ejecutora 106 “Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor” por medio de su Resolucién

Interna Planificacién No. DIACO-16-2024, de fechi dieciséis de mayo de dos mil véinticuatro,
gn su Céntro de Costo (SOI"I_) Unidad de Proteccién al Consumidor y Usuarios DIACO; fa
modificacién presupuestaria si afecta la programacion de metas fisicas.

CONSIDERANDO:

Que la Direccion Financiera por medio-del Dictamen Financiero Niimero 032-2024, de fecha

cuatro- de junio del afie dos mil veinticuatro, DICTAMINA: Que la Modificacidn
Presupuestaria de clase INTRA2 porla cantidad de treinta y cinco-mil doscientos cineventa
quetzales coir 00/106 (Q.35,250,00), puede aprobarse en forma total derivado que la misma se

¢nmatca dentro de lo establecido en ‘el Articulo 171 literal b) de la Constitucidn Poltica de la

Reptiblica de Guatemala'y con base en 1o que determina el Decreto Numero 101-97 del-Congréso
de 1a Repiiblica de Guatemala Ley Orgdnica def Presupuesto, Articulo 32, numeral 3 ineisos ),
b) y ¢); Asticulo 6 Presupuesto de Egresos del Degreto Nitmero 54-2022 del Congreso de Ia
Repiiblica de Guaiemala Ley del Presupuesio General de Ingresos y Egreses del Estado para ¢l
Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitrds, con vigencia para el Ejercicio Fiseal Dos Mil Veinticuatro y
Artfeulo 6 del Acuerdo: Gubemnative Nimero 1-2024 Distribucidn: Analitica. del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado pera el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatro.
Asimisino, OPINA: que, mediante Resolucién de la Méxima Autoridad Institucionsl, se apiuebe
ld Modificacién de Metas Fisicas y acciones planificadas 4 los Productos y Subproductos de la
Unidad Ejecutora 106 “Direccién de Afencién y Asistencia al Consumidor”, segin
Comprobante de Modificacion Fisica forma CO2-F No, 20, de fecha veintitrés de: mayo de dos
mil veinticuatro, del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- a nivel institucional en estado
Solicitado; conforme a lo establecido en el Articulo 6 literal 8) segundo punio del Acuerdo
Gubernative Nomero 1-2024 “Distribucion Analitica det Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para ¢l Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatro”, |

POR TANTO
En ejercicio de las facultades que le confiere el Adiculo 154, 171 literal byy 194 literales a) y )
de la Constitucidn Politica de la Repiblica de Guatemals; y con funﬂamentc en lo establecido en
¢l Articulo 27 literales f) y m) del Decreto Nimero 114-97 del Congrese de la Repiblica de
Guatemala Ley del Organismo Ejecutivo; Articulo 32 numeral 3 literales.s), b) y ¢) del Deereto
Nimero 101-97 del Congreso de Ia Repiblica de Guatemala Ley Orgdnica del Presupugsto;
Articulo 7 literales b), d) y f) del Acuerdo Gubemativo Numero 211-2019 Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Economia, y con base en 16 que determinia el Articulo 6 Presupuesto de
Egresos del Decreto Némero 54-2022 det Congreso de la Repibtica de Guatemala Lcy del
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Presupuesto General de Ingresos v Egresos del Estado parael Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitrés,
con vigencia para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatro, y Articulo 6 del Acuerdo Gubemnativo
Nimero 1-2024 Distribucién Analitica del Presupuesto General de Tngresos y Egrésos del Estado
para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatra.

RESUELVE

PRIMERO: Autorizar por medio de la presente Resolucién, la Modificacién Presupuestaria tipo
INTRA2 por la cantidad. de treinta y cinco mil doscientos cincuents quetzales con 00/100
(Q.35,250,00%, del presupuesto de ingredos y egresos vigente del Min.iste;fio de Economia, conel
fin de realizar un reordenamiento presupuestario y cubrir gastos de funcionamiento, Asimismo,
Aprobar la Modificacidn de Metas Fisicas y acciones p-!aniﬁéadns a. los Productos y
Subproductos de td Unidad Ejecistora 106 “Direccién de Ateéncitn y Adistenicia al Consumidor™,
de acuérdo al Artfeulo 6 literal a) segundo purito del Acuerdo Gubemativo Numero 12024
“Distribucién Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuairo”, y al detalle indicado en el Comprobante de
Modificacién Fisica forma CO2F Nimero 20, de fecha veintitrés de mayo de veinticuatro, en
estade SOLICITADO a nivel instituclonal, del Sistema de Contabilidad I_nlegradq“{STC{)EN_~ yel
Comprobante de Reprogramacién Consolidacids No, 75, de fécha cuatro de junio de dos mif
veinticuatro, en estade ENVIADO PRESUPUESTO a. nivel institucional, del Sistema
Informético de Gestidn -SIGES-, segfin.los detaltes indicados en [os sigu.icﬁtw cuadros:

106 DERECCION DB ATENCION ¥ ASISTENCIA AL CONSUMIDOR Q3525000

Consumidores beneficiados con sérvicios de
wsistencia, protecelén y educacidn sobre sus

007-001 deréchos y obligaclones e : 158
Consimidores ¥ usuarios beneficiados ¢on
007-001-0003 sebyicios de ataricidn y' resolncidn de giejas 158
Supcrvisién a provccdores para ¢l cumplimiento
007-002 de sus obiligaciones 23
Supervisién a proveedores que comercializan
combustibles y. gas propano (GLP) en
007-002-0002 cumpiimicntc del Plan Centinela b}

SEGUNDO: Queda bajo la responsabilidad de la. Uniddad Bjecutora 106 lo siguiente: a) La
programacién de la ejecucién del gasto en los destinos de los recursos acreditados; b) De cubrir
con su presupuesto vigente, cuaiquier desfinariciamniento efi las partidas presupuestarias
debitadas; ¢) Ejecular las asignaciaones presupuestarias atendiendo los principios de legalidad,

transparencia y calidad de gasio,

81 Avenida 10-43 zona 1, dludad de Guatemala (502)243.2—0200
stuemscomo@nﬂmcogt X BB wwwrn




Ministerio de

000411
TERCERQO: Pase a la Direccidn Financiera de este Ministerio para que registre en'el Sistema dé
Contabilidad Integrada -SICGIN-, la aprobacién de la modificacién presupuestaria,

CUARTO: Para los controles comespondicnies, notifiquese lo: dispuesto en la presente
Resolucién a fa Direccién Téenica del Presupuesto de! Ministerio de: Finanzas Piblicas,
Secretaria de Planificacién y Programacién de la. Pr‘esidencia;.,»SEGEPLAN;, Congreso de Ia
Repiiblica de Guatemata, Contraloria General de Cuentas; Direccion Financiera, Direccién de
Planificacitn, Proyectos y Cooperacidn, Secretaria General, Unida&'“Ejecutora- 106 “Direccion de

Atencidn y Asistencia al Consumidor” del Ministerio de Economia.

QUINTO:; La presente Resolucidn surte sus efectos inmedialamente.

NOTIFIQUESE,

WTor José Marrogittn Nora :
Viceministro de htegracidn
¥ Comiercio Exterior

W !nistra de Economia

s{gnnoscomo@n!mmgt fXIIm& m e
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000

80
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' Facha Respaido

.RESOLUCIONES

DUCO- 52024 | I

i aemeammm
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Dssmpaen dé Metas

s 0 0 2
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0
9

1
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Supervision 2 pmvmdm pars al cumpimienio de. sus. ob&gadones
Supervisidn 3 provesdares que comeicializan combustibles y gas propan

o (GLP) e

| - Catitidad. Valor.
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. R S St N - L
pla: | mes |oaRo
R

1113001000000 EMINISTERIO DE ECONOMIA

2 RESOLUCION 4t

LASEDEMODIFICAGION: . .. | . _ INTRA2

\C

’

L
~

DXT-PG SP-PRY-ACT-OMR-RENUGEO-PR-ORGE-COMAL

113001 1 1 5-00-000-002 500+ 165010111 -0000-0000

TP G-I PRYACT-ONR AES-UGEOFT-ORGHCONR BESCRIRION
H130011-15-00-000-001 000 £99-8101- {-0000-8060 OTRES SERVICIS S 3525000 T %000

TOTAL = ' 33,256:00 525000

ModiBieacién Presupussiaria destimeda  reslizar un reordenamienta presupyestario con ¢l objeéo de qubri geatos de fnclonsmicnio pars
dar cumplimiento. al Dectelo Nivmers 2-2024 “Ley de Tarjeias da Crédito”™, UE. 108,
Consafidaeion: 111300111 060/40-

DESCRIPCION:

",

DISPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE-ESTA OPERACION: Sl ".m.negrgbéﬂ_c{gﬁ-;'.: T
AFROBADG 1 1 204
T DIA: Vo TARO
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DENGMINACION ENTIDAD- UNIDAD BIECUTORA PRESUPLESTO

11130011-000-00

MINISTERIO DE ECONOMIA

FECHADE IMPUTACION |

23 p 8

e

TIPFQ DE DOCHMENTO RESPALDO

Mo DOCUMENTO RESPALDO

“FECHA DOC, RESPALDO.

2 RESOLUCION

411

7o

IR T

-2

(cmsn DE MODIFICACION:

: Mub.m’_c;x

(

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

A INGRESOS CORRIENTES
00H)  SIN ORGANISMO

0000

TOTAL

\.

SUBTIPO GA;

g

3525000

A5,150.00

BESCRIPCION:

Consolidacidn: 111300111060/10-

dat Gmpltmicrits 4 Decretd Namérs 2202

4 "Ly de Tirjetas de Cnbdito™. UE-106.

DISPONGASE LA BEMISION ¥ EL REGISTRO DE ESTA GPERACION:
APROBADO

“"FECHA DE APROBACION

Y 6

A
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CODIGO- nrmoummm ENT{DAD- ummn EJEL‘UTORA Pmupuasm EECHADE IMPUTAGION: ]
pos | mEs | a0}

{1130016-00000 mmmonsscouwh

TIPO c.ej‘nocmmogssymc ' No DOCOMENTO RESPALDO '

3 RESOLUCION ' 411

.

.[m.v,mmonmcxcmﬁ: _ Lo INTRAD

C __ RESMN POR FINALIDAD

(FINALIDADFUNCION _ DIVISION -p-éﬁ;'m;}  Créditos_

50000 ASUNTOS ECONOMICOS 3525000 25.250.00
50700 Owras Actividades Econdmicas y Financieras -33,250,00 3535000
50701 Comertio, distribucién, +35,250.00 '35,250.00

almacenamiento y depbsito

' K‘I‘QTAL:‘ B _ . _ +35,250.09 35,250.00

( e RESMNPORPROGRAMA )

PROGRAMA bEBITOS caenrros
15 - ASISTENCIAY PROTECCION AL CONSLIMIDOR Y SUPERVISION DEL COME -35,250.00 35,250:00 |
TOTAL: - . 43525000 35,250.00.

INT-PCEPFRYACTOBR-AIN-GGEO-FT-ORCECONR, FEORGFLORA BEACRIPCMN . WRITO SOLICTTADO- . MONTO AFROBAIG

TOTAL mucs

Modiﬁmén?rﬁupmtmadc o ¥ :."7  an peordenamisntt peTIp mmdobgemdcummdcﬁmmmm ' ' Y
der cumplimiénto Al Décito N:mw.ro 1-2:024 *Ley de Tarjetas de Crédim UE-106.
Consalidacidm: 111300111660/t

DESCRIPCTON:

DISPONGASE LA EMISION ¥.EL REGISTRO DE ESTA OPERACION FECHA DE APROBACION
APROBAD¢ _ b e

7o o
CDHAT LU MEST




AGINA. Ne.

CODRIGO . DENOMINACION ENTIDAD. UNIDAD BSECUTORA PRESUPUESTO o ‘FECHA DE IMPUTACION: | |
: T T el |

13001100000 | MIVISTERIO DE ECONOMTA

"TIPO DE DOCUMENTO RESFALDO — NoDOCUMENTO RESPALDO

3} RESOLEUCION 41t

. \g_
/s
kmsn DE MODIFICACION:

_MODIFICA

'LﬁWYAﬂﬂBRmMMﬁlﬂlmﬁl | FPGRGECOAR - DESCRIPLION MONTGSOLICTTADG Mﬂmmﬂl&bﬂ

FUENTE DEBITO o CREDITO

[pEscrircion Modificacién Presupusitaria destinada 2 realizar un reomdesamieato peespucsiario con of objes de cubrir gastos de fancionamiens para
DESC ¥ dar cumplitniento &l Decreto Niriero 2-2024 *Ley de Tasjetas de Crédito. UB-106.

Consolidscida: 111300 1106810

g
DISPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE BSTA OPERACION: R DR AT
APROBADQ - e

DIA MBS ARG

e
-

8

o7 RES Ko 1LY del st J003.60C
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S{STEMA DE GESTION
SIGES

Caomprobanta da Reprogramaciin Consofidacion

IPAGINA ! 1 DE'3
FECHA

1m24
HORA 1239

Ca0IG0

EN"’!"iDAD . UN%BAB EJECUTORA - GENTRQ DE COSTO

RF_.FGRT‘E:RM“M- B, :

14130011 + 8 000

M!N{S’TER}Q fJE ECOWM!A

COMPROBANTE No.:
75

DOC. RESPALDG: _ RESOLUCION

NO. DOC, RESPALDO:

CLASE MODIFICACION:

sUBPROOUCTO

PG_8SP_PY ACT OB SRUFD FF

'| 007-002-0002 Supervision a provesdores gud comerciakzan combustibles ¥ gas propano
{GLP) s cuinpimianiin del Ptin Centnals

i5 00 000 002 00

o0 4

-36,250,00  -35.280.00

SUBPRODUCTO

PG. SP PY ACT OB GRUPG FF

0070010003 Consumidores y ussiarios bafieficiadcs con seivios da- alencidny

resohicidn du'quajas

15 00 0o¢ 001 O 60 1

35,250.00 35250.00:

- BUBPRODUCTO

Wymﬂmhmﬁaﬁmmmﬁ&sde atereddn y-
fasolucidis de quajas

Supendsiin 3 proveedares qua comerdializan combustibles ¥ gas

feopdine (GLP) én cumiphmienito dei Plan Certinald

mmﬁmmwwmm mum'msmamsm@m
353(:3{9(:35"6361!%immhwmmddndnmopmnﬂdm‘lwmﬁ‘armmddmﬁo 22034 Lay de Tarjetas de
Crbdito

Dispongase la émilsidn 'y el regisiro de esta geatién

FINALIZADO

FECHA DEAPROBACION

ME3




SISTEMA DE GESTION
SIGES

Comprabiaiits de Reprogramacién Consolidacin

s PAG:NA :

FECHA ¢
Hm i

e REPGRTE i

mﬁs&n

180672024
184238

_Go0i60

ENT!DAﬂ UH!BAD EJECUTORA CENTRO DE COSTO

1130011 -4 - 000

MIN!STEREO DE EEONOMB\

.coﬂﬁmm M’p;:

75

RES&UC-‘Q&

DQC' RESPALDO:
cuse MODIF!CAC.’.#QN

NO. DOC: RESPALDO: ok |

DIACO- $8-2024

-'Fscmaoe RESPALDO:

- FUE

11-NGRESOS CORRIENTES
0000-SIN ORGANISMO

0000-SIN CORRELATIVO

Supdrviskdn a provesdores paiy. ai
wmplmlmw dnmobhgmbm

propand (GLP} an cumphmients del
Plan Cantinala

UE PG 8 PY ACT OB SUBPROD DESCRIPCION CANTIDADVALOR UNIDAD MEDIDA

Consumidores beneficiados £on 188 Persana
saryicios da asisiancia, prolecoin

¥ adicacién sobre sut derchos y

Chrisumidores ¥ Usimanios {58
. alancidn  reschscion de gualas

106 15 oG 000 001 000 007004

108 15 00 0] 001 000 .007-001-0003 Parsona

MMWMmhMMmbddmwﬂ omaarvidos msm&mammmmmg
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Ministerio de Ecohomia
Direccién Financie s

| M;mstenoade Trasladat &gy | AAG

MEMORANDW
OPPC/PCG-057-2024/5C/ e

A: Luis Alfonso Rodas Guundn
Directar Financiero
Ministerio de Economia

DE: Aura Marfa del Roclo Molina Najarro .
Directora de Planificacidn, Proyectos y Cooper__

o (5 CEPARTAMENTO aE
_ '-_PLAMI__F{CACIGN ':»
5 ;TRgLBE _

Leda, Silvia Consuelo Garcly’
Departamento de Planificacio

ASUNTO:  SOLICITUD DE.RESOLUCION DE LA MAXL - AIAIRIDAD INSTITUCIONAL DONDE
SE APRUEBA LA MODIFICACION DE METAS FISICAS, GENERADA POR
MODIFICACION PRESUPUESTARIA CLASE INTRA 2, CON FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 11 INGRESOS CORRIENTES, ENTRE LAS ACTIVIDADES QUE
CONFORMAN LA DIRECCION DE ATENCION ¥ ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
~DIACO-, POR EL MONTO DE Q. 35,250,00, UNIDAD EJECUTORA 106, POA 2024, <

FECHA: Guatemala, 27de mayn de 2024

Por instrucciones del Viceministro de Inversicn'y Competencia como responsable. de coordinar la Planificacion
Estratégica y el Plan Operativo Anual de-los drganos y dependeicivs 4 5u cargo y la Directora de la Direceion
de Atencidn y Asistencia al Consumidor ~DIACO:, ¢omo responsable dé los servicios de dsistencia, proteecion y
educacion al cansum:dop_‘ ¥ supervision al comercio inlerno, se solicita realizar los irdmites correspondientes
para la elaboracion de la Resolucidn Ministerial, én donde la mdximg: antgridad del Ministerio de Economia
aprueba la Modificacion de Meias Fisicas con base a lo establecido en el Acuerdo Gibernative Nimero 1-2024
Distribucion Analitica del Presapuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para e! Ejercicio F isml 2024,
el cual jndica én su Articulo 6. Modificavion de metas fisicas. Literal o Las modificaciones se autorizar
medio_de_resolucién_de la mdxima auteridad insittucional cuando, una modificacion presupuestaria genere
una modificacion de metas fisicas, acomparniada de la justificacion correspondiente. Para el Ejercicio Fiscal
2024..

POA 2024: Se modifican las metas fisicas de los producios y subprodiictos de;

Actividad | Mudificaciones Comprobantes

Servicios de | En Oficio nilmero DDF-243-2024 'de fecha 13 de mayo de 2024, la Jefe | Reprogramacion
| Asistencia, | del Departamento Financiero y-el Técnico de Presupuesto de laDireccion | de subproductos
Protecciony | de Atencidn y dsistencia al Consunmiidor ~-DIACO-, solicitan aprobacidn, | SIGES: Centro de
Educacidén al | para la realizacién de una modificacion presupuestaria clase Intra 2 de la | Costo No. 16, 7' |
Consumidor | Directorq de dicha Direccion, con fuente: de financiamiento 11 Ingresos | Unidad Ejecutora |
corrientes. por el monto de Q. 35,250.00, para la contratacién de un | No. 14 CO2F No.
operador por enirar en vigencia a partir del 1 de septiembre del presente § 4§ i SICOIN No.
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' Ministerio de
. Economia

afto, el Decreto nitmero 2-2024.Ley de Tarjetas de Crédito,

En funcion de lo anterior, en Qficio numero ODD-=172-2024 de fecha 20 |
de- mayo de- 2024, el Vieeministro de Inversién y Competencia como |

responsable dé coordinarla Planificaciin Estratégica y el Plan Operativo

Anual de los drganos y dependencias a su.cargo y fa Dirvectora de la |,
Direccidn de Atencion y Asistencia af. Conswnidor -DIACO-, como |
responsable de los servicios de asistencia, proteceidn y educacion al |
aprueban  una |
modificacion. presupuestaria clase INTRA 2, que genera modificacion de |
metas fisicas del POA 2024, con fuente de financiamiento 11 Tngresos |

consumidor y- supervision al comertio  interno,

corrientes.,

En cumplimiento a la relacion plai-presupuesto se imcrementan 138 |
metas fisicas en-el producto. Consumidoves beneficiados con. servicios de

asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y en
el subproducto Consimidores Y usuarios beneﬁcmdua con servicios de
atencion y resolucion de quejas, por el monto de Q. 35,250.00, eon
Fecursos provementes del . subproducto Superv:sian a pmveedw €S Gue
comerclalizan: combusiibles y gas propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela, actividad 002;

Se adjunia:
Resolucion Interna de Planificacion a nivel de éentro de cost 0090/3011

Unidad de Proteccion al. Consumidor y Usuaries <DIACO- niimero-

016-2024 de fecha 16 de mayo de 2024 ¥ de Unidad &}ecufora 106
Direccidn de Atencidn.y Asisiencia al Consumidor- ritimero DIACO-16-
2024 de fecha 16 de mayo de 2024.

Justificacion de crédito:

10,
UE 106

Supervision a
proveedores
para el
cumplimiento
de sus
obligaciones

En Of' icio numero DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo de 2024, la Jefe
del Departamento Financiero y el Téenico de Presupuesto de la Direccién
de dtencidn y dsistencia ol Consumidor -DIACO-, solicitan aprobacion
para la Fealizacion de una modificacion prestipuestaria clase Intra 2 de la
Directora de dicha Direccidn; con fuente de financiamiento 11 Ingresos
corrientes por el monio de 0. 35,250.00, para la contratacion de: un
operador por entrar en vigencia a partir del 1 de septiembre del presente
aite, el Decreto ninmero 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito,

En funcidn de lo anterior; en Qficio néimero ODD-172-2024 de fecha 20
de mayo de 2024, el Viceministro de Inversion y Competencia como
responsable de coordinar la Planificacidn Estratégica y el Plan Operativo
Amual de los drganos y dependencias a su cargo. y lu Directora de la
Direccion de Atencidn 'y Asistencia al Consumidor -DIACQ-, como

responsable de los servicios de asistencia, proteccion y educacion al

consumidor 'y supervision @l -comercio interno, aprueban wuna

niodificacién presupuestaria clase INTRA 2, que geriera modifi ificaqeion de.

Reprogramecion
de subproductos
SIGES: Centro de
Costo No. 16,
Unidad Ejecutora
No. 14, CO2F No.
4y-SICOIN No.
10
UE 106

B8 Averdda 10-43 zona 1, dudad de Guatornaly - (502)2412-0200
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melas fisicas del POA 2024, con fuente de ﬁnar}éiamienm 11 Ingresos
corrientes,

En cumplimiento a la relacion plan-presupuesto se disminuyen 23 eventos |/
en él prodiicto Supervision. a proveedores para el cumplimiento de sus
obligaciones y. en el subproducto Supervisién u proveedores que
comercializan combustibles y gas propano (GLP) en cumpliniiento del
Plan. Centinela, por el monto de . 35,250.00, recursos que serdn
trasiadados al subproducto Consumidores y usuarios' beneficiados éon
servicios de atencion y resolucién de quejas, aetividad 001,

Se adjunta;

Resolucidn Interna de Planificacion a nivel de-centro de costo 0090/507 1
Unidad de Proteccion al Consumidor. y Usuarios -DIACO- nimero
016-2024 de fecha 16 dé mayo de 2024 y de Unidad Efecutora 106
Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor nimero . DIACO-16-
2024 de fécha 16 de mayo de 2024,

Justificacidn de débito.

El incremento y disminucion.de metas fisicas en los productos y subproducios POA 2024, ha sido aprobado por
el Viceministro de Inversion y Competencia como responsable de coordinar la Planificacton Estratégica y el
Plan Operaiivo Anial dé los drganos ¥ dependencias a su- Cargo y la Directora de la Direccion de Aencién y
Asistencia al Consumidor -DIACQ-, como responsable de los servicios de asistencia, piroteccidn y educacion al
consumidor ¥ supervision al comercio interno; por ko yie, se deberd duy cumpl:rmento dail Décreto 101-97 Ley:
Orgdnica-de Presupuesto, articutos 1, 2, 3, 4, 8, 12, 13, 17 Bis, 29, 29 Bis y 80 Bis, la:asignacion no obliga a fa
realizacion de los gastos y la Autarrdad Superior, Centro de Costo y Unidad Ejecutora 106. Direceion: de
Atencidn y Asistencia ol Consumidor, sérdn los auforizadores de €gresos en cuanio d su respectivo presupuesto
por lo que, queda bajo su responsabilidad la madificacion presupuestaria propuesty y la utilizacion correcta de
los maontos -debitados vy acreditados; asi como, la responsabilidad del cumplimiento de las. inetas Sisicas,
corresprmdeéndoie al Organo de Planificacion, Proyecios y Cooperacidn del Ministerio de Economia, el reg:sfro
v seguimiento-de la ejecucion de las metas fisicas; por lo que, no asume responsabilidad. algunda poi lg aecion u
omision de actps previos ¥ posteriores, gue se defiven de la giecucion de las asiginaciones presupuestarias. y
Jisicas, que se gfecten en el presente caso, de ignal manera, y canjbrme io establece el Decreto 54-2022 Ley del
Presupuesto General de: Ingresos y Egresos del Estado para el Efercicio. Fiseal 2023, con vigencia para el
Ejercicio Fiscal 2024, articulos, 15, 16, 20 y 21: literales a), b) y c). Las autoridides son responsables de
implementar los programas. y proyectos prioritarios para el logro de los resultados estratégicos e institucionales,
en el marco de la austeridad, responsabilidad fiscal y oportuna rendicion de cuentas.

Remitir copia de la Resohicion al Organo de Planificacion, Proyectos y Cooperacion del Ministerio de
Ecanoiia, debidamente notificada a la Direccidn Técnicu del Presupuesto, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Congreso de la Repblica y Contralorfa General de Cuentas.
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MEMORANDUM
OPPC/PCG-057-2024/SG/he
A: Luis Alfonso Rodas Guzmdn
Director Financiero
Ministerio de Economia
DE: Aura Maria del Rocio Molina Najarro
Directora de Planificacion, Proyectos y Coopert
Leda. Silvia Consuelo Garel
Departamento de Planificacio
ASUNTO: SOLICITUD DE RESOLUCION DE LA MAXIM> TORTDAD INSTITUCIONAL DONDE

SE APRUEBA LA MODIFICACION DE METAS FISICAS, GENERADA POR
MODIFICACION PRESUPUESTARIA CLASE INTRA 2, CON FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 11 INGRESOS CORRIENTES, ENTRE LAS ACTIVIDADES QUE
CONFORMAN LA DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
-DIACO-, POR EL MONTO DE Q. 35,250,00, UNIDAD EJECUTORA 106, POA 2024. --------

FECHA: Guatemala, 27 de mayo de 2024

Por instrucciones del Viceministro de Inversion y Competencia como responsable de coordinar la Planificacién
Estratégica y el Plan Operativo Anual de los érganos y dependencias a su cargo y la Directora de la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, como responsable de los servicios de asistencia, proteccion y
educacién al consumidor y supervision al comercio interno, se solicita realizar los trdmites correspondientes
para la elaboracion de la Resolucién Ministerial, en donde la mdxima autoridad del Ministerio de Economia
aprueba la Modificacion de Metas Fisicas con base a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo Niimero 1-2024
Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024,
el cual indica en su Articulo 6. Modificacién de metas fisicas. Literal a. Las modificaciones se autorizardn por
medio de resolucion de la mdxima_autoridad institucional cuando, una modificacidn_presupuestaria genere
una modificacién de metas fisicas, acompaiiada de la justificacion correspondiente. Para el Ejercicio Fiscal

2024.

POA 2024: Se modifican las metas fisicas de los productos y subproductos de:
Actividad Modificaciones Comprobantes
Servicios de | En Oficio niimero DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo de 2024, la Jefe | Reprogramacion
Asistencia, del Departamento Financiero y el Técnico de Presupuesto de la Direccion | de subproductos
Proteccion y | de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, solicitan aprobacion | SIGES. Centro de

Educacion al | para la realizacién de una modificacion presupuestaria clase Intra 2 de la Costo No. 16,
Consumidor | Directora de dicha Direccion, con fuente de financiamiento 11 Ingresos | Unidad Ejecutora
corrientes por el monto de Q. 35,250.00, para la contratacion de un | No. 14, CO2F No.
operador por entrar en vigencia a partiv del 1 de septiembre del presente | 4y SICOIN No.
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En funcién de lo anterior, en Oficio nimero QODD-172-2024 de fecha 20
de mayo de 2024, el Viceministro de Inversion y Compelencia cono
responsable de coordinar la Planificacion Estratégica y el Plen Operafivo
Anual de los érganos y dependencias a su cargo y la Directora de la
Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-, como
responsable de los servicios de asistencia, proteccién y educacion al
consuniidor  y  supervision al comercio interno, aprueban una
modificacion presupuestaria clase INTRA 2, que genera modificacion de
melas fisicas del POA 2024, con fuente de financiamiento 11 Ingresos
corrientes,

En cumplimiento a la relacion plan-presupuesto se incrementan 158
metas fisicas en el producto Consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y en
el subproducto Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de
atencion y resolucion de quejas, por el monto de (. 35,250.00, con
recursos provenientes del subproducto Supervision a proveedores que
comercializan combustibles y gas propaino (GLFP) en cumplimiento del
Plan Centinela, actividad 002,

Se adjunta;

Resolucién Interna de Planificacion a nivel de centro de costo 0090/5011
Unidad de Proteccion al Consumidor y Usuarios -DIACO- niwiero
016-2024 de fecha 16 de mavo de 2024 y de Unidad Ijecutora 106
Direccion de Atencion y Asistencia ol Consumidor nitmero DIACO-16-
2024 de fecha 16 de mayo de 2024,

Justificacion de crédito.

oVEM g
o &
. A e e '
F y & Ministerio de f}O
° YA Economia

Uareun

ano, el Decrefo nimero 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito. 10
UE 106

Supervision a
proveedores
para el
cumplimiento
de sus
obligaciones

FEn Oficio nitimero DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo de 2024, la Jefe
del Departamento Financiero y el Téciico de Presupuesto de la Direccion
de Atencicn y Asistencia al Consumidor -DIACO-, solicitan aprobacion
para la realizacion de wuna modificacion presupuesiaria clase Intva 2 de la
Directora de dicha Direccion, con fuente de financiamiento 11 Ingresos
corrientes por el monto de Q. 35,250.00, para la contralacion de un
operador por enlrar en vigencia a partir del 1 de sepiiembre del presente
afio, el Decreto ninmero 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito.

En fimcion de lo anierior, en Oficio mimero QDD-172-2024 de fecha 20
de mayo de 2024, el Viceministro de Inversion y Competencia como
responsable de coordinar la Planificacién Esiratégica y el Plan Operativo
Anual de los drganos y dependencias a su cargo y la Direclora de la
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-, como
responsable de los servicios de asistencia, proteccicn y educacion al
consumidor y supervision al comercio interno, aprueban  una
modificacion presupuesiaiia clase INTRA 2, que genera modificacion de

Reprogramacion
de subproducios
SIGES: Centro de
Costo No. 16,
Unidad Ejecutora
No. 14, CO2F No.
4 y SICOIN No.
10
UE 106

82 Avenida 10-43 zona 1, cludad de Guatemata - {502) 2412-0200
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metas fisicas del POA 2024, con fuente de financiamienta 11 Ingresos
corrientes.

En cumpliniiento a la relacion plan-presupuesto se disminuyen 23 eventos
en el producto Supervision a proveedores para el cumplimiento de sus
obligaciones 'y en el subproducto Supervision a proveedores que
comercializan combusiibles y gas propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela, por el monto de . 35,250.00, recursos que serdn
trasladados al subproducto Conswumidores y usuarios beneficiados con
servicios de atencion y resolucion de quejas, actividad 001,

Se adjunta:

Resolucion Interna de Planificacién a nivel de ceniro de costo 0090/5011
Unidad de Proteccion ol Consumidor y Usuarios -DIACO- nimero
016-2024 de fecha 16 de mayo de 2024 y de Unidad Ejecutora 106
Direccién de Atencién y dsistencia al Consumidor niimero DIACO-16-
2024 de fecha 16 de mayo de 2024.

Justificacion de débito.

Fl incremento y disminucién de metas fisicas en los productos y subproducios POA 2024, ha sido aprobado por
el Viceministro de Iwersion y Competencia como responsable de coordinar la Planificacion Estratégica y el
Plan Operativo Anual de los érganos y dependencias a su cargo y la Directora de la Direccion de Atencion p
Asistencia al Constmidor -DIACO-, como responsable de los servicios de asistencia, proteccion y educacion al
consumidor y supervision al comercio interno; por lo que, se deberd dar cumplimiento al Decreto 101-97 Ley
Organica de Presupuesto, articulos 1, 2, 3, 4, 8, 12, 13, 17 Bis, 29, 29 Bis y 80 Bis, la asignacidn no obliga a la
realizacion de los gastos y la Autoridad Superior, Centro de Costo y Unidad Ejecutora 106 Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor, serdn los autorizadores de egresos en cuanto a su respectivo presupuesto
por lo que, queda bajo su responsabilidad la modificacién presupuesiaria propuesia y la utilizacion correcta de
los montos debitados y acreditados; asi como, la responsabilidad del cumplimiento de las metas fisicas,
correspondiéndole al Organo de Planificacion, Proyectos y Cooperacién del Ministerio de Economia, el registro
y seguimiento de la ejecucion de las metas fisicas, por lo que, no asume responsabilidad alguna por la accion u
onision de actos previos y posteriores, que se deriven de la ejecucion de las asignaciones presupuestarias y
fisicas, que se afecten en el presente caso, de igual manera, y conforme lo establece el Decreto 54-2022 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, con vigencia para el
Ejercicio Fiscal 2024, articulos, 15, 16, 20 y 21: literales a), b) y c). Las autoridades son responsables de
implententar los programas y proyectos prioritarios para el logro de los resultados estratégicos e institucionales,
en el marco de la austeridad, responsabilidad fiscal y oportuna rendicion de cuentas.

Remitir copia de la Resolucion ol Organo de Planificacion, Proyectos y Cooperacidn del Ministerio de
Economia, debidamente notificada a la Direccion Técnica del Presupuesto, Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Congreso de la Repiiblica y Contraloria General de Cuentas.

Atentaments
CC. Archive
Adjnie documentacion de soporie
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No. Documento:

Fecha de Recepceidn:
Delegado A:

Ce:

Remitente:

Fecha de entrega a
Despacho:

Institucion:

Tema:

Instruccion Ministro:

Seguimiento:

DELEGACION DE CORRESPONDENCIA SISTEMA DE
DOCUMENTOS

ODD-172-2024 Correlativo Mineco: MINECO-DIACO-582-
2024
20/05/2024 Fecha de Impresién:  22/05/2024

Direccion de Programas y Proyectos /Mayra Diaz
Claudia Zeta/DIACO Desarrollo Institucional
Viceministerio de Inversion y Competencia

22/05/2024 Fecha Limite Envio:  22/05/2024

DIRECCION DE

ATENCION Y ASISTENCIA

AL CONSUMIDOR-DIACO

Se solicita el Visto Bueno del Sefior Viceministro Antonio José Romero Floriéan,
en el Oficio ODD-172-2024 de fecha 20 de mayo del 2024, dirigido a la Licda.
Rocio Molina, Directora de la Direccion de Planificacion, Proyectos y

Cooperacion del MINECO, por la modificacion presupuestaria Clase Intra 2, por

el monto de Q.35,250.00, la cual conlleva modificacion de metas fisicas, para
continuar con el proceso correspondiente.

DOPPC: Con instrucciones del Sefior Antonio Romero, Viceministro de
Inversion y Competencia; se consigna su visto bueno en la nota remitida por la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- identificada como:
ODD-172-2024, la cual se entrega a la Direccion del Organo de Planificacién,
Proyectos y Cooperacion del MINECO, para su conocimiento y efectos
pertinentes.
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No. Documento:

Fecha de Recepceidn:
Delegado A:

Cc:

Remitente:

Fecha de entrega a
Despacho:

Institucién:

Tema:

Instruccion Ministro:

Seguimiento:

DELEGACION DE CORRESPONDENCIA SISTEMA DE
DOCUMENTOS

ODD-172-2024 Correlativo Mineco: MINECO-DIACO-582-
2024
20/05/2024 Fecha de Impresion:  20/05/2024

Viceministerio de Inversién y Competencia

Viceministerio de Inversién y Competencia

Claudia Zeta/DIACO Desarrollo Institucional

20/05/2024 Fecha Limite Envio: 20/05/2024

DIRECCION DE
ATENCION Y ASISTENCIA
AL CONSUMIDOR-DIACO

Se solicita el Visto Bueno del Sefior Viceministro Antonio José Romero Florién,
en el Oficio ODD-172-2024 de fecha 20 de mayo del 2024, dirigido a la Licda.
Rocio Molina, Directora de la Direccion de Planificacion, Proyectos y
Cooperacién del MINECO, por la modificacion presupuestaria Clase Intra 2, por
el monto de Q.35,250.00, la cual conlleva modificacién de metas fisicas, para
continuar con el proceso correspondiente.

Se solicita el Visto Bueno del Sefior Viceministro Antonio José Romero Florian,
en el Oficio ODD-172-2024 de fecha 20 de mayo del 2024, dirigido a la Licda.
Rocio Molina, Directora de la Direccion de Planificacion, Proyectos y
Cooperacion del MINECO, por 1a modificacion presupuestaria Clase Intra 2, por
el monto de Q.35,250.00, la cual conlleva modificacion de metas fisicas, para
continuar con el proceso correspondiente.

; TLOAUHTLUTD

Ministerio de Economia 0
ign y COMPEZALT ’ % 20 MAYp 2024
— R .Wa‘;}.jr}:w.’.r“
-'-:‘“_\_\:l?i TS e

MINIBTERIC DE ZCONUMIA




OE L
20 ¥ " ’?@o . |

2 < . " e
& 2 | Ministerio de D l A< : @f 74
3 » {
o o Ec°n°m|a DIRECCION DE ATENCION Y
- ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
Yareury
Guatemala, 20 de mayo del 2024,
ODD-172-2024
Licenciada

Rocio Molina

Directora de Planificacion, Proyectos y Cooperacion
Ministerio de Economia

Su Despacho

Estimada Licenciada Molina:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, deseando que todas sus actividades se estén desarrollando con
el éxito esperado.

Me permito adjuntar el expediente de la modificacién presupuestaria clase Intra 2, de acuerdo a lo
indicado por el Departamento Financiero de DIACO, en Oficio DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024,
la modificacién indicada es por un monto de Q.35,250.00 de la Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos
Corrientes”, es para el incremento de presupuesto al renglén 199 “Otros Servicios”, para cubrir los servicios
de octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing de Call Center 1544 para la contratacion de un
operador adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de Tarjetas de Crédito", a partir del 1 de
septiembre del afio en curso.

Derivado de lo anterior, se realizd el andlisis correspondiente a las metas fisicas, quedando las metas
modificadas de la siguiente manera:

a) Producto 007-001: Consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccién educacion sobre sus
derechos y obligaciones, se incremente en 158 personas, quedando la meta modificada en 60,008
personas;

o  Subproducto 007-001-0003: Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y
resolucion de quejas, se incremente en 158 personas, quedando la meta modificada en 11,631

personas; y

b) Producto 007-002: Supervision a proveedores para el cumplimiento de sus obligaciones, se disminuya en
23 eventos, quedando la meta modificada en 70,202 eventos.

e Subproducto 007-002-0002: Supervision a proveedores que comercializan combustibles y gas
propano (GLP) en cumplimiento del Plan Centinela, se disminuya 23 eventos, quedando la meta
modificada en 846 eventos,

Desde ya se agradece el apoyo en la gestion respectiva, sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

C.C. Archivo
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SICOINWEB - COMPROBANTE DE MODIFICACION FISICA CO2F

(
C
/_

)

Institucion: 1113 - 0011 MINISTERIO DE ECONOMIA Fecha Elaboracitn No. COMPROBANTE
Unid. Ejecutora: 106 DIRECCION DE ATENGION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR 23 | 05 | 2024 4
Unid. Desc: 00
Tipo Documento Respaldo Clase Documenta No Doc. Respaldo Fecha Respaldo Clase Modificacion
FEGOUCIONES RESOLUGON REPROGRAMACION
S i
| METAS DISMINUIDAS |
Pg Sp Py Act Obr Meta |Descripcion de Metas Cantidad / Valor Unidad / Medida
15 0 o 2 0 1 Supervision a proveedores para el cumplimiento de sus obligaciones -23.00 2306
% 0 0 2 0 3 Supervision a proveedores que comercializan combustibles y gas propano (GLP) en cu -23.00 2306
METAS INCREMENTADAS
Pg Sp Py Act Obr Meta [Descripcion de Melas Cantidad / Valor Unidad / Medida
15 0 0 1 0 1 Consumidores beneficiados con servicios de asistendia, proteccién y educacién sobre ¢ 158.00 2202
5 0 0 1 0 4 Consumideres y usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucion de queja 158.00 2202
DESCRIPCION:
DISPONGASE LA EMISION DE ESTA OPERACION:
Fecha
SOLICITADO 23 05 2024

DIACO
inisterio de Economia



PAGINA. .No. I DE 4

( COMPROBANTE DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA )
s N
CODIGO DENOMINACION ENTIDAD- UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTO FECHA DE IMPUTACION

. 2 23 5 2,024
11130011-106-00 DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR =
DIA MES ANO
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO No DOCUMENTO RESPALDO FECHA DOC. RESPALDO No. DOCUMENTO
2 RESOLUCION 10
\ DHA MFS A% )
f
LASE DE MODIFICACION: INTRA2 | I MODIFICA EGRESOS I X l INGRESOS I I
A
; R
C CREDITOS PRESUPUESTARIOS DISMINUIDOS )
ENT-PG-SP-PRY-ACT-ORR-REN-UGEO-FF-ORGF-CORR DESCRIFCION MONTO SOLICITADO MONTO AFROBADO
11130011-15-00-000-002-000-165-0101-11-0000-0000 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MEDIOS DE TR -35,250.00 0.00
TOTAL=> -35,250.00 0.00
C CREDITOS PRESUPUESTARIOS INCREMENTADOS )
ENT-PG-SP-PRY-ACT-OBR-REN-UGEO-FF-ORGF-CORR DESCRIPCION MONTO SOLICITADO MONTO APROBADO
11130011-15-00-000-001-000-199-0101-11-0000-0000 OTROS SERVICIOS 35,250.,00 0.00
TOTAL=> 35,250.00 0.00

T Modificacién presupuestaria interna para incremento del renglén 199 "otros servicios™, con el fin de cubrir el servicio de Outsourcing de N
Call Center 1544 para la contratacidn de un operador adicional por entrar en vigencia el decreto 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito
J
DISPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE ESTA OPERACION: FECHA DE APROBACION
CONSOLIDADO
\_ DIA MES ANO )




PAGINA. .No.
( - COMPROBANTE DE MODIFICACION PRESUR
- ™
CODIGO DENOMINACION ENTIDAD- UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTO FECHA DE IMPUTACION
. . 23 5 2,014
11130011-16600 | DHRECCION DE ATENCION ¥ ASISTENCIA AL CONSEMIDOR -
DIA MES AN
TIPQ DE DOCUMENTO RESPALDO No DOCUMENTO RESPALDO FECHA DOC. RESPALDO No. DOCUMENTO
2 RESOLUCION 0
DLy MES Al
. J
f
ICLASF, DE MODIFICACION: INTRA2 | ’ MODIFICA EGRESOS I X I [NGRESOS ! I
i - R
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
.
T . .
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEBITO CREDITO
11 INGRESOS CORRIENTES +35,250.00 35,250,00
0000 §IN ORGANISMO -35,250.00 15,250.00
0000 -35,250.00 35,250,00
TOTAL -35,250.00 35,250,400
. v
( RESUMEN POR TIPO DE GASTO )
TIPQ GASTO SUB TIFO GASTO DEBITOS CREDITOS
ADMINISTRACION -35,250.00 35,250.00
ADMINISTRACION -35,250.00 15,250.00
TOTAL: -35,250.00 35,250.08
<_ —
DESCRIPCION Modificacion presupuestaria interna para incremento det rengldn 199 otros servicies”, cen el fin de cubdr el servicio de Outsourcing de )
TON: Call Center {544 para fa contratacidn de wn operador adicional por entrar en vigencia el decreto 2-2024 Ley de Tarjelas de Crédito
A
DESPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE ESTA OPERACION: FECHA DE APROBACION
CONSOLIBADO
DIA MES AfO




PAGINA. .No, 3 DE 4 )
( COMPROBANTE DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA )
™
CODIGO DENOMINACION ENTIDAD- UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTO FECHA DE IMPUTACION
: P 23 5 2,024
11130011-106-00 DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR =
DIA MES ANO
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO No DOCUMENTO RESPALDO FECHA DOC. RESPALDO No. DOCUMENTO
2 RESOLUCION 10
\ DA MES ARQ j
g
LL:\SE DE MODIFICACION: INTRA2 | | MODIFICA EGRESOS | X | INGRESOS | |
( RESUMEN POR FINALIDAD )
GNALII}AD FUNCION  DIVISION Débitos Créditos )
50000 ASUNTOS ECONOMICOS -35,250.00 35.250.00
50700 Otras Actividades Econémicas y Financieras -35,250.00 35,250.00
50701 Comercio, distribucion, -35,250.00 35,250.00
almacenamiento y deposito
\TOTA L: -35,250.00 35,250.00 )
( RESUMEN POR PROGRAMA )
PROGRAMA DEBITOS CREDITOS
15 - ASISTENCIAY PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SUPERVISION DEL COME -35,250.00 35,250.00
TOTAL: -35,250.00 35,250.00
( CREDITOS PRESUPUESTARIOS DISMINUIDOS EN DETALLE DE REFERENCIA DE CONTRAPARTIDA )
REFERENCLA CPR
ENT-PG-SP-PRY-ACT-OBR-REN-UGEQO-FF-ORGF-CORR FF-ORGF-CORR DESCRIPCION MONTO SOLICITADO ~ MONTO APROBADO
TOTAL=—>
< =
. - Modificacién presupuestaria interna para incrementa del renglén 199 "otros servicios™, con el fin de cubrir el servicio de Outsourcing de h
DERCRIPEION: Call Center 1544 para la contratacién de un operador adicional por entrar en vigencia el decreto 2-2024 Ley de Tarjetas de Crédito
J
DISPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE ESTA OPERACION: FECHA DE APROBACION
CONSOLIDADO
DIA MES ANO
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_COMPROBANTE DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA®

COonIGO DENOMINACION ENTIDADR- UNIDAD EIECUTORA PRESUIMUESTO FECHA DE IMPUTACION
p . 23 5 2,024
1113001110660 DIRTCCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIROR -
DIA MES ANG
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDX) No DOCUMENTO RESPALDO FECHA DOC. RESPALDO Na. DOCUMENTO
2 RESOLUCION 10
Diy MES Al
k 2 L2 BN )
L‘LASE DE MODIFICACION: INTRAZ l | MODIFICA EGRESOS ] X ] INGRESOS | I
( L CREDITOS PRESUPUESTARIOS  INCREMENTADOS EN DETALLE DE REFERENCIA DE CONTRAPARTIDA = -0
REFERENCIACPR
ENT-PG-5P-PRV-ACT-ORR-REN-UGEQ-FF-ORGF-CORR FF-ORGF-CORR TFSCRIPCION MONTO SGLICTTADO MONEOU APROWARC
TOTAL=>
-
RESUMEN POR DETALLE DE REFERENCIA DE CONTRAPARTIDA
.
- N
FUENTE DEBITO CREDITO
\_ TOTAL J
L =
. Modificacidn presupuestaria inlema para incremento del renglén 199 "otras servicios™, con el fin de cubrir el servicio de Outsourcing de N
DESCRIPCION: Call Cenler 1544 para la contratacién de v operador adicional por enbrar en vigencia el decrets 2-2024 Ley de Tajetas de Crédito
J
DISPONGASE LA EMISION Y EL REGISTRO DE ESTA OPERACION: FECHA DE APROBACION
CONSOLIDADO
DIA MES ANO
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RESOLUCION INTERNA PLANIFICACION NO. DIACO-16-2024
UNIDAD EJECUTORA 106...Guatemala, dieciséis de mayo del afio dos mil veinticuatro.

MINISTERIO DE ECONOMIA:

ASUNTO: Solicitud de aprobacién y/o consolidacion de resolucién por modificacién presupuestaria

Direccion do Alencion y Asistencia al Consumidor  ¢lase Intra 2, a nivel de centro de costo No.0090/5011, como consecuencia que se esta
. _CENTRO DE COSTO gestionando un reordenamiento presupuestario de la TFuente de Financiamiento 11

| LN “Ingresos Corrientes” por un monto de Q.35,250.00, de acuerdo a lo indicado en el Oficio

L

L)
WL

P

LT = [ S gy i

| v MAY 70

DDFE-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024 del Departamento Financiero de DIACO, es
para el incremento de presupuesto al rengléon 199 “Otros Servicios”; tomando en cuenta
que los cambios presupuestarios se dan dentro de la misma estructura programatica, si se
justifica que es necesario realizar modificacion de metas fisicas.

CONSIDERANDO:

Que el Centro de Costo 0090/5011, del Programa 15 Asistencia y Proteccién al Consumidor y Supervisién del
Comercio Interno de la Unidad Ejecutora 106, Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —-DIACO-,
derivado de la Nota de Tramite Original No0.462-2024, recibida en este Departamento el 1S de mayo del 2024,
donde se manifiesta que se estd gestionando un reordenamiento presupuestario clase Intra 2, por un monto de
Q.35,250.00 de la Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, de acuerdo a lo Oficio DDF-243-2024 de
fecha 13 de mayo 2024 del Departamento Financiero de DIACO, es para el incremento de presupuesto al
renglén 199 "Otros Servicios" para cubrir los servicios de octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing
de Call Center 1544 para la contratacion de un operador adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley
de Tarjetas de Crédito", el 1 de septiembre del afio en curso, segiin Nota de Tramite ya identificada.

CONSIDERANDO:

Que la unidad administrativa manifiesta que el débito y el crédito presupuestarios para la autorizacion
correspondiente, si varfan y cambian las metas fisicas vigentes en la Actividad 001: Servicios de Asistencia,
Protecciéon y Educacién al Consumidor; Producto 007-001: Consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones; Subproducto 007-001-0003:
Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y resolucion de quejas; y de la Actividad 002:
Servicios de Supervisién del Comercio Interno; Producto 007-002: Supervision a proveedores para el
cumplimiento de sus obligaciones; Subproducto 007-002-0002: Supervisién a proveedores que comercializan
combustibles y gas propano (GLP) en cumplimiento del Plan Centinela de la estructura programatica, y segiin a
lo indicado por ¢l Departamento Financiero de DIACO, en el Oficio DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024,
en donde manifiesta que la modificacion presupuestaria Clase Intra 2, es por el monto de Q.35,250.00, cuyo
monto estd en la Fuenie de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, la cual se realiza en referencia a lo
solicitado por el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones de DIACO, en el Oficio ODAC-163-2024 de
fecha 29 de abril de 2024, donde solicitan el incremento de presupuesto al renglén 199 “Otros Servicios”, para
cubrir los servicios de octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing de Call Center 1544 para la
confratacién de un operador adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de Tarjetas de Crédito", a
partir del 1 de septiembre del afio en curso. Se adjunta expediente de la modificacion presupuestaria solicitada,

2¢
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CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo Gubernativo numero 1-2024 de la Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024, de fecha 1 de enero de 2024, en su Articulo 6. Modificacion de
metas fisicas, indica en la literal g) Por medio de resolucién de la maxima autoridad institucional, cuando: “Una
modificacién presupuestaria genere una modificacion de metas fisicas”.

POR TANTO:

El Centro de costo 5011 del Programa 15 Asistencia y Proteccion al Consumidor y Supervision del Comercio
Interno, con base en lo que determina, el Acuerdo Gubernativo 1-2024 y conforme el Decreto Numero 54-2022
del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2023, con vigencia para el Ejercicio Fiscal 2024, y sus ampliaciones aprobadas mediante los
Decretos Numeros 1-2023, 5-2023 y 10-2023.

RESUELVE:

Primero: Después de verificar la documentacién de soporte y las justificaciones correspondientes, donde el
Centro de Costo 5011 de la Unidad Ejecutora 106, traslada la modificacién presupuestaria, que se adjunta al
expediente a través de Nota de Tramite Original No.462-2024 de fecha 14 de mayo del 2024, la modificacién
presupuestaria clase Intra 2, si afectan las metas de los Productos y Subproductos ya indicados, por lo que se
aprueba lo descrito en la resolucion interna del Centro de Costo 0090/5011 No. 016-2024 de fecha 16 de mayo
del 2024, por un monto de Q.35,250.00, debido a que la modificacion indicada, la cual fue solicitada por ¢l
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones de DIACO en el Oficio ya seiialado, es para cubrir para cubrir
los servicios de octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing de Call Center 1544, para la contratacion
de un operador adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de Tarjetas de Crédito", el proximo 1 de
septiembre del afio en curso, para hacer un total de 6 operadores para cubrir el incremento de llamadas para la
atencion de los usuarios.

Segundo: Que los valores de metas fisicas vigentes de la Actividad 001: Servicios de Asistencia, Proteccion y
Educacién al Consumidor; Producto 007-001: Consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones; Subproducto 007-001-0003: Consumidores y
usuarios beneficiados con servicios de atencidon y resolucion de quejas; y de la Actividad 002: Servicios de
Supervision del Comercio Interno; Producto 007-002: Supervisién a proveedores para el cumplimiento de sus
obligaciones; Subproducto 007-002-0002: Supervisién a proveedores que comercializan combustibles y gas
propano (GLP) en cumplimiento del Plan Centinela; deben de registrar las modificaciones correspondientes, por
las justificaciones ya indicadas.

Tercero: Para los efectos y controles correspondientes, notifiquese la presente resolucion al Ceniro de Costo
0090/5011, para que posteriormente el Departamento Financiero de la Unidad Ejecutora 106 del Programa 15
Asistencia y Proteccion al Consumidor, proceda a realizar la consolidacion en el sistema SIGES y continuar con

j ra
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‘ ' PAGINA : 1 DE 3

SISTEMA DE GESTION FECHA 20/05{2024
SIGES Comprabante de Reprogramacion subproductos HORA . 7:50.44
REPORTE: RO0817622.rpl
CODIGO ENTIDAD - UNIDAD EJECUTORA - CENTRO DE COSTO
11130611 - 106 - 000 DIRECCION DE ATENCGIGN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR COMPROBANTE No.:
14
DOC. RESPALDO: RESOLUCICN NO. DOC. RESPALDO: FECHA DQC. RESPALDO:
CLASE MODIFICACION: INTRAZ REPROGRAMACION: X

SUBPRODUCTO
PG SP PY ACT OB GRUPO FF SOLICITADO APROBADO
Total -35,250.00 6.00
007-002-0002 Supervision a proveedores que comercializan combustibles y gas propano {GLP
15 00 000 002 000 100 i -35,250.00 0.00

SUBPRoDUCTO SOLICITADO  APROBADO
PG 8P PY ACT OB GRUPO FF
Total 35,250.00 0.00
007-001-0003  Consumidores y usuarios beneficiados con serviclos de atencidn y resclucion
de quejas
15 00 000 001 000 100 11 35,250.00 0.00

AEN POR SUBPROD ..
SUBPRODUCTO DEBITO CREDITO

007-001-0003 Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y 0 35,250.00
resolucién de quejas
007-002-0002 Supervision a proveedores que comerdializan combustibles y gas propano -35,250.00 0

{GLP} &n cumptimliento del Flan Centinefa

-35,250.00 35,260.00

Modificacidn presupuestaria intema para incremento del rengion 199 "olros servicios®, con el fin de cubrir el servicio de Qutsourcing
DESCRIPCION de Call Cenler 1544 para la confralacion de un operador adicional por entrar en vigencia el decreto 2-2024 Ley de Tarjelas de
Crédito

FECHA DE APROBACION

Dispongase la emisién y el registro de esta gestion

SOLICITADO _
Dia MES ANO




PAGINA 2 DE 3
SISTEMA DE GESTION FECHA . 20/05/2024
SIGES Comprobante de Reprogramacion subproductos HORA : 7:50.44
REPORTE: ROG817622.rpt
CODIGO ENTIDAD - UNIDAD EJECUTORA - CENTRO DE COSTO
11130011 - 106 - 000 DIRECCION DE ATENCIQON Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR COMPROBANTE Na.:
14
DOC. RESPALDO: RESOLUCION NO. DOC. RESPALDO: FECHA DOC. RESPALDO:
CLASE MODIFICACION: INTRA2 REPROGRAMACION: X

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEBITO CREDITC

11-INGRESQS CORRIENTES -35,250.00 35,250.00
GO0C-SIN ORGANISMO -35,260.00 35,250.00
0000-3iN CORRELATIVO +35,250.00 35,250.00
Total -35,250.00 35,260,00

DEBITO CREDITO

DESCRIPCION CANTIDAD/VALOR UNIDAD MEDIDA
106 15 60 000 002 [Ho] 007-002 Supervisién a proveedores para el -23 Evento
cumplimiento de sus oiligaciones
106 15 [¢4] 000 002 000 007-002-0002  Supervisién a proveedores que -23 Evento

comercializan combustibles y gas
propano {GLP) en cumplimiento del
Plan Centinefa

Ug PG SP PY ACT OB SUBPROD DESCRIPCION CANTIDAD/VALOR UNIDAD MEDIDA

106 15 00 200 001 000 007-001 Consumidores benaficiados con 158 Persona
senvicios de asistencia, proleccidn
y educacion sobre sus derechos y
obligaciones

106 15 00 000 001 000 007-001-0003  Consumidores y usuaros 158 Persona
beneficiados con servicios de
alencién y resolucion de quejas

Modificacion presupuestaria interna pare incremento del renglon 199 "otros servicios”, con el fin de cubrir el servicio de Cutsourcing
DESCRIPCION de Call Center 1544 para la conlratacion de un operador adicional por enlrar en vigencia el decrelo 2-2024 Ley de Tarjelas de
Crédilo

FECHA DE APROBACION

Dispongase la emisidn y el regislro de esta gestion

L. D _
SOLICITADO DIA MES ANO

A

7
!
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SISTEMA DE GESTION FECHA : 20/05/2024
SIGES Comprobante de Reprogramacion subproductos HORA : 7:50.44
REPORTE: RO0817622.rpt
COoDIGO ENTIDAD - UNIDAD EJECUTORA - CENTRO DE COSTO
11130011 - 106 - 000 DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR GOMPROBANTE No.:
14
DOC. RESPALDO: RESOLUCION NO. DOC, RESPALDOQ: FECHA DOC. RESPALDO:

CLASE MODIFICACION: INTRAZ REPROGRAMACION: X

JUSTIFICACION DE METAS SIN MODIFICACION
UE PG SP PY ACT oB SUBPROD DESCRIPCION PRODUCTO JUSTIFICACION

Centro Costo Consolldados

5011-16;

Modificacion presupuestaria intema para incremento del rengién 199 "olros servicios”, con el fin de cubrir el servicio de Outsourcing
DESCRIPCION de Call Center 1544 para la conlratacion de un operador adicional por entrar en vigencia el decrelo 2-2024 Ley de Tarjelas de

Crédilo
Dispongase la emisién y el registro de esta gestion il D?OBAUON
SOLICITADO DIA / MES ‘ ANO
tcdo.C
¢ i de MDA G0l Corsmidu DUCO
FIRMA

7
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RESOLUCION INTERNA DEL CENTRO DE COSTO 0090/ 5011 NO. 016-2024...Guatemala, dieciséis de
mayo del afio dos mil veinticuatro.

MINISTERIO DE ECONOMIA:

A S UNT 0: Fue solicitada realizar la modificacién presupuestaria clase Intra 2, debido a que se estd
gestionando un reordenamiento presupuestario de la Fuente de Financiamiento 11
“Ingresos Corrientes” por un monto de Q.35,250.00, de acuerdo a lo indicado en el Oficio
DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024 del Departamento Financiero de DIACO, es
para el incremento de presupuesto al renglon 199 “Otros Servicios”; y tomando en cuenta
que los cambios presupuestarios se dan dentro de la misma estructura programatica; por lo
que adjuntan las justificaciones de mérito.

CONSIDERANDO: Que el Centro de Costo 0090/5011, del Programa 15 Asistencia y Proteccion al
Consumidor y Supervision del Comercio Interno de la Unidad Ejecutora 106, Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor -DIACO-, a través de nota de tramite Original No.462-2024 recibida en este
Departamento el 15 de mayo del 2024, donde se¢ manifiesta que se estd gestionando un reordenamiento
presupuestario clase Intra 2, por un monto de Q.35,250.00 de la Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos
Corrientes”, de acuerdo a lo Oficio DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024 del Departamento Financiero de
DIACO, es para el incremento de presupuesto al renglon 199 "Otros Servicios" para cubrir los servicios de
octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing de Call Center 1544 para la contratacién de un operador
adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de Tarjetas de Crédito", el 1 de septiembre del afio en
curso, segun Nota de Tramite ya identificada.

CONSIDERANDO: Que la unidad administrativa manifiesta que el débito y crédito presupuestarios para la
autorizacion correspondiente, si varian ni cambian las metas fisicas vigentes en la Actividad 001: Servicios de
Asistencia, Proteccién y Educacion al Consumidor; Producto 007-001: Consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones; Subproducto 007-001-0003:
Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucion de quejas; y de la Actividad 002:
Servicios de Supervision del Comercio Interno; Producto 007-002: Supervision a proveedores para el
cumplimiento de sus obligaciones; Subproducto 007-002-0002: Supervision a proveedores que comercializan
combustibles y gas propano (GLP) en cumplimiento del Plan Centinela de la estructura programatica, y segiin a
lo indicado por el Departamento Financiero de DIACO, en el Oficio DDF-243-2024 de fecha 13 de mayo 2024,
en donde manifiesta que la modificacién presupuestaria Clase Intra 2, es por el monto de Q.35,250.00, cuyo
monto estd en la Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, la cual se realiza en referencia a lo
solicitado por el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones de DIACO, en el Oficio ODAC-163-2024 de
fecha 29 de abril de 2024, donde solicitan ¢l incremento de presupuesto al renglén 199 “Otros Servicios”, para
cubrir los servicios de octubre a diciembre 2024 del servicio de Outsourcing de Call Center 1544 para la
contratacién de un operador adicional por entrar en vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de Tarjetas de Crédito", a
partir del 1 de septiembre del afio en curso. Se adjunta expediente de la modificacion presupuestaria solicitada.

CONSIDERANDO: Que el Acuerdo Gubernativo niimero 1-2024 de la Distribucion Analitica del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024, de fecha 1 de enero de 2024, en su
Articulo 6. Modificaciéon de metas fisicas, indica en la literal @) Por medio de resolucion de la méxima
autoridad institucional, cuando: “Una modificacion presupuestaria genere una modificacion de metas fisicas”.
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POR TANTO: El Centro de costo 5011 del Programa 15 Asistencia y Proteccion al Consumidor y Supervision
del Comercio Interno, con base en lo que determina, el Acuerdo Gubernativo 1-2024 y conforme el Decreto
Numero 54-2022 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, “Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023, con vigencia para el Ejercicio Fiscal 2024, y sus ampliaciones
aprobadas mediante los Decretos Niimeros 1-2023, 5-2023 y 10-2023.

RESUELVE: Primero: Como consecuencia del reordenamiento de asignaciones presupuestarias en los
renglones de gasto que asciende al valor de Q.35,250.00 que, para cfectos de la normativa vigente, se estima que
la propuesta de modificacion de asignaciones SI es causal y/o motivo para presentar una modificacion a las
metas fisicas programadas en el POA para el gjercicio fiscal 2024.

Segundo: Por lo ya expuesto, se solicita se realicen el registro de las modificaciones de las metas fisicas, de la
siguiente manera:

promcro snmonicro TR et oty
Consumidores
beneficiados  con
servicios de
mRistencii, persona | 59,850 | 158 60,008
proteccion Y
educacion  sobre
sus derechos y
obligaciones.
Conjsqm_ldores y usuarios capacitados persona | 43,560 0 43,568
sobre derechos y obligaciones.
Consumidores y usuarios beneficiados
con servicios de atencion y resolucion| Persona | 11,473 158 11,631
de quejas.
Consumidores y usuarios informados
Sobre' derechos y obligaciones en persona | 4,817 0 4,817
materia de consumo a fravés de
plataformas digitales.
Supervision a
proveedores para
el cumplimiento Evento | 70,225 -23 70,205
de sus obligaciones
Supervision a  proveedores  que
informan y publican sus productos y| Eveno | 69,356 0 70,202
servicios que comercializan.
Supervision a  proveedores  que
comercializan combumiblias. y gas| oo 869 23 846
propano (GLP) en cumplimiento del
Plan Centinela
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Tercero: Trasladar el expediente a la Unidad de Planificacion de la Unidad Ejecutora 106 “Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor”, para que enire a resolver y consolidar en el Sistema de Gestion la
peticién del centro de costo 5011, para continuar con el tramite del documento que corresponda, para la
aprobacion correspondiente de conformidad a la que indica el Acuerdo Gubernativo niimero 1-2024 de la
Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024,
de fecha 1 de enero de 2024 y Decreto 101-97 “Ley, Orgénica del Presupuesto”.

Jefe =
Deparfamento e Desarrollo Institucional
DIACO
Ministerio de Economia



PAGINA 1 DE 2
SISTEMA DE GESTION FECHA 17/05/2024
SIGES Comprobante de Reprogramacion subproductos HORA, : 9:39.55
REPORTE: RGOZAT403.rpt
CoOMGo ENTIDAD - UNIDAD EJECUTORA - CENTRO DE COSTO
COMPROBANTE No.:
TH3G011 - 106 - 5011 UNIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIOS DIACO
16

FECHA DOG, RESPALDO:
REPRCGRAMACION: X

NO. DGC. RESPALDO:

D0C, RESPALDO: RESOLUCION

CLASE MODIFICACION; INTRAZ

UBPRODU

'S PRESUPUESTARIOS DISMI UBPR
JE PG Sp PY ACT OB UBG Ren FF ORG COR SUBPROD DESCRIPCION SOLICITADO APROBADD
106 15 00 000 002 000 DI 188 11 0000 0000 007-002-0002 Superviskin a proveadores que comercializan -35,250.00 0.00
combuslibles y gas propano (GLP} en
cumphimiento dei Plan Centingla

Total =35,260.00 0.00

JBPRODUCTO

REDITOS PRESUPUESTARIOS AUMENTADI

SOLICITADD APRGBADO

UE PG 5P PY ACT OB UBG Ren FF ORG COR SUBPROD DESCRIPCION
106 15 00 00¢ 00t 000 0101 199 1 0000 0000 007-00§-0003 Consunidores y usuarios beneficlados con 35,260.04
servicios de atencién y resolucitn de quefas
Total 35,250.00
: UcTo L e
conIGO SUBPRODUCTO DEBRITO CREDITO
007-001-0303 Consumédores y usuarios bonefidados con sorviclos de atanclon y resolucién de 0 35,250.00
queias
007-002.0002 Sopervision & proveedores gue comercializan combustiies y gas propano (GLRP) en -35,250.00 Q
cumplimianto def Plan Centinela
Total -35,250.00 35,230.604
FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEBITO CREDITO
11-INGRESOS CORRIENTES -35,250,00 35,250.00
GO00-SIN ORGANISMO -35,250.00 35,250.00
0000-SIN CORRELATIVO -35,250.00 35,260.00
Total -35,260.00 35,250.00

DEBITO CREDITO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION Modificacidn gresupuestaria inlemna para incremento del rengtdn 199 "obros senvcios”, con ef fin de cubiir & servicio de Outsourcing de Call Cenler
1544 para ta contiatacion de un cperador adicional por entrar en vigencla e decrelo 2-2024 Lay de Tarjetas da Crédido

FECHA DE APROBACION

Dispongase ¥ emision v 8l regisiro de esta gestion

MES ARo

SOLICITADO
DIA
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' PAGINA : 2 DpE 2
SISTEMA DE GESTION FECHA 17/05/2024
SIGES Comprobante de Reprogramacion subproductos HORA : 9:39.55
REPORTE: RO0817403.rpt

CODIGO

ENTIDAD - UNIDAD EJECUTORA - CENTRO DE COSTO

11130011 - 106 - 5011

UNIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIOS DIACO

COMPROBANTE No.:

16

DOC. RESPALDO:

RESOLUCION

NO. DOC. RESPALDO:

FECHA DOC. RESPALDO:

CLASE MODIFICACION:

INTRA2

REPROGRAMACION: X

METAS DISMINUIDAS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO

UE PG SP PY ACT OB SUBPROD DESCRIPCION CANTIDAD/VALOR UNIDAD MEDIDA
106 15 00 000 002 000 007-002 Supervisién a proveedores para el cumplimlento de sus -23 Evenlo
obligaciones
106 15 00 000 002 000 007-002-0002 Supervisién a proveedores que comercializan ; -23 Evenlo

combustibles y gas propano (GLP) en cumplimiento del

Plan Centinela

METAS INCREMENTADAS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO

UE PG SP PY  ACT
106 15 00 000 001
1068 15 00 000 001

OB SUBPROD DESCRIPCION CANTIDAD/VALOR UNIDAD MEDIDA
000 007-001 Consumidores beneficiados con servicios de 158 Persona
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos
y obligaciones
000  007-001-0003  Consumidores y usuarios beneficlados con servicios 158 Persona

de alencién y resolucién de quejas

JUSTIFICACION DE METAS SIN MODIFICACION

UE PG SP PY

ACT

OB

SUBPROD

DESCRIPCION PRODUCTO

JUSTIFICACION

DESCRIPCION

1544 para la conlralacién de un operador adicional por enlrar en vigenda el decreto 2-2024 Ley de Tarjelas de Crédito

Modificacién presupuestaria interna para incrementlo del renglén 199 "olros servicios®, con el fin de cubrir el servicio de Oulsourcing de Call Cenler

Dispongase la emision y el registro de esta gestién

SOLICITADO

FECHADE APROBACI%

2

DIA MES ( / /ANO
N/
Ledo. Claudio Kol nz, MG,
Dire )
Dveceion d Alenciiny Asedono o Consumidar-DUACO:

Ministerio-de Economia
7
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Cadigo:

Direccidn de Atencion y Asistencia al DIACO-RP-FO-04

Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia

)

£ S Version: 03
DIRECCION DE ATENCION Y
ASISTENCIA AL CORSUMIDOR NOTA DE TRAM!TE K’oja: 1 de 1

]

Original No.402-2024

LICDA. KARINA DONIS SAENZ ” 2.0

- : Al ©? Lol

DIRECTORA EN FUNCIONES DiACO;:,\o*“wo};\M&Q &
(\0d

P A
\Cﬁe;ff&h\s‘a) g
PARA:  Llicda. Lilian Trigueros B

Jefe Depto. Financiero

FECHA: Guatemala 06 de mayo del 2024

ASUNTO:

Se traslada oficioc No. ODAC-163-2024 del Depto. de Adquisiciones y
conirataciones referente a solicitud de maodificacion presupuestaria pard
incrementar al renglon 199 por un monto de Q.35,250.00 de acuerdo con el

requerimiento adjunto, a efecto de que se sirva redlizar las gestiones
correspondientes.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.

HRECUIUN 1 1 CIVILIY T A o)
) ST ENUI
At LONSUMIDOR-DIACO- “
DEPARTAMENTO FINANCIERO

2



Ministerio de E )
| Economia DIRECCION DE ATENCIGN Y
: ASISTENCIA AL CONSUMIDOR
i
Guatemala, 29 de abril de 2024
ODAC-1463-2024
Licenciada

Claudia Karina Donls Saénz

Directora en Funciones

Direccidon de Atencldn y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Respetable Licenciada Donis:

De manera respetuosa me dirfjo a usted con el propdsito de solicitarle su autorizacion para
realizar modificacion presupuestaria para incrementar el renglén que a confinuacién se
detalla y cumplir con lo programado en el Plan Anual de Compras pard ef afio 2024;

MONTO
SOLICITADO
0O7-001-0003 199 Otros servitios Q 35,250,00 {Se requlere el incremento de presupuesto al presente rengldn para
cubrir los servicios de octubre a diclembre 2024 del servicio de call
ceater 1544, esto derivado al requerimiento realizado por medio
de offcio DSC-219-2024, donde Indica que derlvado de entrar en
vigencia la Ley de Tarjetas de Crédito, Deereto 2.2024 o1 01 de
septiembre de! presente 2fio es necesario que en et préximo
contrate del serviclo de oustsourclng sea contratado un operador
adiclonal para un to1al de 6 ¢peradares para cubrir el lncremento
de ffamadas para la atenclon de usvarles con la entrada en vigencla
de ta Loy de Torjetas de Crédito,

SUBPRODUCTO | RENGLON j NOMBRE RENGLON JUSTIFICACION

TOTAL Q  35250,00

Agradeciendo de antemano ala presente,

Atentamente,

S IRTR
T ot Conumala-BIACD

i ant
entoge ,gissclon y Cent dorts
%Qfgf:me hienf.wwm\emé M?\ﬂmﬂ s
“ taictorig de ECO
e DE}Mlm?églrﬂl%inancicro

72 fvenida 7-6% zona 4, 3er nivel, edificio del Registro Mercantil, ciudad de Guatemala « (502) 2501-9898
Quiejas: 1544 Siguenos como: B3 £/DlacoGT ¥ (ixliaco gt ¢ @diacogt vewwdiaco.gob.gt
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. ., .. . . Caodigo:
Direccion de Atencidon y Asistencia al DIACOO-iIg?FO-M
Consumidor -DIACO-

P Ministerio de Economia cro
DIRECCION DE ATENCIGN ¥ Version: 03
ASISTERCIA AL COMNSUMIDOR OFICIO Hoja: 1de1

Guatemala, 29 de abril, 2024

Ref.: DSC-219-2024

Licenciada

Claudia Karina Donis Saenz

Directora en Funciones

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economla

Praesente

Estimada l.icenciada Donls;

Por este medio me permito dirigirme a usted, desedndole éxitos en sus labores diarlas, a la vez
hago de su conocimiento que el contrato de servicio de Call Center para la atencién del nimero de
cuatro digitos 1544, finaliza en el mes de oclubre del presente afo.

Es imporlante destacar que a la presente fecha el servicio de oulsourcing para brindar el servicio
de call center dal numero 1544 de esta Direccion; es atendido por 5 operadores, derivado que el 15
de febrero del afio 2024 ef Congreso de la Republica de Guatemala aprobé la Ley de Tarjetas de
Crédito; normativa legal identificada con el Decreto 2-2024, ta cual entra en vigencia a partir del 01
de septiembre del presente ano, dentro de su regulacién establece las relaciones entre emisor,
afiliado, tarjetahabiente y como ente supervisor La Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor quien deberd de atender y asistir a la poblacién Guatemalteca que se consideren
vulnerados en sus derechos financieros, por lo antes indicado las lamadas, consultas y asesorias
telefonicas estaran aumentando exponencialmente.

Por lo anles expuesto, se hace necesario que en el proximo contrato del servicio de outsourcing
sea contratado un operador adicional o sea la contratacion de 6 operadores, por lo que solicito su
attorizaclén para que gire instrucciones a donde corresponda a fin ampliar la partida
praesupuestaria correspondiente al afio 2024,

Sin otro particular, aprovecho fa oportunidad para enviarie un cordial saludo.

Brapattanenty do hccnmus at Constanidon
1¥artdn do '\'II‘ iy huislenia § oo QWG
wainistet!y de Geonomin o
v ¥
WL oW
¢.¢.: Licda. Lilian Trigueros -Deplo, Financiero- -{;C“Ej NIU‘ C\O‘?‘\\g
Balsy Castro -Deplo, Adquisiciones y contratacliones- ) “i y %\3303‘1; con 4OV D
Archivo Lo CAOY, L\ OB ey
oo B9 1119
Mot ® 7 20 ﬁ/
0 C
gt
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Direccion de Atencion y Asistencia al DIACO-RP-FO-04

DIAC N Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia

Version: 03

DIRECCION DE ATENCION Y

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR NOTA DE TRAM'TE Hoja: 1 de 1

LICDA. KARINA DONIS
DIRECTORA -DIACO-

PARA: Lcda. Claudia Zeta
Depto. Desarrollo Institucional

FECHA: Guatemala 14 de mayo del 2024

MODIFICACION PRESUPUESTARIA INTRA 2 - FUENTE 11, INGRESOS
CORRIENTES.

ASUNTO:

Traslado MODIFICACION PRESUPUESTARIA INTRA 2, Fuente de Financiamiento 11
“Ingresos Corrientes” por Q.35,250.00. El monto indicado estd en la ACTIVIDAD 1:
Asistencia, Proteccion y Educacion al Consumidor PRODUCTO 007-001:
Consumidores beneficiados con servicios de asistencia proteccion y educacion
sobre sus derechos y obligaciones, SUBPRODUCTO 00T-001-0003: Consumidores vy
Usuarios beneficiados con servicios de atencidon y resolucion de quejas.
ACTIVIDAD 002: SERVICIOS DE SUPERVISION DEL COMERCIO INTERNO. PRODUCTO
007-002: Supervision a proveedores para el cumplimiento de sus obligaciones, y
SUBPRODUCTO 007-002-0002: Supervisibn a proveedores que comercializan

combustibles y gas propano GLP en cumplimiento del Plan Centinela. ‘

Se redliza la Modificacidn Presupuestaria Infra 2, por incremento al rengldn
presupuestario 199 "otfros servicios” con el fin de cubrir el servicio de
OUTSOURCING DE CALL CENTER 1544, de acuerdo con el requerimiento adjunto

oficio No. DDF-243-2024.
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL-DIACO-
Mlnisterao de Economia

Me suscribo de usted atentamente. EE“%WT@@
FECHA__) TZ_S sgin 1o

FIRMA Qf

~
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Economia DIRECCION DE ATENCION ¥

ASISTENRCIA AL COHSUMIDOR

Guatemala, 13 de mayo 2024
DDhF-243-2024

licenciada

Claudia Karina Donis Saenz

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Ministerio de Economia.

Estimada Licda. Donis:

De manera atenta nos dirigimos a usted deseandole éxitos en lodas y cada una de las
actividades emprendidas.

Por este medio se trasiada modificacion presupuestaria interna solicitada por nota de
tramite 402-2024 recibida el 07 de mayo 2024, para incrementar el renglon 199 "Otros
servicios" esto con el fin de cubrir el servicio de Outsourcing de Call Center 1544 para la
contratacion de un operador adicional por entrar en Vigencia el Decreto 2-2024 "Ley de
Tarjetas de Crédito"

Para el efecto se adjunta lo siguiente;

1.

2.
3.
4

Cuadro de modificacion presupuestaria INTRA 2, fuente 11 por el monto de
2.35,250.00

Nota de tramite 402-2024 de fecha 06 de mayo 2024.

Oficio ODAC-163-2024 de fecha 29 de abril 2024.

Oficio DSC-219-2024 de fecha 29 de abril 2024,

Sin otro particular, aprovechamos fa oportunidad para envérle un cordial saludo.

Atentamente,

o

o
10

v /“ v ‘3\%(\0\“‘0 N
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72 Avenida 7-61 zona 4, 3er nivel, edificio del Registro Mercantil, ciudad de Guatemala - (502) 2501-9898
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l Modificacién presupuestaria Intra 2, Fuente de Financiamiento 11
oo - £ Economla DIRECCIN DEATEHEISH Y
ATCH M

AITBTURCIA AL COHIVHICO R “]ngTESDS Corrientes”
Modiflcacién
PG | Act Subproducto Renglén | UBG | FT Descripclén -
Crédito Q, Débito Q.
15 | 01 CO7-001-0003 159 0101 |11 jOTROS SERVICIOS 35,250.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

15 | 02 C07-002-0002 165 0101 111 MEDIOS DE TRANSPORTE -35,250.00

TOTAL la 35,250.00 |- 35,250,00

Modificacion presupuestaria interna solicitada por nota de trdmite 402-2024 recibida el 07 de mayo 2024, para
incrementar el renglon 199 "Otros servicios" esto con el fin de cubrir el servicio de Qutsourcing de Call Center 1544 para
la contratacién de un operador adicional por entrar en Vigencia el Décreto 22024 "Ley de Tarjetas de Crédito"
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