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1. OBIJETIVO
Establecer los procedimientos para dar cumplimiento a las normativas de origen de
conformidad con los acuerdos comerciales internacionales suscritos por Guatemala.

2. ALCANCE
Aplica al personal del Departamento de Verificaciones de Origen a efecto de cumplir con la
normativa de origen establecida en los acuerdos comerciales internacionales suscritos por

Guatemala.

3. DEFINICIONES

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Autoridad competente:

Autoridad de un pals Parte de un acuerdo comercial internacional, responsable de la
temadtica de origen. En Guatemala esta autoridad estd representada por la Direccion de
Administracion del Comercio Exterior -DACE- del Ministerio de Economia.

Certificado de Origen:
Documento elaborado por el productor o el exportador, mediante el cual se garantiza

que las mercancias son originarias de un pals.

DACE:

Siglas que significan: Direccion de Administracion del Comercio Exterior.
Notificacidn:

Documento a través del cual se dan a conocer comunicaciones oficiales pertinentes.

Origen de una Mercancia:
Pais en el que una mercancia cumple con la regla especifica de origen establecida en un

acuerdo comercial.

Opinion Técnica:

Documento elaborado por la DACE a través del cual se emiten criterios técnicos
relacionados a la aplicacion de la normativa de origen, establecida en los acuerdos
comerciales.

Resolucion Anticipada:

Documento elaborado por la DACE a través del cual se emite criterio técnico referente
al cumplimiento de la regla de origen especifica de una mercancia, en el marco de un
acuerdo comercial, previo a la importacion de la misma.

Resolucion Inicial:
Documento elaborado por la DACE que da inicio oficialmente a un procedimiento de
verificacién de origen de una mercancia en el marco de un acuerdo comercial.

SEADEX WEB:
Plataforma electronica que utiliza VUPE para facilitar las exportaciones de Guatemala.
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3.10 Sistema Generalizado de Preferencias -SGP-:

Acuerdo comercial a través del cual los paises desarrollados brindan exoneraciones
arancelarias a las importaciones de productos originarios de paises en vias de desarrollo
y menos adelantados, sin ninguna reciprocidad por parte de estos ultimos.

3.11 Verificacién de Origen:

Procedimiento realizado por la DACE, para verificar que las mercancias que se
importaron aplicando una preferencia arancelaria, cumplen con las reglas de origen
especificas para ser consideradas originarias en el marco de los acuerdos comerciales.

3.12 VUPE:

Siglas que significan: Ventanilla Unica para las Exportaciones

4. BASE LEGALY DOCUMENTOS RELACIONADOS

Base legal y documentos relacionados

Numero o codigo del documento

Descripcion del documento

Asamblea Nacional Constituyente, 1985.

Constitucion  Politica de la Republica de

Guatemala.

Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Ley del Organismo Ejecutivo.

Decreto numero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Decreto namero 1435 del Congreso de la
Republica de Guatemala, 1961.

Tratado General de Econdmica

Centroamericana.

Integracion

Decreto numero 4-2013 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre los Estados
Unidos Mexicanos y las Republicas de Costar Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Decreto numero 26-2000 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Republica Dominicana.

Decreto nimero 31-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana,
Centroamérica, Estados Unidos de América.

Decreto numero 05-2006 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre la Republica de
Guatemala y la Republica de China (Taiwan).

Decreto numero 11-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Panama.

Decreto numero 10-2009 y Decreto numero
32-2009 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno la
Republica de Colombia y las Republicas de El
Salvador, Guatemala y Honduras.

Decreto numero 37-2009 del Congreso de la
Replblica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Chile.

‘ﬂfé\::\
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Decreto namero 17-2023 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de
la Replblica de Guatemala y el Gobierno del
Estado de Israel.

Decreto nimero 28-2000 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Acuerdo de Alcance Parcial entre la RepUblica de
Guatemala y la Republica de Cuba.

Decreto nimero 31-2009 del Congreso de la
Replblica de Guatemala.

Acuerdo de Alcance Parcial entre el Gobierno de
la Replblica de Guatemala y el Gobierno de
Belice.

Decreto nimero 8-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion
Econdmica entre el Gobierno de la Republica de
Guatemala y el Gobierno de la Republica de
Ecuador.

Decreto numero 17-86 del Congreso de la
RepUblica de Guatemala.

Acuerdo de Alcance Parcial entre Venezuela y
Guatemala.

Decreto nUmero 2-2013 del Congreso de la
Repulblica de Guatemala.

Acuerdo por el que se establece una Asociacion
entre Centroamérica, por un lado, y la Unién
Europea y sus Estados Miembros, por el otro.

Decreto ntimero 11-2019 del Congreso de la
Republica.

Acuerdo por el que se establece una Asociacion
entre Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte y Centroameérica.

Acuerdo Gubernativo numero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en Funciones de
Presidente, de fecha 24 de octubre de 2019.

Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de
Economia

Acuerdo Ministerial 762-2019 del Ministerio de
Economia, de fecha 19 de noviembre de 2019.

Estructura Orgénica Interna Complementaria a la
estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

5. NORMAS

5.1 Para solicitud de tramite de origen el usuario debe presentar la documentacién requerida
en la Recepcion de la Direccién de Administracion del Comercio Exterior.

5.2 la Secretaria General deberd asignar el nimero de expediente a las solicitudes de
verificaciones de origen y a las solicitudes de resoluciones anticipadas; asignandole
nimero y fecha a la resolucion inicial y la resolucién final de las verificaciones de origen,
asi como, a la resolucién anticipada, previo a la firma del Viceministro(a) de Integracién y
Comercio Exterior y Ministro(a) de Economia.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Los plazos para la entrega de informacién de origen se regiran por las disposiciones
establecidas en el acuerdo comercial vigente en el que se esté llevando a cabo la
verificacién.

En caso de que la parte interesada solicite una prorroga de tiempo para la entrega de la
informacién de origen, la Direccidn de Administracién del Comercio Exterior podra ampliar
el plazo hasta 30 dias adicionales. Si no es posible localizar a las partes a notificar, se
extenderd el plazo en 30 dias adicionales, considerando las acciones necesarias para
abordar esta situacion.

En una verificacion de origen, si la informacion proporcionada se considera insuficiente o
persiste una duda razonable, se podra realizar una visita de verificacion al productor o
exportador, conforme lo establecido en el acuerdo comercial vigente.

Para la impresion del certificado “Forma A”, |la entidad interesada debera dirigirse a la
Direccion de Administracion del Comercio Exterior, llenar un cuestionario proporcionando
la informacién necesaria para verificar el origen de la mercancia y autorizar su exportacion.
Posteriormente, deberéd contactar a la VUPE para solicitar la impresién de su certificado
“Forma A”.

En caso de que la resolucion anticipada sea desfavorable a sus intereses, la persona
individual o juridica podrd interponer los recursos administrativos establecidos en la
legislacién del pais.

Los funcionarios y servidores publicos que intervienen en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS “del presente manual de normas y procedimientos, son
corresponsables de su contenido y cumplimiento, segin corresponda.

Situaciones no previstas en el presente manual de normas y procedimientos, seran
resueltas por el Director de Administracién del Comercio Exterior -DACE-.

5.10El presente manual deja sin efecto el Procedimiento “ORIGEN”, ME-VICE-DACE-MNP-

ORIGEN-03, Versién 02.

6. RESPONSABILIDADES
6.1 Viceministro (a) de Integracion y Comercio Exterior es responsable de:

6.1.1 Aprobar, firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos.

6.2 Director (a) de Administracion del Comercio Exterior es responsable de:

6.2.1 Revisar, firmar y sellar el presente manual, garantizando que su contenido
responde al proceso que norma y documenta el mismo.

6.2.2 Delegar y supervisar la actualizacion oportuna del presente manual, en
coordinacién con la Direccidn de Desarrollo Institucional.

6.2.3 Dar cumplimiento a la correcta aplicacién del presente manual dentro de la
dependencia a su cargo.

6.2.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.
PROCEDIMIENTOS” del presente manual.
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6.3 Asesor (a) designado (a) para elaborar o actualizar el presente manual de normas y

procedimientos, es (son) responsable (s) de:

6.3.1 Actualizar oportunamente el presente manual de normas y procedimientos, por
instrucciones del Director de Administracion del Comercio Exterior, en coordinacién

con la Direccion de Desarrollo Institucional.

6.3.2 Firmary sellar el presente manual de normas y procedimientos, garantizando que

su contenido responde al proceso que se documenta.

6.3.3 Cumplir con lo que corresponda del presente manual.

6.3.4 Otras responsabilidades que correspondan, establecidas en el numeral “7.

PROCEDIMIENTO” del presente manual.

7. PROCEDIMIENTOS

7.1 Solicitudes de Verificaciones de Origen

Responsable | No.
Recepcionista de

Actividades

Recibe del interesado la solicitud de verificacion de origen

(Continta paso 8)

Administracion 1 . . . 2
; junto con los documentos de soporte de la misma, ingresa al ;
del Comercio . . dias
; Sistema de Documentos y traslada al Director.
Exterior
Director de
Administracién 2 Indica a la Recepcionista a qué Asesor de Origen designar la 3
del Comercio solicitud. dias
Exterior
Recepcionista de ; . .
p , i Ingresa en el Sistema de Documentos la designacion del
Administracion 3 o i ; 1
: Asesor que realizard la verificacion y traslada a través del ,
del Comercio ; dia
) mismo.
Exterior
Recibe la designacidn a través del Sistema de Documentos y
4 analiza la regla de origen del pais de donde proviene la 10
mercancia en el marco del acuerdo comercial vigente que dias
corresponda.
Asesor de Para los tratados de CAFTA y CHILE, elabora la resolucién 10
Ori 5 | inicial de la verificacién de origen y los oficios de notificacién -
rigen . ; o dias
de éstay los traslada al Director. (Continta paso 7)
Para los demés tratados, elabora providencia para solicitar a
6 | Secretaria General asignar nimero de expediente a la 1
solicitud de verificacion de origen y traslada al Director. dia
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Responsable | No. [ Actividades Tiempo
Revisa y firma la resolucién inicial de la verificacion y los
Director de 7 oficios de notificacion correspondientes, entregando estos 5
Administracion documentos al Asesor de Origen. (Continda paso 15) —
del Comercio Firma la providencia dirigida a Secretaria General para
Exterior 8 | solicitar nimero de expediente y la entrega al Asesor de dif;s
Origen.
Traslada la solicitud de verificacion y la providencia a 1
9 Secretaria General para asignacion de nuUmero de dia
expediente.
Asesor de Elabora la resolucién inicial de la verificacion de origen vy la
Origen providencia a través de la cual se trasladard el expediente a 10
10 | secretaria General para la firma de la resolucién inicial por dias
parte del Viceministro de Integracién y Comercio Exterior y
del Ministro de Economia; y los traslada al Director.
Director de Revisa la resolucién inicial y firma la providencia, entregando 5
Administracion 11 | los documentos al Asesor de Origen para que el expediente dias
del Comercio sea entregado en Secretaria General y los entrega al Asesor
Exterior de Origen.
12 Traslada a Secretarfa General el expediente que incluye la dilas
resolucion inicial para las firmas respectivas. (Ver norma 5.2)
Asesor de ; : LT
Origen Recibe el expediente con la resolucién inicial firmada; elabora i
13 los oficios de notificacién para las partes interesadas vy dias
adjunta cuestionario de verificacién de origen, traslada al
Director para firma de los oficios.
Director de
Administracion 14 | Firma los oficios de notificacion y los traslada al Asesor de 5
del Comercio Origen. dias
Exterior
Envia la notificacién de la resoluciéon inicial a las partes
P —_ interesadas de conformidad con el acuerdo comercial que 5
Origen 15 | corresponda, adjuntando el cuestionario de verificacién de dias
origen para que el usuario proporcione la informacién
requerida en el mismo.
Recepcionista de Recibe la informacion requerida por la parte interesada, la
Admmlstrau.on 16 | escanea vy la ingresa al Sistema de Documentos, 3
del Comercio dias

Exterior

trasladédndola al Asesor de Origen.
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Responsable I No. Actividades Tiempo
Recibe y analiza la informacién proporcionada por la parte
17 | interesada y determina si la mercancia se clasifica o no como 5
originaria. dias
Asesor de Elabora la resolucion final de la verificacion de origen
Origen incluyendo en la misma las conclusiones y los fundamentos
18 | juridicos pertinentes, asi como, los oficios de notificacién de 10
la resolucién final a las partes interesadas y traslada al dias
Director.
Director de En los casos de los Tratados de CAFTA y CHILE el Director
Administracion | 414 firma la resolucién final y los oficios de natificacion 5
del Comercio correspondientes, devolviendo los documentos al Asesor de dias
Exterior Origen. (Continda paso 24)
Para los demds tratados elabora providencia a traves de la
Asesor de cual se trasladara el expediente a Secretaria General para la
Origen 20 | firma de la resolucién final por parte del Viceministro de 2
Integracién y Comercio Exterior y del Ministro de Economia; dias
vy los traslada al Director.
Director de
Administracién 21 Revisa la resolucién final y firma la providencia, entregando 5
del Comercio los documentos al Asesor de Origen. dias
Exterior
Recibe el expediente y lo traslada a Secretaria General para
22 firma de la resolucién final por parte del Viceministro de 1
Asesor Integraciény Comercio Exterior y del Ministro de Economia. (Ver dia
de Origen norma 5.2)
23 | Recibe el expediente con la resolucion final firmada. d:}a
Director de
Administracién 24 Firma los oficios de notificacion y los traslada al Asesor de 3
del Comercio Origen. dias
Exterior
Remite la resolucion final de la verificacion de origen y las
25 | notificaciones a las partes interesadas, conforme a lo
establecido en el acuerdo comercial que corresponda.
Asesor de . 10
i 26 | Escanea todos los documentos referentes a la verificacion de
Origen . ; : dias
origen y los ingresa al Sistema de Documentos.
57 Archiva el documento.
------------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO-+==-sxssmzazararas

/
@&?
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7.2 Comprobacidn de origen para exportaciones en el marco del Sistema Generalizado de

Preferencias -SGP-

Responsable ‘ No. Actividades ) Tiempo
Recibe la solicitud para la autorizacidon de la emision del
Recepcionistade | 1 | certificado “Formulario A” (Cuestionario de Verificacién de
Administracion Origen). 2
del Comercio 2 | Registra la solicitud en el control correspondiente. dias
Exterior P :
AL 3 | Traslada la solicitud al Asesor de Origen responsable del
seguimiento.
Analiza la regla de origen para verificar que la mercancia a
4 | exportar cumpla con las disposiciones del pais de destino en el
marco del SGP.
Asesor Si cumple, envia la autorizacién a la Ventanilla Unica para la 5
de Origen 4.1 | Exportaciones (VUPE) para la emisién del Certificado dias
“Formulario A” (Contintia paso 12).
No cumple, solicita por el medio que corresponda al Director la
4.2 | autorizacién para la realizacion de la visita técnica de
verificacion de origen.
Director de
Administracién g Recibe la solicitud de autorizacién para visita de verificacion de 1
del Comercio origen y autoriza la realizacion de la misma. dia
Exterior
6 | Coordina con la empresa la visita de verificacion de origen. dig
7 Realiza la visita a la empresa, verifica los procesos de
produccién y la documentacién técnica-contable.
g Al finalizar la visita suscribe acta de verificacién de origen,
entregando copia a la empresa.
9 Revisa y analiza informacién recopilada durante la visita técnica
de verificacion de origen.
Asesor = F r——" i
de Origen Si cumple, envia la autorizacion a la Ventanilla Unica para la 7
10 | Exportaciones (VUPE), para la emision del Certificado dias
“Formulario A”.
11 No cumple, no se autoriza la emision del Certificado
“Formulario A” e informa via electroénica al interesado.
Notifica via electrdnica al interesado que ha sido autorizada la
12 | emisién del certificado “Formulario A”. (Ver norma 5.5)
----------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO---s-sn-nsmrenemnnnss
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7.3  Emisidn de Resoluciones Anticipadas

Responsable l No. Actividades I Tiempo
Recepcionista de Recibe del interesado la solicitud para la emision de
Administracion 1 | resolucion anticipada, junto con los documentos de soporte, 2
del Comercio los escanea e ingresa al Sistema de Documentos. Traslada al dias
Exterior Director para asignacion de Asesor.
Director de Recibe solicitud de emisién de resolucién anticipada y asigna
Administracion | 5 | ;| Asesor de Origen que le dara seguimiento y entrega a la 3
del Comercio recepcionista. dias
Exterior
Recepcionista de y . -
. iy Ingresa al Sistema de Documentos la designacidn del Asesor
Administracién 3 lizar4 | lucid traslad través de dicho il
N F— que realizard la resolucion y traslada a tr c dia
; Sistema.
Exterior
Recibe la asignacion, analiza y verifica la informacién
confrontandola con la regla de origen del pais de donde
4 proviene la mercancia en el marco del acuerdo comercial
vigente correspondiente.
Si la mercancia cumple con el origen, elabora la resolucién
anticipada de conformidad con el acuerdo comercial
Asesor de 4.1 | internacional vigente correspondiente, asi como el oficio de 36
Origen entrega de la misma y entrega al Director para su revision y dias
firma. (Contintia paso 6)
Sila mercancia no cumple con el origen, requiere al usuario la
4.2 | presentacién de informacion complementaria para
determinar el origen.
5 | Analiza la informacién complementaria. (Regresa a paso 4)
Director de Para los tratados de CAFTA y CHILE, revisa y firma la resolucion
Administracion 6 | anticipaday el oficio de entrega de la resolucién al usuario y lo 5
del Comercio traslada al Asesor de origen. (Contintia en el paso 13) dias
Exterior
7 | Para los demas tratados, elabora providencia dirigida a
Asesor Secretaria General solicitando asignacién de nimero de 1
de Origen expediente y traslada al Director para su revision y firma. dia
Director de 8 | Revisa la resolucion anticipada y firma la providencia dirigida
Administraciéon a la Secretaria General y traslada al Asesor de Origen. 5
del Comercio dias
Exterior

e

/,‘ _
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Actividades

Tiempo

Responsable

9 | Recibe y traslada la solicitud de resolucién anticipada y la 1
providencia a la Secretaria General para que le sea asignado dia
nimero de expediente.

Recibe y elabora providencia para solicitar las firmas de la

10 | Resolucién Anticipada por parte del Viceministro de 2

Integraciéon y Comercio Exterior y del Ministro de Economia. dias
Asesor 11 | Remite el expediente y la providencia a Secretaria General. 1
de Origen (Ver norma 5.2) dia

12 | Recibe el expediente de la Secretaria General con la 1
resolucion anticipada firmada. dia

13 | Informa al usuario que la resolucion anticipada ha sido
emitida y notifica la misma. (Ver norma 5.7) 3

14 | Archiva el expediente. dias
------------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO-========n=snzmnmnmnnn

7.4 Comprobacién de Origen para exportaciones en el Marco del Acuerdo de Asociacién
entre Unidn Europea y Centroamérica (AACUE); del Acuerdo de Asociacién entre Reino
Unido y Centroamérica (AACRU)

Responsable

Recepcionista de
Administracion
del Comercio

No. I

Actividades

Recibe solicitud de cuestionario de origen EUR1, para la
autorizacion de la emisién del Certificado de Circulacion de
Mercancias, incluyendo la documentacidén respectiva para
exportar el producto de interés en el marco del acuerdo
comercial vigente que corresponda.

‘ Tiempo

dias

Exterior

Traslada la solicitud de cuestionario de origen EUR1, para la
autorizacidn de la emision del Certificado de Circulacidn de
Mercancias al Asesor de Origen.

Recibe y registra la solicitud en el control correspondiente
y analiza de conformidad con las disposiciones del acuerdo
internacional comercial vigente que corresponda.

Asesor
de Origen

3.1

Si cumple, envia la autorizacién a la Ventanilla Unica para la
Exportaciones (VUPE) para la emision del Certificado de
Circulacion de Mercancias EURL. (Continua paso 9)

dias

3.2

No cumple, solicita aclarar o ampliar informacion cuando es
necesario o solicita al Director realizar la visita de verificacion
de Origen.

~ N
W
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Responsable | No. ’ Actividades ’ Tiempo
Director de
Administracion . _ - e . 1
. 4 | Autoriza la realizacién de la visita de verificacién de origen. 5
del Comercio dia
Exterior
Coordina con la empresa via electrénica o telefonica, para
5 | establecer el dia en que se llevara a cabo la visita de
verificacién.
" Realiza visita, verifica los procesos de produccién y los ¢
documentos técnicos contables. v
. Revisa la informacién obtenida, suscribiendo el acta de
visita.
& | Analiza si procede la autorizacion.
Asesor - — X :
de Ofigéin Si autoriza, ingresa al Sistema SEADEX WEB y autoriza la
8.1 | emisién del Certificado de Circulacion de Mercancias EUR1
e informa al exportador.
: : X — i}
No autoriza, comunica a la empresa el incumplimiento de dia
89 requisitos que correspondan y por lo tanto, la mercancia no
"™ | puede gozar de preferencias arancelarias que otorga el
acuerdo comercial internacional vigente.
Archiva el expediente. 1
9
----------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTOQ---=--xnnermmmmmnen dia

7.5 Emision de Opiniones Técnicas

Responsable

Actividades

Recepcionista 1 Recibe solicitud de opinidn técnica por parte del interesado
de incluyendo la documentacién de soporte de la misma.
Administracion 2
del Comercio 5 Ingresa al Sistema de Documentos y traslada al Director para dias
Exterior asignacion del Asesor de Origen que dard seguimiento.
Director de
Administracion 3 | Designa al Asesor de Origen que atendera la solicitud y 2
del Comercio traslada a Recepcionista. dias
Exterior
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Responsable I No. Actividades | Tiempo
Recepcionista de
Administracién 4 Asigna la solicitud al Asesor de Origen en el Sistema de 2
del Comercio Documentos y traslada al Asesor. dias
Exterior
s Recibe y analiza la solicitud y documentacion recibida de 5
conformidad con el acuerdo comercial internacional vigente. dias
Asesor de 51 No procede, informa al interesado sobre requerimientos g
Origen "~ | adicionales de documentaci6n. (Regresa al paso 5) dias
5.2 Si procede, elabora la opinidn técnica y traslada para firma de 2
’ ésta. dias
Director de
Administracion 6 Revisa y firma la opinién técnica y traslada al Asesor de 2
del Comercio Origen. dias
Exterior
2 NPT : 1
Escanea la opinidn técnica y la entrega al interesado. ,
Asesor de dia
Origen 3 Archiva la documentacion. 1
------------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO---s-xscxsnrnnnenn-- dia

7.6 Autorizacién de Certificados de Circulacion de Mercancias EUR.1 Sustitutivos en el
marco del Acuerdo de Asociacion entre la Unién Europea y Centroamérica, y del
Acuerdo de Asociacion entre Reino Unido y Centroamérica.

Recepcionista de
Administracion
del Comercio

Actividades

Recibe la solicitud de emisién de certificado de circulacién de
mercancias EUR.1 Sustitutivo con la documentacion de
soporte para reexportar su producto.

Tiempo

dias

Exterior 2

Traslada la solicitud al Asesor de Origen.

Recibe y registra la solicitud en el control correspondiente;
analiza la documentacion mediante la cual se solicitd trato
arancelario preferencial en Guatemala de conformidad con las
disposiciones del acuerdo comercial vigente que corresponda.

3.1
Asesor

No procede, informa al interesado sobre requerimientos
adicionales de documentacion. (Regresa al paso 1)

de Origen 39

Si procede, ingresa al Sistema SEADEX WEB y autoriza la
emision del certificado EUR.1 Sustitutivo a través del sistema
SEADEX WEB de la VUPE.

dias

Archiva la documentacion.
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7.7 Aval de certificados de origen para exportacién a Taiwan.
Responsable | No. | Actividades ‘ Tiempo
Recibe solicitud de asignacion de numero correlativo de
Asesor 1 | certificado de origen de Taiwan por parte del exportador y envia 2
de Origen por correo electrénico el nimero correlativo asignado. dias
Recepcionista de
Administracién Recibe el certificado de origen para exportaciones a Taiwan y 1
del Comercio 2 | |o traslada al Asesor de Origen. dia
Exterior
Recibe el certificado y verifica que la informacion este
3 | correcta.
Asesor No esta correcto, devuelve al interesado para las correcciones
de Origen 3.1 pertinentes. (Regresa a paso 2)
Estd correcto, gestiona la firma por parte del Director o
3.2 | Asesor autorizado para firmar el certificado de origen. E
dia
Director de
Administracion
del Comercio A Firma y sella el certificado de origen y lo entrega al Asesor de
Exterior y/o Origen.
Asesor
Autorizado
Fotocopia el Certificado de Origen avalado y entrega al
5 solicitante el Certificado original.
Asesor Registra los datos del certificado de origen en el control 1
de Origen ¢ | correspondiente, escaneay archiva. dia
--------------------- FIN DEL PROCEDIMIENTO---nnsxmmmrmmeemmeennes
7.8 Comprobacién y de Origen aval de certificados de Origen para exportaciones en el

Marco del Tratado de Libre Comercio entre el Gobhierno de la Reptblica de Guatemala
y el Gobierno del Estado de Israel

Responsable

Recepcionista de
Administracion
del Comercio
Exterior

No. Actividades I Tiempo

Recibe la solicitud “cuestionario de origen”, para la autorizacién
de la emisién del certificado de origen, incluyendo Ila

1 documentacion respectiva para exportar el producto de interés 1
en el marco del Tratado. Z

dia

Traslada la solicitud de autorizacién de emisién de certificado

2 al Asesor de Origen.
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Responsable I No. |

Asesor
de Origen

3

Actividades

Recibe y registra la solicitud en el control correspondiente y
analiza de conformidad con las disposiciones del Tratado.

31

Si cumple, envia correo electrénico al usuario informando que
su solicitud ha sido autorizada. (Contintia paso 9).

3.2

No cumple, solicita al Director realizar una visita de verificacién
de Origen.

Tiempo

dias

Director de
Administracidn
del Comercio
Exterior

Autoriza la realizacidn de la visita de verificacion de origen.

Asesor
de Origen

Coordina con la empresa via electrénica o telefonica, para
establecer el dia en que se llevard a cabo la visita de
verificacion.

Realiza la visita, verifica los procesos de produccion y los
documentos técnicos contables.

Revisa la informacidn obtenida, suscribiendo el acta de visita.

Analiza si procede la autorizacién.

dias

8.1

Si procede, informa al exportador que la solicitud fue
autorizada y puede emitir certificados de origen.

8.2

No procede, comunica al exportador el incumplimiento de
requisitos que correspondan y por lo tanto, la mercancia no
puede gozar de preferencias arancelarias que otorga el
Tratado.

Informa al exportador que, para la asignacion del nimero
correlativo de certificado de origen debe solicitarlo a través
de correo electrénico.

2 dias

10

Recibe solicitud de asignacion de nimero correlativo de
certificado de origen por parte del exportador y envia por
correo electrénico el niimero correlativo asignado.

dia

Recepcionista
de
Administracion
del Comercio
Exterior

11

Recibe el certificado de origen para exportaciones llenado de
conformidad al Tratado y lo traslada al Asesor de Origen.

dia
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Responsable | No. Actividades Tiempo
12 | Recibe el certificado y revisa la informacion.
El certificado esta correcto, gestiona la firma del Director o
Asesor 121 | Asesor autorizado para firmar el certificado de origen. 2
de Origen dias
El certificado no estd correcto, devuelve al interesado para las
122 | correcciones pertinentes. (Regresa a paso 11)
Director de
Administracion
del Comercio 13 Firma y sella el certificado de origen y lo entrega al Asesor de
Exterior y/o Origen.
Asesor
Autorizado i
14 Fotocopia el Certificado de Origen avalado y entrega al dia
solicitante el Certificado original.
Asesor Registra los datos del certificado de origen en el control
de Origen 15 correspondiente, escanea y archiva.

e,

o
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8. FLUJOGRAMAS

8.1 Procedimiento: Solicitudes de Verificaciones de Origen

Recepdionista de Administradén del Comercio Director de Administracién del Comercio
Exterior Exterior

Asesorde Origen

Pagina 1

Recibe solicitud de verificacién de Designa al asesor que atenderd la
origen y documentos de soporte : solicitud
1 2
Ingresa la designacién al Sistema
de Documentos
3
Recibe |a designadén y analizala
P regla de origen
4
Tratado
CAFTAY DEMAS
CHILE TRATADOS
Elabora b Elabora
resolucién inidal providendaa
y oficios de Secretaria
notificacién General
5 6
Revisa y firma la Firma
resolucién inicial providenda
y oficios de solicitando No.
notificacién de expediente
7 8

Traslada solicitud de verificacidny la
providencia a Secretaria General
9

4
Una vez asignado el No. de
expediente, elabora resolucidn inida
de verificacién de origen y providencia
para traslado a Secretaria General y
firmade las Autoridades Superiores
10

\

N\
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8.1 Procedimiento: Solicitudes de Verificaciones de Origen

Recepcionista de Administracién del
Comercio Exterior

Director de Administracién del Comercio
Exterior

Asesorde Origen

Pdagina 2

Recibe informacién del /
Interesado, escanea e ingresa |

Revisa la resolucidn inicial, firmala

Traslada a Secretarfa General el
expediente con la resolucién inicial

providencia, y entrega el expedlente
11

Firma los ofidios de notificacidn ylos

v

para las firmas respectivas
12

Y
Recibe expediente conla
resolucién firmada, elabora ofidios
yadjunta cuestionario de

s

traslada
14

verificacién
13

\/\

Envia notificacién alas partes
interesadas segln acuerdo
comercia que corresponda,

A4

adjuntando el respectivo
cuestionario
15

al Sistema de Documentos
16

P| mercancia clasifica o no como

Analiza informacién dela parte
interesada y determina sila

Firma resolucién finaly los
oficios de notificacidn -
<

originaria
17

v

Elabora b resolucién finaly los
oficios de notificacién de la
misma, envidndolo a las partes
Interesadas
18

Tratado

correspondientes
19

&/

CAFTAY DEMAS
CHILE TRATADOS

Elabora providencia para
firma de laresoluddn
final por parte delas

Autoridades Superiores

20
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8.1 Procedimiento: Solicitudes de Verificaciones de Origen

Director de Administracion del Comercio Exterior

Asesor de Origen

Revisa laresolucidn final y firma b providencia

21

Firma los oficios de notificacién ylos traslada

v

Recibe expediente y traslada a Secretaria
Generzl para firma de |a resolucidn final por
parte de las Autoridades Superiores
22

Recibe expediente con la resolucién firmada

A

24

23

Remite resolucidn final y notificacionesa las
partesinteresadas

v

Pdgina 3

25

A 4

Escanea los documentos referentes a la
verificacién de origen ylosingresa al
Sistema de Documentos
26

Archiva el documento
27

FIN

v/

2.

e

e
&
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8.2 Procedimiento: Comprobacién de origen para exportaciones en el marco del Sistema Generalizado de Preferencias -SGP-

Recepdonista de Administradén del

Comerdo Exterior

Asesor de Origen

Director de Administracién del Comercio Exterlor

Redibe solicitud parala
autorizacién y emisidn del
certificado “Formulario A"

1

Pdginal

v

Registrala solicitud en el control
correspondiente
2

v

Traslada la solicitud al
responsable del seguimiento

Analiza la regls de origen cumpla con
las disposiciones del pals destino en
el marco del SGP
4

{Cumple?

sl

!

Envia autorizacién a la
Ventanilla Unica para las
Exportaciones (VUPE)

NO 4.1

Solicita al Director de laDACE
la realizacién de visita de

Recibe solicitud y autoriza la

v

verificacién de origen
4.2

Coordina con laempresa la visita de
verificacdén <

realizacién de la visita
5

v

6

Y
Realiza la visita ala empresa, verifica
los procesos de produccidnyla
documentacién téenica-contable
7
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8.2 Procedimiento: Comprobacion de origen para exportaciones en
el marco del Sistema Generalizado de Preferencias -SGP-

Asesor de Origen

Suscribe acta de verificacién de origeny
entrega copia ala empresa
8

Y

Revisa y analiza informacién recopilada
9

i

NO Envia laautorizaci6én ala VUPE para emisién
de certificado "Formulario A”
10

No se autoriza la emisidn del certificado
> “Formulario A" e informa al interesado
11

Notifica al interesado via electrénicaque ha
sido autorizada la emisién del certificado
“Formulario A"

12

A

FIN

Pagina 2
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GUATEMALA

8.3 Procedimiento: Emisién de Resoluciones Anticipadas

Recepdonietd e A:ulen:is:addn Oel Come i Directorde Administracién del Comercio Exterior Asesorde Origen
WNICO
Y
Recibe solicitud para la emsidn de o .
resolicidn anticipada, escanea e Res';::ubu.h.rd de mjs.d"a:e o
ingresa al Sistema de Documentos P i a". 2y H%." ¥
ytrashda Asesor de Origen para seguimiento
2
1

Ingresa al Sistema de Documentos
Ia designacién del Asesor que
reafizard laresolucidny tradadaa
través del mismo
3

A

Recibe la signacidn, analiza la
informacién y la confronta con la
»{ regla de origen del pais dedonde  [€—
proviene la mercancia

4

KO

¥

Reguiere al usuario la presentacién
de Informacién complementaria
4.2

Y

Analiza la informacién
complementaria —
5

Elabora ks resolucidn antidpada y
el oficio de entregade lamisma
4.1

Y

Tratado

Revisa y firma la resolucién
@(— antiipada y oficio de entrega [ CARTAY
6 CHILE

Revisa laresolucién anticipada y Paralosdemds tratades, elabora
firma la providendadirigidaala providencia dirigida a Secretaria
Secretaria General y trashdaal [ General solicitando asignacion de
Asesor de Origen ndmero de expediente y traslada

8 7

Pdgina 1
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8.3 Procedimiento: Emision de Resoluciones
Anticipadas

Asesorde Origen

Recibe y traslada la solicitud de resolucién
anticipada y la providencia a la Secretaria
General
9

A

Recibe y elabora providencia para solicitar
Ias firmas de la Resolucién Anticipada por
parte de las Autoridades Superiores
10

A

Remite el expediente y la providenciaa
Secretaria General
11

) 4

Recibe el expediente con la resolucién
antkipada firmada
12

A 4

Informa al usuario que laresolucién
anticipada y notifica Ia misma
13

Archiva el expediente
14

FIN

Pdgina 2
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8.4 Procedimiento: Comprobacién de Origen para Exportaciones en el Marco del Acuerdo de Asociacion entre Unidn Europea y

Centroamérica (AACUE) y del Acuerdo de Asociacidn entre Reino Unido y Centroamérica (AACRU)
Director de Administracién del Comercio Exterior

Exterior

Recepdionista de Administracién del Comercio

AsesordeOrigen

‘ INICIO ’

Y

Recibe solicitud de cuestionario de
origen EUR 1, para la autorizacién dela
emisidn del Certificado de Circulacién de
Mercancias

1

}

Traslada la solicitud de solcitud de
cuestionario de origen EURY, parala
autorizacién de la emisién del Certificado
de Circulacion de Mercancias

2

control correspondientey analiza de
conformidad con las disposiciones del

|

|Pagina 1

h 4

Recibe yregistrala solicitud en el

acuerdo internacional comercial
vigente que corresponda
3

—p| visita de verificacién de origen a la

Sl

h 4
Envia laautorizacién a la
Ventanilla Unicapara la

Exportaciones (VUPE) parala
emisién del Certificado de
Greulacién de Mercancias EURL
XY

Solicita aclarar o ampliar
informacién o solicita redizar la

v

Autoriza la realizacidn de la visita de

empresa
32

Coordina con la empresavia electrénica o
telefénica, paraestablecer eldia en que se
llevard a cabo lavisita de verificacién

5

verificacidén de origen
4

Y

Realiza visita, verificalos procesos de
produccidn y los documentos técnicos
contables

6




MINISTERIO DE ECONOMIA

GUATEHALA

Manual de Normas y Procedimientos

ME-VICE-DACE-MNP-03

GESTION DE TRAMITES DE ORIGEN

Pagina 26 de 33

B.4 Procedimiento: Comprobacion de Origen para Exportaciones en el Marco del Acuerdo de Asodiacion entre
Unién Europea y Centroamérica (AACUE) y del Acuerdo de Asociacién entre Reino Unido y Centroamérica

(AACRIN

Asesorde Origen

2

agina

P

Rewvisa lainformacién obtenida, suscribiendo el acta
de visita
7

Analiza si procede la autorizacién
8

éAutoriza?

NO

l

Comunica a laempresa el incumplimiento de
requisitos y la mercancia no puede gozar de la
preferencia arancelaria que otorga el acuerdo
comerda internacional correspondiente
8.2

Ingresa al Sistema SEADEX WEB y autorizala
emisién del certificado de circulacién de mercancias
e informa al exportador

v

8.1

Archiva el expediente
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8.5 Procedimiento: Emisidn de Opiniones Técnicas

Recepcionista de Administracién del Comerdo

Exterior

Director administracién del Comerdo Exterior

Asesorde Origen

Pagina 1

INICIO

Recibe la solicitud de opinién
técnlca por parte del interesado
1

!

Ingresa al Sistema de Documentos

h 4

y trasiadaal Directorpara
asignadién del Asesor de Origen
2

Asigna lasolictud al Asesor de

Designa al Asesor de origen que
atenderd Ia solicitud
3

Origen en el Sistema de Documentos <

4

Recibe y analiza la soficitud y
documentacion recibida de
conformidad con el acuerdo

h 4

comercid Internadonal vigente
5

¢Procede?

NO
Y

Informa a interesado sobre
requerimientos adicionales de
documentacién
5.1

L8

Elabara b opinién técnicay traslada
parafirma de ésta

Revisa y firma la opinidn téenica |
6 <

5.1

Escanea laopinién téenicay la
entrega al interesado

v

7

.

Archiva la documentacion
8

4
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8.6 Procedimiento: Autorizacién de Certificados de Circulacién de Mercancias EUR.1 Sustitutivos en el marco del Acuerdo
de Asociacién entre la Unién Europeay Centroamérica, y del Acuerdo de Asociacion entre Reino Unido y Centroamérica.

Pagina 1l

Recepcionista de la Direccién de Administracién del Comercio

Exterior

Asesor de Origen

t INICIO )

A 4

Recibe la solicitud de emisién de
certificado de circulacién de mercancias
EUR.1 Sustitutivo con la documentacién de
soporte para reexportar su producto
1

Y

Traslada la solicitud al Asesor de Origen
2

Recibe y registra la solicitud en el control
correspondiente; analiza la documentacién
mediante la cual se solicité trato arancelario
preferencial en Guatemala de conformidad
con las disposiciones del acuerdo comercial

vigente que corresponda
3

Sl

¢Procede?

NO

|

Informa al interesado sobre

31

Ingresa al Sistema SEADEX WEBy
. | autoriza la emisién del certificado

EUR. 1 Sustitutivo
3.2

Y

Archiva la documentacién
4

FIN

requerimientos adicionales de
documentacién

<

N

[ \!
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8.7 Procedimiento: Aval de certificados de origen para exportacién a Taiwén.

Asesorde Origen

Recepcionista de Administracidn del
Comercio Exterior

Directoradministracién del Comercdio Exterior
y/o Asesor Autorizado

M|

Pagina 1

INICIO

Recibe solicitud de asignacién de
ndmero correlativo de certificado
de origen por parte del exportador
y le envia elnimero correlativo va
correo electrénico
1

Recibe el certificado de origen para

»1 exportacionesa Talwén y traslada
2

¥

Recibe el certificado y verificaque
la informacidn este correcta

3

LEstd correcto?

NO

¥

Devuelve al interesado paralas
correcciones pertinentes
31

Gestiona la firma por parte del
Director o Asesor autorizado para

Firma y sella el certificado de origen

firmar el certificado de origen
32

Fotocopla el certificado de origen
avalado y entrega al solicitante el
certificado original

y lo entrega al Asesor de Origen
4

5

Y

Registra los datos del
certificado de origen,
escanea yarchiva

0

FIN




Manual de Normas y Procedimientos ME-VICE-DACE-MNP-03

MINISTERIO DE ECONOMIA GESTION DE TRAMITES DE ORIGEN Pagina 30 de 33

GUATEMALA

8.8 Procedimiento: Comprobacién y de Origen aval de certificados de Origen para exportaciones en el Marco del Tratado de
Libre Comercio entre el Gobierno de la Reptblica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel.

Recepdonista de Administracién del Comerdo Director de Administracién del Comercio
Asesorde Origen
Exterior Exterior

INICIO

Recibe la solicitud de cuestionario
de origen para la autorizacién de la
emisidn del certificado de origen
1

v

Traslada lasolicitud de autorizacién
de emisién de certificado al Asesor >
de Origen L

2

Recibe y registrala solicitud en el
control correspondientey analiza
de conformidad con las
disposiciones del Tratado
3

sl

¥
Envia correo electrénico al
usuario informando que su

solicitud ha sido autorizada
NO 3.1

Solicita al Director realizar una Autoriza la realimddn de la visita
L—p»! vistadeverificacién de Origen de verificacién de origen
3.2 4

v

Coordina con laempresavia
electrénica o telefdnics, para
establecer el d& en que sellevard a
cabo la visita de verificacidn
5

s

Y

Realiza visita, verifica los procesos
de producdén y los documentos
téenicos contables
6

b,

Revisa lainformacién obtenida,
suscribiendo el acta de visita
7
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8.8 Procedimiento: Comprobacién y de Origen aval de certificados de Origen para exportaciones en el Marco del
Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de la Reptiblica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel.

Recepcionista de Administracién del Comercio Exterior

Asesorde Origen

sl

Analiza si procede la autorizacién

¢Procede?

NO

v

Comunica a laempresael
incumplimiento de requisitos yla
mercancia no puede gozar de
preferencias arancelarias del

Tratado. 8.2

v

Informa a exportador que la
solicitud fue autorizada y puede
emitir certificados de origen.

8.1

A 4

Informa a exportador que, parala
asignacién del nimero correlativo
de certificado de origen debe
solicitarlo através de correo

electrénico.
9

A 4

A 4

Recibe el certificado de origen para

exportadonesllenado de
conformidad al Tratado
11

Recibe solicitud de asignacién de
numero correlative de certificado
del exportador y le enviael
mimero correlativo via correo

electrénico
10

Y

2

agina

¢

Recibe el certificado y revisala

informacién
12

&

P
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8.8 Procedimiento: Comprobacién y de Origen aval de certificados de Origen para exportaciones en el Marco del
Tratado de Libre Comercio entre el Gobierno de la Reptblica de Guatemala y el Gobierno del Estado de Israel.

Asesorde Origen

Director de Administracién del Comercio Exterlor y/o
AsesorAutorizado

&Estéd correcto?

NO

!

Devuelve al interesado paralas
correcciones pertinentes
12,2

Gestiona la firma por parte del Director
o Asesorautorizado parafirmar el

Pagina 3

A4

certificado de origen
121

Firma y sella el certificado de origeny

Fotocopia el Certificado de Origen
avalado y entrega al solicitante el

> lo entregaal Asesor de Origen
13

certificado original
14

Y
Registralos datos del
certificado de origen

correspondiente, escanea
y archiva
15

FIN
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9. ANEXOS

(NO APLICA)



