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No. No. De Contrato Nombre Monto Deparamento
1 DIACO-106-122-029-2024 |[Alexander Boanerges Aguilar Reyes Q6,750.00 |Administrativo
2 DIACO-106-123-029-2024 [Ana Carina Centeno Cabrera Q8,750.00  [Direccidn
3 DIACO-106-124-029-2024 [Andrea Paola Carillo Porras Q6,500.00 |Financiero
Unidad de Proteccion de Servicios
4 DIACO-106-125-029-2024 |Andrea Sucely Hernandez Mora Q8,000.00 . .
Financieros
| Coordinaciéon de Sedes /
5 DIACO-106-126-029-2024 |Angela Marleny Popol Velasquez Q6,750.00 .
Chimaltenango
6 DIACO-106-127-029-2024 |Anselmo Yovani Caal Quib Q6,000.00 Legal
7 DIACO-106-128-029-2024 [Antony Noé Alarcon Escobar Q7,750.00 |Legal
. ) Coordinacion de Sedes / Alta
8 DIACO-106-129-029-2024 |Aschlee Argentina Kuckling Castellanos Q6,000.00
Verapaz
) ) . . Promocion y Asesoria al Consumidor
9 DIACO-106-130-029-2024 |Aulio René Recinos Castafieda Q6,250.00
y al Proveedor
10 | DIACO-106-131-029-2024 |Bessie Paola Martinez Recinos Q7,500.00 |Coordinacién de Sedes / Jalapa
) ) . Promocion y Asesoria al Consumidor
11 DIACO-106-132-029-2024 |Brenda Deydania Cerdn Ordofiez Q12,500.00
y al Proveedor
12 | DIACO-106-133-029-2024 [Brenda Marisol Ixcaya Lopez Q7,500.00 |Coordinacion de Sedes / Solola
13 DIACO-106-134-029-2024 [Byron Danilo Ortiz Diaz Q8,750.00 Servicios al Consumidor
14 DIACO-106-107-029-2024 [Byron Leopoldo Sagastume Hernandez Q20,000.00 |Direccién
i Coordinacién de Sedes /
15 DIACO-106-135-029-2024 |Byron Rubén Robles Robles Q6,250.00 . 3
Totonicapan
16 | DIACO-106-136-029-2024 |Carlos Bosbeli Ajin Cervantes Q6,500.00 [Adquisiciones y Contrataciones
17 | DIACO-106-137-029-2024 |Carlos Elvin Gudiel Reyes Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia
18 DIACO-106-138-029-2024 |Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Q10,750.00 |Administrativo
) . Coordinacién de Sedes / Baja
19 DIACO-106-139-029-2024 |Carlos Jeovany Lépez Garcia Q7,750.00
Verapaz
20 | DIACO-106-106-029-2024 [Carlos Manuel Herrarte Villela Q5,500.00 Coordinacion de Sedes / Santa Rosa
21 | DIACO-106-141-029-2024 [Carlos Modesto Falla Murillo Q6,500.00 |Verificacién y Vigilancia
22 | DIACO-106-140-029-2024 |Carlos Rigoberto Vasquez Quixal Q12,500.00 [Comunicacion Social
23 DIACO-106-142-029-2024 |Carmén Yolanda Sut Xiquin de Mortaya Q7,750.00 Direccion
24 | DIACO-106-143-029-2024 |Carolina Méndez Mazariegos Q6,750.00 |Legal
25 DIACO-106-144-029-2024 |César Santiago Godoy Velasquez Q6,250.00 Legal




Coordinacién de Sedes /

26 DIACO-106-145-029-2024 |Cesia Eunice Zapeta Fuentes Q6,750.00 . B
Suchitepéquez
27 DIACO-106-146-029-2024 |Christian Alexander Cabrera Sanchez Q6,500.00 Servicios al Consumidor
28 | DIACO-106-147-029-2024 |Cinthia Vanesa Diaz Reyes Q7,750.00 [Coordinacién de Sedes / Retalhuleu
29 | DIACO-106-148-029-2024 |Claudia Ninet Juarez Osorio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
) i : Unidad de proteccién de servicios
30 DIACO-106-113-029-2024 |Crista Amizaday Gudiel Ixen Q3,612.90 . .
financieros Octubre
) i : Unidad de proteccién de servicios
31 DIACO-106-113-029-2024 |Crista Amizaday Gudiel Ixen Q7,000.00 . . .
financieros Noviembre
32 | DIACO-106-149-029-2024 |Daniel Hernandez Suret Q6,750.00 |Verificacién y Vigilancia
33 DIACO-106-150-029-2024 |David Enrique De Ledn Orellana Q6,250.00 Servicios al Consumidor
34 | DIACO-106-151-029-2024 |Debora Yohanna Flores Monzén Q6,250.00 |Verificacion y Vigilancia
35 [ DIACO-106-152-029-2024 |Diego Alejandro Garcia Laguardia Q12,000.00 [Tecnologias de la Informacion
36 | DIACO-106-153-029-2024 [Domingo Alvarez Ajanel Q6,000.00 [Coordinacién de Sedes / Retalhuleu
) . i Coordinaciéon de Sedes /
37 DIACO-106-154-029-2024 |Eddin Leonel Oxlaj Hernandez Q6,750.00
Quetzaltenango
Unidad de proteccién de servicios
38 DIACO-106-111-029-2024 |Eddy Jeannette Soto Hernandez Q10,322.58 . .
financieros Octubre
Unidad de proteccién de servicios
39 DIACO-106-111-029-2024 |Eddy Jeannette Soto Hernandez Q20,000.00 . . .
financieros Noviembre
) ) Unidad de proteccién de servicios
40 DIACO-106-114-029-2024 |Edgar Anibal Martinez Q6,193.55 . .
financieros Octubre
) ) Unidad de proteccién de servicios
41 DIACO-106-114-029-2024 |Edgar Anibal Martinez Q12,000.00 . . .
financieros Noviembre
42 | DIACO-106-108-029-2024 |Edgar Enrique Santos Santos Q20,000.00 |Direccién
. ) , Coordinacién de Sedes /
43 DIACO-106-155-029-2024 |Edgar Giovani Monroy Cardenas Q6,500.00
Huehuetenango
44 | DIACO-106-156-029-2024 |Edy Manuel L6pez Ramirez Q12,500.00 |Direccién
45 | DIACO-106-157-029-2024 |Elida Judith Lépez Sipaque de Lopez Q6,750.00 |Administrativo
46 | DIACO-106-158-029-2024 |Elisa Fernanda Solis Le6n Q6,250.00 [Coordinacién de Sedes / Santa Rosa
47 | DIACO-106-159-029-2024 [Elky Mariel De La Roca Gonzalez Q7,750.00 |Legal
48 | DIACO-106-160-029-2024 |Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja Q6,750.00 |Financiero
49 | DIACO-106-161-029-2024 |Evelyn Reinoso Salazar de Valle Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
. Unidad de proteccion de servicios
50 DIACO-106-115-029-2024 |Franz Uri Bailon Monterroso Q3,096.77 . .
financieros Octubre
. Unidad de proteccion de servicios
51 DIACO-106-115-029-2024 |Franz Uri Bailon Monterroso Q6,000.00 . . .
financieros Noviembre
52 DIACO-106-162-029-2024 [Guissela Del Carmen Garcia Esquivel Q8,750.00 Legal
Unidad de proteccion de servicios
53 DIACO-106-116-029-2024 |Gustavo Adolfo Leonardo De la Cruz Q6,193.55 . .
financieros Octubre
Unidad de proteccion de servicios
54 DIACO-106-116-029-2024 |Gustavo Adolfo Leonardo De la Cruz Q12,000.00

financieros Noviembre




55 DIACO-106-163-029-2024 |Hesler Orlando Soto Morales Q7,500.00 Recursos Humanos
_ ) Coordinacion de Sedes /
56 DIACO-106-164-029-2024 |Hilda Maribel De Paz Pac de Sacor Q6,250.00
Quetzaltenango
57 | DIACO-106-165-029-2024 |Hugo Estuardo Ocafia Yos Q6,750.00  [Servicios al Consumidor
58 DIACO-106-166-029-2024 [Hugo Irrael Yoc Lopez Q5,000.00 Administrativo
Unidad de proteccién de servicios
59 DIACO-106-117-029-2024 |Hugo Marcelo Escobar Vasquez Q3,096.77 . .
financieros Octubre
Unidad de proteccién de servicios
60 DIACO-106-117-029-2024 |Hugo Marcelo Escobar Vasquez Q6,000.00 . . .
financieros Noviembre
61 | DIACO-106-167-029-2024 |lana Gabriela Palomo Ambrosio Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
) . Unidad de proteccién de servicios
62 DIACO-106-118-029-2024 [lleana Lisseth Ramirez Campos Q6,193.55 . .
financieros Octubre
) . Unidad de proteccién de servicios
63 DIACO-106-118-029-2024 [lleana Lisseth Ramirez Campos Q12,000.00 . . .
financieros Noviembre
64 | DIACO-106-168-029-2024 |Ingrid Siomara Santizo Estrada Q6,750.00 |Verificacidn y Vigilancia
65 | DIACO-106-169-029-2024 |[lIrvin Antonio Alonzo Arriaza Q6,000.00 |Coordinaciéon de Sedes / Escuintla
66 | DIACO-106-170-029-2024 |Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez Q7,750.00 [Coordinacion de Sedes / Chiquimula
67 | DIACO-106-171-029-2024 |Jasson Jeankarlo Ucelo Morales Q6,750.00 |Coordinacién de Sedes / Jalapa
68 | DIACO-106-172-029-2024 |Jenifer Celeste Gémez Ramirez Q6,500.00 |Coordinacion de Sedes / Jalapa
69 | DIACO-106-173-029-2024 iggg'zfer Alejandra De Leon Guzman de Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Peten
70 | DIACO-106-174-029-2024 |Jhosselin Gabriela Escobar Castro Q6,750.00 |Coordinacion de Sedes / Jutiapa
71 | DIACO-106-175-029-2024 |Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin Q12,000.00 |[Verificacion y Vigilancia
72 | DIACO-106-176-029-2024 |José Antonio Aguilar Monteros Q6,000.00 [Coordinacién de Sedes / Villa Nueva
73 | DIACO-106-177-029-2024 |José Danilo Sanchez Lépez Q6,250.00 |Coordinacion de Sedes / Progreso
74 | DIACO-106-178-029-2024 |José David Méndez Salvador Q6,750.00 [Coordinacién de Sedes / Central
) Unidad de Proteccion de Servicios
75 DIACO-106-109-029-2024 |Jose Luis Gonzalo Macz Q6,500.00 . .
Financieros
i ) Unidad de Proteccion de Servicios
76 DIACO-106-179-029-2024 |José Pablo Muy Portillo Q8,000.00 . .
Financieros
77 | DIACO-106-180-029-2024 |Joselin Itxel Calderén Madrid Q6,750.00 |Servicios al Consumidor
) . ) Unidad de proteccion de servicios
78 DIACO-106-119-029-2024 |Joseline Andrei Pérez Colindres Q6,193.55 . .
financieros Octubre
) S . Unidad de proteccion de servicios
79 DIACO-106-119-029-2024 |Joseline Andrei Pérez Colindres Q12,000.00 . . .
financieros Noviembre
80 | DIACO-106-181-029-2024 |Josué Alexander Camey Q6,750.00 Servicios al Consumidor
81 DIACO-106-182-029-2024 |Juliana Ajcip Xocoxic Q8,750.00 Legal
82 | DIACO-106-183-029-2024 ([Karen Julissa Castafieda De Ledn Q6,500.00 |Legal
83 | DIACO-106-184-029-2024 |Keyner David Juarez Martinez Q6,750.00 Coordinacion de Sedes / San Marcos




Lady Vanessa Yantuche Gonzéalez de

84 DIACO-106-185-029-2024 . Q6,750.00 Legal
Recancoj
) i » Unidad de proteccion de servicios
85 DIACO-106-112-029-2024 |Landy Guisela Lépez Girdn Q6,193.55 . .
financieros
86 | DIACO-106-186-029-2024 |Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana Q6,500.00 Coordinacion de Sedes / Solola
. Coordinacion de Sedes / Baja
87 DIACO-106-187-029-2024 |Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia Q6,750.00
Verapaz
88 DIACO-106-110-029-2025 [Lily Yazmin Morales Marroquin de Osorio Q6,750.00 Legal
) Coordinacion de Sedes /
89 | DIACO-106-188-029-2024 (Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano Q6,750.00 i
Sacatepéquez
90 DIACO-106-189-029-2024 |Luisa Mariana Noriega Quel Q6,500.00 Adquisiciones y Contrataciones
. . : Coordinacion de Sedes / Alta
91 DIACO-106-190-029-2024 |Maria Alejandra Ruano Sierra Q6,250.00
Verapaz /
92 | DIACO-106-105-029-2024 |Maria Sofia paniagua Aragon Q8,000.00 [Comunicacioén Social
93 | DIACO-106-191-029-2024 |Marleny Araceli Gonzalez y Gonzéalez de Batz Q6,750.00 |Administrativo
94 | DIACO-106-192-029-2024 |Marvin Dionicio Catzln Alvarado Q6,250.00 |Coordinaciéon de Sedes / Escuintla
95 | DIACO-106-193-029-2024 |Matty Elisa Quixchan Marroquin Q7,750.00 [Coordinacién de Sedes / Peten
96 | DIACO-106-194-029-2024 |Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc Q6,500.00 |Verificacion y Vigilancia
97 | DIACO-106-195-029-2024 |Maynor Reyes Romero Q6,250.00 |Servicios al Consumidor
98 | DIACO-106-196-029-2024 |Melvin Abraham Quifionez Aceituno Q6,000.00 |Administrativo
99 DIACO-106-197-029-2024 |Miguel Angel Sanchez Pérez Q6,000.00 Legal
. o . Coordinacién de Sedes /
100| DIACO-106-198-029-2024 |Miriam Noelia Miranda Hernandez Q7,750.00 .
Chimaltenango
101| DIACO-106-199-029-2024 |Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo Q6,500.00 Legal
) . ) Coordinacién de Sedes /
102| DIACO-106-200-029-2024 |Olinda Rebeca Aguilera Sical Q6,500.00 . B
Totonicapan
103 | DIACO-106-201-029-2024 |Oswaldo Raul Aldana Martinez Q7,750.00 [Tecnologias de la Informacion
. ) i ) Coordinacién de Sedes /
104| DIACO-106-202-029-2024 |Patricia Etelvina Martinez Tomas Q6,500.00
Huehuetenango
105| DIACO-106-203-029-2024 |Pedro Pablo Aguilar de Paz Q6,250.00 Legal
106| DIACO-106-204-029-2024 |Raul Alberto Gémez C6c Q6,250.00 [Coordinacién de Sedes / Mixco
. , ) Unidad de proteccion de servicios
107| DIACO-106-121-029-2024 |Raymond Hugo David Menéndez Esquivel Q6,193.55 . .
financieros Octubre
. , ) Unidad de proteccion de servicios
108 | DIACO-106-121-029-2024 |Raymond Hugo David Menéndez Esquivel Q12,000.00 . . .
financieros Noviembre
109| DIACO-106-205-029-2024 |Rocio Maribell Garcia Gomez Q7,500.00 Comunicacion Social
» . Coordinacién de Sedes /
110| DIACO-106-206-029-2024 [Rosa Angélica Pu Talé Q6,750.00 . 3
Totonicapan
111| DIACO-106-207-029-2024 |Rossina Berenice Garcia Sandoval Q6,750.00 |Legal




112| DIACO-106-208-029-2024 |Ruben Alexander Gémez Orellana Q8,250.00 |Coordinacion de Sedes / Central
i Coordinacién de Sedes /
113| DIACO-106-209-029-2024 |Rudy Alfredo Marroquin Jerez Q7,750.00 A
Sacatepéquez
114| DIACO-106-210-029-2024 [Rudy Neftali Fuentes Orézco Q7,750.00 Coordinacion de Sedes / San Marcos
115| DIACO-106-211-029-2024 |Silvia Lorena Gonzalez Toledo Q7,750.00 Coordinacién de Sedes / Progreso
116| DIACO-106-212-029-2024 |[Sylvana Ernestina Colindres Arana Q6,750.00 [Verificacion y Vigilancia
117| DIACO-106-213-029-2024 |Tania Tamar Piril Lépez Q6,750.00 Recursos Humanos
118| DIACO-106-214-029-2024 |Ulises Bernardo Lobos Quiroa Q6,750.00 Coordinacién de Sedes / Chiquimula
119| DIACO-106-215-029-2024 |Victor Anibal Lépez Aquino Q10,500.00 |Adquisiciones y Contrataciones
120| DIACO-106-216-029-2024 |Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera Q6,750.00 [Tecnologias de la Informacion
121| DIACO-106-217-029-2024 |Wendy Lissette Garrido Garci-Aguirre Q6,500.00 |Servicios al Consumidor
122| DIACO-106-218-029-2024 |William Oliver Salvador Reyes Q8,750.00 [Coordinacién de Sedes / Central
o i » 3 Coordinacién de Sedes /
123| DIACO-106-219-029-2024 |Yeymi Melissa Rodriguez Girén de Lépez Q7,750.00 . 3
Suchitepéquez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del S 3 9
o Noviembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-122-029-2024
Perfodo de actividades del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de los vehiculos de la Direccidn de Atencidn y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Seapoyo técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparacién de los
vehiculos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que segtin recorrido y bitacoras correspandientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

Se apoyo técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecdnicos y
necesitan reparacion.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de la papeleria y entrega al departamento de adquisiciones
para el pago de los servicios (menor y mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotas y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ardenamiento de los vehiculos de la Direccign de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, personal de seguridad y pilotos.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.

= Se apoyd técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de

comision.

Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Reptblica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

contratista Ana Carina Centeno Cabrera

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Direccion
Mesy afade| noviembre 2024 Numerade DIACO-106-123-029-2024
informe Contrato
Perlgdo de del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

m)

n)

Brindar “Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestidn de la Calidad -
SGC-“,

Se apoyd profesionalmente en la consolidacion de la informacién de los indicadores de los procesos que integran el
Sistema de Gestidn de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacién para alimentar el
Sistema de Gestion de la Calidad.

Se apoyo profesionalmente en el vaciado de las encuestas de Satisfaccion Audiencias y Encuestas de Visita, en el
sistema de quejas Diaco en linea.

Se apoyé profesionalmente en la consolidacion de los resultados de encuestas de satisfaccion Visita y Audiencia.

Se apoyd profesionalmente en el reporte del control de las encuestas de satisfaccion audiencias.

Se apoyd profesionalmente en la divulgacién de los resultados de las encuestas a los jefes de procesos involucrados
dentro de |a misma.

Se apoyd profesionalmente en el archivo de la documentacién del Sistema de Gestion de Calidad.

Se apoyé profesionalmente en la revision y cantrol de expedientes por trazahilidad en los procesos de Atencién y
Resolucidn de la Queja, Administrativa Sancionatorio y Verificacion de la Queja, en bitadcora del Sistema de Quejas,
Movimientos de expedientes y programa de audiencias.

Se apoyo profesionalmente en reunion con jefes de proceso y entrega de informes de los resultados del control de la
gestion de la queja.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracion y entrega de informes a los jefes de procesos operativos para establecer
mejoras dentro de los procesos.

Se apoyo profesionalmente en la actualizacidn del manual de calidad del sistema de gestién de calidad, matriz de partes
interesadas, foda institucional, planificacidn y objetivos de calidad, ponderacién de indicadores que aportan a los
objetivos de calidad.

Se apoyé profesionalmente en la publicacidn en el sistema Ariane, el manual de calidad del sistema de gestién de
calidad, matriz de partes interesadas, foda institucional, planificacidn y objetivos de calidad, ponderacién de indicadores
que aportan a los objetivos de calidad, y |2 divulgacidn al personal involucrado.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn de presentacion del sistema de gestion de calidad para capacitar al
personal del proceso Atencidn y Resolucién de la Queja.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de presentacidn del sistema de gestién de calidad para capacitar al
personal del praceso Verificaciéon de la Queja.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

> Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccion
Mesy anio del noviembre 2024 Ndmero de DIACO-106-123-029-2024
informe Contrato
Periode de del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

o)
p)

q)
r)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

¥)

Se apoyd profesionalmente en la induccién del Sistema de Gestidn al personal de nuevo ingreso.

Se apoyo profesionalmente en reunion con personal del departamento de Recursos Humanos para capacitar sobre los
procesos del mismo al personal de nuevo ingreso sobre el sistema de gestion de calidad.

Se apoyd profesionalmente en la reprogramacion de la evaluacion de concientizacion al personal que estd dentro del
sistema de gestion de calidad.

Se apoyo profesionalmente en la consolidacion de los resultados de la evaluacién de concientizacién del periodo 2024,
Se apoy¢ profesionalmente en la reprogramacion de la reunion con los jefes de proceso de Recursos Humanos y
Adquisiciones para establecer acciones en las NC levantadas por auditoria interna 01-2024 del sistema de gestion de
calidad.

Se apoy6 profesionalmente en la revision y actualizacion del Manual de Procedimiento de Atencion y Resolucion de la
Queja y la actualizacién del formato de quejas.

Se apoyd profesionalmente en la revision y actualizacion del Manual de Procedimiento de Control de Documentos y
Control de Registro del Sistema de Gestidn de Calidad.

Se apoyd profesionalmente en revisidn y la actualizacion del Manual de Procedimiento de Pagina Web y Atencion de
Solicitudes del proceso de Tecnologia de la Informacidn y del formato de mantenimiento preventivo.

Se apoyé profesionalmente en la reunion con el jefe de Tecnologia de |a Informacidn para revisar los cambios solicitados
de las encuestas de satisfaccion de Audiencia y Visita de los procesos de Atencién y Resolucian de la Queja y
Administrativo Sancionatorio incluyendo cambios en los reportes generados alojados en el sistema de encuestas
diacoenlineav2.diaco.gob.gt, asi también general cédigos QR para que el cansumidor realice el llenado de forma
electranica de las mismas.

Se apoyd profesionalmente en la revision del Acta de la Revision por la Direccion.

Se apoyd profesionalmente en la publicacion de la documentacion actualizada del sistema de gestidn de calidad dentro
del sistemna ariane y su divulgacion al personal.

ANA CARlNA Firmado digitalmente por

CENTENO EEB:RCE;:NMENTENO e Ic:iiirgr!tlgldrzente por
Fecha: 2024.11,13 10:55:44
CABRERA 0500 KARINA - AUDIA KARINA
Licenciada Ana Carina Centeno Cabrera. DONIS SAENZ DONIS SAENZ
Vao.Bo.

Licenciada Claudia Karina Danis Sdenz MSc.
Directora.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratista ANDREA PACLA CARRILLO PORRAS

Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Financiero

Mes y ano del
Informe

NOVIEMBRE DE 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-124-029-2024

Pericdo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en el registro y control de las operaciones de egresos e Ingresos de las cuentas bancarlas
Se apoyd lécnicamente en la elaboracion y recepcion del CUR de egresos del mes de noviembre

Se apoyé técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos del mes de oclubre

Se apoyo técnicamante en impresion de estado de cuenta para los CUR de ingresos

Brindar apoyo técnico en la informacion de las cuenias, previo a realizar gastos o traslado de fondos de los recursos provenientes
de las cuentas bancarias del Fondo Rolative DIACO y de la de ingresos propios de DIACO

Se Apoyo técnicamente en la revisitn de FRO3 de gastos para la caja chica de Olicina Central

Se apayod lécnicamente en la recepcién de oficios por traslado de inlereses e ingresos por LBTR, para BANRURAL

Recepcian y revision de documentos para la liquidacién de expediente por medio de pago por caja chica

Se apoyo lécnicamente en la entrega y recepcion de informes relacionados a Tesoreria que eslablece la Ley de Acceso a la Informacion
Piblica en forma mensual

Brindar apoyo lécnico en la elaboracién y recepcion de informacion en el formalo establecido, la cual defalla viajes naclonales ¢
internacionales y fondos publicos de la DIACO,

Se apoyd lécnicamenle en el escaneo de CUR, grabar CD y Iraslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados de forma mensual y
traslado de ariginales al Conlador General del Departamenlo de los CUR del mes de oclubre

Se apoyd lécnicamenle en la entrega de memoria USB, con los CUR del mes de oclubre a la Direccién Financiera del Ministerio de
Economia y fraslado de les documentos originales y escaneados al Conlador General de DIACO del mes de oclubre

Se apoyd lécnicamente en la entrega y recepcion de correspondencia Deparlamento Financiero

Se apoyé técnicamente en la redaccion de oficios e informes

Se apoyo técnicamente en la entrega y recepcién de oficios del Departamento Financiero

Brindar apoyo técnico en la revisién de expedientes previo a la generacion de los Comprobantes Unicos de Regisiro -CUR-

Se apoyd lécnicamente en generar los comprobantes Unicos de Regisiro -CUR- devengado en eslado de solicilada del mes de noviembre
Se apoyo lécnicamente en el envio y recepcion de los Comprobanles Unicos de Regisiro -CUR- a la Direccion Financiera mes de
noviembre

Se apoyo l&cnicamente en archivo y control de los Comprabantes Unicos de Registro -CUR- del mes de octubre

Se apoyd lécnicamente en realizar el llenado del formalo ME-UE-106-DF-UDAF-C-CRDC-01-2021, para lraslado de CUR a la Direccion
Financiera del mes de noviembre

Firmado digitalmente por
ANDREA Firmado digitalment o
RADLA ; oo Lilian Janette Li:;azn Janette Triqueros
CARRILLO PORRAS . I3
CARRILLO Fecha: 2024.11.07 Tr|guer05 Diaz recha: 2024.11.07
PORRAS 143105040 14:42:04 -06'00'
Andrea Paola Carrillo Porras Licda. Lilian Janette Trigueros Diaz

Jefe Departamento de Financiero

Firmado digitalmente
CLAUD";KARINA por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ  ponis SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, M5Sc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Andrea Sucely H ernéndez MO ra
Dependencia 106 / Direccidn de Atencldn y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccidn de Servicios Financieros
Mes yafio del NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-125-029-2024
informe
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 ak 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborad, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o
reguerimiento especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuaric en Bancos y grupos financieros,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito
constituidas como Sociedad Andnima.

= Se apoyo técnicamente en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la
verificacion de la queja o denuncia descrita en el Libro de Quejas o requerimiento
especifico; conforme a la Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al
Consumidor y Usuario en Bancos y grupos financieros, Cooperativas de Aharro y
Crédito, y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como Sociedad
Andnima.

Brindar apoyo técnico en fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual se
hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron,

+ Se apoyo técnicamente en fraccionar, cuando corresponda, acta en la cual se
hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas
que intervinieron.

Brindar apoyo técnico en actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacidn Financiera.

« Se apoyo técnicamente en actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera.

Brindar apoyo técnico en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento del acto que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

¢ Se apoyo técnicamente en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento del acto que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes de actividades que le sean
solicitadas por su jefe inmediato o Autoridad Superior.

o Se apoyo técnicamente en la elaboracién de reportes de aclividades que le sean
solicitadas por su jefe inmediato o Autoridad Superior.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del Andrea Sucely Hernandez Mora
coniralisla
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccidn de Servicios Financieras
s NOVIEMBRE DE 2024 |  Numerode DIACO-106-125-029-2024
f Conlralo
informe
Periodo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
f) Brindar apoyo técnico en presentar informes de actividades de forma semanal y

E)

h)

)

k)

mensual o a requerimiento de la Jefatura de la Unidad

e Se apoyo técnicamente enviando correos a los conciliadores de las
quejas que se le fueron asignadas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de notificaciones y recopilaciones de
informacion, cuando sea requeride por la Jefatura de la Unidad.

o Se apoyé técnicamente en la elaboracion de notificaciones y
recopilaciones de informacion, cuando sea requerido por la Jefatura
de la Unidad.

Brindar apoyo técnico en reuniones o grupos de trabajo a requerimiento de la
Jefatura de la Unidad.

o Se apoyd técnicamente en reuniones o grupos de trabajo a
requerimiento de la Jefatura de la Unidad.

Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucion de material educativo
acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le
requiera.

e Se apoyo técnicamente en la promocion y distribucion de material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,
cuando se le requiera.

Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
e Se apoyo técnicamente en designaciones al interior del pais.

Brindar apoyo técnico en la gestiéon y diligenciamiento de actividades en el
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los
objetivos de calidad e implemento de mejora continua.

e Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades
en el Sistema de Gestiéon de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implemento de mejora continua.

Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad
superior del area para la cual presta sus servicios.

= Se apoyo técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramientos en
quejas correspondientes a servicios al consumidor.,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
- Nombre completodel contratista Andrea Sucely Hernandez Mora
Dependencia : 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
Mei’n‘f':fr::e' NOVIEMBREDE 2024 |  Nimerade Contrato DIACO-106-125-029-2024
Periado de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
ANDREA Firmado Firmado
digitalmente por EDGAR o
SUCELY ANDREA SUCELY digitalmente por
HERNANDEZ HERNANDEZ MORA GIOVANY EA?&{%?)ZS?{]ANY
Fecha: 2024.11.08
MORA 10:51:56 -06'00" MARROQU nasera
- Fecha: 2024.11.08
Andrea Sucely Hernandez Mora IN NAJ ERA 14:02:22 -06'00"
Lic. Edgar Geovany Marroquin Najera
Jefe Interino de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
CLAUDIA Firmado
digitalmente por
KARINA
) CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ
Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Dependencia

Meay 2n9 o4l NOVIEMBRE 2024 | Numero de contrato DIACO-106-126-029-2024

Informe

Perioda de aclividades | dal; 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad enganosa y servicios publicos

e Se apoyod técnicamente al seguimiento de quejas que se reciben en la sede o bien las que
ingresan por medio de la web.

* Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas puestas en los Libros de Quejas requeridas
por los consumidores y Usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento de
Chimaltenango y municipios.

« Se apoyo técnicamente en la verificacion y tenencia de Libros de Quejas en los comercios en
general.

« Se apoyd técnicamente en realizar autorizaciones y actualizacion de Libros de Quejas en la
sede departamental de Chimaltenango.

« Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para
determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en supermercados del
departamento.

s Se apoyd técnicamente en la verificacion de publicidad engafosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitareo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

e Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados y vaciado de datos para
el traslado correspondiente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nambre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS
, 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede
d
st Departamental de Chimaltenango
Melsn}';::;dm NOVIEMBRE 2024 Numero de conltralo DIACO-106-126-020-2024
Periodo de actividades | del: 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

* Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de temporada en mercados y supermercados en

el departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos

o Se apoyod técnicamente en la redaccion de informe mensual de actividades por servicios
técnicos.

e Se apoyb técnicamente en contabilizar los monitoreos realizados en el mes para la redaccién
del POA correspondiente.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior

* Se apoyo tecnicamente en la entrega de notificaciones a proveedores o consumidores acerca
de contratos de adhesién o bien notificaciones por quejas.

e Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

¢ Se apoyo técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

e Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
salicitaron en la sede de Chimaltenango.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacion respectiva para el funcionamiento.

« Se apoyo técnicamente en impartir charlas a la poblacion estudiantil con el fin de que
conozcan sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conlralista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependencia Departamental de Chimaltenango

Mﬁfn}'oﬁr':f;d‘-" NOVIEMBRE 2024 Numero de conlrato DIACO-106-126-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024
Ang ela Firmado

digitalmente por
Marleny Angela Marleny

Popol Velasquez FRANCISCO  flmada
PO p OI Fefha: 2024.11.05 JAVIER PINEDA -0 o

CONG PINEDA CONG

Velasquez  14:47:28 -06'00"

Angela Marleny Popol Velasquez de Higueros Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Coordinacion de Sedes

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA . CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis sAENZ

Vo. Bo.
Leda. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del cantratista Anselmo Yovani Caal Quib
3 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor /Departamento
Dependencia
Legal
Mgs oo NOV'EE";RE RE Niimézo de Contrato DIACO-106-127-029-2024
Perlodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en

B)

C)

D)

E)

general de los expedientes a cargo del Departamento;
Se apoyd técnicamente a realizar rulas de nolificaciones.

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal;

Se apoyo Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
Se apoyo técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respeluosa;
Se Apoyo Técnicamente al personal que requiere nuestro servicio.

Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del vehiculo asignado al
Departamenlo;

Se apoyd técnicamente de revisién del vehiculo en su debido orden,

Brindar apaoyo técnico en informes de aclividades semanales, mensuales u otros que se le requieran,
Se apoyd técnicamente a cumplir con los informes.

Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes
lugares asighados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;
Se apoyd técnicamente de traslados del personal correspondiente.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos alterna llevada por el
departamento Legal;

Se apoyo lécnicamente de actualizar base de datos del departamento.




ANSELMO
YOVANI
CAAL QUIB

Firmado
digitalmente por
ANSELMO YOVANI
CAAL QUIB

Fecha: 2024.11.06
07:44:09 -06'00'

Anselmo Yovani Caal Quib

CLAUDIA Firmado
digitalmente
KARINA por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
vo. 5o, SAENZ SAENZ

MARITZA
ELIZABETH
MEDINA
ARITA

Firmado
digitalmente por
MARITZA
ELIZABETH
MEDINA ARITA

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.

Direclora

Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe del Departamento Legal



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del conlratista

ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR

Dependencia

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL

Mesyafiodel | NowvEMBRE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-128-029-2024

Informe

Pericdo de aclividades del:

04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el drea de quejas;
s  Se apoyo profesionalmente en el drea de quejas.
b) Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios tanto telefénica como personal;
s  Seapoyo profesionalmente en la atencidn a usuarios tanta personal como telefénicamente.
c) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de notificaciones de los expedientes que se resuelvan;
¢ Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de notificaciones de los expedientes que se
resolvieraon.
d) Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante |as actas administrativas;
=  Seapoyd profesionalmente en lo actuado con respecto a quejas y el desarrollo de las audiencias
dejando constancia mediante actas respectivamente.
e) Brindar apoyo profesional en la actualizacidn de |a base de quejas de los expedientes;
*  Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la base de quejas de los expedientes.
f}  Brindar apoyo profesional en la actualizacion de la base de quejas alterna de los expedientes;
e« Seapoyo profesionalmente en la actualizacian de la base de quejas alterna de lus expedientes.
g} Brindar apoyo profesional en la presentacion de informe que se le requieran;
=  Se apoyo profesionalmente en la presentacion de informes.
h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e  Seapoyo profesionalmente en la elaboracidn de resoluciones finales de quejas por verificacion de
Centros Educativos y Camercios.

Firmada digitalmente por

:m-noggNNEOSEZDBAR ; ANTONY NOE ALARCON
ESCOBAR / ABOGADO Y Firmado
ABOGADO Y NOTARIQ / Colegiado; MAR'TZA digita|mente pgr
N T i d :36192
360291;!“()/Ct:vlegta o T ELlZABETH MARITZA ELIZABETH

09:03:23 -06'00 MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Lic. Antony Noé Alarcén Escobar

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

Firmado
CLAUDIA digitalmente por
KARINA CLAUDIA
DONIS SA ENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del contralisla Aschlee Argentina Kuckling Castellanos
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistancia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
Mes y aiio del NOVIEMBRE DE ; ——
Informe 2024 NQraiodetaptiate DIACO-106-129-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos de medicidon y pesaje, normas de etiqguetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos

= Seapoyd técnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta
Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y ddndoles a conocer la
importancia que tiene y como solucionarlas quejas por medio del libro.

s Se apoyd técnicamente al delegado en la realizacion de etiquetado de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de
Alta Verapaz.

B. Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

e Se apoyd en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios,
en eldepartamento de Alta Verapaz.

C. Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

» Se apoyo técnicamente en la verificacidn de precios de Supermercados
= Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

= Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio
e Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios de Tortillas

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Pan

¢ Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Granos basicos

D. Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo

sancionatorio de quejas, contratos de adhesién y las demds que sean remitidas por el departamento legal
de DIACO.




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el que presta servicios

Se apoyo técnicamente al delegado en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de servicios
educativos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente al delegado Departamental en la verificacidon de centros educativos del sector
privado.

Se apoyd técnicamente al delegado en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas
inconformidades de bienes y servicios, que se encuentran en el Departamento de Alta Verapaz.

ASCHLEE Firmado digitalmente por
ASCHLEE ARGENTINA
ARGENTINA KUCKLING CASTELLANOS
KUCKLING Fecha: 2024,11.19
CASTELLANOS 11:02:05 -06'00"

Aschlee Argentina Kuckling Castellanos
FRANCISCO  Firmado

digitalmente po
JAVIER FEANCISCIEJ mern
PINEDA CONG pINEDA CONG

CLAUDIA Firmado

Francisco Javier Pineda Cong

digitalmente Jefe Coordinaciéon Sedes Departamentales
KARINA por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS

Vo. Bo. SAENZ SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc,
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratisia Aulio René Recinos Castaneda

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/

Depav Promocidn y Asesoria al Consumidor y Proveedor

Melsn}roar:%dd NOV[EZ“SZBFE DE Numero de Contrato DIACO-106-130-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar Apoyo técnico en la Asesoria a Proveedores, relacionada a sus
Derechos y Obligaciones de acuerdo con el Decreto 6-2003 del Congreso de
la Repiiblica.

® Se Apoyd técnicamente en la Asesoria a Proveedores y Consumidores

Brindar Apoyo técnico en promocionar el libro de quejas, instrumentos de
pesaje, programas de capacitacion, charlas y asesorias en centros
comerciales, organizaciones, cadmaras empresariales, cadenas de tiendas de
proveedores entre otras del departamento de Guatemala.
e Se Apoyd técnicamente en promocién del libro de guejas a diferentes
proveedores.,

Brindar Apoyo técnico en facilitar informacidn a proveedores, en oficina,
via teléfono y correo electrdnico; en materia del cumplimiento de sus
obligaciones en cuanto a la Ley de Proteccidén al Consumidor y Usuario.

e Se Apoyd técnicamente en la facilitacién de informacién via telefénica a
proveedores.

Brindar Apoyo técnico en la realizacidn de capacitaciones a Proveedores
juntamente con organizacicnes, Gremiales y Cdmaras Empresariales y otras,
sobre la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacidén de capacitaciones wirtuales con
docentes de escuelas del departamento de Chiquimula.

Brindar Apoyo técnico en la Autorizacidn del Libro de Quejas.
* Se apoyd técnicamente en la Autorizacion y Registro de Libro de Quejas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conratista Aulio René Recinos Castaneda

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/

Dependencia 5 2 <
P Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor

Mes.y afo del NOV'EZ“3254RE DE | Namero de Contrato DIACO-106-130-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

£f) Brindar Apoydé técnico en otras actividades que le requiera la autoridad

superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se Apoyd técnicamente en la realizacién de informes que requiere la

autoridad.

* Se Apoyd técnicamente en el traslado de material promocional
distribucidn en las diferentes Capacitaciones.

para su

AULIO RENE Firmado digitalmente por

AULIO RENE RECINOS

RECINQOS CASTANEDA
Fecha: 2024,11.12 14:20:55

CASTANEDA -06'00'
Aulio René Recinos Castafieda

MAURO Firmado
ANTONIO - {dienatrints
CABRERA WUG CABRERA WUG
CLAUDIA Firmado Lic. Mauro Antonio Cabrera Wug
KARINA digitalmente Jefe Inmediato
por CLAUDIA
DPNIS KARINA
vo. 80, SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, Msc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del BESSIE PACLA MARTINEZ RECINOS
contratista

Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR [/ SEDE
DEPARTAMENTAL DE !ALAPA

Mes y afio

informe:

de NOVIEMBRE 2024 Nimero de Contrato: DIACD-106-131-029-2024

Perlodo de actividades del; 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesianal en el cumplimiento de las objelivos y funciones da la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumldor en pariicular,
Se apoyd prolesionalmente por velar por el respelo y cumplimionio de los dereches de los consumidores y usuarios.

Se apoyd pralesionalmente en la tramitacion y seguimionto de qusjas que se presenian en OIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmenle asesorar a usuarios y consumidores que dasean plantear quejas en DIACO Jalapa.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apays profesionalmenta en promover procedimientos agiles y conciliadores entre consumidores, usuarios y proveedores,

Se apoyo profesionalmante en asesorar a consumidores y usuarios sobre los lramiles que desean hacer anle esta Direccidn.

Se apoyd profesionalmente en el control, recepcion, registro y ramite de quejas, libms de quejas y conlralos de adhesidn preseniados en sede DIACO
Jalapa.

Brindar apoyo profesional en la icacion permanente, personalizada vy eficaz con el consumidor yusuario.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y praveedor sobre requisitos y tramites
que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la comunicacion permanenie, personalizada y eficaz con consumidores y usuatios sobre los procesos de |as quejas que
han preseniado en sede DIACO Jalapa,

Brindar apoyo profasional en la Impresién de las citaclones a consumidores y proveedores an conflictos

Se apoyd profesionalmenle en la cilacion y nolificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacidn que se llevan a cabo en
sede DIACO Jalapa.

Se apoy6 en la coordinacién de la programacién de audiencias de conciliacion que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Brindar apoye prolesional an las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimlento.

Se apoyd profesionalmente en la celebracién de primeras audiencias de conciliacién que se desarrollan en DIACO Jalapa,

Se apoyd profesionalmente en |a recepcion, conlrol de documenlos gue se reciben en las aclas de conciliacion que se redaclan en sede DIACO Jalapa.
Brindar apoyo profesional para brindar informacidn via telelénica a proveedores y usuarios que la requieran, da sus casos.

Se apayd profesionalmente en solicitar informacion via telefdnica o correo elecirnico a cansumidores, usuarios y proveedores para agilizar el iramite de
las quejas presentada en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en brindar informacién sobre lramilacién, solucion y estado de quejas de usuarios y cansumidores que lo requieran en sedo
Jalapa.
Brindar apoyo profesional en |las veriflicaciones y monltoreos solicitados,

Se apoyo profesionalimente en verificaciones de campo que se realicen con el objelo de dar el seguimiento corraspondiente a |as guejas planleadas en
DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de tenencia de libros en los eslablecimienios eomerciales del departamenlo da Jalapa,

Brindar apoyao profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

Se apoyo prolesionalmente en la radaccién de los informes que le sean requeridos por Direccian: Informe mensual, informe semanal, informe financiara,
informa POA mensual de sede DIACO Jalapa.

Se apoyé profesionalmente en la redaccion de informes y oficios que son remilidas a las dilerentes dependencias del departamento por ocasidn da las
quejas o requerimienios que se presenian en sede DIACO Jalapa

Brindar apoyo profesional en la promacién y distribucién de material educalive acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores
cuando se la raquiera,

Se apoyé profesionalmente en la distribucian de maleral educalivo en las charlas educalivas sobre los derechos abligaciones de los consumidares en los
diferentes establecimienlas comerciales.

Se apoyd profesionalmenle en la distribucién de malerial educalivo en las charlas educalivas del Plan Belén.

Brindar apayo profesional olras actividades que le requiera la autoridad suporior del area para la cual presta sus servicios,

Se apoyé profesionalmente en verificaciones de diferenles establecimientos comarciales con el fin de verificar lenencia de libros de quejas.

Se apoyd prolesionalmente en coordinacion del Plan Belén en los municipios de Manjas, Mataguescuintla, San Pedro Pinula y la cabecera municipal de
Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/

Dependencia o = .
P Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor

Mesyaiodel | NOVIEMBREDE | Numero de contrato DIACO-106-132-029-2024
Perlodo de actividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesionalmente a Proveedores, relacionado a sus Derechos y Obligaciones de acuerdo con el Decrelo Ley 6-2003 del
Congreso de la Republica de Gualemala.

b) Brindar apoyo profesionalmenle en envié de informacion a Proveedores a fravés de Convenios de Bases de dalos.
Se apoyd profesionalmenle enviando informacion de los Médulos de capacilacion a las siguientes instiluciones:

. Direccion Municipal de la Mujer de San José Finula.
. Direccién Municipal de la Mujer de Amatillan.
. Direccién Municipal de la Mujer de ciudad de Guatemala.

c) Brindar apoyo profesionalmente en promocionar el libro de quejas, instrumentos de pesaje, pregramas de capacilacion, charlas y
asesorias en ceniros comerciales, arganizaciones, civiles y grupes de emprendedoras y emprendedores del deparlamento de Gualemala.

- Se apoyd prolesionalmente promocionando el Libro de Quejas, Instrumenlos de Medicién y Pesaje y Conlralos de Adhesién, en
evenlos del Dia de la no Viclencia contra la Mujer realizados durante el mes de noviembre, can las oficinas Municipales de |2 Mujer,
de las Municipalidades de San José Pinula, Amalitldn y Guatemala,

d) Brindar apoyo profesionalmente en facilitar informacién a Proveedores, en oficina, via leléfono y correo electronico; en maleria del
cumplimienio de sus obligaciones en cuanto a la Ley de Proleccién al Consumidor y Usuaria,

= Se apoyd profesionalmente en alender llamadas para asesorar a diferentes proveedores en lemas de requisilos para Aularizar
Libros de Quejas, durante el mes de noviembre,

s  Seapoyé profesionalmente en alender llamadas para facililar informacién de los médules de capacilacion que imparle la DIACO.

e) Brindar apoyo profesionalmente en la realizacién de capacilaciones a Proveedores en coordinacién con organizaciones, Gremiales y
Camaras Empresariales y olras, sabre la Ley de Proleccidn al Consumidor y Usuario.

Se apoyd profesionalmente en facilitar capacitaciones a:

e Esludianles de primaria de la Escuela Oficial Rural Mixla, del Caserlo Plan del Jocole, de aldea Maraxco, ciudad de Chiquimula.

® En evenlo de “La No Violencia Conira la Mujer”, organizado por el Organo de Genera, Pueblos Indigenas y Personas con
Discapacidad del Minislerio de Economia.
f)  Brindar apoyo profesionalmente a la Direccién en materia de Informacian al Proveedor.

Se apoy profesionalmente enviando por correo elecirénico informacion de los médulos de capacilacin a
»  Docentes de la Escuela Oficial Rural Mixla, de Caserio El Jocole, aldea Maraxco, Chiguimula.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del conlratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Dependtncie Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor
Mesyafiodel | NOVIEWDREDE | namero de contrato DIACO-106-132-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) Brindar apoyo profesionalmente en elaborar planes y programas de trabajo mensuales, para trasladar a Direccidn,

= Se apoyd profesionalmenle en la elaboracién del Programa mensual de aclividades de promocion y capacitacion del mes de
noviembre del 2024,

h) Brindar apoyo profesionalmente en el registro de Canliralos de Adhesion.
iy  Brindar apoyo profesionalmente en olras aclividades que asigne el jele de Departamento

s  Se apoyd profesionalmenle en elaborar informes de metas POA del mes de noviembre del 2024,
i)  Brindar apoyo profesionalmenle en aclividades del Sislema de Geslion de la Calidad ISO 8001-2015

Se apoyé profesionalmenle en |a elaboracion de los Indicadores de las capacilaciones y material distribuido del mes de noviembre del
2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conlralista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.

Mes y afio del
Informe

NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-133-029-2024

Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccién de

Atencién y Asistencia al Consumidor en particular.

Se apoy6 técnicamente en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios, velando
por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Decreto 006-2003.

Se apoyo técnicamente en proporcionar informacién telefonicamente a consumidores para poder
presentar su denuncia ante la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor.

Se apoyd técnicamente con atencion personalizada a consumidores y proveedores del
departamento de Solola, en oficina y trabajo de campo.

b) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoyo técnicamente en la recepcién de quejas y su registro en el sistema.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de verificaciones de tenencia de libro de quejas en el
departamento de Solola.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de documentacion para la aulorizacion de libro de guejas.

Se apoyo técnicamente en informar a proveedores sobre los requisitos para los distintos tramites
que pueden realizar ante esta Direccion,

c) Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el
consumidory usuario.

Se apoyé técnicamente en indicar a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones para que
estos no sean violados y el consumidor pueda tener una mejor informacion cuando la solicite.

Se apoyo técnicamente con soluciones e inicio del procedimiento administrativo de las quejas
presentadas por consumidores, en el departamento de Solola.

Se apoyo técnicamente con verificaciones de tenencia de libros de quejas en distintos comercios
del departamento de Solola.

d) Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos.

Se apoyo técnicamente en la impresion de citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.

Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones que surgieron del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que fueron remitidas
por el departamento legal de la DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.

Dependencia

Mes y afio del

IATsiria NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-133-029-2024

Periodo de actividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el
procedimiento.

o Se apoy0 técnicamente en el planteamiento de férmulas ecuanimes con el fin de logar
conciliaciones entre consumidores y proveedores en conflicto.

¢ Se apoyod técnicamente fijando los plazos de acuerdo con los procedimientos establecidos,
evacuando audiencias de conciliacian entre proveedores y consumidores en conflicto.

f) Brindar apoyo técnico para proporcionar informacidn via telefénica a proveedores y usuarios
que la requieran de sus casos.

e Se apoyd técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que lo
requirieron, informando de forma detallada la manera para plasmar una queja ya sea presencial o por
la pagina web.

s« Se apoyé técnicamente en proporcionar informacion via telefonica a proveedores que solicitaron de
cierta informacién para la realizacion de trémites de autorizacién de libros de queja y contratos de
adhesién en el departamento de Solola.

+ Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion a través de correo electrénico a proveedores que
lo solicitaron para la realizacion de tramites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesion
para centros educativos privados en el departamento de Solola.

g) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados.

s Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica, en mercados,
supermercados, asi como también monitoreo de precios de gas propano, combustible y cualquier
otro monitoreo solicitado por la autoridad superior.

h) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.
=« Se apoyo tecnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

« Se apoyo técnicamente en el consclidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicionde libros de quejas.

« Se apoyo técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de noviembre de 2024.
e Se apoyo técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE SOLOLA.,

Dependencia

Mefﬂ}’oﬂl‘;de' NOVIEMERE DE 2024 | Narmero de Contrato DIACO-106-133-029-2024
Perlodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de
la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

o Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y usuarios
haciendo uso de procesos eficaces.

J) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

e« Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Sololé.

k) Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais.
« Se apoyo técnicamente con representar a la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- en actividades de promocion, divulgacion, supervision, y coordinacion.

1) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiere la autoridad superior del area para el
cual presta sus servicios.

¢ Se apoyo técnicamente en dar a conocer a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones
para que estos no sean viclados.

« Se apoyo lécnicamente con monitoreo de precios de |a canasta basica, en mercados, supermercados,
monitoreo de precios de gas propano y combustible, asi como cualquier otro monitoreo solicitado.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DiAz

Dependencia 106 f Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-/ Servicies al Consumidor

Mes y aio del

Yo s NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Canlrato DIACO-106-134-029-2024

Periodo de netividades del: 04 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”
. Se apoyd profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) “Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”.

. Se apoyo profesionalmente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario.

c) “Brindar apoyo profesional en las visitas de campo cuando fueron necesarias”.
- Se apoyd profesionalmente en las visitas de campo cuando fueron necesarias.

d) "Brindar apoyo profesional en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto".

- Se apoyé profesionalmente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto.

e) “Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO".

. Se apayo profesionalmente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
f) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de actas",

- Se apayo profesionalmente en |a redaccion de las actas respectivas,

g) “Brindar apoyo profesional en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos'.

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de
datos.,

h) “Brindar apoyo profesional a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacidn via
telefdnica”.

- Se apoyo profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via
telefonica.

i) “Brindar apoyo profesional en reuniones cuando fui convocado y/o invitado".

. Se apoyé profesionalmente en reuniones cuando fui convocado y/o invitado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DIiAZ
Dependencin 106 f Dircecion de Atencion y Asistencia al Consumidor =DIACO- / Servicios al Consumidor
M"Ifgo‘;‘:c"“' NOVIEMBRE DE 2024 Némero de Contralo DIACO-106-134-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

J) “Brindar apoyo profesional en la redaccidén de informes que fueron requeridos”.
Se apoyé profesionalmente en la redaccion de informes que fueron requeridos.

k) “Brindar apoyo profesional en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora
continua”,

. Se apoy¢ profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Geslion de
la Calidad ISO 9007-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON LEOPOLDO SAGASTUME HERNANDEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
e 9o il NOV“Z"S;RE DE | Numero de contrato DIACO-106-107-029-2024
Perlodo de aclividades | del; 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Asesorar profesionalmente a la Direccion en las gestiones de acuerdos de cooperacion con
otras instituciones en materia de proteccién en servicios financieros.

Se brindo apoyo profesional en la revision del adendum namero 4 del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con la Superintendencia de Administracién Tributaria.
Se brindo apoyo profesional en la elaboracion del contenido del plan de capacitacion
que realizara la Superintendencia de Bancos a la DIACO.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de las caracteristicas de la educacion
financiera para la curricula del ciclo basico y diversificado entre la DIACO y el
Ministerio de Educacion.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de las caracteristicas de la educacion
financiera para los emisores de tarjetas de crédito.

b) Asesorar profesionalmente a la Direccién en el desarrollo de propuestas relacionadas con
el que hacer institucional respecto los procesos y estrategias en proteccién de servicios
financieros.

Se brindo apoyo profesional en las reformas del Reglamento de la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario, derivado de la Ley de Tarjetas de Crédito y con las
observaciones de la Procuraduria General de la Nacién.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracion y adecuacion de la Exposicion de
Motivos de las reformas del Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario.

Se brindo apoyo profesional en la ampliacion del dictamen técnico concluyente de las
reformas al Reglamento, solicitado por la Procuraduria General de la Nacién.

Se brindo apoyo profesional en la ampliacién del dictamen juridico de las reformas al
Reglamento, solicitado por la Procuraduria General de la Nacion.

Se brindo apoyo profesional en la revision de los manuales de normas y
procedimientos para la atencion de la queja por medio de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.




c) Asesorar profesionalmente a la Direccion en el analisis de estrategias y coordinacion en
materia de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la respuesta a la providencia y el dictamen emitido
por la Procuraduria General de la Nacion, del proyecto de reforma del Reglamento
de Proteccién al Consumidor y Usuario.

d) Asesorar profesionalmente en el analisis, elaboracién o revision de documentos o
presentaciones en temas de proteccion de servicios financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la organizacién e infraestructura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la atencion de la queja en la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la auditoria de los expedientes de quejas no
documentados recibidos en la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional en la adecuacién de la circular de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros para solicitar a los emisores los contactos v el
traslado de la informacion relacionada con las tasas de interés por producto vy
segmento de las tarjetas de crédito.

o Se brindo apoyo profesional en la revision de los contratos de adhesion derivado de
la Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brindo apoyo profesional en la revision de los contratos de adhesion de Tarjetas
Cuscatlan y de Neonet.

e) Asesorar profesionalmente a esta Direccion en temas de simplificacion de Tramites.

o Se brindo apoyo profesional a la Direccion en la preparacion de la respuesta a la
Procuraduria General de la Nacional relativo a la Providencia y Dictamen emitido por
dicha Procuraduria, relativa a las reformas al Reglamento de la Ley de Proteccion al
Consumidory Usuario, con base al Decreto Numero 5-2021 Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativas.

f) Asesorar profesionalmente en la revision de documentos o presentaciones en temas de
simplificacion de tramites.

o Se brindo apoyo profesional en la adecuacion de la Exposicion de Motivos por las
reformas al Reglamento derivado de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos.

o Se brindo apoyo profesional en las publicaciones de la pagina web de la DIACO.




g) Asesorar profesionalmente en las propuestas que se realicen a los érganos financieros
relacionados con las tarjetas de crédito.

o Se brindo apoyo profesional en las reuniones de trabajo con la Superintendencia de
Bancos, derivado de los planes de capacitacion sobre la tarjeta de crédito al personal
de la DIACO.

h) Asesorar profesionalmente en la evaluacion del proyecto central de quejas, asi como
propuestas de mejoras de este.

o Se brindo apaoyo profesional en revision de expedientes de resolucién de quejas del
Departamento Juridico.

o Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de la resolucién de archivo de
expediente.

o Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de la resolucion de sancion para los
emisores por infracciones a la Ley de Tarjetas de Crédito.

o Se brindo apoyo profesional en la atencién de quejas presenciales en la Unidad de
Proteccidn de Servicios Financieros.

o Se brindo apoyo profesional con nuevas entrevistas y reclutamiento de profesionales
para conformar el equipo de trabajo de la Unidad de Proteccién de Servicios
Financieros

o Se brindo apoyo profesional en los temas siguientes:

i. Verificar los cambios a los médulos del sistema DIACO EN LINEA 2.
ii. Requerir cambio al sistema DIACO en linea 2.
iii. Verificar que las Guias y manual de usuarios estén modificados y publicados
en el sistema DIACO en linea 2, en la pagina web y redes sociales.
iv. Verificar la actualizacién de la pagina web, diaco.gob.gt
v. Verificar los redisefios y los manuales que aplican para las quejas de la Tarjeta
de Crédito (son 3 procesos).

i) Asesorar profesionalmente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacién de mejora continua.

o Se brindo apoyo profesional en revision de la auditoria de las actividades en el
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015.

j) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.




Se brindo apoyo profesional en la creacion de la tipologia de las quejas de la Unidad
de Proteccion de Servicios Financieros.

Se brindo apoyo profesional en la adecuacién de la tipologia de los cuadros
estadisticos sobre las guejas recibidas en la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.

Se brindo apoyo profesional en el Departamento de Informatica para establecer las
necesidades de almacenamiento de los sistemas informaticos.

Se brindo apoyo profesional en las reuniones de trabajo para revisar los procesos de
cotizacién sobre las compra y adquisicion pendientes de ingresar al sistema de
compras, adjudicar, recibir y liquidar dichos procesos.

Se brindo apoyo profesién en las reuniones de trabajo con bancos emisores de

tarjetas de credito, derivado de la aplicacién de la Ley de Tarjetas de Crédito por
parte de la DIACO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERYVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapan
M.y o ol NOVIEMBRE DI 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-135-029-2024
Informe
Perindo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al; 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADLES REALIZADAS

a)  Brindar apoye técnica en Ins verificaciones correspondientes a quejos prestadas. fibro de quejas, instrumentos de medicién p pesaje,
normus de efiquetado de productes empueados, calidnd y exhibicidn de precios, publicidad engalosa y servicios pitblicos.

= Se apoyo técnicamente en la revision de tenencia de libro de quejas en los comercias, en el departamento de Totonicapan. —
« Se apoyo técnicamente en la informacién de sanciones por la especulacidn y acaparamienta de precios en los productos de la canasta bisica
en tiendas de barrio en el departamento de Totonjcapdn,

* Se apoyd lécnicamente para la natificacién y divulgacién de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en los distintos
comercios del departamento de Tolonlcapdn.

* Se apoyd técnicamente en la verificacién de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos comercios, en el departamento de
Tatenicapan,

= Se apoyd técnicamente en la resolucidn de quejas mediante visitas de campo, en el departamento de Totanicapdn.

« Se apoyd técnicamente en la habilitacidn y autorizacién de libros de quejas del departamento de Tolonicapan,

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible,

* Se apoyo técnicamente en gasolingras, para el monitareo de precios de combustibles, en el municipio de Totonicapin del departamento
de Totonicapan.

= Se apoyd técnicamente para el monitoreo de precios, en expendios de gas propano, en el municipio de Totonicapin del departamento de
Totonicapdn.

* Se apoyd técnicamente en el vaciade de datos de los monitoreos realizadas de combustibles y gas propano, en el municipio de Totonicapdn
del departamento de Totonicapdn.

¢) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de dutos.

+ Se apoyd técnicamente en manitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café, granos basicos, embutidos,

lacteos, avena, pastas, huevas y bebidas en el municipio de Totonicapdn del departamento de Totonicapan. -

« Se apoyd técnicamente en el monitareo de precios en panaderias en el municipio de Totonicapan del departamento de Totonicapdn.

« Se apayd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias en el municipio de Tatonicapdn del departamento de Totanicapdn.

* Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barria, tortillerias y panaderias en el municipio de
Totonicapdn del departamento de Totonlcapan,

= Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de verduras, (rutas, productos licteos, carnes de cerdo, carne de pollo, carne de res, embutidos, pan,
huevos en los supermercados, del municipio de Totonicapan del departamento de Totonicapan.

* Se apoyd técnicamente en el vaclado de datos de los monitoreos realizados en supermercados en el municipio de Totonicapén del departamento de
Totonlcapan.

d) Brimdar apoye téenico en I redaccidn de los inforines yue fe sean requeridos

. Se apoyd técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029,
. Se apoyo técnicamente en la elaboracién y redaccidn de informe mensual de uso de matacicleta asignada a Sede de Totonlcapan,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
MNombre completo del contratista Byran Rubén Rables Robles
Dependencin 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Tolenicapan
M“;’r'n‘;:fc"“l NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-135-029-2024
Periado de actividades delk: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de novicmbre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e} Brindar npoyo técunico en el diligencinmiento de notificaviones que surjon del procedimicnto administrative sancionatorio de quejas, contratos de

adhesian y fas dends que sean remitidas por el departamento legal de DIACO

departamento de Totonicapan, —

Se apoyd técnicamente en la natiflcacion a proveedores y consumideras ralacionados a quejas remitidas por el departamento legal, en el

1) Brindar apoye téenica en n pronocion p distribucion de material educative acerca de los derechor y oblipaciones de los consumidores,

erwando se le requiern,

departamento de Totonicapan.

consumidores y proveedores en el departamento de Totanicapdn.

g} Otras actividades que le requiera la auroridmid superior del drea para la cnal presta sus servicios.

Se apoyd técnicamente en realizar una charla de los derechos y obligaciones de los consumidores a la poblacidn en general en el

Se apoyd teécnicamente en el llenado de datos de los listados de personas capacitadas sobre los derechos y obligaciones de los

Se apoyd técnfcamente en la verificacidn de precios en librerias en el departamenta de Tatonicapdn,
Se apoyd técnicamente en el vaciada de datos de los monitoreos realizadas en librerias en el departamento de Totenicapin.
Se apoy¢ técnicamente en la verificacidn de tenencia de libro de quejas en lbrerias, en al departamento de Totonicapan,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralista CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
/I ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

g hoili NOVIEMBRE 2024 | Nomero de Contralo DIACO-106-136-029-2024
T T e e 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: | 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo técnico en atender las necesidades administrativas como centro de costos.

a) Brindar apoyo técnico en atender las necesidades de las unidades Administrativas,
como Centros de Costos en eldepartamento de Adquisiciones y Contrataciones
cuando sea solicitado.

b)

c)

d)

Se apoyo tecnicamente en la recepcion de notas de tramite y oficios, los cuales
estan dirigidos al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de las solicitudes de compra o pago de
bienes y servicios, requeridos por los departamentos debidamente autorizados por
la maxima autoridad de DIACO.

Brindar apoyo técnico en el estricto control de todas las solicitudes de compra o pago
de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las
diferentes modalidades de compra, que sean requeridas por los departamentos de
DIACO.

* Se apoyo técnicamente en el control y registro de las solicitudes de compra o pago de

bienes y servicios, en el libro con Registro No. 071095 autorizado por la Contraloria
General de Cuentas,

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los
sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES,SICOIN, y demas plataformas que de acuerdo

con el

rol de sus actividades puedan implementarse.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de facturas de servicios basicos de las
Sedes Departamentales, Sedes Municipales y Oficinas Centrales de DIACO.

Se apoyo6 técnicamente en la publicacion de las facturas de bienes, servicios e
insumos en el sistema deGUATECOMPRAS.

Se apoyo técnicamente en la impresion de NPG de cada factura publicada de bienes,
servicios e insumos.

Brindar apoyo técnico en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan Operativo

Anual.

Se apoyo tecnicamente en el ingreso y registro de datos, descripcion y montos
en el sistema —SIGES- para modificaciones presupuestarias.

Se apoyo técnicamente en la redaccidn de las justificaciones de los débitas y
créditos de los renglones de las modificaciones presupuestarias.




e) Brindar apoyo técnico en la gestion de pago de compras bienes y servicios conforme
alo consignado la solicitud de compra razonamiento de factura y firma de autorizacidn.

* Se apoyo técnicamente en la gestion de firmas del solicitante y la maxima autoridad
de DIACO en la solicitud decompra de bienes y servicios.

fy Brindar apoyo técnico en verificacion de los expedientes de compras bienes y servicios
que se trasladan al Departamento Financiero que cuenten con toda la documentacidn
requerida.
¢ Se apoyo técnicamente en la revision de la documentacion para trasladar a Financiero.
e Se apoyo técnicamente en foliar los documentos que se trasladan a Financiero.

g) Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones.

e Se apoyo técnicamente en el archivo de oficios realizados por el Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyo tecnicamente en el archivo de las boletas de rechazo realizadas por el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyé tecnicamente en el registro y control de notas de tramites que ingresan al
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

« Se apoyo técnicamente en el resguardo de las solicitudes de compra o pago de bienes y
servicios por control decorrelativo fisicamente debidamente archivado.

h) Brindar apoyo técnico al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones en las
diferentes areas cuando sea requerido.
o Se apoyo técnicamente en la realizacion de oficios para traslado de documentos.
 Se apoyo técnicamente en la entrega de las retenciones de IVA para el Departamento
Financiero.

i) Brindar apoyo técnico en la gestién de diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua,

» Se apoyd técnicamente en la calificacion de la Recepcion de Bienes y/o Servicios para
los indicadores del SGC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

i rl Ivi i
contratista Carlos Elvin Gudiel Reyes

Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia
Mesyalo | weusmbrde sy |2 0merode DIACO-106-137-029-2024
del Informe Contrato
Perfodo de del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo lécnico en la verificacién de eslaciones de servicio:
= Se apoyd técnicamente en la verificacion de cantidad despachada de combustibles liquidos.
< Se apoyo lécnicamente en la verificacion de lenencia de libro de quejas.
« Se apoyd lécnicamente en la verificacion de documentos para operar gasolineras.
« Se apoyd lécnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa.
« Se apoyo técnicamente en la verificacién de la calidad de los combustibles.
= Se apoyo lécnicamente en la verificacion de exhibicion de precios de combuslibles.
< Se apoyo lécnicamenle en la verificacion de contenido de agua en los tanques de combuslibles.
= Se apoyo técnicamenle en verificacion de solucion de quejas asentadas en los libros de quejas.
« Se apoyd tecnicamenle en verificacion de precios de CBA, en supermercados
= Se apoyd lécnicamenle en verificacion de quejas de oficio.
= Se apoyd técnicamenle en reuniones de {rabajo, convocados por la Jefatura del Deparlamenlo
= Se apoyd técnicamente en elaboracion de actas, infarmes y cuadros informativos.

b) Brindar apayo técnico en designaciones al interior del Pais:
= Se apoyd en comisién PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamento de San Huehuelenango.
= Se apoyd en comision PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamento de Santa Rosa.
= Se apoy6 en comision PLAN CENTINELA de combustibles liquidos, en departamenio de Retalhuleu.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

Dependencia

e NOVQ!E;";BRE Nimero de Contrato DIACO-106-138-029-2024
Periado de actividades del: 04 de noviembre de 2024 ak 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en conformar expedientes de material Ferraso para iniciar su proceso de
baja ante la maxima autoridad de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

e« Se apoyd profesionalmente en seguimiento del expediente de la motociclela que estuvo asignada y bajo
resguardo de la Sede departamental de Escuintla que se encuentra en la Direccién de Bienes del Estado.

» Se apoyo profesionalmente en el seguimiento del expediente de material Ferroso enviado a la Direccion
de Bienes del Estado para su baja definitiva.

b) Apoyar profesionalmente en el seguimiento de expedientes de material ferroso y material incinerable
que se encuentran en la Direccion de Adjudicacion y Legalizacién de Bienes del Estado, Direccidn
de Contabilidad del Estado, Ministerio de Finanzas Publicas, gestionado su baja definitiva.

Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 104,
Se apoyd profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 134
Se apoyo profesionalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 324
Se apoyé profesicnalmente en seguimiento de Expediente con resolucion 340.

c) Apoyar profesionalmente en el traslado de bienes activos y fungibles a la bodega que corresponda.

» Se apoyo profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes aclivos en mal estado de oficinas
centrales a la bodega del Edifico el Patio zona 4.

¢ Se apoyo profesionalmente en seguimiento de traslado de bienes activos en mal estado de las sedes
departamentales a la bodega del Edificio el Patio zona 4.

¢« Se apoyo en el seguimiento de revision de bienes activos de material incinerable que se encuentran en
la bodega del edificio el Patio.

« Se apoyd en el seguimiento de revision de bienes activos material ferroso que se encuentran en la
bodega del edificio el Patio.

d) Apoyar profesionalmente en la revision y actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos,
bienes fungibles.

« Se apoyo profesionalmente en impresion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos del personal
de la Oficina Cenlral,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

Dependencia

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/ADMINISTRATIVO

i NOVIEWBRE | Nimerode conat DIACO-106-138-029-2024
Perfodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyd profesionalmente en impresion de larjetas de responsabilidad de bienes activos del personal
de las sedes departamentales.

Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes activos del personal de Oficina Central

Se apoyo profesionalmente en la codificacion de los bienes fungibles del personal de oficina

e) Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se apoyo profesionalmente en cubrir recepcion, recibir y lraslado de llamadas al personal, recibir
documentaciéon para los diferentes departamentos, atencién de consumidores y proveedores que
vienen a audiencias y dar informacion sohe el Stalus o empleado responsable de las diferentes quejas.

Se apoyoe con la coordinacién de la fumigacion de las bodegas 217 y 218 ubicadas en el segundo nivel
del edificio el Patio.

Se apoyd profesionalmente revisando liquidaciones de viaticos del personal que salid de comisién,
Se apoyé profesionalmente con Visa de Cur.

Se apoyo profesionalmente en conformar los archivos para Informacion Publica.

Se apoyo profesionalmente en revision de Caja Fiscal.

CARLOS HUMBERTQ Firmado digitaimente por CARLOS OTTO GUILLERMO
GUTIERREZ COYOY  Fecha: 2024.11.06 15:16:33 0800

Firmado digitalmente por OTTO
GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ
Fecha: 2024,11.08 D6:39:36 -06'00"

HUMBERTO GUTIERREZ COYOY CAST“.LO
FERNANDEZ

Vo.B

Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy Otto Guillermo Castillo Fernandez

Jefe Departamento Administrativo

Firmado digitalmente
CLAUDIA, KARINA por CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc
Directora

0.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Dircceion de Atencion y Asistencia al Conswnidor / Sede Depantamental de Baja Verapaz
Mes y afio del y s ; SRS
Noviembre de 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-139-029-2024

Informe .

Periedo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)  "Brindur apoye técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de ln Direccion de Atencidn v Asistencia al
Consumidor en Particular™,

e Seapoyd téenicamente con asistencia a reunienes can distintas Instituciones para establecer y llevar a cabo acciones en conjunto, con el objetiva de
fortalecer las acciones en el departamento de Boja Verapaz,

*  Scapoyd téenicamente ¢n defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de Ia Ley de Proleccidn al Consumidor
y Usuario. Deercto 006-2003 y su Reglamento, dandole sepuimicnto o denuncias presentadas por consumidores y usuarios a través de procesos
eficaces aplicando [n mejora contimia fomentando para ello relaciones equitativas entre consumidores y proveedores del departamento de Baja
Verapaz.

*  Seapoyo en promover y divalgar los derechos de los consumidores y usuarios. en el departamento de Baja Verapaz

b)  "Brindar Apoyo téenico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

s Secapoyd técnicamente en la recepeidn, documentacion ¢ ingreso al sistema de quejas, lns quejas interpuestas por consumidores inconformes con cl
actuar de proveedores en ¢l departamento de Baja Verapaz.

+  Scapoyo téenicamente con ¢l sepuimiento. comunicacion permanente ¥y elicaz, con consumideres y proveedores del departamento de Daja Verapaz.

*  Scupoyd (denicamente con seluciones ¢ inicio del procedimicnto sdministrative de lus quejus presentadas por consumidores, en el departamento de
Baja Vernpaz.

¢} "Brindar apoye téenico en ln comunicacion permanente, persenalizada v eficaz con el consumidor y usnurio”,

*  Be apoyd Iéenicamente con atencion a través de corrco eleetrdnico, telefonics y otros medios de comunicncion a consumidores y proveedores baja
verapacenses, en la recepeidn de quejas ¢ informacian de ks acciones realizadas por parte de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor de
Baja Verapaz,

»  Scapoyo téenicamente con infonnacion a consumideres baja verapacenses que presentaron su respectiva queja ante nucstras instaluciones de la sede.
sobre el seguimiento de estas,

d)  "Brindar apoyo téenico en la impresidn de lay cifuciones a consunmidores ) proveedores en conflictos’.

s Se apoyd léenicamente con fijar los plazos de acuerdo con procedimicivos establecidos. para poder evacuar audiencins de conciliacion entre
praveedores y consumidores, en la oficina de Ta Direceion de Alencion y Asisiencia al Consumidor de Baju Verpaz,

*  Seapoyd Ieenieamente con impresiones de citaciones y notilicaciones de preveedores y consumidores cn confliclo.

«  Seapoyd iécnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores ¥ consumidores para evacuar audiencias de coneiliacion.

¢} "Brindar apeve técnico en las concifinciones en aficinas de DIACQ de acuerdo con el pracedimiento”,

-

Se apayo Wenicamente con fimulas ecudnimes para avenir en conciliaciones entre consumidores y provecdores del departamenta de baja Verapaz.

Se apoyd Iéenicamente en redactar actas de conciliacién, actas de incomparecencia de acuerdo con ¢l procedimiento Administrativo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratisia CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja Verapaz
My ahd el Noviembre de 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-139-029-2024
Informe
Periodo de actividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

2

h)

J

"Rrindar apoyo técnico en dar informacion via telefonica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus cusos".
120 ! ) U] f )

Se apoyo técnicamente en proporcionar informacion telefdnicamente o proveedares de Daja Verapaz que solicitaron de cierta informacion para la
realizacion de trimites de autorizacion de libros de queja y contratos de adhesidn.

Se apoyd téenicamente en brindar informacion telefonicamente a consumidores ‘que presentaron su denuncia ante la sede departamental de la
Dircccion de Atenciany Asistencia al Consumidor de Baja Verapaz. sobre ¢l sepuimicnto de estas,

"Brindar apoyoe técnico en las verificaciones y monitoreoy selicitados”.
Sc apoyo técnicamente con monitoreos de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias,

tortillerias, depositos de granos bisicos asi como también moniloreos de; pas propano y cambustible, con ¢l objetivo de evitar la especulacion de
precios. en el departamento de Baja Verapaz,

Se apoyd téenicamente con verificaciones de; etiquetado general de productos previamente envasados y exhibiciones de precios en establecimientos
comerciales del departamenta de Baja Verapaz.
“Brindar apovo técnico en la redoccion de los informes que le sean requeridos’.

Se apoya Wenicamente en la redaceian y envio de los respectivos informes quincenales y mensuales. de los libros autorizados por esta Dircecion,
en el departamenta de Baja Verapaz.

Se upoyd éenicamente en la redaceidn y envid del informe POA, y de todus las setividudes que se asisten en el departamento de Baja Verapaz,
mensualmenie.
“Brindar apovo téenico en la redaccidn de los informes de las renniones interinstitucionales .

Se apoyd con asistencia y envio de informe de la reunion de lu CODESAN departamental, que se llevd a cabo en el Salan Reino de Tezululkin, de
Gobernacion Departamental, en ¢l municipio de Sulama, Buja Verapaz.

Se apoyo con asistencia v envio de informe de lu reunion de fa CODEMUJER departamental, que se Heva a caboe en el Sulon Reino de Texululing de
Gobernacion Departamental, en el municipio de Salama, Baja Verapaz.

“Brindar apovo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestign de la Calidad 1SO 9001-2015,
con el ebjeto de cumplir los objetives de calidad e implementacion de mejora continua®,

Sc apoyd (€enicamente en la recepeién, sepuimicnto y solucién de las quejas presentadas por los consumidores mediante procesos eficaces enire
consumidores y proveedores, fomenlanda relaciones equitativas entre los praveedores y consumidores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoyd técnicamente con fortaleécer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econdmico de competitividad, a través de monitoreos de
precios y verificaciones realizadas,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre campleto del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja Verapaz
M“;ﬁfo‘::’ed“ Noviembre de 2024 Ntimero de Contrato DIACO-106-139-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
k) “Brindar apove téenico en la promocion y distribucidn de material educative acerca de los derechos y obligaciones de los

m)

consumidores, cnando se fe requiera’.

Se apoyd téenieamente con enlrega de cuadrifoliares, sobre derechos y obligaciones del consumidar, jueges de memorias, juegos de rompecabezas y
Juegos de culebritas, v estudiantes cupacitados y personits que visitaron la sede depantamental de DIACO de Bagn Veraprae,

“Brindar apoyo técnico en designaciones al inferior def Pais”,
Se apoyo téenicamente con representar 4 la Direccion de Atencion v Asistencia al Consumidor =DIACO-, realizando actividades de promocion,

divulgacion, supervision, y coordinaeion, con el objetivo de defender los devechos de los consumidores y usuarios, y mejorar la transparencia del
mercado local, o tavis de la oficing departamental de la DIACO, con sede en el departamento de Bajo Verapuz,

“Otras nctividades gue fe requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios™

Se apoyd lEcnicamente en la recepeion de expedientes e ingreso de informacion a la base de datos. para generar nimero de resolucion de aprobacion
de libros de quejas, de diferentes proveedores del departamento de Baja Verpaz,

Se apoya técnicamente en la recepeian de expedientes e ingreso de informacian a la base de datos, para generar nimeros de expedientes de contratos
de adhesian, de diterentes proveedores del deparlamento de Baja Verapaz,

CARLOS Firmadao digilalmente

por CARLOS JEQVANY

JEOVANY LOPEZ GARCIA
Fecha; 2024,11.06
LOPEZ GARCIA go:s038 08100

Carles Jeovany Lopez Garcin.

CLAUDIA  Firmado
KARINA digitalmente

por CLAUDIA FRANCISCO Zi_rrp‘allzln :
DONIS KARINA DONIS JAVIER o svien
SAENZ SAENZ PINEDA CONG pINEDA CONG
Vo.Bo,
Licencindn, Chyudia Karina Donis Sienz, MSc. Lic. Francisco Javier Pinvda Conp.

Directora. Jefe de Coordinacidn de Sedes Departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICQS

Nombre complelo del conlralista Carlos Manuel Herrarte Villela

Dependencia 106/Direccionde Alenciony Asistenciaal Consumidor/Sede Deparlamental SantaRosa

Mef;;::-.cedd Noviembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-106-029-2024
Periodo de actividades dal: |1 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembra de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

Se apoyo técnicamente en la elaboracidn de verifiacion de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y
Nueva Santa Rosa, del deparlamento de Santa Rosa.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificacion de Supermercado de Despensa Familiar S.A,
Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.
Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios de panaderia, tortilleria y tiendas de barrio en casco
urbano en los municipios de Santa Rosa.

B. Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y
Tamarisco en los municipios de Santa Rosa.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de verificacion de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas
en el municipio de Cuilapa Santa Rosa.
Se apoyd técnicamente en la elaboracién de verificacion de granos basicos los viernes.

Se apoyo técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento
Del departamento de Santa Rosa.

Se apoyo técnicamente en autorizacion de libros de Quejas.
Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Sanla Rosa.

Vo.Bo.

CARLOS MANUEL Z‘,ffr:a!do ;
igitalmente por
;'ETE?ETE CARLOS MANUEL 4
HERRARTE VILLELA FRANCISCO  Firmado
JAVIER FRANCISCO JAVIER
Carlos Manuel Herrarte Villela PINEDA CONG PINEDA CONG
Vo.Bo.
Lic. Francisco Javier Pineda Cong.
Jefe del deparlamento de coordinacién de
sedes departamenlales

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz MSc.

Direclora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDARESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nembre completo del contratista

CARLOS MODESTO FALLA MURILLD

Dependancia

106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidoar/Verificacidn Vigilancia

Mes y afio del

Informe Naviembre de 2024

HNimero de Contrato

DIACO-106-0141-029- 2024

Perlodo de actividades del:

04 de noviemhbre 2024

al: 30 de naviembre 2024

ACTIVIDADES RE

ALIZADAS

o Se apoyod tecnicamente en la elaboracion de actas.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacién de quejas.

o Se apoyd técnicamente en la verificacidn de libro de queja.

A) Brindar apoyo téenico en la Verificacion de Estaciones de Servicio de Gasolinera.
o Se apoyd técnicamente en la verificacion de cantidad despachada en estaclones de servicio.
o Se apoyo técnicamente en la verificacian de exhibicion de precios en estaciones de servicio,

o Se apoyd téenicamente en la verificacion de documentacion en estaclones de servicio (Fatente de Comercio, Certilicado de
calibracian de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia de libro de quejas,

< Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
o Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

o Se apoyo técnicamente en brindar infarmacién sobre tramite y uso de Libro de Quejas,

@ Se apayo técnicamente en verificacién de quejas en Estaciones de Servicio, Medicién de cantidad despachada

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafosa

o Seapoyd técnicamente en la verificacion de precios en establecimlentos

@ Se apoyd técnicamente en la verificacién de ofertas publicadas

E) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el Jefe del Departamento.

o Se apoyo técnicamente en la verificacion de contenido neto de producto preempacado en diferentes establecimientos.

CARLOS Firmado digitalmente
MODESTO FALLA par CARLOS MODESTO
MURILLO FALLA MURILLO

Carlos Modesto Falla Murillo

Firmado digitalmente
CLAUDIA KARINA por CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ  5oNis SAENZ

Vo.Ba.

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.

Directora

HERBERTH JOSUE Finmado digitalmente por

4 HERBERTH JOSUE ORODNEZ
ORDONEZ ?::1%‘ 1108 10:3232F
CABRERA i S

M. Sc. Herberth Josué Ordofiez Cabrera
lefe del Degartamento de Verificacidn y Vigilancia




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del conlratista CARLOS RIGOBERTO VASQUEZ QUIXAL
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Comunicacidn Social
Mefn¥o?2zd8| Ng;igomzﬂ-e NUmero de Contrato DIACO-106-140-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. “Apoyo en la verificaciéon de trabajo de campo de los diferentes
planes institucionales”.

Se apoyd y acompaiid en la supervision de comercios y publicidad engafiosa del mes noviembre.

Se apoyo y acompafio en el monitoreo de precios de los productos de |la Canasta Basica de Alimentos.
Se apoyd y acompaiid en la verificacion de estaciones de combustible y gas propano.

Se apoyd y acompano en la verificacion y supervision en mercados, tiendas de barrios, estaciones

de combustibles y cilindro de gas.

e Se apoyd en la verificacidn de publicidad engafioso en el contexto de productos de temporada.

B. “Apoyo en la atencion de medios de comunicaciéon”.

e Se apoyo con entrevistas sobre los operativos relacionados al 01 de noviembre en relacién con las compras

de productos para el fiambre.

e Se apoyd en la convocatoria de medios de comunicacidn para la difusién de acciones operativas de verificacion

y vigilancia a nivel nacional.
e Se apoyd en la atencion de medios de comunicacidn con la facilitacidn de informacion, sobre el tema
de graduaciones de fin de afic como parte del plan educa.
e Se apoyd con atencion de prensa relacionados por tema de la Ley de tarjeta de crédito y sobre la unidad
de proteccion d servicios financieros “Apoyo en las reuniones convocadas por la Secretaria de Comunicacion
Sacial de la Presidencia”.

s Se apoyd y dio seguimiento a las reuniones de la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de Economia.

e Se apoyd con citaciones al Congreso de la Republica, relacionadas a las teméticas que atiende DIACO.
o Seapoyoy participo en reuniones interinstitucionales que se realizaron en el mes de noviembre.

= Se apoyo con la elaboracién de estrategias de comunicacidn, relacionadas a la DIACO.

e Se apoyo en la convocatoria del lanzamiento del Pian Belén 2024.

c. “Apoyo a la Direccion en las actividades que conlleve su participacion
trabajos conjuntos con otras instituciones del sector publico”.

e Se apoyd en la coordinacién y en la organizacidn y logistica del evento del Plan Belén,

e Se apoyd en la primera reunién en coordinacion con Escuela de Bomberos para la elaboracién
del plan de capacitaciones sobre el manejo y manipulacién de juegos pirotécnicos.

¢ Se apoyo6 en la coordinacion interinstilucional para las acciones operativas en puesitos de




Se apoyd en la coordinacion interinstitucional para las acciones operativas en mercados y tiendas de
barrios para los productos de la canasta bésica.
Se apoyd6 con la participacién de estrategias de comunicacidon para eventos que surgen en el mes.

D. “Asesoria para el disefio de material POP, anuncios a publicitarios y
spots radiales”.
Se apoyd en la revision de disefios graficos para la difusion de acciones operativas a través de redes sociales
institucionales, con las campafias publicadas en el mes de noviembre.
Se apoyo con el seguimiento de la publicacién en redes sociales y la pagina web institucional, sobre el retiro de
productos.

Se apoyo con la supervision de la retroalimentacién de las publicaciones en redes sociales y la pagina web
institucional en las camparnias realizadas en el mes de noviembre.

CLAUDIA Firmado

Carlos Firmado

e digitalmente
. digitalmente por KARINA

Rigoberto  carios Rigoberto por CLAUDIA
Va‘squez Vésquez Quixal DONIS KARINA DONIS

g Fecha:2024,11.13 1 =
Quixal 13:17:28 -06'00' SAENZ SAENZ

Vo. Bo.
Lic. Carlos Rigoberto Visquez Quixal Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Direccién
Mes y afio del 1 ;
\ifsrne NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-142-029-2024
Ferionge del: 04 de noviembre de 2024 al; 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que
ingresan y egresan de la Direccidn.
e Se apoyo en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que ingresaron vy
egresaron a la Direccidn,
b) Apoyo profesional en la elaboracién de oficios, memordndum, providencias, actas u otros documentas
que le sean solicitados.
¢ Se apoyod en la elaboracidn de oficios, notas de tramites, memorandum, informes, entre otros.
c) Apoyo profesional reproduciendo mediante impresiones, fotocopias, escéner u otros sistemas andlogos
los documentos del archivo del Despacho, cuando le sea solicitado.
e Seapoyo en la reproduccion de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados por el Despacho
Superior del Ministerio de Economia.
d) Apoyo profesional en el traslado inmediatamente de los documentos recibidos que requieran firma del
Director.
e Seapoyod en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de Direccion.
e) Apoyo profesional en numerar cuando proceda, documentos, tales como, oficios, providencias y notas
de tramite, entre otros, que egresan de la Direccién.
e Se apoyo en la numeracion de los documentos tales como: oficios, notas de trdmite, entre otros que
egresaron de la Direccién.
f) Apoyo profesional en el control y la actualizacién de la base de datos de ingresos y egresos de la
correspondencia.
e Se apoyo en la actualizacidn de la base de datos de los documentos que ingresaron y egresaron por
correspondencia.
g) Apoyo profesional en la atencién de llamadas telefénicas entrantes y salientes, trasladando la
informacién que corresponda.
s Se apoyd en la atencidn de las llamadas telefénicas realizadas a Direccidn.
h) Apoyo profesional resolviendo consultas de informacién de correspondencia ingresada o egresada que
le sea requerida,
e Se apoyd resolviendo consultas de informacién de la correspondencia que ingreso y egreso de la Direccion.
i) Apoyo profesional en la atencién y orientacién de las autoridades y personas en general que visitan la
Direccién.
s Se apoyd atendiendo y orientando a las personas en general que visitan la Direccion,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Direccian

Melf‘n‘f'oar:"nlde' NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-142-029-2024

Periodo de . ) ;

% del: 04 de naviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

i) Apoyo profesional en llevar control de los suministros de oficina y efectuar los pedidos que correspondan,
de acuerdo con los procedimientos establecidos.
= Se apoyo en solicitar los suministros de oficina para Direccidn.

k) Apoyo profesional en elaborar la agenda del Director y administrar el cumplimiento de los compromisos
calendarizados en la misma.

Se apoyo en agendar |as citaciones del Director y brindar el seguimiento para el cumplimiento de las mismas.
1) Apoyo profesional en clasificar y archivar los documentos de Direccién.

e Se apoyd en archivar los siguientes documentos: oficios, notas de tramite, memorandums, informes, entre
otros.

m) Apoyo profesional asistiendo a reuniones al Director cuando le sea requerido.
¢ Se apoyd en asistir en reuniones sostenidas en la oficina de Direccidn.

CARMEN Firmado CLAUDIA  Firmado

digitalmente por KARINA digitalmente
CARMEN
YOLANDA i - DONIS por CLAUDIA
SUT XIQUIN . KARINA DONIS
XIQUIN s SAENZ  shenz
Carmén Yolanda Sut Xiquin de Marataya Lt Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, M5c.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carolina Méndez Mazariegos
Dependencia 106/Direccidn de Alencion y Asistencia al Consumidor/Depariamento Legal
s i g el NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Cantrato DIACO-106-143-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES
REALIZADAS

a) Brindar apaye téenico en la actnalizacidn de la base de datos alterna de los expedientes de las distintay lineas de trabajo.
«  Se apoyo lécnicamenle en la aclualizacion de la base del sislema de quejas.

b) Brindar apoye técnico en la elaboracidn de inforines circunstanciados por interposicidn de recirso de revocatoria,
. Se apoyé lécnicamenle en la elabaracién de informes circunslanciadas.

¢} Brindar apove en realizar los distintos informes y/o reportes que sean requeridos por las airtoridades o jefe innrediato.
«  Se apoyd lecnicamente en enlregar informes requeridos,

d) Brindar apayo técnica en la gestidn y diligenciamiento de actividades en el Sistennt de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2013, con el objeio
de cumplir  los objetivos de calidad ¢ implementacidn de mejora continua",
. Se apoyo lécnicamenle en la atencion al consumidor y usuario que se presentaron a oficina cenlral
para seguimienlo de las quejas.

. Se apoyo lécnicamenle con la alencion al consumidor y usuario via telefonica.

e) Brindar apove técnico en otras actividades que le reguiera ln antoridad superior.”
s Se apoyd lecnicamenle con requerimienlas de jefe superior,

0 Brindar apoyo téciico en el comtrol alterno de Base del sistemu de Quejas v Base de Exeel,
«  Se apoyo lécnicamente con aclualizacién de libros de registro de resoluciones finales.
. Se apoyd lécnicamenlte con aclualizacion de |a Base de Excel.

¢) Brindar apaye tdenico en trasiado de expedientes para inicio del Proceso Econdmica Coactivo (PGN).
=  Se apoyd lécnicamenle con aclualizacion, traslado de expedienies a PFGN

h) Brindar apoye téenico en elaboracion de resoluciones de Pago de Multa.
= Se apoyd lécnicamenle en realizar resoluciones de pago de mulla.

CAROLINA  Firmado

digitalmente por

MENDEZ CAROLINA MENDEZ
MAZARIEGO MAZARIEGOS

Fecha: 2024.11.07
S 10:06:51 -06'00°

Carolina Méndez Mazariegos

MARITZA Firmado
digitalmente por
ELIZABETH MARITZA ELIZABETH

Fifimatio MEDINA ARITA MEDINA ARITA
CLAUDIA Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita

digitalmente por b Uyt Lopm)
RARIINA CLAUDIA KARINA SRS

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc,
Directora

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista CESAR SANTIAGO GOROY VELASQUEZ
S 106 /DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
ndencia

CONSUMIDOR/DEPARTAMENTO LEGAL

Mj‘n‘f';ﬁm"e"“‘ | NOVIEIMBRE, DE 2024 ‘ Niimera de Contrata | DIACO-106-144-029-2024

Periodo de aclividades I del; | 4 de neviembre de 2024 | al l 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) "Apoyo técnico en la revisidn de la documentaclén recibida en los expedientes de contratos recibldos de centros cducativos™.

- Se apoyd Lécnicamente en |a revisidn de fa documentzcldn recibida en los expediantes de canlralos de cenwros educativos, para defipir
el tramite de expedientes,

- Se apoyd técnicamente en ventanilla al proveedor para verificar el estatus del Ji i o can

idad a esta direccidn,
Soapoya técnicamente via telefdnica a proveedares que solicitan el estatus del expediente que ingresaron a esta direccion can
anterioridad.

b)  “Apoyo Lécnico en la elabaracién de contratos de adhesidn segin tipo —BIACC-, de los expedientes de cenlros educativos”

. Se apoyd técnicamente en la elabaracion de contratas de Menores de Edad, Mayores de Edad o de centros de culdado infantil segin
las resaluciones emiudas por el Ministena de Educacién,

t) "“Apaoyo técnico en la elaboracidn de resoluclones finales para la aprobacién o na y el registro respectivo, de los contrates de adhesidn
finalizades”.

. Se apayd téenicamente en la elaboracidn de resaluciones aprobadas para centros educatives,

. Se apoyd Lécnicamenle en la elaboracidn de resolucioncs no aprobadas para centros educativos,
. 5e apayd técnicamente en regiztrar en el libro de actas los contratos aprobados y no aprobadaos durante el mes.

d] “Apoyo técnico en la actualizacion de la hase de datos del departamento legal”,

Se apayd técnicamente en el registra de las reseluciones emitidas durante el mes en el sistema de DIACO en finea,

e] "Apoyo tdcnico en la actuallzackin de la base de datos alterna llevada par el Departamento Lagal™,
- Se apoyd técnicamente en registrar los avances que se hacen en cada expediente en la base alterna en el Departamenta Legal.

fl  "Apoyolécnita en la reallzacién de natificaciones de resoludiones de trdmite y finales a cargo del Departamento Legal®,

. Se apoyd técnicamente en la preg idn de copias de las fesaluziones de aprabacidn y no aprobacidn.
L So apoyd técnicamente en la preparacion de copias de |os contratas que fueron aprobados para poder notificar a los proveedores,
L S0 apayd técni eniaprep ign de notificaciones por zona y municipios aledanos a la audad capital,
César Santiago Z'lf 'T;ﬂ'[’“
italmente por
Godoy g "

César Santlago
Veldsquez Godoy Veldsquez
I
César Sanliago Godoy Veldsquez

MARITZA zi_m_!:fo :
ELIZABETH Minnz: :LinABE'IH
MEDINA ARITA MEDINA ARITA

Licda. Marilza Elizabelh Madina Arila

CLA UDIA Firmado Jele Departamenio Legal
digitalmente
ARl por CLAUDIA

DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Va. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donls Sdanz, MSc.
Direclora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complela del conlratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor Sede
Departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del NOVIEMBRE DE

Informe

2024 Nimero de Contrato DIACO-106-145-029-2024

Periodo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos

medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad
engafiosa y servicios ptblicos.

Se apoyo técnicamente en verificacion a negocios establecidos en la cabecera departamental de Suchitepéquez.
Se apoyo técnicamente en verificacion de tenencia de libros de Quejas de distintos comercios en Suchitepéquez
Se apoyd técnicamente en verificacidn de exhibicion de precios a negocios de la cabecera departamental de
Suchitepéquez.

Se apoyé técnicamente en verificacion de normas de etiquetado de productos empacados en la cabecera
departamental de Suchitepéquez.

b) Apoyar técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles.

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyé con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en expendios de
combustibles,

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con el
objetivo de evitar |a especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

¢) Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de Suchitepéquez.
Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevo a cabo
la visita a supermercados.

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Santo Tomas la
Unién y Mazatenango.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos basicos en Santo Tomas
La Uniény en la cabecera del departamento,

d) Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos,

Se apoyé6 en transferir la infarmacion requerida en el informe POA.

Se apoy6 en transferir informacion requerida en informe financiero mensual de sede Suchitepéquez.
Se apoyé en redactar y enviar informe de actividades 029,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor Sede

Dependencia Departamental de Suchitepéquez

Mefn}'o?;c;dd NOV‘%_#SZB?E BE Numere de Conirato DIACO-106-145-029-2024
Pariodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyar técnicamente en la promocidn y distribucidn de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de
los consumidores, cuando se le requiera.
e  Se apoyd técnicamente en atencion e informacion a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios,
* Se apoyd capacitando a grupos de personas en el departamento.
f) Apoyar técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior.
e  Se apoyd técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.

CESIA Firmado

digitalmente por

EUNICE CESIA EUNICE

ZAPETA ZAPETA FUENTES
Fecha: 2024.11.06

FUENTES  09:39.46 -06'00"

Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

FRANCISC Firmado

digitalmente

O JAVIER por

PINEDA  FRANCISCO
JAVIER

S CONG  piNeDA CONG

CLAUDIA digitalmente por Lic. Francisco Javier Pineda Cong
KARINA CLAUDIA Jefe Inmediato

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




-INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del contralisla CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccidn de Atenclon Y Asistencia al Consumidar/ Servicios al Consumidor
Maﬁ ,f;gf:‘g el Noviembro DE 2024 Numero de Conlralo DIACO~-106-146-029-2024
Perfodo de del: 04 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024
aclividades 3 3

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

a].

b)

c)

d)

e)

q)

h)

k)

m)

n)

Apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
« Se apoyd en seguir el procedimienlo establecido desde que se asigna la queja hasla que se lleva la
primera audiencia.

Apoyar técnlcamente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario,

¢ Se apoyb en comunicar sobre el avance de la queja e informarle sobre la lecha y hora de la primera
audiencia.

Apoyo técnico en las visitas de campo cuando sea necesario,
+ Se apoyd en hacer la visila correspondiente deniro de los 12 dias habiles o programar la audiencia.

Apoyo técnico en la entrega de las citaclones y notificaclones a consumidores ylo proveedaras en
confliclo.

= Seapoyo en hacer la entrega correspondiante de |a cilacién para informar sobre la fecha y hora de la
audiencia.

Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO.
« Seapoyo en proponer soluciones ecudnimes a las partes en conlliclo para llevar a una solucion.

Apoyo técnico an la redaccion de las actas.

= Se apoyd en redaciar el acla sobre lo que se habld en la audiencia y establecer palazos si es que el
proveedor indica.

Apayar técnicamenie en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando labase de
datos,

= Se apoyd en verificar la base y el conlrol de las quejas asignadas y hacer la comunicacion
correspoendienle en el plazo establecido,

Apoyar técnicamenle a consumidores, usuarios y proveedores, brindande Informacion via

telefonica de sus casos, cuando sea requerido.

«  Se apoyo en verificar la base y elcontrol de las quejas asignadas y hacer la comunicacion
correspondiente en el plazo eslablecido.

Apoyo técnico en reuniones cuando sea convecado ylo invitado.
* Se apoyd en asislir a las reuniones inlernas del departamento.

Apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos.
» Se apoyd en informes mensuales de las actividades realizadas.

Apoyo lécnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Geslion de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objelo de cumplir los objelivos de calidad e implemenlacion de
mejora continua.

«  Se apoyd en cumplir con los controles de calidad que eslan eslablecidos para llegar a las metas
establecidas.

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area en la cual presto mis servicios.
»  Se apoyd en realizar aclividades establecidas que indique la auloridad superior.

Se apoyé en notificar cedulas de proveedores.
» Seapoyd en salir a nolilicar cuando el personal encargado no se presenle,

Se apoyé en atender a los consumidores y usuarios via telefénica y por correo electrénico.
= Se apoyé en informarles sabre la queja o informacién en relacién a lo antes mencionado.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del conlralista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106/ Direccian de Atencion Y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
Mes yanodel lnoviembre DE2024 | Namero de Contrato DIAGO-106-146-029-2024
Rarlodo de del; 04 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024
aclividades

CHRISTIAN fFirmado

digitalmente por

ALEXANDE CHRISTIAN

ALEXANDER

R CABRERA caBrera sANCHEZ
SA’NCHEZ Fecha: 2024.11.18 HUGO Firmado

13;16:28 -06'00' digitalmente por

ALEXANDER 1yco ALexanper
CASTANED CASTANEDA DIAZ

Fecha: 2024.11.18

A DIAZ 13:35:27 -06'00"

Christian Alexander Cabrera Sanchez

Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz

Jefe Interino

Firmado
CLAUDIA digitalmente
KARINA por CLAUDIA
DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Mombre completo del contratista CINTHIA VANESA DIAZ REVES

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMICOR/ SEDE

DRegengancis DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

{ i iy | NOVIEMBRE DE 2024 [ Numero de Contrato DIACO-106-147-029-2024
Rerfodo de del: 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 OE NOVIEMBRE 2024
actividades ) ! ; ! i

ACTIVIDADES REALIZADAS

1)

D)

)

d)

)

=

"Brindar apoyo téenien en el cumplimiento de los ohjetivos ¥ funciones de In Dircecidn de Atenciin v Asistencla al Consumidor
en  Particular™,

* 5S¢ apoyd Wenicamente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones,

= Seapuyd ldeni a los em idores en su derecho de reelame, propiciando buenas relaciones con los proveedores.

+  Seapoyd 1den e en defender los derechos de los e idores y uswarios, velundo por ¢l eumplimicnio de fa Ley de
Proleccion al Consumidor v Usuario.

“Drindar apoyo técnico en ¢l cumplimiento de los procedimienios estnblecidos"”,

= Seapoyd Ecnicamente en la recepeidn, verificaeion de documentos v correeciones de contratos de adhesidn,

+  Scupoyd Wenicamentc en la recepeion de papeleria para avtorzacién de libros de quejis de comercios.

+  Scapoyd éenicamente en la sede o los consumidares y usnarios o proveedores en cuanto a sus derechos y abligaciones como tal.
“Brindar Apoyo técnico en la comunicacidn permanente, pevsonalizada y eficaz con el consumidnr y usuario™.

*  Seapoyd lecnicamenle con atencion o Iraves de correo clecirdnico. 1eleldnica y oros medios de comuniencion a consumidorss y

proveedores de Retalhulen, en la recepeidn de quejas ¢ infarmacién de Ias acciones realizadas por parte de la Direccidn de
Atencion y Asistencin al Consumider de Retalhulen,

= Scapoyd léeneamente con inlurmacion a ¢ idores de Retalhylew que presentaron su respecliva queji en nucsiras
imstalaciones, sobre ¢l imiento de las mi

-3

"Hrindar apoyo téenico en L inpresidn e los cilaciones a consumidores y proveedores en confliclos™
«  Seapoyd tenicamente con impresiones de cilaciones y notificaciones de proveedores y consumidares en conflicto.

«  Seapoyd téenicamente con entrega de citaciones ¥ notificaciones a proveedores ¥ consumidores para evacuar audiencias de
conciliaciones.

“Brindar apoyo técnive en lay conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento”

e Seapoyd téenicamente en reductar actas de coneiliseion, actas de incomparceencia de severdo con el procedimiento
Administrativo,

"Brindar apoyo técnico pary brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la requicran, de sus casos
¢ Seapoyd Wenicanente en proporcionar informacion (elefénicamente a proveedores de Retalhulew que solicitaron informacian para
la realizacion de frdmites de auterizacion de libros de queja y coniratos de adhesion,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
MNombre completo del contratista CINTHIA VANESA DIAZ REYES
Deserdinza 106G / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/ SEDE
i DEPARTAMENTAL DE RETALHULEY
M?iﬁ'{;:":’]g i | NOVIEMBRE OC 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-147-029-2024
Periodo de

S etfudades | del; ‘ U4 DE NOVIEMBRE 2024 | al: ‘ 30 DE NOVIEMBERE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

) "lrindar apoyn tfenfen en das verificaciones ) monitoreos solicitados™,

®  Seapoyo lécnicamente en la recopilacidn de informacion de moniloreos y verificacion de precios cn el
depurtamento de Retulhulen, para lu eliboracidn del POA.

& Seapoyd tdenicanente ¢n a venificacion de tenencia de libro de quejas en comereios,

& Seapoyo léameamente en la verificacion o centros edueativos en el Municipio Retalhulen, del depanamenta
de Retathulen,

h) “Brindar apoye téenlco en fa reduceiin de los informes guee fe sean requeridos”,

o Seapoyd Wenicamente en la redaccidn del informe POA, informe mensual, informe lnancicro ¢ informe de
mtas de o sede,

i) “Brindar Apova téenico en atras actividiwles que le requiera Ia Autoridad Superior el Srea para In cual presta
sus Servicios.

o Seapeyo Boemoantenie en ectividades del plap Beldn oo ef Mmivipo de Retaliuden, Deparamenio oz
Resailmidn,

CINTHIA  gramente
VANESA foicenoiaz
D[ A Z REYES

Fecha;

2024.11.06
R EYES 12:39:08 -06'00'

Cinthia Vanesa Diaz Reyes FRANCISCO g::;d:“ ——
JAVIER PINEDA FRANCISCO JAVIER
CONG PINEDA CONG
CLAUD'A Firmado Lle. Franelzee Javiar Pineda Cong
KARINA digitalmente por Jefe Dol Depart to de Coordinacién Sedes
CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Veo.Bo.

Licenclada Claudia Karina Donls Sdenz, Msc
Directara



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del canlralista Claudia Ninet Juarez Osorio
Dependencia 106 / Direccién de Alencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mas y afio del Informe Noviembre de 2024 NOmero de Contrato DIACO-106-148-029-2024
Periado de aclividades del: 4 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

. Se apoyd técnicamenle durante el presenie mes, revisando que cada uno de ellos conlara con les documentos para darle seguimiento carrespondiente.
b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién parmanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuaria

- Se apoyd técnicamente durante el presenle mes en la comunicacidn con las consumidores y usuarios informando el tramile de la queja.
c) Brindar apoyo lécnico en la enlrega de cilaclones y nolificaciones a consumidores y/o proveedores en conlflicto

. Se apoyd lécnicamenie duranle el presente mes en la enlrega de cilacionas y nolificaciones a consumidores y/o proveadores an confliclo.

d) Brindar apoyo técnico en las canclliaclones on oficinas de DIACO
. Se apoya lécnicamente durante el presentle mes en las audiencias de conciliacion en oficinas de DIACO.
e) Brindar apoyo técnico en la redaccion de las aclas
. Se apoyo lécnicamenle durania el presenie mes en la redaccién de las aclas de cada una de |as audiencias.
f) Brindar apoyo técnico en ¢l control de las quejas que se sean asignadas, aclualizando la base da datos
- 5o apoyd lécnicamenie duranie el presente mes en el conlrol de las quejas asignadas, aclualizando la base de dales
g) Brindar apoyo lécnico a consumidores, usuarios y proveedaras, brindando informacidn via telefénica de sus casos cuando sea requerido

. Se apoyd lécnicamente duranie el presente mes a consumidores, usuarios y proveedores, brindando infarmacion via telafénica de sus casos cuando sea

requerida.
. Apaye en la redaceidn de ficha de gqueja, resolucion de archivo y movimienio de expedienles, ya sea para enviar al archivo o trasladar al Deparlamento
Juridico,
Adentamente,
Firmada digitalment
CLAUDIA o CCaupiA NNET
NINET JUAREZ 1uAgez osonio
OSORIO ;;f:;;éo_ill]l;_"? HUGO Firmado digitalmente
. , ALEXANDER por HUGO ALEXANDER
Claudia Ninet Juarez Osorio i CASTANEDA DIAZ
CASTANEDA  recha: 2024.11.14
z 12:33:46 -06°00'
CLAUDIA Firmado DIAZ
digitalmente Lic. Hugo Alexander Caslaiieda Diaz
KARINA 9 Jefe Interino Deplo. Servicios al Consumidar
DONIS por CLAUDIA
= KARINA DONIS
veme AENZ SAENZ

Licda. Claudia Karina Donis Saenz
Direclora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Crista Amizaday Gudiel Ixen

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia s 2 ¥ .
i Proteccion de Servicios Financieros

Ny ahoad N e OF Némero de Contrato DIACO-106-113-020-2024
Perlodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

A%

d)

Brindar apoyo técnico en efectuar la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, verificando en
ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con
los requisitos para fundamentarla. En caso que la documentacién no esté completa, solicitar su
presentacion al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda;

Se apoyd técnicamente en la recepcion de la documentacion y quejas de lo usuario que visitan la
unidad, asi como de tarjetas de credito y debito, realizando la verificacion correspondiente de la misma
para asi poder ser gestionado a donde corresponde.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica, correo electrénico o
cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call Center o por
otros medios que sean implementados en el futuro;

Se brind6 apoyo técnico en realizar la solicitud correspondiente de la documentacion por las diferentes
vias, Telefonica, correo electronico o correspondencia, tanto a los consumidores y usuarios.

Apoyar técnicamente en mantener comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario;

Se brindo apoyo técnico en mantener comunicacion personalizada con los consumidores y usuarios.

d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepcién de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrénico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes;

Se brindé apoyo técnico en efectuar la recepcion de la documentacion de soporte de los consumidores
0 usuarios para asi armar el expediente correspondiente.




Y

f)

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacidn diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demads servicios financieros,
incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el
registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros;

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de las quejas recibidas he ingresadas al
sistema.

Brindar apoyo técnico personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios vy
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas, relacionadas
con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito: 1) Apoyar técnicamente en las actividades de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;

Se brindd apoyo técnico en el tema de presentacion de quejas, relacionadas con servicios financieros
relativos a la tarjeta de crédito
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlralista Crista Amizaday Gudiel Ixen
Dibeniii 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de
P Proteccion de Servicios Financieros
My a0 de ROWEAEERE NiEro di Contritto DIACO-106-113-029-2024
Perlodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

v

v

d)

Brindar apayo técnico en efectuar la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demds servicios financieros, verificando en
ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada esté completa y cumpla con
los requisitos para fundamentarla. En caso que la documentacién no esté completa, solicitar su
presentacién al consumidor v usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda;

Se apoyo técnicamente en la recepcion de la documentacion y quejas de lo usuario que visitan la
unidad, asi como de tarjetas de credito y debito, realizando la verificacion correspondiente de la misma
para asi poder ser gestionado a donde corresponde.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefonica, correo electronico o
cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que se consideren
pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la pagina web, Call Center o por
otros medios que sean implementados en el futuro;

Se brind6 apoyo técnico en realizar la solicitud correspondiente de la documentacion por las diferentes
vias, Telefonica, correo electronico o correspondencia, tanto a las consumidores y usuarios.

Apoyar técnicamente en mantener comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario;

Se brindo apoyo técnico en mantener comunicacion personalizada con los consumidores y usuarios.

d) Apoyar técnicamente en efectuar la recepciéon de documentos de soporte que entreguen o envien
por correo electrdnico los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes;

Se brindé apoyo técnico en efectuar la recepcion de la documentacion de soporte de los consumidores
0 usuarios para asi armar el expediente correspondiente.




Y

f)

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o denuncias
recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito vy demas servicios financieros,
incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi como, realizar el
registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y usuarios financieros;

Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de |a base de datos de las quejas recibidas he ingresadas al
sistema.

Brindar apoyo técnico personalmente o por otros medios, a los consumidores, usuarios y
organizaciones privadas o publicas que lo requieran en el tema de presentacion de quejas, relacionadas
con servicios financieros relativos a la tarjeta de crédito: 1) Apoyar técnicamente en las actividades de
educacion financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;

Se brindé apoyo técnico en el tema de presentacidn de quejas, relacionadas con servicios financieros
relativos a la tarjeta de crédito
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Daniel Herndndez Suret.
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Verificacian y Vigilancia
Mes y afio del . f
Noviembre de 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-149-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 04 de Noviembre 2024 al: 30 de Naviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia del libro de quejas;
*  Sc apoyd téenicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos comercios.

B) Brindar apoyo técnico cn la veriflicacion de publicidad engafiosa;
* Seapoyo lécnicamenlte en la verificacion de publicidad enganosa en diferentes comercios,

C) Brindar apoyo téenico en la verificacion de Exhibicién de precios;
a  Scapoyd téenicamente en la verificacion de exhibicion de precios en diferentes comercios.

D) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del :irea para la cual presta sus servicios;
= Scapoyo léenicamenle en la verificacion de precios CBA en supermercados.
e Se apoyo Léenicamente en la verificacion de precios de CBA en mercados.
e Seapoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado general de los alimentos en diferentes supermercados.
e  Secapoyo lécnicamente en la verificacion de precios de CBA en Tiendas, Panaderias y Torlillerias.
e Seapoyd téenicamente en la verificacion de precios de Gas licuado de petrdleo envasado y Gasolinas.

E) Brindar apoyo téenico en Ia verificacion de Estaciones de servicio:

e  Se apoyo lécnicamente en la verificacion de tenencia del libro de quejas en estaciones de servicio,

* Scapoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en eslaciones de servicio.

e  Scapoyo léenicamente en la verilicacion de cantidad despachada en estaciones de servicio.

e Se apoy6 téenicamente en la verificacion dc documentacidn en cstaciones de servicio (Patente de Comercio,
Certificado de calibracion de surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil).

e Seapoyo téenicamente en la verificacion de calidad de los combustibles en estaciones de servicio,

o Se apoyo técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustibles
inslalados en estaciones de servicio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista David Enrique De Ledn Orellana
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidar / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Noviembre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-150-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del Departamento de Servicios al Consumidor para la entrega de
cedulas de citacidn o cédulas de notificacion de consumidores y proveedores
e Seapoyo técnicamente en transpartar al personal encargado para notificar
b) Brindar apoyo técnico en el traslado del perscnal para la entrega de oficios para las entidades que prestan servicios
publicos, financieros, etc.
e Seapoyd técnicamente en trasladar al personal correspondiente para entregar los oficios correspondientes
c) Brindar apoyo técnico en el traslado de documentos al Ministerio de Economia y a otras Instituciones
e Se apoyd técnicamente en el traslado de documentos cuando se requirid.
d) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos
e Se apoyd técnicamente en la revision constante del vehiculo
e) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior del vehiculo
s Se apoyo técnicamente en la limpieza del vehiculo
f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requiera
e Seapoyd técnicamente en brindar la informaciéon requerida
g) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
e Se apoyo técnicamente en el cumplimiento de |as designaciones correspondientes.
h) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad 150 3001-
2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua
e Se apoyd técnicamente en realizar las actividades requeridas para cumplir con los objetivos de |a calidad
i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
e Nose realizaron durante el mes

DAVID ENRIQUE Firmado digitaimente

por DAVID ENRIQUE DE : -
DE LEON LEON ORELLANA HUGO F"mﬁgg digitalmente
Fecha: 2024.11.11 ALEXANDER por HUGO
ORELLANA eyt ALEXANDER
- N CASTANEDA DIAZ
David Enrique De Ledn Orellana EIAAS;AN E DA Fecha: 2024.11.14
. 12:38:43 -06'00"
Fir -
CLAUDIA ? n."nado Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz
KAR' NA dlgltalmente por Jefe Interino Departamento de Servicios al Consumidor

. CLAUDIA KARINA
vo.so. DONIS SAENZ ponis SAENZ

Licenciada Claudia Karina Danis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADS POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del

contratista Debaora Yohanna Flores Monzon

106 / Direccion de Alenciéon y Asistencia al Consumidor/

Depracenga Verificacion y Vigilancia

b)

c)

d)

Mes v afio Numero de
del : DIACO-106-151-029-2024
Contrat

Wforine Noviembre de 2024 onirato
Periodo de del: 04 de noviembre de 2024 al* 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas.

=  Se apoyo técnicamente en la verificacian de libro de quejas en diferentes comercios.

=  Se apoyo técnicamente en la verificacion de libros de quejas en Centros Camerciales y Supermercados

» Se apoyo técnicamente en brindar informacién al consumidor y proveedor acerca del tramite y uso del
libro dequejas.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.

= Se apoy6 técnicamente en la verificacion de publicidad engafosa en diferentes comercios.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.

= Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales
asignados.

Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.

= Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.

« Se apoyd técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.

s  Se apoy6 técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los supermercados de
la capital.

s Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasalina en la capital.

= Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas de oficio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del conlralista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Bapsnscnen Tecnologias de la Informacién
Mefn}';,:%dm Noviembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-152-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas y bases de
datos en proceso.

Se apoy¢ técnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de libros de
quejas.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL la correccidn de registros de recibos 63a
en las bases de datos.

Se apoyo técnicamente por medio de consultas SQL con la reasignacion de usuarios, sedes,
areas o estatus de registros de quejas.

Se apoy6 técnicamente en el mantenimiento de registros de quejas en la base de datos para la
generacion de la documentacion del sistema Plataforma de Quejas.

Se apoyo6 técnicamente por medio de consultas SQL con la correccion de registros de contratos
de adhesion en el sistema diacoenlineav2.

Se apoyod técnicamente por medio de consultas SQL el mantenimiento de usuarios de los
sistemas de DIACO y sistema de control de vehiculos.

Se apoyo técnicamente por medio de funcionalidades y controles de los sistemas de DIACO y
sistema de control de vehiculos, el mantenimiento de usuarios de acceso.

Se apoyo6 técnicamente en mantenimientos de base de datos en el sistema de control de
vehiculos.

Se apoyo6 técnicamente en el mantenimiento del sistema Diacoenlineav2 en las funcionalidades
de Instrumentos de Medicion y Pesaje, Contratos de Adhesion y Libro de Quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la implementacién y soporte técnico en sistemas y bases de datos
de DIACO.

Se apoy6 técnicamente en la carga de las guias técnicas de usuario en el sistema
Diacoenlineav2.

Se apoyo técnicamente con elaboracién de los respaldos de base datos de DIACO por medio de
conexion remota a los servidores alojados en el Ministerio de Economia.

Se apoyo lécnicamente en el monitoreo de la base datos por medio de un cliente de base datos.
Se apoyo técnicamente en la elaboracion de reportes de las bases de datos DIACO para Gestion
de la Calidad.

Se apoy® técnicamente en la elaboracion de reportes de las bases de datos para el
Departamento Legal.

c) Brindar apoyo técnico en el desarrollo, creacion, implementacién, actualizacién de sitios web,
gestores de contenidos, diseiio, modulos, plugin.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del conlratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de
Tecnologias de la Informacién

Dependencia

Me;snyffoa:izdel Noviembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-152-029-2024
Periodo de aclividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

Se apoyo técnicamente en el desarrollo de modulos y vistas para Libros de Quejas, Contratos
de Adhesion para el sistema Diacoenlineav?2.

d) Brindar apoyo técnico en temas de Informatica a la Direccion de la DIACO.

Se apoyod técnicamente en la asistencia de soluciones informaticas para dictamenes y
especificaciones técnicas para el Departamento de Tecnologias de la Informacién de DIACO.
Se apoyd técnicamente en la solucion de problemas con los equipos informaticos de los usuarios
de DIACO.

Se apayo técnicamente en tramites administrativas a través del Departamento de Tecnologias
de la Informacion de DIACO.

e) Brindar apoyo técnico en la gestiéon y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con la finalidad de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion del informe e indicadores que miden el nivel de
salisfaccion de los usuarios de los servicios prestados por el departamento de Tecnologias de la
Informacion de DIACQO.

Se apoy6 técnicamente en la atencion de solicitudes de usuarios y seguimiento de eslas para
garantizar la conformidad del usuario.

Se apoyo técnicamente en el seguimiento de las no conformidades del Departamento de
Tecnologias de la Informacién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS

Nombre completa del DOMINGO ALVAREZ
contratista AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Mes y aiio del
In\f:]rrne 5 MOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-1523-029-2024
Periodo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 DE NOVIEMBARE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de
quejas, instrumentos de mediaciéon y pesaje, normas de etiquetados productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad enganosa y servicios publicos.

+ Se apoyd técnicamente en la verificacion a negocios; mercados, supermercados, tiendas,

gasolineras, gas, y granos basicos establecidos en la cabecera departamental de Retalhuleu

+ Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de libros de quejas en distintos comercios ubicado en el

departamento de Retalhuleu

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

Se inspecciono técnicamente los establecimientos que tiene a la venta combustibles con el
objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Retalhuleu

Se apoyo técnicamente con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en
bomba en expendios de combustibles.

Se apoy0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en
sus diferentes medidas con el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento
de Retalhuleu.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Retalhuleu.

Apoyo técnicamente en las verificaciones de precios, en la cabecera departamental de
Retalhuleu se llevd a cabo la visita asupermercados

« Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en

Retalhuleu
Se apoyd técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta
granos basicos en la cabecera deldepartamento.

Se apoyo técnicamente en Monitoreo de precios de fertilizantes en la cabecera departamental
de Retalhuleu.

Se apoy6 técnicamente en Monitoreo de precios de medicamentos esenciales en farmacias
establecidas en la cabecera departamental de Retalhuleu.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios y eliquetados de productos de supermercados
en la cabecera departamental.




Nombre completo del contratista DOMINGO
ALVAREZ AJANEL

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE

Dependencia
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU
me|: \r;;ri?edel MNOVIEMEAE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-153-029-2024
Perlado de aclividades del: 04 DE NOVIEMBRE 2024 al: 30 OF NOVIEMBRE 2024

- Se apoyé técnicamente para verificacion de tenencia de libros en los negocios establecides en la
cabecera departamental de Retalhuleu.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccidn de los informes que le sean requeridos.
+  Se apoyo técnicamente en la redaccion de los informes mensual.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesion y las demas que sean
remitidas por el departamento legal de DIACO.

+ Se apoyd técnicamente con la entrega de notificaciones para la celebracion de
audiencias de conciliacion en la sededepartamental.

+ Se apoyo técnicamente con la entrega de notificaciones a proveedores como resultados de
las verificaciones realizadas por eldepartamento de verificacion y vigilancia.

« Se apoyo técnicamente con la entrega de resoluciones procedentes del departamento juridico a
colegios y centros educativos.
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Directora Jefe del departamento de Coordinacion sedes




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Eddin Leonel OxlajHerndndez

106/ Direccionde Atenciény Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de

Dependencia Quetzaltenango
Mﬁigoarnmoedel Noviembre de 2024 | Numerode Contrato DIACO-106-154-029-2024
Periodode

ShEh st b del: 04 de noviembre de 2024 al 30 de naviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificacionesen expendios de combustibles

* Se apoyod técnicamente en la verificacion de la exhibicion de precios en las estaciones de combustibles y
la tenencia de libro de quejas en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de preciosy vaciado de datos
« Se apoyod técnicamente en los siguientes monitoreos de precios: A) Boleta de mercado. B) Boleta de
supermercado, C) Boleta de tienda de Barrio. D) Boleta de panaderia. E) Boleta de tortilleria. F} Boleta de

granos basicos por quintal y libra. G) Otros, en las diferentes zonas del municipio de Quetzaltenango.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios en expendics de gas prapano en las diferentes zonas
del municipio de Quetzaltenango.

« Se apoyo técnicamente en la digitalizacién de los monitoreos de precios en: mercado, supermercado,
tienda de barrio, panaderig, tortillerfa, granos basicos por quintal y libra, combustible y expendios de gas
propano es enviada al departamento de andlisis econdmico de DIACO central.

c) Otras actividades que requiera la autoridad superior del érea para la cual presta sus servicios

e Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones en el municipio de Quetzaltenango.

® Se apoydtécnicamente en la entrega de resultados para el POA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

" Nombre complelo dal contialista EDDY JEANNETTE SOTO HERNANDEZ

Y Dependancla’ it 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccion
| Mesyatodel. | OCTUBRE DE 2024 rwumero de Contrato ] DIACO-106-111-029-2024 __J
IParindo daar.liwdadas dal 16 de octubre de 2024 [ al: [ 31 de octubre de 2024

T ACTIVIDADES REALIZADAS ¥/ S i e D

Brindar apoyo profesional en:

a)

b)

Asesorar profesionalmente a la Direccidn y jefaturas de la DIACO, asi como a instituciones
y personas individuales o juridicas, en materia de su competencia.

Se apoyd profesionalmente a la Direccién en la lectura y andlisis de los expedientes, que
resuelven las denuncias o quejas presentadas por los consumidores y usuarios, en cuanta al
contenido de las resoluciones finales, realizando las correcciones pertinentes.

Se apoyd profesionalmente en la lectura y analisis de las resoluciones, para la aprobacién de las
diferentes actuaciones en los procesos de cotizacién sobre la adquisicién de bienes y servicias, en
su contenido y fundamentacién.

Se apoyo profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis de las negociaciones de compras
de bienes y servicios, de baja cuantia en su contenido y redaccién.

Se apoyo profesionalmente a la Direccién en las resoluciones, providencias e informes remitidos a

las autoridades superiores del Ministerio de Economia derivados de los Recursos de Revocatoria
interpuestos ante la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor —-DIACO- en cuanto a su
contenido y plazos establecidos.

Asesorar profesionalmente en la gestién en la revision de expedientes que se generen en el
Departamento legal.

Se apoyd profesionalmente al Departamento Legal en la revisién de los expedientes por denuncias
0 quejas presentadas por los consumidores y usuarios previa firma de la Jefa del Departamento,
realizando las correcciones y sugerencias legalmente pertinentes.

Se apoyo profesionalmente en la lectura y andlisis de las negociaciones sobre la compra de bienes
y servicios de baja cuantia, en cuanto su contenido y fundamento legal.

Se apoyo profesionalmente en la denuncia penal previo a ser presentada al Ministerio Publico, en




cuanto en su contenido y fundamentacién,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
' Nombre complefo del contratista”. - - EDDY JEANNETTE SOTO HERNANDEZ
S0 Dependenela A L 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Direccién
| Mesyatodel. | NOVIEMBREDE | Namerode contreto . DIACO-106-111-029-2024
: Perlodo de actividades ‘ det: [ 1 de noviembre de 2024 st | 30 de noviembre de 2024 |

07 ACTIVIOADES REALIZADAS 7 /i i i

Brindar apoyo profesional en:

a) Asesorar profesionalmente a la Direccidn y jefaturas de la DIACQ, asi como a instituciones
y personas individuales o juridicas, en materia de su campetencia.

i

Se apoyé profesionalmente a la Direccién en la lectura y analisis de los expedientes, que
resuelven las denuncias o quejas presentadas por los consumidores y usuarios, en cuanto al
contenido de las resoluciones finales, realizando las correcciones pertinentes y cuanto a su
contenido y fundamentacidn.

Se apoyé profesionalmente a la Direccion en la lectura y analisis, para la aprobacion de lo
actuado por las Juntas de Cotizacién sobre la adquisicion de bienes y servicios, en su
contenido y fundamentacién.

Se apoyé profesionalmente en la lectura y analisis, para la aprobacién de las Juntas de
Cotizacion y de documentos en los procesocs de cotizacién, recomendando lo legalmente
pertinente.

Se apoyt profesionalmente a la Direccién en la lectura y andlisis de las negociaciones de
compras de bienes y servicios, de baja cuantia en su contenido y redaccion.

Se apoyé profesionalmente a la Direccion en la lectura y andlisis de los expedientes que deben
ser remitidos a las autoridades superiores del Ministerio de Economia, derivados de los
Recursos de Revocataria interpuestos contra las resoluciones emitidas por la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor —~DIACO- en cuanto al contenido y plazos establecidos en
la Ley.

Se apoyo profesionalmente a la Direccidn en la lectura y andlisis, de la denuncia penal a ser
presentada al Ministerio Publico en cuanto a su contenido.

Se apoyé profesionalmente a la Direccion en la leclura y andlisis de los expedientes que se
generan para remitir al Archivo, por acuerdo voluntario de las partes con posterioridad a la




b)

c)

d)

audiencia conciliatoria, aportando sugerencias en estos casos.

Asesorar profesionalmente colaboracién con otros Ministerio de Estado, en la definicion de
procedimientos para la aplicacion, tanto de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario,
su Reglamento, Ley de Tarjetas de Crédito, y demas normativa vigente.

Se apoy6 profesionalmente en la lectura y analisis con otras dependencias, para definir los
procedimientos para la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito.

Asesorar profesionalmente en el analisis de los casos especiales de quejas no resueltas
conciliatoriamente y proponer los procedimientos legales a seguir.

Se apoy¢ profesionalmente en la lectura y analisis de las denuncias o quejas presentadas por los
consumidores y usuarios en la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor, los cuales no

han sido resueltos a través de la via conciliatoria recomendando las alternativas legales que
podrian aplicarse en estos casos.

Asesorar profesionalmente en la revisién de expedientes que se generen el Departamento
Legal.

Se apoyé profesionalmente al Departamento Legal en la revision de las diferentes resoluciones
emitidas en los expedientes por denuncias o quejas presentadas por los consumidores y usuarios,
sobre su contenido y fundamentacion.

Se apoyé profesionalmente al Departamento Legal, en la lectura y andlisis en los expedientes de
cotizacion, para el nombramiento de las Juntas de Cotizacién y Aprobacién de documentos.

Se apoy6 profesionalmente al Departamento Legal, en los procesos judiciales previo a ser
presentados a los Organos Jurisdiccionales correspondientes en su contenido y fundamentacion.




cuanto en su contenido y fundamentacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratisla

Edgar Anibal Martinez

Dependencia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Mes ¥ afo el OCTUBRE DE 2024 NUmero de Contrato DIACO-106-114-029-2024
Periodo de aclividades del: 18 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

¢ Se brindd apoyo profesional en planificacion de procedimientos establecidos,
reuniones, colaboracion de directrices, seguimiento de lineamientos y apoyo
en asesoramiento.

b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidas,
para determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de
Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al
receptor de quejas para diligenciar lo procedente
e Se brinddé apoyo y asesoramiento profesional en la conformacién de los
expedientes relacionados a las quejas o denuncias que se devuelven al receptor
de quejas para solicitar informacion que falta para completar el expediente.

c¢) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de credito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacién necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccion del usuario de servicios financieros;

« Se brindé apoyo profesional en la realizacién de oficiar requerimiento de
informacién a los emisores de tarjetas de crédito relacionados con las quejas
emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores de servicios
financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros.

d) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta




que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10)
dias mas. Dicha informacién no podra ser negada por ningun motivo;
o Se brindé apoyo y asesoramiento profesional en la elaboracion e
implementacion de los controles necesarios, revisando que los emisores
cumplan con los plazos establecidos de entrega.

e) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros
relacionados;
e« Asesoré en la alimentacion del sistema, y diferentes documentos de control que
lievan la informacién de los expedientes de denuncias o quejas presentadas
relacionadas con tarjetas de crédito.

f) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
« Se brindd apoyo profesional en la verificacion de la inexistencia de actos que
sean de la competencia de la Superintendencia de Bancos.

g) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones de tramite y finales del
procedimiento administrativo sancionador;

e« Se brindd apoyo profesional en la resolucion de la elaboracion de las

resoluciones de tramite y finales del procedimiento administrative sancionador.

h) Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas, oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucion y
aprobacion;
« Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de resoluciones de oficios,
resolucion y aprobacién.

i) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera,

incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera,
e Se brindo apoyo profesional en las diferentes reuniones que se han tenido con
respecto a las actividades relacionadas a temas de educacion financiera,

proyectando algunas actividades para ser llevados a cabo en las fechas
establecidas.

j) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la jefatura;
e Se brindé apoyo profesional en el asesoramiento de la elaboracion de
documentos y presentaciones solicitados por la jefatura de la Unidad.

k) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;




« Se brindo apoyo y asesoramiento profesional en actividades donde requirieron
mis servicios profesionales, desarrollando presentaciones, organigrama y
otros que se requirieron
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratisla Edgar Anibal Martinez

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia e g 5 A
P Proteccion de Servicios Financieros

e N P BE Numerode Contrato |+ DIACO-106-114-029-2024
Periado de aclividades | del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;
¢ Se brindo apoyo profesional en planificacion de procedimientos establecidos,
reuniones, colaboracion de directrices, seguimiento de lineamientos y apoyo
en asesoramiento.

b) Apoyar profesionalmente en la revisiéon de los expedientes de quejas o denuncias recibidas,
para determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de
Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al
receptor de quejas para diligenciar lo procedente
e Se brindé apoyo y asesoramiento profesional en la conformacién de los
expedientes relacionados a las quejas o denuncias que se devuelven al receptor
de quejas para solicitar informacion que falta para completar el expediente.

c) Apoyar profesionalmente en saolicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccidn del usuario de servicios financieros;

* Se brindo apoyo profesional en la realizacion de oficiar requerimiento de
informacion a los emisores de tarjetas de crédito relacionados con las quejas
emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores de servicios
financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros.

d) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de
los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacién de la solicitud; y tomar en cuenta
que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10)
dias mas. Dicha informacion no podra ser negada por ningin motivo,




e Se brindd apoyo y asesoramiento profesional en la elaboracion e
implementacion de los controles necesarios, revisando que los emisores
cumplan con los plazos establecidos de entrega.

e) Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros
relacionados;
e« Se brindé apoyo en la alimentacién del sistema, y diferentes documentos de
control que llevan la informaciéon de los expedientes de denuncias o quejas
presentadas relacionadas con tarjetas de crédito.

f) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
e Se brindé apoyo profesional en la verificacion de la inexistencia de actos que
sean de la competencia de la Superintendencia de Bancos.

g) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las rescluciones de tramite y finales del
procedimiento administrativo sancionador;

= Se brindé apoyo profesional en la resolucion de la elaboraciéon de las

resoluciones de tramite y finales del procedimiento administrativo sancionador.

h) Apoyar profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos,
actas, oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucién y
aprobacion;
o« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones de oficios,
resolucion y aprobacion.

i) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera,

incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera;
* Se brind6 apoyo profesional en las diferentes reuniones que se han tenido con
respecto a las actividades relacionadas a temas de educacién financiera,

proyectando algunas actividades para ser llevados a cabo en las fechas
establecidas.

j) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
ylo a requerimiento de la jefatura;
o« Se brindé apoyo profesional en el asesoramiento de la elaboracion de
documentos y presentaciones solicitados por la jefatura de la Unidad.

k) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;
o Se brindo apoyo y asesoramiento profesional en actividades donde requirieron
mis servicios profesionales, desarrollando presentaciones, organigrama y
otros que se requirieron.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del contralisla EDGAR ENRIQUE SANTOS SANTOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / DIRECCION
Masy atio el NOV*%"S‘QB fE DE | Numero de Contrato DIACO-106-108-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesorar profesionalmente en la elaboracion de estrategias para la creacion y
ejecucién de las acciones definidas en el Plan Operativo Anual de esta Direccion.

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento del Plan Operativo Anual a cargo
de la DIACO.

Asesorar profesionalmente en el analisis y elaboracién de estrategias para la
creacion de la estructura de la Unidad de Servicios Financieros.

o Se brindd asesoria profesional a implementacion de estrategias y estructura para el
adecuado funcionamiento de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

o Se brind6 asesoria profesional en la integracion del personal de la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros.

o Se brindd capacitacién y acomparnamiento al personal que integra la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros.

e« Se brindé apoyo al personal de nuevo ingreso de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros, en materia de elaboracién de dictamenes, aplicacion de la Ley,
revisiobn de casos, entre ofros.

Asesorar profesionalmente en el analisis y elaboracion de los perfiles del personal
que conformara la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros y demas
departamentos que conforman esta Direccion.

» Se brindé apoyo en la revision de los perfiles del personal que integrara los diferentes
puestos de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros, para realizar los ajustes
necesarios en las funciones, para adecuarlas a las circunstancias y necesidades de
gestion que estan surgiendo en la practica.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesorar profesionalmente a Direccion en el desarrollo de propuestas
relacionadas con el que hacer institucional respecto los procesos, estrategias y
normativa en materia de proteccién de servicios financieros.

e Se realizd seguimiento al expediente enviado a la Secretaria de la Presidencia,
relacionada con la aprobacion del “PROYECTO DE ACUERDO GUBERNATIVO
REFERENTE A LAS REFORMAS AL REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR Y USUARIO, ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 777-2003,
DE FECHA 28 DE NOVIEMBRE DE 2003.

= Se realizaron reuniones de trabajo con personal de la Direccién de Atencidn y
Asistencia al Consumidor, para tratar asuntos relacionados con el tema indicado en
el parrafo precedente.

Asesorar profesionalmente en el analisis, elaboracion o revision de documentos o
presentaciones en temas de su competencia.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

o Se revisaron los documentos elaborados por los Analistas Administrativos y Analistas
de Resoluciones, tales como oficios, resoluciones de tramite, finales y de archivo,
entre otros.

« Se revisaron documentos elaborados por la Jefatura de la Unidad, previo a su envio
a los emisores de tarjetas de crédito.

e realizd seguimiento al documento que contiene el “ADENDUM NO. 4 AL CONVENIO
MARCO INTERINSTITUCIONAL PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

o Elaboracion y revision de otros documentos que solicito la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor — DIACO-.

Asesorar profesionalmente a esta Direccién en temas de simplificacion de Tramites.

Se brindé asesoria profesional en las actividades relativas al cumplimiento de la Ley de
Simplificacién de Tramites.

Asesorar profesionalmente en el analisis y propuesta de los Programas de Educacion
Financiera dirigidos a los tarjetahabientes, relacionados con el uso adecuado de la
tarjeta de Crédito y demas servicios financieros.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

s Se dio seguimiento a la propuesta de contenido de criterios y programas de
educacion financiera, que seran trasladados a los emisores de tarjetas de credito.




ACTIVIDADES REALIZADAS

* Se reviso la propuesta inicial que contiene los criterios y programas de educacion
financiera y se incorporaron las modificaciones que se consideraron procedentes.

Asesorar profesionalmente en el analisis, creacion de programas para la inclusion de
contenidos de educacién financiera en la curricula educativa a nivel basico y
diversificado.

Se brind6 asesoria profesional en las actividades siguientes:

e Participacion en reuniones de seguimiento con el Ministerio de Educacion para
promover la inclusion de contenidos de educacion financiera en la curricula educativa
a nivel de basico y diversificado.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

Se brindé asesoria profesional en las actividades siguientes:

o Brindar acompafiamiento a la Direccién en reuniones que se realizan con motivo de
las atribuciones asignadas a esta dependencia con personal de otras dependencias.

« Participacion en reuniones con personal de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-, de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros.

s Se realizd asignacion de actividades al personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros.

¢ Se brindo asesoria al jefe de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Firmado digitalmente

EDGAR ENRIQUE Por EDGAR ENRIQUE
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CLAUDIA Firmado
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista EDGAR GIDVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango
Mes y afio del ) 3 ;
Noviembre de 2024 Namero de Contrato DIACO-106-155-029-2024
Informe
Perlodo de actividades del; 04 de naviembre de 2024 al; 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.)

b.)

c.)

d)

e)

Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, instrumentos de medicidn y
pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

Se apoyo técnicamente en la verificacidn de |as quejas presentadas en la sede departamental de Huehuetenango.
Se apoyd técnicamente en la verificacidn de tenencia de libro de quejas.
Se apoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado de praductos empacados.

Se apoyd técnicamente en la verificacidn de exhibicion de precios en supermercados,

Apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible,

Se apoyo técnicamente en la verificacion de estaciones de combustible en distintas zonas del municipio para evitar la especulacion de

precios en el departamento de Huehuetenango.

Apoyar técnicamente en monitareao de precios y vaciado de datos,
Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en mercadas, supermercados, tiendas de barrio,
panaderias, tortillerias y depdsitos de granos hdsicos, asi como monitoreos de temporada y gas propano para evitar la especulacion

de precios en el departamento de Huehuetenango.

Se apoyd técnicamente en el vaciado de datos de los monitareas de precios de |a canasta basica.

Apoyar técnicamente en la redaccién de los informes que le sean requeridos.

Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de informe mensual de libros autorizados en la sede departamental de
Huehuetenanga.

Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de informe POA, de las actividades realizadas en la sede departamental de
Huehuetenango.

Apoyo técnica en designacidn al interior del pais.

Se apoyo técnicamente con representar a la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor —=DIACO-, realizando actividades deJ
promacian, divulgacién, supervision, y coordinacidn, can el abjetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, y mejora

la transparencia del mercadao local, a través de |a oficina departamental de DIACO, con sede en el departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106/ Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Huehuetenango
Mt g afic dal - DIACO-106-155-029-2024
(hisia Noviembre de 2024 Numero de Contrato -1U6-155-0.23-2
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2023 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

f.) Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

*  Seapoyd técnicamente con charlas educativas a proveedores y personal que atiende, sobre "Derechos y Obligaciones del Consumidor
y la Especulacion de Precias”.
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Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombra completo del contratista Edy Manuel Lopez Ramirez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccidn
Ll it Noviembre de 2024 |  Numero de Contrato DIACO-106-156-029-2024
Periado de actividades del: 4 de noviembre de 2024 al: 30 de naviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la revision de manuales de procedimientos dentro del marco del Sistema de
Gestion de Calidad:

e Se apoyo profesionalmente en la planificacion y ejecucion de la auditoria externa.

b) Apoyo profesional en ¢l seguimicnto al cumplimicnto del plan de trabajo del sistema de gestion de
calidad en cuanto a;

Se apoy6 profesionalmente en la consolidacion de los indicadores de los procesos
certificados en el Sistema de Gestidn de la Calidad.

Sc apoyo profesionalmente cn realizar la presentacion a Direccion de DIACO, de los
indicadores de los procesos certificados en la Norma ISO 9001:2015

Sc apoyo en el scguimiento profesional a los procesos cn los del Sistema de Gestion dc la
Calidad, en cuanto a:

e Scguimiento a la presentacion de Revision por la Direccion.

e Seguimiento a los dueifios de procesos para la respuesta y planes de accion para el
cierre de acciones.

e Scguimicnto a los planes de accion para cl cicrre de las No-Conformidades




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

¢) Apoyo prolesional para el resguardo de la informacion del sistema de gestion de la calidad en
cuanto a:

¢ Sc apoyo profesionalmente en ¢l resguardo de manuales de procedimientos
e Sc apoyd profesionalmente en cl resguardo de encucstas de satisfaccion
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de los indicadores de los procesos

d) Sc apoyé profesionalmente en ¢l traslado de resultados de la satisfaccion de los consumidores en las
encuestas de satisfaccién del Sistema de Gestion de la Calidad de DIACO.,

e) Seapoyo profesionalmente en el traslado de las quejas y seguimientos realizados a las qucjas
ingresadas cn los libros de qucjas dc las oficinas centrales de DIACO, y dcl Departamento de
Scrvicios al Consumidor.

f) Apoyo profesional en realizar contactos y comunicacion estratégica para realizar trabajos conjuntos
en beneficio de los consumidores con los diferentes organismos internacionales.

e Sc apoy6 profesionalmente cn las comunicaciones con los cntes internacionales relacionados
a la proteccion de los consumidores y usuarios:

e Sc apoyo profcsionalmente en la comunicacion con CONCADECO, Conscjo
Centroamericano de Agencias e Proteccién al Consumidor.

e Scapoyo profcsionalmente cn las comunicaciones con la Red de Consumo Scguro y Salud
de la OEA.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones y planes de trabajo con el FIAGC, Foro
Iberoamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor.

EDY MANUEL  fimadodatscieser, CLAUDIA  Firmado
LOPEZ RAM[REZ r;;ha:lnld.ll.nog:ﬂ:]? d|g|ta|mente por
” KARINA : CLAUDIA KARINA
M.Sc. Edy Manuel Lépez Ramlrez DONIS SAENZ ponIs SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Sienz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

N ompielo del contratista "
SIS Complo ; ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccion de Alencion y Asislencia al

Dependencia Consumidor -DIACO-/ Adminisiralivo.

[ hamyy. i el e | Noviembre de 2024 | Numero de Conirato | DIACO-104-1 57-029-2024.
| Periado cle aciividades [ del: | 04 de noviembre de 2024 | ol ] 30 cle noviembre de 2024,
‘ Actividades Realizadas

a) Brindar apoyo técnico en In redaccion de Actas Administrativas del drea de inventarios
s Se apoyo lécnicamente, en la elaboracion de actas administrativas, para baja deflinitiva de
inventarios de bienes activos destructibles y bicnes [ungibles,

b) Brindar apoyo téenico en la redaccién de oficios dirigidos al personal de DIACO con relacion al
tema de Inventarios;
e Sc apoyo (éenicamente, en la redaceion de oficios; clasificacion de documentos cnviados,
recibidos, movimicnios y salida de cquipo; entre olros documentos relacionados al drea de
inventarios.

¢) Brindar apoyo técnico en listar tarjetas de bienes activos y bienes fungibles anulados;
e Sc apoyd Iécnicamente en la clasificacidn de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, bienes
fungibles y bienes de terceros
e Sc apoyd (éenicamenic en registrar en el listado digital las tarjetas anuladas de bienes activos,
bienes [ungibles y bienes de terceros.
e Se apoy0 técnicamente en el archivo [isico y cronoldgico de las tarjetas de responsabilidad de
bienes activos, bienes fungibles y bienes de terceros anuladas, para su respectivo resguardo.

d) Brindar apoyo téenico en mantener control de In bodega de Bienes Activos en mal estado y
traslados de Bienes Activos y Fungibles a In Bodega que corresponda.
e Sc apoyd técnicamente, en el seguimiento de los movimientos de bienes activos en mal estado, a
la bodega ubicada en el Edificio ¢l patio, para su respectivo resguardo.
e Sc apoy®d (éenicamente, en cl traslado de bienes activos en mal estado de las sedes
departamentales a la bodega del Edilicio ¢l Patio zona 4.

¢) Brindar apoyo técnico en las actualizaciones de [as tarjetas de responsabilidad de bienes activos y
fungibles del personal de DIACO;
s Sc apoyd téenicamente en actualizaciones de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, bienes
fungibles y bienes de terceros,
= Sec apoyd lécnicamente en impresion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos del personal
de la plaza zona 4 Centro de Atencion de Quejas y de Oficina Central.
e Sc apoy0 técnicamente en la codificacion de los bienes activos del personal dc plaza zona 4
Centro de Atencion de Quejas y Oficina Central
e Se apoyd (écnicamente en la codilicacidn de los biencs [ungibles del personal de la plaza zona 4
Centro de Alencion de Quejas y Olicinas Centrales.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

| : 5 :
NBmESIEecIpEton cotlia sl ELDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

104 / Direccion de Atencian y Asistencia al
Consumidor -DIACO-/ Adminisiraiivo.

Dependencia

| Mes y aho del Informe | Noviembre de 2024 | Nomero de Conlrato | DIACO-106-157-029-2024,
l Periccdo de actividades | dat: t 04 de noviembre de 2024 | ab | 30 de noviembire de 2024.
L Actividades Realizadas

f) Brindar apoyo téenico en la revision y actualizacién de las tarjetas de responsabilidad de Bienes
Fungibles, de bienes Activos Autorizado y Habilitado por Ia Contraloria General de Cuentas;

° Sc apoyo téenicamente, en ingresar digitalmente dalos de tarjetas de vesponsabilidad autorizadas
por la Contraloria General de Cuenlas, para los libros de control y resguardo de tarjetas de
responsabilidad de bienes activos, lungibles y bienes de lerceros.

e Sc apoyd (éenicamente, cn resguardo de tarjetas de responsabilidad de bicnes activos, bicnes
fungibles y bienes de tereeros aulorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para uso de Ia
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO-

e Apoyd téenico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de hojas movibles de
bienes aclivos autorizado y habilitado por la Contraloria General de Cuentas;

e Sc apoyo téenicamente, en Resguardar Libro de Inventarios de Bicnes Activos, Libro bicnes
fungibles, Libro dc Controles Internos de Tarjetas de Responsabilidad de Bicnes Activos,
Funpibles y Bicnes de Terceros, los cuales se encuentran autorizados por la Contraloria General
de Cuentas.

® Scapoyd lécnicamente, en la impresion de las hojas moviles de los libros de control y resguardo
de tarjetas de responsabilidad de bicnes activos, lungibles y bienes de terceros autorizados por la
Contraloria General de Cuenias.

g) Brindar apoyo técnico cn cl ingreso de los Bienes Activos de Ia institucion al libro de hojas
niovibles de bienes activos autorizado y habilitado por Ia Contraloria General de Cuentas
oS¢ apoyd téenicamente, en realizar ¢l ingreso de bienes activos al libro de inventarios,

h) Brindar apoyo técnico que le requiera la autoridad superior de Ia Direccién
o Sc apoyo (¢enicamente, en atender notas de tramites de requerimientos relacionados al Arca de
Inventarios.
e Se apoyd técnicamente en seguimiento y traslado de informacidn actualizada, en cumplimicnto a
la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto 57-2008. del Congreso de la Republica de
Guatemala; del articulo 10, numeral 13 Inventario de Bienes, Muebles ¢ Inmucbles.

i) Brindar apoyo técnico en la codificacion de los bienes activos y bienes fungibles con su respectivo
numero de inventario y SICOIN; Actualizar Ia base de datos de inventario;
s Scapoyé éenicamente, en realizar cadificacion de biencs Aclivos.
e Sc apoyo [écnicamente, en realizar actualizacion de datos en el mddulo interno de invenlario.
e Sc apoyo téenicamente, cn los ingresos de bienes nuevos en ¢l modulo interno y sistema de
SICOIN.

i) Brindar apoyo técnico en Ia toma de inventario fisico de bienes activos, bienes fungibles de
DIACO




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

s S Syl g ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

104 / Direccion de Atencion y Asistencio al

Dependencia Consumider -DIACO-/ Adminisiralivo.
I Moy Qo calipiame l Noviemiyre de 2024 ‘ NOmero de Conlrato l DIACO-104-157-029-2024.
| Periodo de aclividades ‘ del: I 04 de noviembre de 2024 | al: I 30 de noviembre de 2024,

| Actividades Realizadas

s Sc apoy6 (éenicamente, en realizar inventario fisico de bicnes activos, bienes fungibles y bienes
de terceruos,

K) Brindar apoyo técnico en ¢l seguimiento de donaciones que realicen o se haya efectuado de bienes
activos a favor de la Direccion de Atencion y Asistencin al Consumidor;
e Sc apoyd (éenicamente, en el seguimiento del traslado definitivo de bicnes activos.

1) Brindar apoyo téenico en el enadre de inventarios, SICOIN y el inventario fisico de todos los
bienes.
e Sc apoyd lécnicamente, en el seguimiento de conciliacion de bienes en el sisterna SICOIN.

m) Brindar apoyo téenico en designaciones al interior del pais;
e Sc apoyd Iécnicamente, en designaciones al interior del pais, para realizar inventario fisico de
bienes en sedes departamentales,

ELIDA JUDITH E:_ﬂ",;:ﬂtg%:ﬁ_g:g';ﬁ:;oue OTTO GUILLERMO Firmada digitalmente gor OTIO
LOPEZ SIPAQUE Fecha: 0241113161224 CASTILLO sy
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralisla Elisa Fernanda Solis Ledn De Morales

; 106/Direccidnde Alenciony Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia

Mes y afio del
Informe

Noviembre de 2024 Nimero de Conlrato DIACO-106-158-028-2024

Periedo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALTIZADAS

A. Apoyo técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos:

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de verifiacion de precios en el mercado de Cuilapa, Barberena y
Nueva Santa Rosa, del departamento de Santa Rosa.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificacion de Supermercado de Despensa Familiar S.A,
Maxi Despensa y La Torre en los municipios de Cuilapa y Barberena del departamento de Santa Rosa.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de panaderia, torlilleria y tiendas de barrio en casco
urbano en los municipios de Santa Rosa.

B. Apoyo técnicamente en las verificaciones en expendio de combustible

Se apoyo técnicamente en la elaboracidn de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y
Tamarisco en los municipios de Sanla Rosa.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificacion de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas
en el municipio de Cuilapa Santa Rosa.

Se apoyd técnicamenle en la elaboracion de verificacion de granos bésicos los viernes.

Se apoy0 técnicamente en verificaciones de tenencia de libros de Quejas en los diferentes establecimiento
Del departamento de Santa Rosa.

Se apoyo técnicamente en autorizacion de libros de Quejas.

Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones y citaciones en el departamento de Santa Resa.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contralista Elky Mariel de la Roca Gonzalez
Depandencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal
Mesyatodel | Noviembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-159-029-2024
Perlodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la atencion a usuarios tanto telefénica como personal.
e Se apoyo técnicamente en la atencidn telefénica a usuarios de expedientes de queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de la base de datos de los expedientes
+ De queja

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes
« De queja

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones finales de expedientes de queja en
estado de resolver

o Se apoyo técnicamente en la revision, faliacion, analisis y emision de resolucion final.
« Se apoyo técnicamente en la elaboracion de movimientos para su traslado.

Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacién
(dictamenes, aprobacion de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas,
resolucién de lo aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacion de firma, nimero de
contrato y aprobacién de contrato.

« Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion (dictamenes,
aprobacion de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas, resolucion de lo
aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacion de firma, nimero de contrato y acuerdo
ministerial para aprobacion de contrato.




f) Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la
cual se prestan los servicios.
s Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de dictamen juridico del Convenio Interinstitucional
entre el Ministerio de Economia y la Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor.
e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de actas administrativas.

s Se apoyo técnicamente en la elaboracion de resoluciones de nombramiento de comision
liquidadora.

ELKY MARIEL Firmade digitalmente
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Fecha: 2024.11,08 Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratisia Ervin Reginaldo Bartolon Ajpacaja 5
Dependencia 106 / Direccidén de Atencion y Asistencia al Consumidor / Financiero
Mes y afio del NOVIEMBRE DE ;
Informe 2024 Numero de Contrato DIACO-106-160-029-2024
Periodo de actividades | dsl: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar profesionalmente en coordinacion con el area de presupuesto, la reprogramacién de la
ejecucion financiera,

e Se apoyo en la solicitud de programacidn de cuota financiera para el mes de noviembre 2024,

¢« Se apoyo en la generacion de comprobantes de programacion financiera en el SICOIN para el mes de
noviembre 2024,

» Se apoyo¢ en las justificaciones de cuota financiera para el mes de noviembre 2024,

¢ Se apoyo en la solicitud de programacidon de cuota financiera para el mes de diciembre 2024,

» Se apoyo en la generacion de comprobantes de programacion financiera en el SICOIN para el mes de
diciembre 2024.

s Se apoyo en las justificaciones de cuota financiera para el mes de diciembre 2024.

¢ Se apoyo en la reprogramacion de cuota financiera interna de varios renglones.

b. Apoyar profesionalmente en el area financiera y visto bueno de Direccién, en las transferencias
presupuestarias que sean necesarias.
* Se apoyo en el seguimiento de las transferencias presupuestarias.

c. Apoyar profesionalmente en la realizacién de informes presupuestarios.
¢ Se apoyo en la realizacién de informe de ejecucién presupuestaria al 31 de octubre 2024,
s Se apoyd en la realizacion de informes por actividad, fuente de financiamiento, grupo de gaslo y
subproducto al 31 de octubre 2024.
e Se apoyd en la revision de proyeccion presupuestaria para el mes de diciembre 2024.

e. Apoyar profesionalmente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras instituciones.
s Seapoyo en la entrega de oficios de la solicitud de reprogramacion de cuota financiera para el mes de diciembre
2024.

f. Otras actividades de asistencia que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
« Seapoyod en llenado de la matriz de planificacién del Departamento de Desarrollo Institucional de la modificacion
presupuestaria para ceder presupuesto.
= Seapoy6 en la revisidn de la proyeccion de pagos de nomina 011 y 028 para los meses de noviembre y diciembre
2024.
« Se apoyé en la revision de cuota financiera ejecutada para el mes de noviembre 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
MEI“; }’;nmoede' NOVIEMBRE DE 2024 | Ntmero de Contrato DIACO-106-161-029-2024
Rariadie ok del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades 5 : e

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico en las actividades del departamento en atencién al puiblico de manera personal
= Seapoyd técnicamente atendiendo quejas a las cuales se les dio seguimiento via telefénica, informando al
consumidor sabre el tramite de su queja.
Brindar apoyo técnico en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a
diario, relacionadas a servicios publicaos
«  Seapoyé técnicamente en la alimentacicn de |a base de datos que sirve de registro de las quejas que
se reciben a diario, relacionadas a servicios publicos.
Brindar apayo técnico en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacién y Vigilancia y a las
Sedes Departamentales
« Se apoyd técnicamente en el caso de expedientes de quejas que ingresan con direccidn
departamental, con el mavirmiento de expediente a la Sedes Departamentales que carresponda para
su tramite, alimentando la base.
»  Se apoyd técnicamente en el casa de expedientes de guejas que solicitan verificacion de Libro de
Quejas, Peso inexacto, Publicidad Engafiosa, etc, se trasladan con movimiento de expediente al
Departamento de Verificacidn.
Brindar apoyo técnico a la jefatura para la realizacidn de informes en general
s+ Seapoyo técnicamente en la realizacién de informes solicitados por infoermacion publica.
«  Seapoy6 técnicamente a la jefatura en la realizacion de informes solicitados por Comunicacion Social.
« Seapoyo técnicamente a la jefatura en la realizacion de indicadores.
e  Seapoyo técnicamente a la jefatura en la realizacion del informe mensual.
. Se apoyo técnicamente a la jefaturs en la realizacion de POA.
« Seapoyd técnicamente a la jefatura en la realizacion del informe de género.
+ Se apoyd técnicamente a la jefatura en tramites administrativos de notas, expedientes, archivo e
informes.
Brindar apoyo técnica en el reporte de cualquier problema que se presente con el sistema, en la base de datos al
drea de informatica
«  Se apoyé técnicamente reportando a informatica cuando no habia sistema u otros problemas con la
base de datos.
Brindar apoyo técnico en oficios y/o memarandums que sean requeridos
« Seapoyd técnicamente en hacer oficios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre complelo del conlratista

Franz Uri Bailon Monterroso

Dependencia

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL

CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Me?n}fc?gc;dal Octubre de 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-115-029-2024
Periodo de aclividades | del: 16 de Octubre de 2024 al: 31 de Octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacion,

Se brindo apoyd técnicamente, en la recepcion de cedulas de nolificacién a distintas entidades bancaria,

sociedades anonimas y cooperativas emisaras de tarjetas de crédito.

B. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega de
cédulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacién a entregar.

Se brindo apoyo lécnicamente, en la recepcidn de cedulas de citacion para las entidades bancarias,

sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

C. Apoyar técnicamente en notificar a consumidores, usuarios y proveedores mediante cedula
de notificacion.

Se apoy6 técnicamente, en notificar los oficios o documentos enviados por la unidad a la entidades bancarias,
sociedades anonimas y cooperativas, solicitadas.

D. Apoyar técnicamente en presentar a la jefatura de la unidad de proteccion de servicios

financieros.

Se apoyo técnicamente, en la entrega a jefatura las copias de notificacion firmadas y selladas por la entidad

receptora

G. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o entidades
que prestan servicios finacieros o proveedores de servicios financieros y otras instituciones no

fianieras.

Se apoyo6 técnicamente, en la entrega de oficios a Diaco central por diversos requerimientos,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre complelo del conlratista

Franz Uri Bailon Monterroso

Dependencia

EJECUTORA 106/DIRECCION DE &TENCI()N Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mes y afio del NOVIEMBRE DE

Informe 2024

Nimero de Contrato

DIACC-106-115-029-2024

Periodo de aclividades del;

01 de Noviembre de 2024 al:

30 de Noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacion.

Se brindo apoy6 lécnicamente, en la recepcion de cedulas de notificacion a distintas entidades bancaria
sociedades andnimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

B. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega de
cédulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacién a entregar.

Se brind6 apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de citacion para las entidades bancarias,

sociedades andnimas y cooperativas emisoras de larjetas de crédito,

C. Apoyar técnicamente en notificar a consumidores, usuarios y proveedores mediante cedula

de notificacion.

Se apoyo técnicamente, en notificar los oficios o documentos enviados por la unidad a la entidades bancarias,
sociedades anénimas y cooperativas, solicitadas.

Se apoy6 técnicamente, con el envié de notificaciones a cooperativas con sede en municipios de Guatemala.

D. Apoyar técnicamente en presentar a la jefatura de la unidad de proteccion de servicios

financieros.

Se apoyo técnicamente, en la entrega a jefatura las copias de notificacion firmadas y selladas por la entidad

receplora.

Se apoyo técnicamente, con la logistica de las rutas de la unidad realizadas diariamente.




G. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o entidades
que prestan servicios financieros o proveedores de servicios financieros y otras instituciones
no fianieras.

Se apoy6 técnicamente, en la entrega de oficios a Diaco central por diversos requerimientos.
Se apoyo técnicamente, en la recepcion de equipo de cdmputo enviado desde Diaco central.

Se apoyd técnicamente, en la recepcion y traslado de horno microondas solicitado por la unidad para uso del
personal Profesional y Técnico.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre complelo del contralista Guissela del Carmen Garcia Esquivel
Dependencia 106 / Direccion de Atencian y Asistencia al Consumidor / Legal
Mesyafiodel | NOVIEWBREDE 1 namero ce contrato DIACO-106-162-029-2024
Perlodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la atencion a usuarios tanto telefonico como personal.
e Se apoyo profesionalmente con atencidn a consumidores y proveedores respecto al estatus de sus quejas a
través de teléfono y personal.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de notificaciones de los expedientes que se resuelven.
° Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de notificaciones a consumidores y proveedores.

c) Brindar apoyo profesional en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencios y dejar
constancia mediante actas administrativas.

* Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes de quejas.
e Se apoyd profesionalmente en el andlisis del expediente de quejas y elaboracién de resolucion final con
sancion y sin sancion.

d) Brindar apoyo profesional en la revision de actas de expedientes y elaborar actas administrativas.
s Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de actas administrativas.

e) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacién.

* Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictdmenes, aprobacién de documentos, proyecto de
contrato, solicitar la delegacidn de firma, nimero de contrato y aprobacion del contrato.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completa del conlratista Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz
; 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Dependencia e g % 2
Proteccion de Servicios Financieros

Mesyanodel | OGCTUBRE DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-116-029-2024
Periodo de aclividades | del: 16 de octubre de 2024 al: 31 de oclubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Apoyar profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o denuncias que
no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
¢ Brindé apoyo profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o
denuncias, a efecto de encontrar una solucién pronta y cumplida a los Tarjetahabientes,
analisis juridico en cada caso a efecto de determinar en que casos debian intervenir otras

entidades.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el cumplimiento de todas
las etapas que consta el procedimiento, segtin la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
y Ia Ley de Tarjetas de Crédito;
¢ Realicé revisién y analisis juridico de cada expediente ingresado, con la finalidad de que
cumplan con la documentacion de soporte y/o elementos de prueba para poder resolver
cada queja ingresada.

Apoyar profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacion de sanciones segtin se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley Proteccién al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el proveedor
de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito;
¢ Realicé analisis juridico en cada expediente asignado con el fin de establecer si procede
o0 no la sancion. Binde la estrategia juridica a utilizar en los casos asignados para efectuar
las sanciones gue carresponden.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con tarjetas de crédito y demas
servicios financieros;
e Brindé apoyo en la conformacién de expediente ingresadaos, asi como en su actualizacion
a efecto de llevar un proceso mas ordenado y sistematico.

Apoyar profesionalmente en Informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
« Brindé apoyo informando a la Jefatura de la Unidad los casos en donde habia necesidad
la intervencion de la Superintendencia de Bancos, logrando su pronunciamiento y de esta
manera lograr que el Tarjetahabiente obtuviera una respuesta mas pronta y cumplida.




f)

Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de instituciones que
visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender a las personas en general para dar
informacion sobre la Ley y su Reglamento;

» Brindé apoyo profesional al publico en general que se apersond especificamente a la
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros a solicitar informacién sobre la Ley y su
respectivo reglamento, asi como todas aquellas personas que llegaron a darle
seguimiento a su queja o denuncia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Noembre completo del conlratisla Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia s wi 4 ¢
P Proteccion de Servicios Financieros

My el = Niigso 0 O DIACO-106-116-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o denuncias que

b)

c)

d)

no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de
tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento administrativo
establecido en Ia Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Credito;
e Brindé colaboracion en la recepcion y analisis juridico de expedientes relacionados con
quejas y denuncias de Tarjetahabientes, con el objetivo de ofrecer soluciones rapidas y
satisfactorias. Estudio Juridico en cada caso asignado para determinar la necesidad de
intervencion de otras entidades, asegurando un adecuado seguimiento al caso y

resolucion acorde a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el cumplimiento de todas
las etapas que consta el procedimiento, segtin la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario

y la Ley de Tarjetas de Crédito;
e Apoyé en revision y andlisis juridico de cada expediente ingresado, con el propésito de
asegurar el cumplimiento de la documentacién de soporte y los elementos de prueba

necesarios para resolver cada queja de manera efectiva y conforme a la Ley de Tarjetas
de Credito.

Apoyar profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacién de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de Creédito
y en la Ley Proteccién al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el proveedor
de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito;

« Apoyé en realizacion de andlisis juridico exhaustivo de cada expediente asignado para
determinar la procedencia de sanciones. Definicion de la estrategia legal adecuada en
los casos asignados para asegurar la aplicacion efectiva de las sanciones
correspondientes.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con tarjetas de crédito y demas
servicios financieros;
e Apoyé profesionalmente en la conformacion de expediente ingresados, asi como en su
actualizacion a efecto de llevar un proceso mas ordenado y sistematico.

Apoyar profesionalmente en Informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;




g)

¢ Brinde apoyo informando a la Jefatura de la Unidad los casos en donde habia necesidad
la intervencion de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de instituciones que
visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas en general para dar
informacion sobre la Ley y su Reglamento;

e Brinde apoyo profesional al plblico en general que se apersono especificamente a la
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros a solicitar informacién sobre la Ley y su
respectivo reglamento, asi como todas aquellas personas que llegaron a darle
seguimiento a su queja o denuncia.

Apoyar profesionalmente en el andlisis elaboracion de oficios e informes que le sean
solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos que aplique emitir los
dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan;
» Apoye profesionalmente en los diversos andlisis y opiniones legales a la Ley de Tarjetas
de Credito y su respectivo reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlratisla HESLER ORLANDO SOTO MORALES
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / RRHH
Mea 7 sic gol “OV'EQ“@RE DE Numero de Contrato DIACO-106-163-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y visado de facturas e informes del personal 029 de

b)

d)

esta Direccidn

Se apoyd técnicamente en la recepcion y visado de las facturas correspondiente al mes, del
personal 029 de esta Direccién.

Brindar apoyo técnico en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del
personal y demas archivos del area de Recursos Humanos

Se apoyd técnicamente en la clasificacion y archivo de la papeleria de los expedientes
del personal.

Apoyo técnicamente en la elaboracion de la proyecciéon de la ndmina 029.
Apoyo técnico en la elaboracion de la proyeccién de la nomina 011.

Brindar apoyo técnico en el traslado de informacidn publica relacionada al area de Recursos
Humanos

Se apoyo 1écnicamente en el traslado de la informacion publica del mes del area de Recursos
Humanos.

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de esta Direccion, via presencial, telefonica
y por correo electrénico

Se apoyo técnicamente en el proceso del Sistema de Gestion de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC

Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos en Guatecompras y Contraloria General de Cuentas.




f) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacidn
de mejora continua

« Se apoyo técnicamente en el proceso del Sistema de Gestion de la Calidad directamente en el area
de Recursos Humanos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR
o 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
P DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO
ME;}’O"’:;?@C'G' NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-164-029-2024
Periode de del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de gquejas, instrumentos de
medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafosa
y servicios publicos. ?

+  Se apoyé en las verificaciones y tenencia de libros de guejas y extraccidn de gquejas en los diferentes comercios de los

municipios de Quetzaltenango.

«  Se apayd en la verificacion de Colegios (Actas de Verificacion de Colegios),
B) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

. Se apoyo técnicamente en el monitoreo de combustibles y gas propano.

C) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

. Se apoyd técnicamente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria y productos de temporada, en el
departamento.

* Se apoyd técnicamente en la comunicacion permanente y personalizada a consumnidor y usuario del departamento.

. Se Apoyd técnico para brindar informacion via telefanica a proveedares y usuarios que han requerido de la misma para
la habilitacion de libros de quejas,

+« Se apoyod técnicamente en la verificacion de libros de quejas.

. Se apayo técnicamente en verificacidn de quejas (Actas de Verificacién).

D) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos;
- Se apoyd técnicamente en la entrega de POA mensual.

E} Brindar apoyo técnice en el diligenciamiento de notificaclones que surjan del procedimiente administrativo
sancionatorio de quejas, contratos de adhesién y las demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO;
. Se apoyod técnicamente en fijar los plazos de acuerdo con procedimientos establecidos, para poder evacuar audiencias
de conciliacion entre praveedores y consumidaores, en |a aficina de la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor
- Se apoyd Técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en conflicto,

. Se apoyo técnicamente con entrega de citaciones y natificaciones a proveedores y cansumidares para evacuar
audiencias de conciliaciones.

« Seapoyé técnicamente en la programacién de Audiencias de Conciliacidon y Mediacién.

+  Se apoyo técnicamente en Audiencias de Conciliacion y Mediacion,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ESTUARDO OCANA YOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyafodel | o iembre 2024 | Namero de Contrato DIACO-106—165-029-2024
Informe
G el del: 04 de noviembre de 2024 ! 30 de noviembre de 2024
- chivida s el: e novi re de al: e noviembre de
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos

= Seapoyd lécnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario
s Seapoyo l&cnicamenle en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
c) Brindar apoyo técnico en las visitas de campo cuando fueron necesarias

s  Seapoyo técnicamente en las visilas de campo cuando fuercn necesarias.

d) Brindar apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto

*  Se apoyé técnicamente en la entrega de las citaciones y nolificaciones a consumidores y/o proveedores en confliclo.
e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO

» Se apoyo técnicamente en las conciliaciones en aoficinas de DIACO.

f) Brindar apoyo técnico en la redaccion de actas
s  Se apoyod técnicamente en |a redaccion de las actas.
q) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que fueron asignadas, actualizando la base de datos
«  Se apoyo técnicamente en el control de las quejas  que fueron asignadas, actualizando la base de datos.
h) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacidn via telefénica
s  Se apoyé técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via lelefonica.
i) Brindar apoyo técnico en reuniones cuando fui convocado y/o invitado
» Se apoyd lécnicamenie en reuniones cuando fui convocado ylo invilado.
)] Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que fueron requeridos

s Se apoyo lécnicamente en la redaccion de informes que fueron requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ESTUARDO OCANA YOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor/ Servicios al Consumidor
Mefn’f’;gfede' Noviembre 2024 | Nuamero de Contrato DIACO-106~165-029-2024
Peri(?do do del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

k) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua

s  Se apoyé técnicamente en la geslion y diligenciamiento de aclividades en el Sislema de Gestion de la Calidad I1SO
9001-2015, con el objeto de cumplir los abjelivos de calidad e implementacion de mejora conlinua.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista Hugo Irrael Yoc Lopez
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Administrativo
Mefn‘r’o?g%del NOVI%I’E‘IE?E OE Numero de Contrato D IACO-‘I 06-166-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la entrega de pedidos de suministros, papeleria y ttiles que sean
solicitados por los departamentos que integran la DIACO.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para para el
departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
Se apoy0 técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y Utiles para el
departamento Legal.
Se apoyo6 técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y (tiles para el
departamento de Verificacion y Vigilancia.
Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y dtiles para el
departamento Relaciones Publicas.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y utiles para el
departamento Administrativo.
Se apoyd técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y atiles para el
departamento de Sedes Departamentales.
b) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera [a autoridad superior.
e Se apoyé técnicamente en el drea de recepcion en el uso de la planta telefénica para recibir y
atender llamadas de los consumidores.
c) Brindar apoyo técnico en el recibimiento los pedidos que sean entregados por los proveedores.
e Se apoyo técnicamente en recibir y despachar productos de material informativo de DIACO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conlratista

HUGO MARCELO ESCOBAR VASQUEZ

Dependencia

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mes y afio del
Informe

OCTUBRE 2024

Numere de Contralo

DIACO-106-117-029-2024

Periodo de aclividades del;

16 DE OCTUBRE 2024

al: 31 DE OCTUBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros, a los diferentes lugares asignados.

¢ Se brindé apoyo técnicamente en el traslado de personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros al Edificio del Registro Mercantil donde se encuentra la sede central
de la Diaco.

. Apoyar técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;

» Se brind6 apoyo técnicamente por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

. Apoyar técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;

+ Se brindd apoyo técnicamente en la limpieza interior y exterior del vehiculo que me fue
asignado.

. Apoyar técnicamente en la revisidon de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO;

* Se brindd apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas para el buen
funcionamiento del vehiculo que me fue asignado.

. Apoyar técnicamente en la promocidn y distribucion de material educative acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;

« Se brindé apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo acerca de los derechos
y obligaciones de los consumidores en los lugares que me fueron asignados.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brindd apoyo técnicamente en Logistica de entrega de notificaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Noembre complelo del contratista

HUGO MARCELO ESCOBAR VASQUEZ

Dependencia

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Mesyanodel | nNOVIEMBRE 2024 |  Numero de Conlrato

Informe

DIACO-106-117-029-2024

Periodo de aclividades del:

01 DE NOVIEMBRE 2024

al: 30 DE NOVIEMBRE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros, a los diferentes lugares asignados.

+ Se brindd apoyo técnicamente en el traslado de personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros al Edificio del Registro Mercantil donde se encuentra la sede central
de la Diaco.

. Apoyar técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;
« Se brindé apoyo técnicamente por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.
. Apoyar técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;

* Se brindd apoyo técnicamente en la limpieza interior y exterior del vehiculo que me fue
asignado.

. Apoyar técnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO;

s Se brindo apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas para el buen
funcionamiento del vehiculo que me fue asignado.

. Apoyar técnicamente en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;

e Se brindd apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo acerca de los derechos
y obligaciones de los consumidores en los lugares que me fueron asignadaos.

. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
SuUs servicios.

o Se brindd apoyo técnicamente en Logistica de entrega de notificaciones,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lana Gabriela Malomo Ambrasio
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn ¥ Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del 5 )
noviembre 2024 Namero de Contrato DIACO-105-167-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 04 / noviemhbre /2024 al: 30/ noviembre /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "“Apoyar Técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”

= Se apoyo técnicamente revisando expedientes asignados durante el mes, revisando
que cada uno de ellos contara con los documentos para darle seguimiento
correspondiente.

b) “Apoyar Técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada v eficaz con el
consumidor y usuario”

¢ Se apoyo técnicamente con la comunicacién permanente con el consumidor en el
seguimiento de su queja.

e Se apoyod técnicamente informando sobre como se lleva a cabo la audiencia de
conciliacion

e Se apoyd téchicamente a dar informacion de como empieza el procedimiento
administrativo.

c) "Apoyar Técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto”

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cedulas de citacion para Consumidores y
Proveedores en conflicto,

e Se apoyod en la programacion de audiencias para entregar notificaciones.

e Se apoyod técnicamente en laimpresion de cedulas de notificacion para consumidores
y proveedores,

d) "Apoyar Técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO"

= Seapoyod técnicamente audiencias de conciliacion por las diferentes vias (Telefonicas,
presenciales).

« Se apoyd téchicamente a resolver conflictos en audiencia de conciliacion, debido a la
gueja interpuesta
En oficinas de DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidar / Servicias al Consumidor
del : 4
Mes y afio de noviembre 2024 Nilmero de Contrata DIACO-106-167-029-2024
Informe
Periodo de actividades del: 04 / noviembre /2024 al; 30 / noviembre /2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) "Apoyar Técnicamente en la redaccidon de actas”

* Se apoyo técnicamente en la redaccién de actas de conciliacién,
= Se poyd técnicamente en la redaccién de actas de incomparecencia.
» Se apoyo en la redaccion de actas de incomparecencia de ambas partes.

f) “Apoyar Técnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas actualizando la base
de datos”

o Se apoyo téchicamente para anotar todas las actuaciones en la base de datos.
o Se apoyo técnicamente en la alimentacion de la bitacora.

g) "Apoyar Técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando infarmacidn via
telefénica de sus casos cuando sea reqguerido”

* Se apoyd técnicamente resolviendo y contestando inquietudes telefénicamente a
consumidores o usuarios y proveedores,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista lleana Lisseth Ramirez Campos
106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Dependencia e S ; i
Proteccidon de Servicios Financieros

Mesyatodel | OCTUBREDE 2024 |  Namero de Contrato DIACO-106-118-029-2024
Periodo de actividades | del: 16 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de controles para dar seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos establecidos, tanto por parte de los emisores de tarjetas de crédito, asi

como de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos, para
determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, segun la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al receptor de quejas para

diligenciar lo procedente.

e« Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de quejas recibidas para determinar

que contaran con la documentacidn requerida y establecer el curso de eslas.

c) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacién necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de

proteccién del usuario de servicios financieros.

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de oficios dirigidos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de credito; afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; para solicitar la informacion necesaria para el dehido

cumplimiento de las funciones en maleria de proteccion del usuario de servicios financieras.

d) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la informacién
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a parlir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo
podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas. Dicha

informacién no podra ser negada por ningtn motivo.




e« Se apoyd profesionalmente en la implementacién de controles para que la informacion
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, fuera entregada, dentro de los diez
(10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y se consideraron las
solicitudes de prorroga de plazos realizadas.

Apoyar profesionalmente en la aclualizacion de la base de datos de los expedientes de denuncias
o guejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros relacionados.

« Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la base de datos y bitacora de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas.

Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad cuando se lenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

» Se apoyo profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad sobre
los actos que eran de competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apovar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas
oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacion.

s Se apoyo profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento de oficios y denuncias
que fueron asignados.

« Se apoyo profesionalmente en coordinar la distribucion y atencion de las quejas por parte de
los analistas financieros.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por la
Jefatura de la Unidad o la Direccién.

« Se apoyo6 profesionalmente en |a elaboracion del informe de las tasas de interés de tarjetas de
crédito reportadas por los emisores de tarjetas de crédito, solicitado por la Jefatura de la Unidad
y la Direccion.

Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura.

» Se apoyoé profesionalmente en presentar informes para la direccién y jefatura sobre los emisores
que dieron respuesta a la literal b) de la Circular Nimero UPSF-01-2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presla
Sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de expedientes para las quejas recibidas por la
unidad.




« Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento a la informacion enviada por los emisores de
tarjetas de crédito con el propdsito que la misma cumpliera lo requerido en la Circular NUmero
UPSF-01-2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del conlratista lleana Lisseth Ramirez Campaos

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia e A 4 R
P Proteccién de Servicios Financieros

ot il WRMIEMERRIRE Ntmero de Contrato DIACO-106-118-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al; 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b)

c)

d)

e« Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de controles para dar seguimiento al cumplimiento
de los procedimientos establecidos, tanto por parte de los emisares de tarjetas de credito, asi
como de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos, para
determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento
administrativo, seglin la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito;
si el expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al receptor de quejas para
diligenciar lo procedente.

* Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de quejas recibidas para determinar
que contaran con la documentacién requerida y establecer el curso de estas.

Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de credito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros: la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de
proteccién del usuario de servicios financieros.

« Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de oficios dirigidos a los emisores de tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de larjeta de crédito, afiliados; otros
prestadores de servicios financieros; para solicitar la informacion necesaria para el debido
cumplimiento de las funciones en materia de proteccion del usuario de servicios financieros.

Apoyar profesionalmente en la implementacion de los controles necesarios para que la informacion
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo
podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas. Dicha
informacién no podra ser negada por ninglin motivo.




f)

9)

i)

« Se apoyo profesionalmente en la implementacion de controles para que la informacién
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, fuera entregada, dentro de los diez
(10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y se consideraron las
solicitudes de prorroga de plazos realizadas.

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de denuncias
o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros relacionados.

o Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la base de datos y bitacora de los expedientes
de denuncias o quejas presentadas.

Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

o Se apoyd profesionalmente en informar de forma inmediata a la jefatura de la Unidad sobre
los actos que eran de competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas
oficios y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacion.

= Se apoyd profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento de oficios y denuncias
que fueron asignados.

e Se apoyo6 profesionalmente en coordinar la distribucion y atencion de las quejas por parte de
los analistas financieros.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por la
Jefatura de la Unidad o la Direccion.

« Se apoyo profesionalmente en la elaboracion del informe de las tasas de interés de larjetas de
crédito reportadas por los emisores de tarjetas de crédilo, solicitado por la Jefatura de la Unidad
y la Direccién.

Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura.

e Se apoyo profesionalmente en presentar informes para la direccion y jefatura sobre los emisores
que dieron respuesta a la literal b) de la Circular NUumero UPSF-01-2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la auloridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de expedientes para las quejas recibidas por la
unidad.




e« Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento a la informacién enviada por los emisores de
tarjetas de crédito con el proposito que la misma cumpliera lo requerido en la Circular Nimero
UPSF-01-2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contralista INGRID SIOMARA SANTIZO ESTRADA
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Caonsumidor / verificacion y Vigilancia.
Mefn}'o‘:,r:f;d“' noviembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-168-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al; 30 De noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas.

= Se apoy6 lécnicamente en |a verificacion en diferentes comercios.
= Se apoyo técnicamente en la verificacion en Centros Comerciales.
e« Se apoy6 técnicamente en brindar informacién acerca del tramite y uso del libro de quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de Publicidad Engaiiosa.

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
. Se apoyé técnicamente en la verificacion de Centros Comerciales.

¢)Brindar apoyo técnico en la verificacion de Contenido Neto.

«  Se apoy6 técnicamente en la verificacién del peso exacto de los produclos de la canasta basica en los supermercadas.
« Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en comercios y supermercados,

d)Brindar apoyo técnico en la verificaciéon de Instrumentos de medicion y pesaje.
s Se apoyo técnicamente en el registro y auterizacion de los instrumentos de medicién y pesaje en supermercados.
e) Brindar apoyo técnico en otras actividades asignadas por el jefe del departamento.

»  Se apoyo lécnicamente en el moniloreo de precios de la canasta basica en tiendas de barrio.

= Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios CBA en mercados de la ciudad capital.

« Se apoy6 técnicamente en la verificacién de precios CBA en supermercados de la ciudad capital

= Se apoyd técnicamenle en la verificacion de gas propano y combustible de la ciudad capital.

« Se apoyé técnicamente en la verificacion de expedientes de denuncias y / o quejas.

« Seapoyo técnicamente en otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.
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Nombre completo dal

oitiatiata Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Aty 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede
P Departamental de Escuintla
i ; ShH
o noviembre 2024 | yunaro de Contrate DIACO-106-169-029-2024
Pariodo de del:
actividades 04 noviembre 2024 al: 10 de novliembre 2024

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de
productos empacadas, exhibicidn de precios.

s Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas presentadas por los consumidores.

o Seapoyd técnicamente en verificacion en la tenencia de libro de quejas, en los diferentes comercios del municipio de
Escuintla, Puerto Iztapa, Puerto San losé y Masagua.

e Se apoyd técnicamente en las verificaciones de exhibicidn de precios en los diferentes comercios de la cabecera
Departamental de Escuintla,

s Seapoyo técnicamente en las verificaciones de etiquetados de alimentos envasados.

b)  Brindar Apoyotécnico en las verificaciones de combustibles.

= Seapoyd técnicamente en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles coma: gasalina regular, superior, diésel.
e Seapoyd técnicamente en monitoreos de gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.

€) Brindar apoyo técnico en manitoreo de precics y vaciado de dates.

e Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de super mercados c) Boleta panaderias,
tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de grancs bésicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de
Escuintla.

o Seapoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

. técnicamente apoyo técnicamente v asesoria al consumidor y proveedor cuando sea asignadas por el jefe inmediato.
d}  Brindar apoyo técnico enla redaccion de informes que sean requendos;

. Se apoyd técnicamente en el informe de envio para papeleria a DIACO central.




Naomb lato dal . ‘ 0

i e Irvin Antonio Alonzo Arriaza
BiRead e 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
ep Departamental de Escuintla
2 i s ;

sl R noviembre 2024 | wimaro de Contrato DIACO-106-165-028-2024
Periodo de dal: i .
aotividades 04 de noviembre 2021 al: 30 de noviembre 2024

e) Brindar apoyo técnico eneldiligenciamiento de notificaciones, que surjan del procedimiento administrativo sancionatorio
de quejas, contratos de adhesion y demds que sean remitidas por el departamento lepal de DIACO:

® Sc apoyo técnicamente en fa entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla,
los municipios de Puerto Iztapa, Puerto San José y Masagua.

e  Seapoyd técnicamente en la entrepa de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla,
municipio de Masagua.

f} Brindar Apoyo técnico enotras actividades que requiera la autoridad superior:

- Seapoyd técnicamente can atencion a través de correo electronico, telefdnicay otros medios de comunicacion a consumidoresy
proveedares, en atencion a quejas e informacion de los procedimientos y accianes realizadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del conlralista

JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ

106 / Direccidn de Atencidon y Asistencia al Consumidor / Sede

iecigom Departamental Chiquimula
Mesyanodel | NOVIEMBREDE | namero de contrato DIACO-106-170-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor en Particular”.

Se apoy6 profesionalmente en divulgar los derechos del consumidor y sus obligaciones del proveedor, en
Sede Departamental.

Se apoyd profesionalmente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones
con los proveedores.

b) "Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”.

Se apoyo profesionalmente en la recepcion de quejas, documentacion, ingreso de datos al sistema vy
actualizacion de bitacora.

Se apoy¢ profesionalmente en la recepcién, verificacion de documentes y correcciones de contratos de
adhesion,

Se apoyo¢ profesionalmente en la recepcion e ingreso de expedientes de libros de quejas en el sistema.

c) "Brindar apoyo profesional en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el
consumidor y usuario”.

Se apoyo profesionalmente en atencion e informacion a consumidores y usuarios que visitaron la sede.

Se apoyé profesionalmente via telefénica y correo electronico a consumidores y usuarios sobre sus quejas
y procesos.

d) "Brindar apoyo profesional en la impresién de las citaciones a consumidores y proveedores en
conflictos”.

Se apoyo profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de consumidores y proveedores
en conflicto.

Se apoyo profesionalmente en entrega de nofificaciones a consumidores y proveedores para audiencias
de conciliacién.

e) “Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimiento”.

Se apoyo profesionalmente en la realizacion de audiencias de conciliacion en esta sede, entre proveedores
y consumidores afeclados.

Se apoyo profesionalmente en redactar actas de conciliacién e incomparecencia de acuerdo al
procedimiento.




f) "Brindar apoyo profesional para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios
que la requieran, de sus casos”.

Se apoyo profesionalmente en brindar informacion via telefonica a consumidores respecto a sus quejas.

Se apoyo profesionalmente en brindar informacién via telefénica a proveedores respeclo a quejas, tramite
de libros y contratos de adhesion.

g) "Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados”.

Se apoy¢ profesionalmente en la realizaciéon de monitoreos vy verificacion de precios en el departamenlo de
Chiguimula.

Se apoyo profesionalmente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en comercios.

h) “Brindar apoyo profesional en la redaccion de las informes que le sean requeridos”.

Se apoyd profesionalmente en la realizacion de informes POA, informe mensual, informe financiero e
informes de metas de la sede. '

i) “Brindar apoyo profesional en la redaccidn de los informes de las reuniones interinstitucionales”.

Se apoyé profesionalmente con asistencia a las reuniones con otras instituciones.

J) “Brindar apoyo profesional en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestidn de |la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir ks objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua”.

Se apoyo profesionalmente en la participacion de implementacion de la nueva plataforma de quejas, para
mejoramiento de |os sislemas y servicios.

k) “Brindar apoyo profesional en la promocidn y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera.”.

Se apoyo profesionalmente en la entrega de material educalivo sobre derechos y obligaciones de los
consumidores.

/) “Brindar apoyo profesional en designacidn al interior del Pais".

Se apoyo profesionalmente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor —
DIACO-, realizando actividades de promocién y participacion en los municipios de Esquipulas y Jocotan.

m) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta sus
servicios”,

Se apoyd profesionalmente en actividades que requirié la autoridad superior.,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Jassan Jeankarlo Ucelo Morales

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Me; ¥°E’rr:ede' NOVIEMBRE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-053-029-2024
Periodo de
. = 9} .
e del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

administrativos establecidos.

en el departamento de Jalapa,

b) Apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustibles.

c) Apoye técnico en monitoreo de precios y vaciodo de datos:

informe POA mensual entie otros).

financieros, enlre otros,

Departomento de Julapa.

= Seapoyd técnicamente en lo verificacion de precios y vaciado de datos.
d) Apoyo técnico en otras actividades que le requiera [o autoridod superior:
. Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas que presenton en sede DIACC Jalopa.
Se apoyd técnicamente en la resolucidn de quejos por fa via de mediacidn con Instituciones que tienen Leyes Especificas como; ENERGUATE,
Empresa Eiéctrica Municipal de Jalapa, entidodes Bancarias y Empresas de Telefonio celulor, en seds DIACO talapa.
Se apoyo técnicamente en el ingresa y sequimiento a quejas de consumidores y usuarios inconformes que se apersanan a fa Sede DIACO Jalapa.
] Se apoyd técnicamente en la resolucidn de quejus por medio de la primera audiencia de conciliacion en Sede DIACO Jalapa.
Se apoyd técnicamente para brindor informacion vio telefdnica a proveedares y usuarios que la requieran en sede DIACO Jalapa.
Se apoyd técnicamente en la redaccidn de los informes que e sean requeridas. finfaorme semanal 4, informe financiero 2, informe maonitareos §,

a)Apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas, instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicidn de precios, publicidad engofiosa y servicios publicos. en el cumplimiento de los procedimientos

Se apayd técnicamente en verificacion de precios en establecimientos comercioles gue expenden productos de fo canasta bisica Alimentaria como;
Mercados, Supermercados, Tiendas ce Barrio, Panaderias y Tortillerias,

Se apoyd técnicamente en verificacidn de precias de otros productos como: Grangs bdsicos, Huevos, Ferretertas, entre otro que fueran realizados

s Seapoydtécnicomenteenverificociondetenenciodelibrosdequejosenestablecimientoscomercialesdeldepartamentodeltatapa,
. Se apoyd técnicamente en verificacidn de Exhibicidn de precios, narmas de etiquetado de praoducta, publicidad engariosa y servicios piiblicos.

s Seapayd técnicamente en la verificacion de precios en expendios de combustibles y gas Propano en el departamento de Jalapa.

Se apoyd téenicomente en fla redaccion de fos informes de las reuniones interinstitucionales teles como, mesa de competitividad,
CODESAN,CONRED, reuniones con fa municipniidod de falapa, entre otros.

Se apoyd téenicarnente en otras actividodes del departamenta, tales como; verificaciones especioles, redaccidn de informes loboroles, informes

. 5S¢ apoyo técnicomente en reuniones informativas, o ofionas de contobilidad sobre lo obligatoriedad de que sus contribuyentes tengon un
fibro De quejas autorizado per la Direccidn de Atencidn y Asistencia af Consusidor,

Se apoyo técnicamente en la realizacidn de chorlas o copacitaciones sobre derechas y obligacicnes del consumidor y proveedor, publicidod
engafiosa o propietarios y colaboradores de establecimientos comerciales en el deportamento de Jalapo, escuelas y Universidades del

. Se apoyd tdonicamente en lo coerdinacion del denorminado Plun Belén en sede DIACO tafopa,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jenifer Celeste Gémez Ramirez

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

b)

c)

d)

e)

1l

Dependencia DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Respaioas NOVIEMBRE DE 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-172-029-2024
Moo oR del: 01 de noviembre de 2024 al: 30de noviembre de 2024
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) 8rindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de

productes empacados, colidad y exhibicién de precios, publicidod engafiosa y servicios publicos;
= Seopoyd técnicamente en la recepcidn de quejas en sede DIACO Jalapa,
= Seapoyd técnicamente en verificaciones generales y de campo que se realicen en DIACO Jalopa.
e Seopoyd técnicamente en el contral, ingreso y recepcidn de libros de quejos que se presenten en DIACO Jalapa.
*  Seapoyo técnicamente en verificocidn de tenencias de libros de quejos en establecimientos comerciales def
departamento de Jalapa.
=  Seapoyo técnicomente en dar seguimienta a las quejas presentadas en DIACO Jalapa.
Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;
*  Seapoyd técnicamente en verificociones de expendios de precios de gas prapano del departamento de lalapa
Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;
e Seapoyd técnicamente en verificaciones y monitoreos solicitados tales como mercado, supermercado, tiendos de barrio,
granos basicos, panaderias y tortillerios.
= Se apoyé técnicamente en verificaciones especiales y manitoreos de productos de mayor consumo en mercado y
supermercados del municipio de Jalapa.
=  Seopoyd técnicamente en vaciado y envio de monitoreos que se realizan en sede DIACO Jalapa
Brindar opoyo técnico en la redoccion de los informes que le sean requeridos;
*  Se apoyo técnicamente en la redaccidn de informes que les sean requeridos toles coma: informe mensual, informe
semanal, informe finonciero, Informe POA.

= Seapoyd técnicomente en control, recepcién y archivo de aficios, informes, solicitudes y demds documentos que ingresen
a sede DIACO Jalapa.

Brindar apoyo técnico en la promocidn y distribucion de material educativo acerca de los derechos de los consumidores.
«  Se apoye técnicamente en la promocidn y distribucidn de materiol educativo en los establecimientos comerciales del
municiplo de Jalapa osi como en jornadas integrales.
¢ Seapayo técnicamente en la promocion y distribucion de material informativo en diferentes establecimientos educativos
del municipio de Jalapa.
= Seapoyo técnicamente en capacitaciones sobre los Derechos y Obligaciones del consumidor y usuario.
Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la cutoridad superior.
= Se apoyd técnicamente para brindar informacién via telefénica a proveedores, consumidores y usuarios sobre los
gestiones que se realizan en DIACO Jalapa.
e Seapoyd técnicamente en la redaccidn de oficios que se remiten a sede central entre otros.
*  Seapoyd técnicamente en o redoccidn de oficios que se remiten a instituciones como PDH, JALAPAGUA y EEM.
e  Se apoyd técnicamente en lo coordinacidn de actividades para la ejecucion del Plan Belén 2024.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lpez
Dependencia 106/Direccian de Atencién y Asistencia al Consumidar/Sede Dapartamental de Petén
Meli :’;‘r:fede' Noviembre 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-173-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en maonitoreo de mercados.

s Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales, de Flores y San Benito del
departamento de Petén.

b) Brindar apoyo técnico en monitoreo de supermercado.
s Se apoyé técnicamente en el monitoreo de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi Despensa y la
Torre, en los municipios de Flores y san Benito.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo en tiendas, panaderias, y tortillerias.
® Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias, tortillerfas y tiendas de barrio, en el casco urbano
del municipio.

d) Brindar apoyo técnico en manitoreo de expendidos de gas.
* Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

e) Brindar apoyo técnico en monitoreo de expendidos de combustible.
* Se apoy0 técnicamente en el monitoreo de precios en las diferentes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Itzd y
Puma realizadas en los municipios de Flores y San Benito.

f) Brindar apoyo técnico en monitoreo de granos bdsicos.
® Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en granos basicos,

g) Brindar apoyo técnico en monitoreo de normas de etiquetado, calidad y exhibicién de precios.
» Se apoyo técnicamente en el monitoreo de etiquetado y exhibicidn de precios en los municipios de Flores y San
Benito del departamento de Petén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jennifer Alejandra de Ledn Guzman de Lépez
Dependencia 106/Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Petén
M"Iil}';':n“ede' Noviembre 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-173-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembra de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

h) Brindar apoyo técnico en el monitorea y verificacién de tenencia de libro de quejas.

Se apoyd técnicamente en la verificacion y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Flores y San
Benito del Departamento de Petén.

Se apoyd técnicamente en la verificacion y monitoreo de centros educativos en los municipios de Flores, y san Benito
del departamento de Petén.

i) Brindar apoyo técnico en Capacitacién a consumidores y usuarios.

Se apoyd en capacitacién sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.

j) Brindar apoyo técnico en el recibimiento de quejas,

Se apoyd técnicamente en la sede DIACO Petén en el recibimiento de queja por parte de los consumidores,

Sin mds que hacer constar me suscriba, atentamente.

JENNIFER Flrmada digitalmente por
ALEJANDRA DE LEON JENNIFER ALEIANDRA DE
GUZMAN LEON GUZMAN

Jennifer Alejandra de Leén Guzmin de Lopez

FRANCISCO  Firmado

CLAU DlA Firmado JAVIER gﬁﬁéﬁiﬁiml’en
KARINA digitalmente PINEDA CONG PINEDA CONG
por CLAUDIA

Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacion de Sedes Departamentales

DONIS  kagina
SAENZ DONIS SAENZ

Lic. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratisla JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO
Depandencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental de Jutiapa
Mesyanodel | NOVIEMBREDE | nimero de contrato DIACO-106-174-029-2024
Perlodo de aclividades | dal: 04 de Noviembre de 2024 al: | 30 de Naviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreos de precios y vaciados de datos,

* Seapoyo técnicamenle en verificacion y monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapa los lunes.

* Se apoyo tecnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasta basica en los supermercados del
deparlamento de Juliapa los dlas martes.

»  Se apoyd tecnicamente en verificacién y monitoreo de precios de canasta basica en panaderias, tortillerias y
liendas de barrio, en el departamento y municipios de Jutiapa los dias miércoles,

* Se apoyd lécnicamente en verificacién y monitoreo de precios de granos basicos en deposilos del departamento
de Juliapa.

=  Se apoyo en el vaciado de dalos de los distinlos moniloreos realizados.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones de precios en expendios de gas propano y combustible.

* Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de combuslibles en gasolineras y expendios de gas propano
del departamento de Juliapa.

c) Brindar apoyo técnico en la redaccidn de informes que le sean requeridos, seguimiento de quejas y apoyo
en brindar informacion a consumidores y proveedores.

s  Se apoyo técnicamente en verificacion y seguimiento de quejas presenladas en la sede.

= Se apoy0 técnicamente en orientar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamenlo de

Jutiapa.
Firmado digitalmente por
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Jhosselin Gabriela Escabar Castro FRANCISCO 2:";“:1"
gitalmente por
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Vo. Bo,

Licenciada Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contralista Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Verificacién y Vigilancia /

Degendencia Unidad de Proteccion de Servicios Financieros

Mesyarodel . | NOVIEFEREDE 1 Nomerode contrto DIACO-106-175-029-2024
Peariodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de informes de los procedimientos establecidos.
e Se apoyo profesionalmente en la organizacién de los procedimientos establecidos.
b) Apoyar profesionalmente en actividades orientadas en temas de educacién financiera, incluyendo
las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera.
* Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn de presentaciones de educacién financiera.
e Se apoyd profesionalmente en Ia elaboracion de presentaciones del historial crediticio.
c) Apoyar profesionalmente en elaborar estudios e informes que le sean solicitados por |a Jefatura
de la Unidad o la Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor
» Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn y colaboracién de convenios institucionales.
e Se apoyo profesionalmente en la recepcién de informes en temas de servicios financieros.
d) poyar profesionalmente en la participacién de reuniones que sea asignado, en representacién de
la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
e Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones en representacién de la Unidad de
Proteccidn de Servicios Financieros.
e Se apoyo profesionalmente en la participacion de conferencista en representacién de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.
e) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura
= Se apoyo profesionalmente en la recepcion de informes en temas institucionales.
e Se apoyd profesionalmente en la elaboraciéon de informes de requerimientos institucionales

JORGE LUIS Firmado digitalmente por JORGE
EMANUEL CARBALLO yicoquin o EDGAR GIOVANY . -
MARHDQU[N Fecha: 2024.11,18 07:44:00 -06'00" Firmado d:gltalmente por EDGAR
. . MARROQUIN GIOVANY MARROQUIN NAJERA
Lic. Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin Fecha: 2024.11.19 07:14:11 -06'00"
NAJERA
CLAUDIA Firmado digitalmente Lic. Edgar Glovany Marroquin Nijera
KARINA DONIS  por CLAUDIA KARINA Jefe de Unidad de Proteccién de Servicios Financieros
SAENZ DONIS SAENZ
Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Diractora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratisla JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

Dependencia %
B de Villa Nueva

Mesyafodel | NOVIEMBREDE | Namero de contrato DIACO-176-058-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de
precios, publicidad enganosa y servicios publicos.

Se apoyo técnicamente en la notificacion a proveedores y consumidores relacionada a quejas, en el
municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en |os libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Villa Nueva.

Se apoy¢ técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Villa Nueva.
Se apoyo técnicamente en la verificacién de instrumentos de medicidn y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicidon de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en el
municipio de Villa Nueva.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

Se apoyo técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Villa Nueva.

Se apoyo técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles, en el
municipio de Villa Nueva.

c) Brindar apoyo técnico en monitareo de precios y vaciado de datos

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos basicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas del municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Villa Nueva.

Se apoyé técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Villa Nueva.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Villa Nueva.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos

Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe Plan Operativo Anual
Se apoyd técnicamente en la redaccion del informe de ingresos por servicios prestados a los proveedores




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlralisia JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS
Depandanda 106 / Direccién de Atencién y Asis'tencia al Consumidor / Sede Municipal
de Villa Nueva
Mooy anodel | NOVIERBREDE | Numero de contrato DIACO-176-058-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el sistema de gestién de calidad ISO
9001-2015, con el objetivo de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua.
= Se apoy6 técnicamente en la recepcion, seguimiento y solucion de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces.
e Se apoyo técnicamente con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente de
competitividad, a través de monitoreo de precios y verificaciones realizadas

f) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores, cuando se le requiera;

® Se apoyo técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que comoe
consumidores poseen.

g) Brindar apoyo técnico en designacién al interior del Pais;
® Se apoyo técnicamente con representar a la Direccidn de atencion y asistencia al consumidor DIACO,
realizando actividades de promocidn, divulgacién y verificacion.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
= Se apoyo técnicamente con monitoreo especiales en el municipio de Villa Nueva.
e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.

JOSE ANTONIO Firmado digitalmente por
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AGUILAR MONTEROS
Fecha: 2024.11.06
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FRANCISCO Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL GE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nomhbre campleta del cantratista José Danilo Sanchez Lopez
: 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia
Progreso
il el Noviembre 2024 Narera de Cantrato DIACO-106-177-029-2024
Periada deactividades del: 04 de Noviembre 2024 al: 30 de Noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de queja, instrumentos de
medicidn y pesaje, nermas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y
servicios publicos."

. Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados y tiendas de barrio, con el
objetivo de

evitar la especulacidn de precios.

. Se apoyd técnicamente en realizar etiquetado y exhibicién de productos alimenticios en distintos supermercados.

b)  Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios v vaciado de datos.”

. Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de precios en mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias y tortillerias
. Se apoyo técnicamente en realizar monitoreos de precios en depdsitos de granos bésicos.

. Se apoyo técnicamente en realizar monitoreo de precios de combustibles y gas propano.

. Se apoyo técnicamente en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

Firmado digitalmente par JOSE
JOSEDANILO  paniio sanchez Lovez

Fecha: 2024.11.06 11:33:50
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CLAUDIA Firmado
digital t
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del cantratista

lose David Méndez Salvadar

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Coordinacién de Sedes
M fi
o5y aflo del NOVIEMBRE de 2024 Niimero de Contrato DIACO-106-178-029-2024
informe
Periodo de actividades dal: 04 de NOVIEMBRE de 2024 al: 30 de NOVIEMBRE de 2024

ACTIVIDADES REA

LIZADAS

A. Apoyo técnico en la elaboracion de informes quincenales y mensuales de! Plan Operativo Anual -
POA-, informes financieros y de género.

* Apoyo en la revision de cada uno de los —POAS- realizados por los Jefes de las Sedes
Departamentales e informar para su correccion.

B. Apoyo técnico en el control de asistencia diaria y semanal de las 23 sedes departamentales y

municipales.

e Se apoyo técnicamente con el control de asistencia de las sedes departamentales y
municipales de esta Direccién.

C. Apoyo técnico en el control de periodos de vacaciones, suspensiones médicas, permisos
especiales y permisos regulados en el Pacto Colectivo.

e Se apoyd técnicamente con el control de periodos de vacaciones, suspensiones
médicas, permisos especiales y permisos regulados en el Pacto Colectivo.

D. Apoyo técnico en la solicitud, entrega y control de insumos, material educativo y otros recursos

materiales que soliciten las sedes departamentales y municipales.

e Se apoyd técnicamente con la solicitud, entrega y control de insumos, material
educativo y otros recursos materiales que soliciten las sedes departamentales y

municipales.

E. Apoyo técnico en el control de entrega de monitoreos de precios de las 23 sedes departamentales

y municipales.

e Se apoyo técnicamente con la recepcion de monitoreos de precios.

F. Apoyo técnico en larecepcién, registro, control, seguimiento y traslado de expedientes de quejas,
contratos de adhesidn y notificaciones a los departamentos que corresponda.

e Se apoyo técnicamente con la recepcion, registro, control, seguimiento y traslado de
expedientes de quejas, contrates de adhesidn y notificaciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombra completo del contratista

losé David Méndez Salvador

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidar/ Coordinacién de Sedes

Mes y afo del
informe

NOVIEMBRE de 2024

Numero de Contrato

DIACO-106-178-029-2024

Pericdo de actividades

del:

04 de NOVIEMBRE de 2024

30 de NOVIEMBRE de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

G. Apoyo técnico en el control mensual de solicitudes y uso de combustible en las sedes
departamentales que cuenten con motocicleta.

Se apoyé técnicamente con el control mensual de solicitudes v uso de combustible.

H. Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la

Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continda.

Se apoyd técnicamente en la recepcion, ingreso y tabulacion de las encuestas de
satisfaccion de los consumidores y usuarios.

JOSE DAVID Firmado digitalmente
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MENDEZ  MENDEZ SALVADOR
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completa del contratisia JOSE LUIS GONZALO MACZ
106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Hoptndss Proteccion de Servicios Financieros
| s ki J NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato | DIACO-106-109-029-2024 ]
l Perlodo de aclividades l del: | 01 de noviembre de 2024 } al: l 30 de noviembre de 2024 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

* Se apoyd técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacién de las nolificaciones
en general de los expedientes a cargo del Departamento.

« Se apoyo técnicamente en el conlrol y programacién de las rutas para la realizacion de las nolificaciones
en general de los expedientes a cargo del departamento.

= Se apoyo lecnicamente en la enlrega de documentos al Ministerio de Economia y oltras Instituciones.
« Se Apoyo técnicamente en la alencion al personal de Diaco de manera respetuosa.,

« Se apoyo técnicamente en entrega de documentos designados por Direccion.

= Se apoyo técnicamente en el traslado de documentos a diferentes Ministerios.

« Se apoyo técnicamente en el traslado de papeleria de otros Departamentos de DIACO.

JOSE LU]S Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contralista José Pablo Muy Portillo

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Dependencia

Mpay eflocel NOVIEMBRE DE Nimero de Contrato DIACO-106-179-029-2024
nforme 2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes de actividades que le sean solicitados por
su Jefe inmediato o Autoridad Superior

s Se apoyo tecnicamente en la redaccion de oficios relacionados al quehacer de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros.

s Se apoyo técnicamente en la realizacion de informes de analisis sobre las quejas recibidas asi
como propuestas de actividades para el mejoramiento de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.

= Se apoyo técnicamente en la realizacion del Plan Operativo Anual relacionado a las quejas
recibidas por esta unidad.

« Se apoyo técnicamente en la realizacién de controles para la trazabilidad de los expedientes y
una oportuna asignacion de los mismos.

e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la bitacora de las quejas recibidas.

o Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de control de conciliaciones de la Unidad.

h) Brindar apoyo técnico en reuniones o grupos de trabajo a requerimiento de la Jefatura de la
Unidad
= Se apoyo técnicamente en la participacion de reuniones de trabajo con la finalidad de establecer

lineas de trabajo y controles efectivos de expedientes.

I) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

= Se apoyd técnicamente en la atencion presencial y telefonica a tarjetahabientes con relacion dudas
con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.




1) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

+ Se apoyo técnicamente en la atencion presencial y telefonica a tarjetahabientes con relacion dudas
con la Ley de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion e ingreso de la queja de tarjetahabientes relacionado a la Ley
de Tarjetas de Crédito Decreto Nimera 02-2024.

¢« Se apoyo técnicamente en el analisis y conformacién del expediente de la queja documentada sobre
casos tipificados dentro de la Ley de Tarjetas de Crédito Numero 02-2024.

e« Se apoyod técnicamente en la comunicacion via correo electronico o llamada telefénica con los
tarjetahabientes que registraron su queja en DIACO.

* Se apoyo técnicamente en la descarga de las quejas que ingresaron a la base de datos por registro
via Call Center o Pagina Web.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joselin ltxel Calderén Madrid
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Noviembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-180-029-2024
Periodo de actividades| del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidas
*  Seapoyd en recibir el expediente asignado e iniciar el procedimiento para realizar la primera audiencia
b) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, persanalizada y eficaz con el consumidor y usuario
*  Se apoyo en establecer comunicacién con el consumidor en el plazo establecido, por medio de llamada telefénica y por medio de correa electrénica,
para informarle en relacién con el seguimiento de su expediente y notificando la fecha y hora seiialada para audiencia
¢} Brindar apoyo técnico en las visitas de campo cuando sea necesario

No se realizaron durante el mes

d) Brindar apoyo técnico en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en canfiicto
*  Seapoyd en generar las actuaciones correspondientes para que se lleve a cabo |a primera audiencia de conciliacion

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO
* Seapoyd técnicamente en llevar a cabo diversas audiencias de conciliacidn dentro de las instalaciones del Departamento

f) Apoyar técnicamente en la redaccion de las actas

*  Se apoyd técnicamente en generar actas administrativas y de incomparecencia despuds de llevar a cabo la audiencia
g) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos
«  Se apoyd técnicamente en actualizar la bitdcora en la base de datos, informando cada actuacién realizada
*  Se apoyo técnicamente en gestionar |a finalizacién y archivo correspondiente de cada expediente asignado y conciliado
h) Apoyar técnicamente a consumidares, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando sea requerido
«  Se apoyo técnicamente en dar |a Informacidn o asesoria requerida
i) Apoyar técnicamente en reuniones cuando sea convocado y/o invitado
= Se apoyo técnicamente en asistir a as reuniones en las que se fue requerido
]} Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos
*  5Seapoyd técnicamente en brindar los datos requeridos en los Indicadores del mes
k) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,

cuando se le requiera

*  Se apoyd técnicamente en informar al consumidor cuando fue requerido

1) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais

No se realizaron durante el mes

m) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad 150 9001-2015, con el
objeto de cumplir los abjetivos de calidad e implementacién de mejora continua
Se apoyd técnicamente en cumplir con lo establecido dentro del procedimlento de Atencidn y Resolucidn de la Queja

n) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

* Mo se realizaron durante el mes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlralista JOSELINE ANDRE| PEREZ COLINDRES

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros

Mes y afio del
Informe

OCTUBRE 2024 Numera de Contrato DIACO-106-119-029-2024

Periodo de aclividades | del: 16 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar profesionalmente en la recepcién de los expedientes de las quejas o
denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o coemisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo.

Se apoyo6 profesionalmente en la recepcion de expedientes de quejas o denuncias
que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros, solicitando al
tarjetahabiente y al emisor de tarjetas de crédito, ampliar informacion cuando fue
necesario y analizando juridicamente las respuestas de los bancos a efecto de
determinar si ocurrié alguna infraccion de las reguladas en la Ley de Tarjetas de
Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de denuncias o quejas
recibidas, para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el
cumplimiento de todas las etapas que consta en el procedimiento

Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de denuncias o quejas
recibidas, determinando si cuentan con la documentacion necesaria y procediendo a
formar el expediente respectivo.

Se apoyd profesionalmente en la verificacion del cumplimiento de las etapas del

procedimiento administrativo regulado por la Ley de Prateccién al Consumidor y
Usuario.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacién de sanciones segun se establece en la




ACTIVIDADES REALIZADAS

ley, por infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o
emisores 0 coemisores de farjetas de crédito.

e Se apoyo profesionalmente en el analisis de expedientes determinando que algunos
casos son susceptibles de ser sancionados por lo que se procede con el tramite
administrativo correspondiente.

Apoyar profesionalmente en el traslado al Jefe de la Unidad, los expedientes
diligenciados para su revision y firma correspondiente.

* Se apoyo profesionalmente en el traslado de expedientes al Jefe de Unidad para su
revision,

Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con
tarjetas de crédito y demas servicios financieros.

e Se apoyd profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignadas, reasignandolas en la bitacora a los
profesionales correspondientes.

Apoyar profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos

e Se apoyo profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad sobre expedientes
que por su naturaleza son competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas
con los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender
a las personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

» Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefonica, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacién sobre las disposiciones de
la Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.

Apoyar profesionalmente en el analisis, elaboracion de oficios e informes que le
sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos que
aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

= Se apoyd profesionalmente en el analisis de expedientes, elaboraron oficios e
informes a solicitud de la Jefatura de la Unidad.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea

para la cual presta sus servicios.

» Se apoyo profesionalmente en la formacion de expedientes, comunicando a los
tarjetahabientes las respuestas de los bancos emisores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlralisla JOSELINE ANDREI PEREZ COLINDRES

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccidn de Servicios Financieros

Mes y ario del
Informe

NOVIEMBRE 2024 | Namero de Contrato DIACO-106-119-029-2024

Periodo de aclividades | del; 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar profesionalmente en la recepcion de los expedientes de las quejas o
denuncias que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o coemisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo.

Se apoyo profesionalmente en la recepcion de expedientes de quejas o denuncias
que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros, solicitando al
tarjetahabiente y al emisor de tarjetas de crédito, ampliar informacion cuando fue
necesario y analizando juridicamente las respuestas de los bancos a efecto de
determinar si ocurrié alguna infraccién de las reguladas en la Ley de Tarjetas de
Crédito.

Apoyar profesionalmente en la revisién de los expedientes de denuncias o quejas
recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién que compruebe el
cumplimiento de todas las etapas que consta en el procedimiento

Se apoy6 profesionalmente en la revision de expedientes de denuncias o quejas
recibidas, determinando si cuentan con la documentacién necesaria y procediendo a
formar el expediente respectivo.

Se apoyé profesionalmente en la verificacion del cumplimiento de las etapas del
procedimiento administrativo regulado por la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacién de sanciones segtin se establece en la




ACTIVIDADES REALIZADAS

ley, por infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o coemisores de tarjetas de crédito.

e Se apoyo profesionalmente en el andlisis de expedientes determinando que algunos
casos son susceptibles de ser sancionados por lo que se procede con el tramite
administrativo correspondiente.

Apoyar profesionalmente en el traslado al Jefe de la Unidad, los expedientes
diligenciados para su revisién y firma correspondiente.

* Se apoyo profesionalmente en el traslado de expedientes al Jefe de Unidad para su
revision.

Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignados, presentados relacionados con
tarjetas de crédito y demas servicios financieros.

e Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los
expedientes de denuncias o quejas asignadas, reasignandolas en la bitacora a los
profesionales correspondientes.

Apoyar profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos

¢ Se apoyo profesionalmente en informar a la Jefatura de la Unidad sobre expedientes
gue por su naturaleza son competencia de la Superintendencia de Bancos.

Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas
con los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender
a las personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

s Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefonica, correo
electronico y de forma presencial, brindando informacién sobre las disposiciones de
la Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.

Apoyar profesionalmente en el analisis, elaboracién de oficios e informes que le
sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos que
aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

e« Se apoyo profesionalmente en el analisis de expedientes, elaboraron oficios e
informes a solicitud de la Jefatura de la Unidad.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area

para la cual presta sus servicios.

= Se apoyo profesionalmente en la formacion de expedientes, comunicando a los
tarjetahabientes las respuestas de los bancos emisores,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jusue Alexander Camey
Dependencia 106/ Diveccion de Alencidn y Asistencia al Consumidor/Seevicios al Consumidor
Mes yaii del Informe | NOVIEMBRIZ 112024 Niimeru e Cantran DIACO-HI6-181-029-2024
Ll'er{mlo e actividades dek | O I NOVIEMITRE DE 2024 l al: | 30 DI NOVIEMURE DI 2024 "

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

2]

d)

e)

gl

Brindar apoyo téenica en el cumplimi de los procedim|entos establecidos.

*  Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos de los expedientes recibidos, de los
proveedores asignados a mi persona en este perioda.

Brindar Apoyar téenlc enlac Icacién permanente personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

* Se apoyé tdcnicamente en la comunicacidn permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario de los
expedientes aslignados a mi persona en este periodo.

Brindar Apoyo téenico en la entrega de las citaciones y natificaclones a ¢ idores yfo p dares en conflicto.

s Seapoyé técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidares y/o proveedares en conflicto de las
audiencias programadas durante este perfodo,

Brindar Apoyar técnicamente en las conclllaclones en oficinas de DIACD.

*  Se apayd técnicamente en las conciliaciones entre proveedores y usuarios citados a audiencias a las oficinas de DIACO en el
departamento de Servicios al Consumidor,

Brindar Apoyo técnico en la redaccidin de las actas.

*  Seapoyd técnicamente en la redaccidn de las actas de conciliacidn e incomparecencia de los proveedores citados a primera
audiencia de conciliacign.

Brindar Apoyar lécnicamente en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.
«  Seapoyd técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando Ja base de datos.

Brindar Apayar técnlc tealc idor, usuario y proveedores, brindando Informacldn via telefénlca de sus rasos, cuando sea requerido.

= Se apoyd técnicamente a cansumidares y usuarios y proveedores, brindando informacidn via teleldnica de sus casos, cuando
fue requerido.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JULIANA AICIP XOCOXIC
Dependencia 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrata DIACO-106-182-029-2024
Perfodo ge del: 04 de noviembre de 2024 alk: 30 de noviembre de 2024
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contratos de adhesidn de comercios”,

Se apoyo profesionalmente realizando analisis de forma y de fondo sobre |a aprobacion o no aprobacion de los
expedientes.

Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de entidades mercantiles sobre consultas de contrato
de adhesion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién y entrega constancias de expedientes en analisis a solicitud del
proveedor.

b) “Brindar apoyo profesional en la elaboracion de resoluciones para la Aprobacion y No aprobacién de los expedientes de
contratos de adhesion de comercios”.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de resoluciones de no aprobacién de contratos de adhesion.

Se apoyd profesionalmente en la impresion reseluciones de no aprobacién de contratos de adhesion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de cédulas de notificacion.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracidén de cuadro de movimiento de expedientes y se solicitdé ndmeros de
resoluciones y del movimiento.

c) “Brindar apoyo profesional en la revisién de la documentacion recibida en los expedientes de contratos recibidos de
centros educativos, para definir el tramite del expediente”.

Se apoyé profesionalmente en el andlisis de cada expediente en forma deductiva.

Se apoyod profesionalmente en la verificacidn si cumplen con los requisitos esenciales.

Se apoyd profesionalmente estableciendo si cada uno de los datos tales como: nombre del proveedor, establecimiento,
ubicacion geografica, niveles educativos, coincidia con todos los documentos adjuntos.

d) “Brindar apoyo profesional en la elaboracion de contratos de adhesién, seglin contrato tipo —~DIACO- de los expedientes
de centros educativos”.

Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Menores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.

Se apoyé profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Mayores de Edad, acorde a la
documentacion proporcionada.

Se apoyo profesionalmente en la impresién de proyectos de Contratos de Adhesién.

e) “Brindar apoyo profesional en |a elaboracién de resoluciones finales para la aprobacién o no y el registro respectivo, de
los contratos de adhesidn finalizados”.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de Resoluciones de Aprobacidn de Contrato de Adhesidn para Menores
de Edad y para Mayores de Edad.

Se apoyo profesionalmente en la impresidn de resoluciones de Aprobacion de Contratos de Adhesion.

Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn de Cuadro de Movimiento de Expedientes, y se solicité asignacion de
nimero carrelativo.




Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumider/Departamento Legal
Maes y aiio del Informe NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-182-029-2074
Peridade | ey 04 de noviembra de 2024 I 30 de noviembra de 2024
actividades : #m L al: e naviembre de

f) “Brindar apoyo profesional en la actualizacion de la base de datos del Departamento Legal”.
s Se apoyo profesionalmente en el analisis cada expediente y se ingreso a la base de datos en formato Excel de contrato
de adhesion de centros educativos y de comercios.
e Seapoyd profesionalmente en |a solicitud numeros de Resoluciones de contratos de adhesion y se ingresé a la base de
datos en formato Excel.

e Seapoyd profesionalmente en la anotacién de nimeros de expedientes y nimeros de resoluciones en el libro de registro
de contratos.

g) “Brindar apoyo profesional en la realizaciéon de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del
departamento”

* Se apoyo profesionalmente en la alimentacién de la base de datos en formato Excel de cada expediente de solicitud de
contratos de adhesion de centros educativos y de comercios que se resolvieron.

e Se apoyo profesionalmente en la generacion de cédula de notificacion en formato Word, con base a la informacion de
la base de datos en formato Excel,

e« Seapoyo profesionalmente en la realizacion de impresiones de las cédulas de notificacién en formato Waord, se adjuntd
al final de cada expediente.

h) “Apoyo profesional otras actividades que le requiera la autoridad superior”.
e Se apoyo profesionalmente en presentar informe de Plan Operativo Anual.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlratista Karen Julissa Castaneda de Ledn
Dépendencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento
Legal
Mesyaodel | NOVIEMBREDE | yamero de contrato DIACO-106-183-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar

apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y

dejar constancia mediante actas administrativas,

b) Brindar

¢) Brindar

d) Brindar

¢) Brindar

Se apoy6 técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

Se apoyo técnicamente en la comunicacién permanente con la comunicacion informando quien estaba a
cargo de su expediente.

Se apoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.
Se apoyd técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios
de prueba

Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de
ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo
conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

Se apoyo técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo
conciliatario y proceder archivar la queja.

apoyao téenico en In actualizacién de base de datos de los expedientes.

Scapoyd téenicamente con la actualizacion de la basc de datos del sistema de quejas,

apoyo técnico en la actualizacién de base de datos alterna de los expedientes.

Se apoyd técnicamente en |a actualizacion de la base de datos alterna de los expedientes.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de
estas.

apoyo téenico con eoluhorar en la prestacion de informes de actividades que se requieran.

Sc apoyo Léenicamente en la redaceidn y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

Se apoyd técnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances del afio 2024 con
relacion a las resoluciones de archivo.

Sc apayd éenicamente en la recaceion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

apoyao técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de la Calidad

150 9001-2015, con el ohjeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua™.,

Se apoyd técnicamente en la recepeidn, scguimicnto y solucion de las quejas presentadas por los




consumidores mediante procesos elicaces entre consumidores y proveedores, fomentando relaciones
equitativas entre los proveedores y consumidor.

e Sc apoy6 en entrega de unificacion de Servicios no conforme de servicios al consumidor y sedes
departamentales.

®  Sc apoyo en unificar resullados de encucstas.

KAREN JULISSA Firmada digitalmente par KAREN
CASTANEDA DE JULISSA CASTAREDA DE LEON

Fecha: 2024.11.06 14:38:14

LEON D600
Karen Julissa Castafieda de Ledn
MARITZA Firmado digitalmente
ELIZABETH EEIEEQS;LZ&EDINA
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
e Departamental de San Marcos

Mesyafodel | NOVIEMBREDE | Nimero de contrato DIACO-106-184-029-2024
Periodo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al- 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicidn de precios, publicidad engafiosa y servicios publicaos;

= Se apoy0 técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

e Se apoyo verificando tenencia de libros de quejas en los comercios de San Pedro Sacatepéquez y
Malacatan municipios del departamento de San Marcos, asi mismo con el apoyo de autorizar libros
de quejas en la sede departamental de San Marcos.

e Se apoyd en verificar precios y exhibicion de precios en supermercados en los municipios de del
departamento de San Marcos.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible;

s Se apoyo en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos;

* Se apoyo6 en monitoreos de precios en mercados en los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

o Se apoyoé en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

e Se apoyo en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo y Malacatan del
departamento de San Marcos.

+ Se apoyo en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta y Malacatan del departamento de San Marcos.

» Se apoyd en vaciado de informacidén de los monitorecs de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.




d)

e)

f)

Brindar apoyo técnico en la redaccidn de los informes que le sean requeridos;

Se apoyo en la redaccion y envio del informe mensual de las actividades realizadas por el uso de la
Motacicleta que se encuentra al servicié de la sede departamental de DIACO San Marcos.

Se apoyo en la elaboracion y envio del informe financiero mensual en sede departamental de DIACO
San Marcos.

Se apoy¢ realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementaciéon de mejora continua;

Se apoyd en la sede departamental de DIACO San Marcos en dar informacion a consumidores y
usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyo atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al sistema
de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en la promocién y distribuciéon de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cuando se requiera;

Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos, asi como también en centros educativos
en entregar lrifoliares a consumidores y usuarios como a proveedores sobre sus derechos y
obligaciones.

Brindar apoyo técnico en designacion al interior del Pais;

Se apoyo realizando diferentes actividades como monitoreos, notificaciones y verificaciones en
distintos municipios del departamento de San Marcos.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior;

Se apoyé notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.

KEYNER Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y As:itencm al Consumidor / Departamento
egal
Mes y ano del Numero de
liforme NOVIEMBRE 2024 Cortiats DIACO-106-185-029-2024

e s 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

actividades i :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las andiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas.

» Seapoyd técnicamente en el anadlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyo técnicamente en la comunicacién permanente con la comunicacién informando quien estaba a

cargo de su expediente.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Seapoyd técnicamente en trasladar cédulas de notificacion para citar ambas partes para audiencia de medios
de prueba

e Se apoyod técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de
ofrecimiento de medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo
conciliatorio u seguir con el procedimiento correspondiente.

e Se apoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo
conciliatorio y proceder archivar la queja.

b) Brindar apoya téenico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.

e  Scapoyd técnicamente con la actualizacion de la base de datos del sistema de quejas.

¢} Brindar apoyoe técnico en la actualizacion de buse de dutos alterna de los expedientes.

e Seapoyd técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

e Seapoyd técnicamente en brindar informacién telefénicamente a consumidores, sobre el seguimiento de |as
mismas.

d) Colaborar en la prestacidn de informes de actividuades que se requicran.

e Scapoyo téenicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

e  Scapoyo téenicamente cn la redaceion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

e) Brindar apaye en la gestion y diligencimmiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad 15O 9001-
20135, con el abjeto de cumplir los objetivos de calidad ¢ implementacion de mejora continia.
e Sc apoyd téenicamentc en la recepeidn, scguimicnto y solucion de las quejas presentadas por los
consumidores mediante procesos eficaces entre consumidores y proveedores, fomentando relacioncs




equilativas entre los proveedores y consumidores,

LADY VANESSA Firmado digitalmente por LADY
YANTUCHE VANESSA YANTUCHE GONZALEZ
GONZALEZ Fecha: 2024.11,0607:31:26 -0600'
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digitalmente
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora
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Jefe del Deparlamento Legal




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del contratisla Laura Cristina Sahon Sulugui de Cand

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

D denci
i Departamental de Solold
Me,sn’;ﬂﬂ”ede' Noviembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Perfodo de aclividades del: 4 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de
quejas, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados
calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios piiblicos.

L

» Se apoyo técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en mercados de los distintos municipios del
departamento de Solola.

» Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios, en los distintos municipios del departamento
de Solola.

= Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los
distintos municipios del departamento de Solola.

= Se apoyo técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas en libro de
quejas en los distintos municipios del departamento de Solola.

* Se apoyl técnicamente en la recepcion de quejas inlerpuestas en las oficinas de la sede
departamental de Solola.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

= Seapoyd técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

» Se apoyo técnicamente en verificaciones a expendio de combustible y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

e Se apoyd técnicamente en verificacion de eliquetado de productos empacados, calidad y exhibicién
de precios, publicidad engafosa y servicios publicos en los municipios del departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del canlralisla Laura Cristina Sahon Sulugui de Cana

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia .
Departamental de Solola

Mesyafodel | Noviembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Periodo de actividades | del: 4 de noviembre de 2024 al; 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.
Se apoyo técnicamenie en monitores y en vaciados de datos en la sede de Solola.

Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en depositos que tienen a la venta granos
basicos y vaciados de datos.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de ferreterias, establecidos en los municipios del
departamento de Solola.

d) Brindar apoyar técnico en la redaccién de los informes que le sean requeridos

Se apoyd técnicamente en informar a las personas que visitaron las oficinas de Sede -DIACO
Solola, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento
administrativo sancionatorio de quejas, contratos de adhesiéon y las demas que sean
remitidas por el departamento legal de la DIACO.

Se apoyo técnicamente en notificar a las personas en los municipios de Solola.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes a centros educativos para autorizacion de
contratos de adhesién.

Se apoyo técnicamente en nolificar establecimientos educativos en los municipios del departamento
de Solola.

f) Brindar Apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en darle seguimiento a denuncias presentadas por consumidores y
usuarios haciendo uso de procesos eficaces.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratisia Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
: 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia L
Departamental de Solola
Mefnyfoanzc;de' Noviembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-186-029-2024
Periodo de aclividades | del: 4 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo

acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando lo requieran.

+ Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

h) Brindar Apoyo técnico en designacién al interior del Pais.
* Se apoyo técnicamente con representar a la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
—DIACO- realizando actividades de promocién, divulgacion, supervisién, y coordinacion, con el

objetivo de defender los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Solola.

LAURA CRISTINA  rimada digitalmente par Lauita
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Leonela Guadalupe Balcarcel Pefa
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede departamental Baja Verapaz
Me?ﬂ}'ﬂ?:;de‘ NOVIEMBRE DE 2024 NGmero de Contrato DIACO-106-187-029-2024
Perfodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de

queja, instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,
calidad y exhibicion de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos."

= Se apoyé en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados, supermercados v
tiendas de barrio, con el objetivo de evitar la especulacién de precios en el municipio de
Salama departamento de Baja Verapaz.

*» Se apoyd en realizar etiquetado y exhibicion de alimenios en supermercados del
departamento de Baja Verapaz.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

d)

e)

s Se Se apoyo en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones
de servicio del departamento Baja Verapaz.
Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyo en realizar monitoreos de precios en depositos de granos basicos.

e Se apoyo en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos.

¢ Se apoyo en la redaccion y envié de informes semanales de lodos los monitoreos
asistidos en el departamento de Baja Verapaz.

e Se apoy6 en la redaccion y envié de informes quincenales y mensuales, por esta
direccion.
Brindar apoyd técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de
Gestién de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e
implementacion de mejora continua.

e Se apoyo con fortalecer y mejorar la transparencia del mercado, en un ambiente econémico
de competitividad a través de monitoreos de precios y verificaciones realizadas.




e Seapoyo en brindar informacién a consumidores sobre los medios a utilizar para interponer
sus quejas y el seguimiento de las mismas para la agilizacion y asi poder brindar un servicio
de calidad

f) Brindar apoyé técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores, cundo se le requiera.

» Se apoyo6 en la distribucién de material educativo e informativo a consumidores que se
acercaron a las instalaciones de la Diaco, asi como a la poblacién en general en las
principales calles y avenidas del departamento.

g) Brindar apoyé técnico en designacién al interior del Pais.

e Seapoyo en brindar representacién de la DIACO en el departamento de Baja Verapaz,
a través de actividades de promocion y divulgacion.

h) Brindar apoy6 técnico en otras actividades que le asigne el jefe del Departamento

* Se apoyo en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos
establecimientos comerciales de la cabecera departamental.

Firmado digitalmente por
LEONELA LEONELA GUADALUPE
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INFORME MENSUAL DE
ACTIVIDADESPOR SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista LILY YAZMIN MORALES MARROQUIN DE OSORIO
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
Mefni;oilﬁ:edﬂ' NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Conlrato DIACO-106-110-029-2024
Periodo de actividades del: 01 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b}

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en lo actuado con respecto a las quejas y al desarrollo de las audiencias y dejar
constancia mediante actas administrativas,

. Se apoyb lécnicamenle en |a alencién a usuarios {anlo lelefénica como personal
s Seapoyd lécnicamente en el analisis del expediente y revisando acluaciones de primera audiencia.

+  Se apoyod lécnicamenie en la comunicacian permanente con la comunicacion informando quien eslaba a cargo de su
expedienle,

«  Seapoydiécnicamenie en la realizacion de agendar cita para segunda audiencia y cilar ambas partes.

«  Seapoyo lecnicamenie en lrasladar cédulas de nolificacion para cilarambas paries para audiencla de medios de prueba

. Se apoyd lecnicamenie en la redaccion en el acta adminisiraliva de segunda audiencia de ofrecimienlo de
medios de prueba donde las partes manifieslan la voluniad de llegar a un acuerdo conciliatario u seguir con el
procedimiento correspondiente.

. Se apoydlecnicamenle en mediar enire consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo cancilialorio y proceder
archivar la queja.

Brindar apoyo técnico en la aclualizacién de base de datos de los expedientes.

*»  Seapoyolécnicamenle con la aclualizacion de la base de dalos del sislema de quejas.

Brindar apoye técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedienies.

. Se apoyo lécnicamenle en la aclualizacion de la base de dalos allerna de los expadientes.
. Se apoya tecnicamenle en brindar informacion lelefonicamenle a consumidores, sobre el seguimiento de eslas.

Colaboraren la prestacién de informes de actividades que se requieran.

*  Seapoyo lécnicamente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias realizadas,
. Se apoyt l&cnicamenle en la redaccion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

Brindar apoyo en la gestién y diligenclamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la Calidad I1SO 9001-2015, con el
objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua.

Se apoyod lécnicamente en la recepcién, seguimiento y solucion de las quejas presenladas por los consumidores medianle procesos
eficaces enlre consumidores y proveedores, fomenlando relaciones

MARITZA Firmado

MARROQUIN - Yl e ELIZABETH ~ digitalmente
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlralista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /

Dependanci Sede Departamental de Sacatepéquez

Meli rﬂ{; del NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contralo DIACO-106-188-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) "Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacadaos, calidad y exhibicién de
precios, publicidad engafosa y servicios pablicos”,

* Se apoyo tecnicamente en la verificacion a negocios establecidos en el departamento de Sacatepéquez con el
fin de llevar los procesos correspondientes a quejas recibidas.

= Se apoyo técnicamente en la verificacion y la autorizacidn de libros de Quejas verificando que se cumplan con
los requisitos.

b) “Apoyo técnico en verificaciones a expendios de combustibles”,

¢ Se apoyob lécnicamente con inspeccionar precios de combustibles los jueves en los municipios de

Jocotenango, Antigua y Pastores que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evilar la especulacion
en el precio.

c) “Apoyar técnicamente en monitoreo de precios y vaciado de datos”,

« Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de
Sacalepéquez.

* Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios, en supermercados de Antigua Guatemala y Jocotenango
Sacatepequez los martes.

+ Se apoyé técnicamente en moniloreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados Antigua
Guatemala los miérgoles.

« Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos basicos en el
mercado Municipal de Antigua Guatemala los viernes del mes.

d) “Apoyar técnicamente en la redaccion de los informes que le sean requeridos”

* Se apoyd técnicamente en la redaccidn del POA sobre la informacion de quejas recibidas finalizadas y
trasladadas a juridico.

e) Apoyo técnico en la gestion de actividades en el Sistema de Gestiéon de la calidad ISO 9001-2015, con el
objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de mejora continua™,

»  Se apoyd técnicamente con el fortalecer econémico de competitividad, a través de monitoreo de precios y
verificaciones realizadas.

* Se apoyo técnicamente en la recepcién la de quejas confirmando que se cumpla con la documentacién
necesaria para llevar el proceso cumpliendo con los tiempos establecidos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia aI.Consumrdor!
Sede Departamental de Sacatepéquez

Megaaio ool NOVIEMERE DE Numero de Conlralo DIACO-106-188-029-2024
nforme 2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior”.

e« Se apoyb técnicamente en atencion e informacién a personas que visitaron nuestras oficinas sobre los
derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

s Se apoyo técnicamente en las realizar notificaciones a consumidores y proveedores de la Sede y las
requeridas por el departamento Juridico en oficinas centrales.

« Se apoyo técnicamente en llevar a cabo audiencias conciliatorias de quejas presentadas en la Sede y las
que trasladan de Oficinas Centrales.

* Se apoyo técnicamente en monitoreos especiales a solicitud de direccian,

LOURDES WALESKA Firmado digitalmente por

LOURDES WALESKA

RODRIGUEZ RODRIGUEZ SOLORZANO
Fecha: 2024.11.06 11:20:42
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlralista Luisa Mariana Noriega Quel
Benondonsla 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor | Adquisiciones y
P Contrataciones
Mefni;;:;del NOVIE;ng“RE DE Numero de Contrato DIACO-106-189-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo técnico en el seguimiento de los procesos de compra y adquisiciones garantizando su eficiencia
desde que se recibe la solicitud de compra hasta que el bien o servicio solicitado sea entregado.
¢ Se apoyo técnicamente en realizar TDR para el proceso en la contratacion de servicios.

e Se apoyo técnicamente en realizar recopilacion de documentos para publicacidn de compras, bienes y
servicios.

b) Apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES Y
SICOIN y ademas y plataformas que de acuerdo al rol de sus actividades puedan implementarse.

¢ Se apoyd técnicamente en la realizacién de publicacion de facluras en el portal de GUATECOMPRAS.

= Se apoyo técnicamente en la realizacion de pre ordenes de compra en el Sistema de SIGES,

s Se apoyd técnicamenle en la realizacion de 6rdenes de compra en el Sistema de SIGES.

¢ Se apoyo técnicamente en la realizacion de liquidaciones de los expedientes realizados en el mes

correspondiente en el Sistema de SIGES.
=« Se apoyo técnicamente en la realizacion de descargas de comprobantes en el Sistema de SICOIN.

c) Apoyo técnico en la gestién de pago de compras, bienes y servicios conforme lo consignado en la
solicitud de compra, razonamiento de factura y firmas de autorizacién.

e Se apoyo técnicamente en la solicitud de firma en documentos por parte de las jefaturas.

d) Apoyo técnico en verificar que los expedientes de compra, bienes y servicios que se trasladen al
Departamento Financiero, cuenten con toda la documentacion requerida.
» Se apoyo técnicamente en la revision de cada documento de los expedientes trasladados al Departamento
Financiero de compra, bienes y servicios.

e) Apoyo técnico en la clasificacién y archivo oportuno de toda la documentacién que ingrese y la que se
genere en el area de Adquisiciones y Contrataciones.
s Se apoyd técnicamente en la realizacion de recepcién de notas de tramite para la adquisicién de compra,
bienes y servicios. '

® Se apoyd técnicamente en la redaccion de documentos enviados por otros Departamentos.

LUISA MARIANA Firmado digitalmente

NOREGAQUEL o, BETSY JOHANNA Frmscetsomens
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del cantralista Maria Alejandra Ruano Sierra

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

ke
Bopendencia Departamental Alta Verapaz

Wen yatodal g&ﬁ'EMBRE DE | Namere de Contrato DIACO-106-190-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos

5

v
v
v

v

Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios de Supermercados
Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Mercados

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Tiendas de barrio
Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios de Tortillas

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de Pan

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible

v

Se apoyo en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios, en el departamento de
Alta Verapaz.

c¢) Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicién y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicidn de
precios, publicidad engafiosa y servicios publicos
v

“ %

Se apoyo lécnicamente a los proveedores de los diferentes comercios del Departamento de Alta Verapaz
que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles a conocer la importancia que tiene y cémo
solucionar las quejas por medio del libro.

Se apoyé técnicamente al Delegado en la recepcion de denuncias de los consumidores de las distintas
inconformidades de bienes y servicios de los comercios, que se encuentran en el Departamento de Alta
Verapaz,

Se apoyo técnicamente al Delegado en el seguimiento de las distintas denuncias, en el sistema de quejas.
Se apoy6 técnicamenle al Delegado en la realizacion de etiquetado y exhibicion de precios de los productos
envasados en los diferentes supermercados que se encuentran en los municipios de Alla Verapaz.

Se apoyo tecnicamente al Delegado en la recepcion de contratos de adhesion de los prestadores de
servicios educalivos que se encuentran en los diferentes municipios de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente al Delgado en la parlicipacion y atencion al Consumidor en la Jornada Movil en el
municipio de Tactic, del departamenlo de Alta Verapaz.

Se apoyd técnicamente al Delegado en la Verificacion de Establecimientos Educativos Privados en el
departamento de Alta Verapaz.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de ferreterias, materiales de canstruccion, huevos,
materia prima de pan popular y fertilizantes.

Se apoyo tecnicamente en la Alencién al Consumidor dentro de la Sede departamental de Alta Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contralista MARIA SOFIA PANIAGUA ARAGON

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/

Deprdorcia COMUNICACION SOCIAL
Mes y afio del NOVIEMBRE DE | NUmero de Contrato DIACO-106-105-029-2024
Informe 2024
Periodo de aclividades | del: 01 de naviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la creacion de contenido para redes sociales de
DIACO

Se apoy¢ tecnicamente en la elaboracion de disefios para campafa en redes

sociales sobre el monitoreo de CANASTA BASICA ALIMENTARIA -CBA- en Sedes
Departamentales y Municipales de DIACO.

Se apoyé técnicamente en la elaboracion de disefios para campana en redes sociales
sobre el monitoreo de COMBUSTIBLES en Sedes Departamentales y Municipales de
DIACO.

Se apoyd técnicamente con el disefio grafico, contenido y tablas de precios de
monitoreos de productos de mayor consumo de la CBAU y CBAR.

Se apoyd técnicamente con la realizacion del disefio grafico de las publicaciones de
productos de las CBA urbana y rural con precios bajos, altos y estables.

Se apoyo tecnicamente en la elaboracién de contenido de divulgacion de las paginas
de redes sociales y centro de comunicacioén para quejas.

Se apoyo tecnicamente al Departamento de Informatica en materia de disefio grafico,
contenido e ilustracion para la pagina web institucional de DIACO.

Se apoyo en la elaboracion de disefios para la divulgacion de los Derechos y
Obligaciones de los tarjetahabientes en paginas de redes sociales de DIACO.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de afiches para el Plan Belén.

Se apoyo tecnicamente en la elaboracion de tablas para la publicacion de tasas de
interés por producto y segmento de tarjetas de crédito de moneda nacional y moneda
extranjera, como parte del cumplimiento de la Ley de Tarjetas de Crédito.

Brindar apoyo técnico en acompafamiento de actividades operativas y
representativas de la oficina de comunicacion social

Se apoyo técnicamente en protocolo y acompanamiento al Departamento de
Comunicacion Social de MINECO.

Se apoyo técnicamente y se brindd acompafnamiento al coordinador de la oficina de
Comunicacion Social en reuniones y mesas de trabajo.




Brindar apoyo técnico y acompafiamiento en actividades externas e internas de
DIACOQ.

Se apoyo técnicamente en actividades logisticas Departamento de Comunicacién
Sacial de MINECO.

Se apoyo tecnicamente y colaboré en las reuniones preparatorias y de capacitacion
para la implementacion del Plan Belén.

Brindar apoyo técnico y acompafiamiento en la producciéon audiovisual

Se apoyo técnicamente y se brindé acomparnamiento al Departamento de
Comunicacion Social en la recopilacion de fotografias y videos.

Se apoyo técnicamente en la produccién de material audiovisual para redes sociales
institucionales.

Se apoyd técnicamente en la produccién de videos institucionales en apoyo al
Departamento de Comunicacién Social del MINECO,

Apoyo y asistencia en la atencion de medios de comunicacion y entrevistas a la
direccion superior de Diaco.

MAR[A Eifmade CLAUDIA Firmado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marleny Araceli Gonzalez y Gonzalez de Batz
Dependencia 106/Direccion de Atencidn v Asistencia al
Consumidor/Administrativo

Mes y aiio del
Informe

Noviembre de 2024 Nimero de Cantrato DIACO-106-191-029-2024

Periodo de actividades | del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindarapoyo técnico en el servicio y atencion del pablico que visita Ias oficinas centrales de la DIACO

. Se apoyd téenicamente en brindar informacion de manera presencial sobre quejas.
. Se apoyd téenicamente en divigir a las personas que tenian audiencia en las instalaciones.

B) Brindar apoyo técnico en atencidn en la recepcion y entrega de correspondencia;

*  Seapoyd lécnicamente en la entrega de correspondencia a cada departamento donde pertenecia cada documento,
= Seapoyd técnicamente en recibir la papelerfa correspondiente para cada departamento.

C) Brindarapeyo técnico en planta telefonica, recibir y atender las llamadas de los consumidores y usuarios
guatemaltecos;

= Seapoyd téenicamente en atender llamadas para brindar informacion de estado de quejas.
«  Scapoyd téenicamente en transferir llamadas al personal.
. Se apoyd técnicamente en brindar informaclén de requisitos para trimite de quejas.

D) Brindar apoyo técnico en direccionar a los visitantes que se dirigen a la Direccidn y demds dreas y departamentos;

*  Seapoyd técnicamente en la bienvenida a los consumidores y proveedores que asistieron a las audiencias e indicarles donde deben
esperar.
*  Seapoyd técnicamente en comunicar a los conciliadares del departamenta legal acerca de la llegada de las partes a las audiencias.

E) Brindar apoyo técnico en realizar controles y registros de documentos que ingresan por medio de la recepcion;
*  Seapoyd técnicamente en realizar el registro de ingreso de papelerfa firmada y sellada para controles internos.
. Se apoyd téenicamente ¢ningresar Ja papeler(a en el libro de control y solicitar firma de quien lo recibe.
. Se apoyd técnicamente en entregar los documentos a cada drea correspondiente.

F)  Brindar apoyo técnico en consultar la base de datos para brindar informacion a los consumidores sobre el estado de
quejas;

. Se apayd técnicamente en brindar informacién sabre el estado de quejas para los consumidares.
. Se apoyd técnicamente en brindar informacién sobre estados de quejas de primera y segunda audiencia para fechas proximas
de nudiencias,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS
e . Marvin Dionicio Catzin Alvarade
5 106 / Direccidn de Atencidén y Asistencia al Consumidor/Sede
PRpetidaniis Departamental de Escuintla

Mes y aho Hoviembre 2024

Namero de Contrato DIACO-106-152-020-2024
del Informe
i oms: 04 de noviembre 1024 al: 30 de noviembrs 2024
actividades

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas, normas de etiquetado de
productos empacados, exhibicidn de precios.

= 5Seapoyd en la verificacion de quejas presentadas por los consumidores.

« Seapoyo en verificacién en la tenencia de libro de guejas, en los diferentes comercios del municipio deEscuintla, Siquinala,
Santa Lucia y Nueva Concepcion.

= Se apoyd en las verificaciones de exhibicion de precios en los diferentes comercios de la cabecera Departamental de
Escuintla.

* Se apoyo en las verificaciones de etiquetados de alimentos envasados.

ACTIVIDAD TDR: Apayo técnico en las verificaciones de combustibles.

* Seapoyo en monitoreos de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular, superior, diésel,
= Seapoyd en monitoreos de gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla,

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en monitoreo de precios y vaclado de datos.

+ Se Apoyo en monitoreas de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de siper mercados €) Boleta panaderias, tortillerias y
tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental deEscuintla.

«  Seapoyd en los monitorecs de precios de losproductos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado de datos a DIACO

central.
. Apavyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a la base de datos de DIACO central.
. Apoyo tacnicoy asesoria al consumidor y proveedor cuandoe sea asignadas por el jefe inmediato.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en Ia redaccién de informes que sean requeridos:

. Se apoyd en el informe de envio para papelerfa a DIACO central.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

contratista . Marvin Dionicio Catzun Alvarado

106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia :
» Departamental de Escuintla
. i ‘e 20724
iﬁi : G ad Herkabce SR Nimerc dea Contrato DIACO-106-182-028-2024
Periodo de del: : e s
b ey 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDAD TOR: Apoyo técnico en el diligenciamiento de notificaciones, que surjan del procedimiento administrativo sanclonatorio
de quejas, contratos de adhesion y demas que sean remitidas por el departamento legal de DIACO:

. Se apoyo en la entrega de citaciones y notificacionas para diferentes audiencias en la cabecera Departamental Escuintla, los municipios
de Santa Lucia Cotzumalguapa y Nueva Concepcidn.

- Se apoyd en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla, municipio de
Siguinala.

ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en otras actividades que requlera la autaridad superior:

- Se apoyd con atencion a traves de correo electrénico, telefonica y otros medios de comunicacién a consumidores y proveedores, an

atencién a quejas e informacion de los procedimientos y acciones realizadas,

. Se apoyg en la recepcidn de documentos para la autorizacion de LIBRO DE QUEJAS.

MARVIN DIONICIO Eirmado digitaimente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre campleto del cantratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mes y ano del ; .
Noviembre de 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-193-029-2024
Informe
Periodo de : : .
AP RA Aae del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a}  Brindar apoyo técnico on el cumplimienta de los objetivos ¥ funciones de Ia Dircccién de Atencidn y Asistencia al Consnmidor en particular.

b)

€)

)

€)

* Se apoyd técnicamente en fa recepcidn de quejas, ddndole a éstas seguimienta, seglin lo estabiecida en la Ley de Proteccidn al Consumidor y
Usuario, a través de procesos eficaces, defendiendo sus derechos como tal.

& Se apoyd técnicamente en divulgar los derechos y obligaciones del consumidar y usuario,

Brindar apoyo téenico cn el cumplimiento de los procedimicntos establecidos,

« Se apoyd técnicamente en la recepcion y la autorizacién de libros de quejas, se brindan requisitos y se les informa sobre el funcionamiento de este
y lo benelicioso que es para resalver las inconformidades entre las partes.
* Se apoyd técnicamente en la revisidn y recepcidn de expedientas de cantratos de adhesién,

Brindar apoyo téenico en la comunicacidn permanente, personalizada y eficaz con ¢l consumidor y usuario.

s Se apoyd técnicamente con atencidn e Informacidn a los diferentes consumidores y usuarios o proveedores en cuanto a sus derechos y
obligaciones.

= Se apoyd téenicamente via telefdnica y correo electrdnico sabre sus quejas y procesas.

Brindar apoye téenico ¢n I impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos,
= Se apoyd técnicamente con impresion y entrega de citaciones y notificaciones de consumidores y proveedores en conflicto y para evacuar las
audiencias de conciliacidn,

Brindar apoyo téenieo en las concilinciones en oficinas de DIACO de acuerdo al procedimicnto.
« Se apoyé técnicamente en la celebracién de audiencias de conciliacidn entre cansumidores y praveedores con el objeto de avenir a las partes para
gue lleguen a un acuerdo.

irindar apoyo técnico en informacién via telefdnica n proveedores y usuarios que Ia requieran de sus casos.
= Se apoyd técnicamente en brindar informacian via telefénica a consumidores o usuarios y proveedores que solicitan informacidn para la
realizacidn de tramites de autorizacian de libras de queja y contratos de adhesion o quejas.

Brindar apoyo técuico en las verificaciones ¥ monitoreos solicitados.
* Se apoyd técnicamente en monitoreos en mercados municipales de! Municipio de Flores y San Benito, asl mismo de supermercados tales coma La
Tarre, Maxi Despensa y Despensa Familiar del Municipio de Flares y San Benito, del Departamentao de Petén.
e Sg apoyé técnicamente en manitoreos de tienda de barria, pan y tortilla, granos basicos, gas propano Tropigas y Zata Gas Express, gasolineras
como Texaco, Shell, ltzd y Puma en los Municipios de San Benito y Flores del Departamento de Petén.
= Se apoyd téenicamente en la verificacidn de tenencia de libro de quejas en comercios.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidar / Sede Departamental de Petén
bigs ¥ 5 del Noviembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-193-029-2024
Informe
Periodo de ] . .
actiddades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

h)  Brindar apoye téenico en Ia redaccion de los informes que sean requeridos.

. Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de inlormes de actividades de sede departamental a DIACO Central y asi mismo se envia financiero,
informe semanal e informe de POA,

i) UOrindar apoyo en la gestion y diligencimmiento de actividades en ¢l Sistema de Gestion de In Calidad 150 9001-2015, con ¢l objeto de cumplir los
objetivos de calidad e implementacion de mejora continu,

. Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas dandoles el seguimiento correspondiente en base a lo establecido en la Ley de Proteccion al

Consumlidor y Usuario Decreto 006-2003 y su Reglamento, y que a través de los procesos eficaces las partes puedan llegar a un acuerdo
conciliatorio.

1} Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera Ia autoridad superior.
. Se apoyd técnicamente en charlas o capacitaciones sobre los derechos y obligaciones del consumidaor y usuario.

Sin mds que hacer constar me suscribo, atentamente,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc

Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacién y Vigilancia
Me? yefo.ds) noviembre de 2024 Namero de Contrato DIACO-106-194-029-2024
nforme
Period .
ast';::?d:dii del: 04 noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

libro dequejas.

capital,

¢) Brindar apoyo téen

CENAME.

a) DBrindar apoyo técnico en la verificacidn de Ia tenencia del libro de quejas.
e  Scapoyd técnicamente cn la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.
s  Scapoyd téenicamente en la verilicacion de libros de quejas en Centros Comerciales y Supermercados
e Sc apoy6 técnicamente en brindar informacién al censumidor y proveedor acerca del trimite y uso del

b) Brindar apoyo técnico en la verificacidn de publicidad engafiosa.
s Scapoyo Iécnicamente en la verificacién de publicidad engafiosa en diferenles comercios.

¢) Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicidn de precios,
e  Seapoyd téenicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales asignados.

d) Otras actividades de apoyo que le asigne ¢l jefe de departamento.
s Scapoyo téenicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados,
e Scapoyd téenicamente en verilicacion de precios de CBA en supernmercados.
= Scapoyo técnicamente en verificacion del etiquetado en los productos de la CBA en los supermercados de la

Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.
e Seapoyo téenicamente en la veriticacion de quejas de oficio.

ico en la verificacion de contenido neto.

«  Se apoyd técnicamente en la verificacion de contenido neto en diferentes emipresas con acompafiamiento del

f) Brindar apoyo técnico en la verificacién de instrumentos de pesaje.
«  Se apoyd téenicamenle en el ingreso de instrumentos de pesaje al sistema.

Firmado digitalmente

MAYBER por MAYBER
CONCEPCION Sf::lGCIESCION S HERBERTH (:iir;jr;glldn‘:ente por
GARCIA VARGAS RERA IR JOSUE HERBERTH JOSUE

ORDONEZ ORDONEZ CABRERA

Mayber Concepcién Garcia Vargas

CLAUDIA
KARINA

de Yoc Fecha: 2024.11.19

CABRERA 12:49:18 -06'00"

M.Sc, Herberth Josué Ordofiez Cabrera
Jefe del departamento de verificacion y Vigilancia

Firmado
digitalmente por
CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo. Bo

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratista Maynor Reyes Romero
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Noviembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-195-029-2024
Periodo de actividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacidn de rutas para la realizacién de las notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento

*  Se apoyo técnicamente en entregar las citaciones y notificaciones correspondiente
b) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento de Servicios al
Consumidor

«  Se apoyd técnicamente en la entrega de documentas como se requirio
c) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones

e  Seapayd técnicamente en la entrega de documentos como se requirio
d) Brindar apoyo técnico en canjunto con el piloto a cargo de la conduccion del vehiculo asignado al Departamento

e Seapoyd técnicamente en la conduccidn del vehiculo, cuando se requirio
e) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales, mensuales u otros que le sean requeridos

. Se apoyd técnicamente en la entrega de oficios internos
f) Brindar apoyo técnico en la promacién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores,
cuando se le requiera

e Seapoyd técnicamente en la entrega del material solicitado
g) Brindar apoyo técnico en designaciones-al interior del pais

»  No se realizaron durante el mes
h) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestidn de la Calidad I1SO 9001-2015, con el objeto
de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua

s  Se apoyd técnicamente en entregar correctamente la documentacion asignada
i) Otras actividades técnicas que |le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

*  No se realizaron durante el mes

MAYNOR Firmado digitalmente

REYES Séh ngggwoﬁ REYES HUGO Firmado digitalmente
Fecha: 20241108 AERANDER e
ROMERQO 153550600 - CASTANEDA DIAZ
— CASTANEDA  Fecha: 2024.11.18
Maynor Reyes Romero DIAZ 12:21:44 -06'00'
CLAUDIA Firmado Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz
KARINA digitalmente por Jefe Interino Departamento de Servicios al Consumidor
CLAUDIA KARINA

VoBo. DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudla Karina Donis S4enz, MSc.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombra complelo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUND
Dependencia 106/Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Mes y afio del 1 ;
Ifarie Noviembre de 2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-196-029-2024
Periodo de aclividades del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en transportar al personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, a
los diferentes lugares asignados;

= Se apoyo técnicamente en traslado de personal de DIACO a diferentes zonas de la Capital para realizar
diferentes actividades.

e Se apoyo técnicamente en traslado de notificadores del departamento Legal de DIACO a
diferentes zonas y Municipios del departamento de Guatemala.

s Se apoyd técnicamente en traslado de personal de DIACO a los departamentos del interior de
la republica de Guatemala.

b) Brindar apoya técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;

e Se apoyo técnicamente en realizar y tramitar la papeleria de respaldo para formar el expediente
de pago de los vehiculos propiedad de la DIACO, que se les realizo servicio y reparacion en
talleres.

¢) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;

* Se apoyo técnicamente en control y coordinacion de personal que realiza la Sanitizacidn, de los vehiculos
propiedad de la DIACO.

e Se apoyé técnicamente en coordinar la limpieza periddica a vehiculos de la DIACO.

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta
sus servicios

e Se apoyd técnicamente en verificar que los vehiculos propiedad de DIACO no tengan Infracciones de
Transito.

e Se apoyd técnicamente en cubrir al Asistente del area de Transportes en labores Administrativas.

s Se apoyo técnicamente en control de Herramientas en los vehiculos propiedad de la DIACO.

s Se apoyo técnicamente en control de las Licencias de pilotos verificar que todas estén vigentes,

e Se apoyd técnicamente en coordinar traslado de vehiculos con desperfectos mecénicos a los
talleres que se me indico.




MELV'N Firmado

digitalmente por

ABRAHAM  MELVIN ABRAHAM
QUINIONEZ aceuno

echa: I
ACEITUNG 1iaiss.co

Melvin Abraham Quifionez Aceituno

CLAUDIA Firmado

digitalmente por
KARINA -/ UDIA KARINA
DONIS SAENZ ponis SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada, Claudia Karina Donis Saenz, MSc
Directara

Firmado digitalmente
por OTTO GUILLERMO
CASTILLO FERNANDEZ
Fecha: 2024.11.08
06:42:39 -06'00'

OTTO GUILLERMO
CASTILLO FERNANDEZ

Otto Guillermo Castillo Ferndndez
Jefe departamento Administrativo



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completa del conlratista MIGUEL ANGEL SANCHEZ PEREZ
Dapandanica 106 / Direccién de Atenciony Asiaegnat;ia al Consumidor / Departamento
Melsn¥°;:21c;del noviembre de 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-197-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracidon de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a cargo del

b)

c)

d)

f)

e

h)

departamento;

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de notificaciones de resoluciones de tramite y finales a
cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacion de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del departamento;

¢ Se apoyd técnicamente en el control y programacion de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento;

Brindar apoyo técnico en la entrega de naotificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automaovil;

e Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motacicleta o automavil

Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal;

o Seapoyd técnicamente en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a
cargo del departamento Legal

Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones;

s Se apoyd técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.

Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de DIACO de manera respetuosa;

e Se apoyd técnicamente en la atencién al personal de DIACO de manera respetuosa.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informes de actividades semanales, mensuales u otros que se
le requieran;

e Se apoyd técnicamente en la elaboracién de informes de actividades semanales, mensuales u otros
que se le requieran,

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos del departamento Legal;
e Se apoy6 técnicamente en la actualizacion de la base de datos del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;
= Se apoyd técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal,




j) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares

asignados;
* Seapoyo técnicamente en transportar al personal del departamento Legal, a los diferentes lugares
asignados.

k}  Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora continua;
e Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestién de

la Calidad 1SO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de
mejora continua.

I}  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
* Seapoyo técnicamente en las diferentes actividades requeridas por la autoridad superior del
departamento Legal,

m) Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;
* Se apoyo técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.

n) Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.
* Se apoyo técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.

Mlg uel Firmado
digitalmente por
Angel Miguel Angel

Sanchez Sanchez Pérez
i Fecha: 2024.11,08

Pérez 09:30:01 -06'00" -
Firmado
Miguel Angel Sanchez Pérez MAR'TZA digitalmente por

ELIZABETH MARITZA

MEDINA ARITA ELIZABETH
MEDINA ARITA

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe del departamento Legal

CLAUDIA  Firmado

digitalmente
KARINA por CLAUDIA
DONIS KARINA

vo.na SAENZ DONIS SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencion vy Asmtqnma al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango
Mes y afio del ; Numero de
Informe Noviembre 2024 Contrsto DIACO-106-198-029-2024
apgl{\lr?g:diz del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los Objetivos y funciones de la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor en particular

e Se apoyd técnicamente con la defensa de los derechos de los consumidores y Usuarios, velando por

promover y divulgar los mismos y defendiéndolos a través de la recepcion, seguimiento y resolucion

de los reclamos en contra de proveedores y prestadores de servicio en el departamento de
Chimaltenango.

b) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidas

e Se apoyob técnicamente en la recepcién y evaluacidon de expedientes para registro de contratos de
Adhesion de centros educalivos privados, enlistando los requisitos necesarios, que el propietario del
establecimiento necesito saber para el ingreso de los expedientes.

« Se apoyo técnicamente en la recepcion de documentos para libro de quejas, enlistando los requisitos
necesarios para realizar la gestién necesaria.

= Se apoyd lécnicamente en la recepcion de documentos para ingreso en la plalaforma de quejas por
inconformidad presentada por consumidor.

c) Brindar apoyo técnico en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario
* Se apoyo técnicamente con asistencia hacia ambas partes, (consumidor y proveedar), a través de
llamadas telefdnicas, correos electrénicos y visitas a la sede de Chimaltenango, con el fin de informar
sobre el seguimiento de quejas o procesos respeclivos iniciados en la sede, como libros de quejas, o
contratos de Adhesian.
« Se apoyo técnicamente con brindar informacion y capacitar a las personas sobre los Derechos de
Consumidor y Usuario, como también las obligaciones que se adquieren.

d) Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto
s« Se apoyo técnicamente en programar y fijar fecha para celebrar audiencias de conciliacién segun lo
establecido en la comunicacion permanente de la queja.
o Se apoyo técnicamente en imprimir cedulas de citacidn y notificacion de citacion para |la celebracion
respectiva de las quejas anles programadas, con el fin de llegar al acuerdo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Chimaltenango
Mes y afio del ; Numero de
atorine Noviembre 2024 Contrato DIACO-106-198-029-2024
Perjodode: | o, 04 de noviembre 2024 al: 30 de fiaviembre 2024
aclividades f 3

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en la oficina de acuerdo al procedimiento

Se apoy6 técnicamente en celebrar audiencias de conciliacion, anles programadas, con las cedulas
de notificacion y cedulas de citacién ya firmadas de recibido por el consumidor y proveedor.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de actas de audiencia de conciliacion y por comparecencia,
elaborando las mismas de acuerdo a la solucién llegada por ambas partes.

Se apoyo técnicamente en el traslado respectivo al departamento juridico de DIACO central, para
segunda audiencia de conciliacién si este fuera el caso, de esta manera seguir con el procedimiento
respeclivo de conciliacion.

Se apoyo técnicamente con la impresion respectiva de resolucién de queja por cierre de la misma
después de llegar al arreglo conciliatorio deseado.

f) Brindar apoyo técnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la
requieran, de sus casos

Se Apoyo técnicamente informando de forma detallada la manera para ingresar una queja ya sea
presencial, por la pagina web o por el Call Center de DIACO, a todas las personas que soliciten la
informacion.

Se apoyo técnicamente Indicando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones, para que
eslos no sean violados y el consumidor pueda tener un mejor entendimiento acerca de los mismos.
Se apoyo técnicamente en informar via telefénica, sobre algunes precios de canasta basica, gas
propano o combuslible con el hecho de informar y orientar al consumidor,

g) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreo solicitados

Se apoyo técnicamente en la actividad de verificaciéon y monitorec a gasolineras por el impacto de
incremento en el combustible a nivel nacional,

Se apoyo técnicamente en la realizacion de verificacién y monitoreo a gas propano por el subsidio
olorgado a nivel nacional.

Se apoyd lécnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo de producto de




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Dependencia

Mes y afio del ; Ndmero de
befsiies Noviembre 2024 Ciohbiats DIACO-106-198-029-2024
Periodo de del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024
actividades 7 :

ACTIVIDADES REALIZADAS

Temporada en supermercado y mercados del departamento de Chimaltenango con el hecho
de informar y orientar al consumidor y usuario, de igual manera reportar los mismos en
oficina central.

h) Brindar apoyo técnico en las redacciones de los informes que le sean requeridos
« Se apoyod técnicamente en la recepcion de boletas para habilitacién de libros de quejas y conlratos
de adhesion, de esta manera cumplir con el informe respectivo de ingresos quincenales y mensuales.
« Se apoyo técnicamente en la elaboracién del POA mensual, para tal elaboracion se cuantificaron las
boletas de monitoreos en general realizados, los contratos de adhesion recibidos y trasladados a la
central, los libros de quejas autorizados y registrados, las charlas realizadas y quejas ingresadas. .

i) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior
* Se apoyo técnicamente en el traslado de notificacion de citacion por segundas audiencias de
conciliacian, programadas en oficina central.
e Se apoyo técnicamente en verificacién de producto de temporada siendo estos Utiles escolares y
librerias.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratisla MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Chimaltenango

Mes y ano del ; Numero de
Informe Noviembre 2024 Contrato DIACC-106-198-029-2024
gg\l,?g:dii del: 04 de noviembre 2024 al: 30 de noviembre 2024

Miriam Noelia Firmado digitalmente _
por Miriam Naelia FRANCISCO  Firmado

Miranda Miranda Hernandez JAVIER digitalmente por
Fecha: 2024.11.05 FRANCISCO JAVIER
Hernandez  13.08.06.06%00 PINEDA CONG PINEDA CONG

Miriam Noelia Miranda Hernandez Lic. Francisco Javier Pineda Cong
Jefe Coordinacion de Sedes

CLAUDIA Firmado
digitalmente por

KARINA ; CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ ponis sAENZ

Vo.Bo.
Licenciada. Claudia Karina Donis Saénz, MSc.
Direclora




INFORME MENSUALDE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
MNombre completo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUNO
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Administrativo
M fia del A
ern‘:jm?e = Noviembre de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-196-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre 2024 al: 30denoviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en transportar al personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, a
los diferentes lugares asignados,

e Seapoyo técnicamente en traslado de personal de DIACO a diferentes zonas de la Capital para realizar
diferentes actividades.

* Se apoyo técnicamente en traslado de notificadores del departamento Legal de DIACO a
diferentes zonas y Municipios del departamento de Guatemala.

s Seapoy6 técnicamente en traslado de personal de DIACO a los departamentos del interior de
la republica de Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos;
e Seapoyo técnicamente en realizar y tramitar la papeleria de respaldo para formar el expediente

de pago de los vehiculos propiedad de la DIACO, que se les realizo servicio y reparacién en
talleres.

c) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior de los vehiculos;

* Se apoyd técnicamente en control y coordinacidn de personal que realiza la Sanitizacion, de los vehiculos
propiedad de la DIACO,

* Se apoyo tecnicamente en coordinar la limpieza periddica a vehiculos de la DIACO,

d) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera |a autoridad superior del drea en la cual presta
sus servicios

e Se apoyo técnicamente en verificar que los vehiculos propiedad de DIACO no tengan Infracciones de
Transito.

e Se apoyd técnicamente en cubrir al Asistente del drea de Transportes en labores Administrativas.
e Se apoyo técnicamente en control de Herramientas en los vehiculos propiedad de la DIACO.
e Se apoyd técnicamente en control de las Licencias de pilotos verificar que todas estén vigentes.

e Seapoyd técnicamente en coordinar traslado de vehiculos con desperfectos mecanicos a los
talleres que se me indico.




MELVIN Firmado digitalmente
ABRAHAM  [Giriamquikonez
QUlNONEZ ACEITUNO

Fecha: 2024.11.19

ACEITUNQ  17:50:18 06'00'

Melvin Abraham Quifionez Aceituno

Firmado

CLAUDIA digitalmente por

KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.0o.
Licenciada. Claudia Karina Donis Sdenz, MSc
Directcra

OTTO e
irmade digitalmente

GUILLERMO ror 0TTO GUILLERMO
CASTILLO FERNANDEZ

CASTILLO Fecha: 2024,11.20
FERNANDEZ 11:26:27 -06'00

Otto Guillermo Castillo Ferndnde:z
Jefe departamento Administrativo



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Mombre completo del contratista NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES DE ARGUJO
o 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Departamento
Legal
. Noviembre de ;
Mes y afio del Informe 2024 Numero de Contrato DIACO-106-199-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre 2024 al: 30 noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en |a atencién de las llamadas telefénicas y de personas que acuden al Departamento para trémite de Contrato de Adhesidn y
demds lineas de trabajo.

= Se apoyd técnicamente en la atencion de las llamadas telefdnicas y de personas que acuden al Departamento para tramite de
Contrato de Adhesion y demas lineas de trabajo.

b) Brindar apoyo técnico en fotocoplar y escanear resoluciones y documentacion de Contrato de Adhesién y demds |neas de trabajo.
= Se apoyo técnicamente en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacion de Contrato de Adhesidn y demas Iineas de trabajo.

c) Brindar apoyo técnico en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesién.
e Se apoyo técnicamente en el ingreso de documentos en el libro de registro de Contrato de Adhesidn,

d) Brindar apoyo técnico en la distribucién de expedientes de Contrato de Adhesidn a los auxiliares jurfdicos.
*  Seapoyd técnicamente en la distribucion de expedientes de Contrato de Adhesidn a los auxiliares juridicos.

) Brindar apoyo técnico en |a entrega de las notificaciones de la Resolucidn del Contrato de Adhesidn.
s« Se apoyo técnicamente en la entrega de las notificaciones de |a Resolucion del Contrato de Adhesidn,

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso y descargo de notificaciones de la Resolucién del Contrato de Adhesidn.
»  Seapoyo técnicamente en el ingreso y descargo de notificaciones de !a Resolucion del Contrato de Adhesion.

g) Brindar apoyo técnico en el control de notificaciones de resolucidn del Contrato de Adhesién.
= Seapoyd técnicamente en el control de notificacianes de resolucidn del Contrato de Adhesién.

h) Brindar apoyo técnico en el registro de las asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesién.
*  Seapoyo técnicamente en el registro de |as asignaciones de expedientes de Contrato de Adhesion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

i) Brindar apoyo técnico en el control y archivo de expedientes de Contrato de Adhesién.
e Seapoyo técnicamente en el control y archivo de expedientes de Contrato de Adhesién.

j) Brindar apoyo técnico en la recepcién de documentos de Contrato de Adhesidn.
e Se apoyod técnicamente en la recepcion de documentos de Contrato de Adhesion.

NORA ELVI RA Firmado digitalmente

or NORA ELVIRA

RODRIGUEZ nonmsuez MURALLES

Fecha: 2024.11.07

MURALLES 103723 -0s00

Nora Elvira Rodriguez Muralles de Argujo

MARITZA Firmado
ELIZABETH digitalmente por

MARITZA
MEDINA ELIZABETH
ARITA MEDINA ARITA

Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento legal

CLAUDIA Firmado

digitalmente
KARINA por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS

SAENZ SAENZ

Vo.Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Sdenz, MSc.

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical
s 106 / Direccid ic i i i
CepERAbnals / Direccion de Atencidn y Asmtenc:lalal Cc?nsum:dor;’ Sede Departamental
de Totonicapan

Mes y ano del Noviembre 3

Wfai e de 2024 Numero de Contrato DIACO-106-200-029-2024

Periodo de ek 04 de Noviembre de 2024 Sk 30 de Noviembre ce 2024

actividades i "

a)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datas.

Se realizo el apoyo técnico en monitoreo de precios de: carnes, embutidos, verduras, frutas, pastas, sopas, harinas de malz, huevos, cereales, licteos,
grasas y aceltes, café, granos basicos, azticar y bebidas en mercados en la cabecera departamental.

Se realizd el apoyo técnico en la verificacidn del libro de quejas de los mercados en la cabecera departamental,

Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en los mercados en la cabecera departamental.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

Se realizé el apoyo técnico en manitorea de precios de consume diario en tiendas de barrio como aceites, calé, granos basicos, embutidos, lacteos,
avena, pastas, huevos y bebidas en la cabecera departamental.

Se realizé el apoyo técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barrio, tortillerfas y panaderias an la cabecera
departamental,

Se realizé el apoyo técnico en el monitoreo de precios en panaderias en |a cabecera departamental.

Serealizo el apoyo técnico en el manitoreo de precios en tortillerias en la cabecera departamental.

Brindar apoyo técnico en verificaciones de expendios de combustibles.

Se realizd el apoyo técnico para el monitoreo de preclo de gas propano en el municipio de San Cristébal y la cabecera departamental,

Se realiz6 ¢l apoyo técnico en el monitareo de precios, en gas propano, en el municipio de San Cristébal y en la cabecera departamental.

Se reallzé el apoyo Lécnico en el vaciado de datos de los manitorgos realizados de combustibles y gas propano en al municiplo de San Cristébal y |a
cabecera departamental,

Se realizé el apoyo técnico en la verificacién del libro de quejas en expendios de gas prapano en el municipio de San Cristébal y la cabecera
departamental.

Apoyo Técnico en Monitoreo correspondiente a tenencia de libro de quejas, exhibicién de precios y acaparamiento
de productos en tiendas de barrio para la proteccion de fos derechos de los consumidores, en el departamento de
Totonicapadn.

Sa realizd el apoyo técnico en la revisidn de tenencia de libro de quejas en los comearcios.
Se realizd el apoyo técnico para la notificacion y divulgacion de la abligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en las tiendas de barrio.
Sa realizd el apoyo técnico para la notificacion y divulgacidn de |a obligatoriedad de exhibir los precios a los consumidores en |as tiendas de barrio,




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Totonicapan

s Nawembre NUmero de Contrato DIACO-106-200-029-2024
Informe de 2024
Periodo de del: 04 de Noviembre de 2024 al: 30 de Noviembre de 2024

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e} Apoyo Técnico en el cumplimiente de los procedimientas establecidos.

. Se apoyd técnicamente en la habilitacidn y autorizacldn de libros de quejas.
. Se apoyd técnicarmente en verificar todo tipo de publicidad en el departamento de Totonicapan.
. Se apoyd técnicamente en realizar una capacitacidn virtual y presencial sobre derechos de los consumidoras.

Firmado
OLINDA REBECA digitalmente por
AGUILERA SICAL OLINDA REBECA

AGUILERA SICAL FRANCISCO Z'i;’?tgfrﬁeme -
Olinda Rebeca Aguilera Sical JAVIER FRANCISCO JAVIER
PINEDA CONG pINEDA CONG
Firmado Lic. Francisco Javier Pineda Cong

CLAUDIA digitalmente por Jefe de Coordinacidn de Sedes Departamentales
KARINA CLAUDIA KARINA

DONIS SAENZ DONIS SAENZ

Vo.Bo.

Licda. Claudia Karina Donis Sdenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Mombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez

10G6/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA Al CONSUMIDOR/DEPARTAMENTO DR

Dependlencia TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

] MEISE"' ana del naviembre de 2024 | Nimero de Contrato DIACO-106-201-029-2024
nlfarmea
Perioda de ;
i 2 4 [ < 4 H . 1
I actividacles dil: ‘ Uson hoMaToe 20y | al [ 30 noviembre 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a.) Brindar apoyo Técnico en soporte técnico en la Instalacién y configuracién de software en la Instalacién de
sistemas operativos y paquetes de Informaclén vy archives

Se apoyd técnicamente al companero de |a sede departamental de Quetzallenange Lic. Marco Antonio Ruano en la

instalacidn de un up nueve Marca Cdp 2 su equipo de computa,

.} Brindar apoyo Técnlco en soparte téenjeoa en la Instalaclén vy conflguracién de software en la Instalaclén de
sistemnas aperativos y paquetes de informacién y archives

52 apoyd técnicamente a la companiera de la sede departamental de Quetzaltenanga Wendy Oquedeli en la Instalacidan
de un ups nuevo Marca Cdp a su equipo de computo y se le reconfigura y se la dio mantanimianto a los cabezales de la
impresara Canon de la linea G3160

c.) Brindar apoyo Téenleo en soporte técnico en la instalacién y cenfig lén de software la instalacién de sistemas
operativos y paquetes de Informaclén v archivos

Se apoyd técnicamente al companero de la sede departarnental de Quetzaltenango Lic. Laureano Aquin en [a instalacidn
de un ups nuevo marca Cdp a su eguipo de cdmputa

d.) Brindar apoyo Técnlco en soporte técnlco en la Instalaclén v configuracién de software en la instalacién de
sistemas operativos y paquetes de informacién y archivos

Se apoyd técnicamente a la companera de la sede departamental de Quetzaltenango Maira Pinta en la instalacidn de un
ups nuevo marca Cdp a su equipo de computo

e.) Brindar apoye Técnico en soporte técnico en la instalacién y config ion de software en la Instalacién de
sistemas operatives y paguetes de informacién y archivos

Se apoyd ldcnicamente a la companiera de la sede departamantal de Quetzaltenange Hilda cle paz en la instalacidn de un
ups nuevo marca Cap a su equipo de cdmputo
f) Brindar apoyo Técnlco en soparte técnico en la Instalacién y configuracién de seftware en la instalacion de

sistemas operativos y paguetes de infarmaclén y archivos.

Se¢ apoyo técnicamente al companero de ta sede departamoental de Quetzaltenango Eddin Oxlaj an la instalacidn de un
ups nueve marca Cdp a su eguipo de computo

g.) Brindar apeyo Técnlco en soporte técnico en la Instalacién y contiguracidn de software en |a instalacidn de
slstemas operatives y pagquetes de Informacidn y archivos.

Se apayd técnicamente a la sede departamental de Quelzaltenango en la instalacidén de un Ups marca Cdp a la
impresora canon gue se encuentra conectada en red a los companeros de dicha sede.

Brindar apoyo Técnlco en soporte técnico en la instalacién vy configuraclén de software en la Instalaclén de sistemas
operalivos y paguetes de informacién y archivas.

Se apoyd técnicamente al campafero Carlos Ajin del departamenta de compras en la revision de su Ups que estd en mal
estado se le retire la bateria y so dejo solo para usa de conexidn eléclrica con su respectivo protector de corriente
L) Brindar apoye Técnlce en soporte técnico en la instalacién v configuracién de software en la instalacién de

slstemas operativos y paquetes de Infarmaclén y archivos,

s+ Se apoyd técnicamente a la companera Julia Garcia del la Unidad de servicios financieros en la configuracion y
conexién de red a la Multifuncional marca Kiccera

i LUDIM Firmado digitalmente
OSWALDO RAUL  Genatno aat Aoan GAUDENCIO  borLUbId GAUDENGIO
ALDANA MARTINEZ JAMhET o roas osoa NATARENG Fecha:2014.11,13
MORALES 16:44:19 06'00°
Qswaldo Raul Aldana Martinez Ludim Gaudenclo Natareno Morales
Jefe del departamento de Tecneologias
CLAUDIA KARINA Firmado digitalmente da la Informaclién,

CLAUDIA KARINA
DONIS SAENZ EENIIS SAENZ

Vo.Bo.

Licenclada Claudia Karina Donls Saenz
MSe.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS PROFESIONALES
Mombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consurnidor/ Sede Huehuetenango
Mes y alio del ; _— .
infaria NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Cantrata DIACO-106-202-029-2024
Feriodo ce actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libros de quejas,
instrumentos de medicldn y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicién de
precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

e Se apoy¢ profesionalmente en fa recepcidn de quejas presentadas en forma presencial.
* Se apoyo profesionalmente en la verificacion de quejas presentadas.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcidn de ingreso de libros de quejas.
e Se apoyd profesionalmente en la verificacion de libros de quejas.

e Se apoyo profesionalmente en etiquetado de productos empacados.
e Se apoyd profesionalmente en verificacion de calidad y exhibicion de precios.

e Se apoyod profesionalmente en charlas de informacion a personal que atiende los comercios sobre la
utilizacién del libro de quejas

b) Brindar apoyo profesional en verificaciones en expendios de combustible,

e Se apoyd profesionalmente en verificacion de gasolineras y ventas de gas propano en distintas zonas
de la ciudad.

c) Brindar apoyo profesional en monitareo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyd profesionalmente con monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias, panaderias, depdsitas de granos basicos, asi como
también monitoreo de precios de productos de temporada, con el objetivo de evitar la especulacion
de precios, en el departamento de Huehuetenango.

d) Brindar apoyo profesional en la redaccién de los informes que sean requeridos.

¢ Se apoyd profesionalmente en la redaccion de los informes mensuales realizados por esta Direccidn
en el Departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS PROFESIONALES
Nambre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencla 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Mﬁi}'ﬁ?:i’f"' NOVIEMBRE OF 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-202-029-2024
Perindo de actividades del: U4 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
e) Brindar apoyo profesional brindando asesoria legal procedimientos administrativos a personas individuales,

g)

h)

jurfdicas e instituciones que lo requieran.

e Se apoyo profesionalmente brindando asesoria legal a personas individuales y juridicas con el objeto
de defender sus derechos en el departamento de Huehuetenango.

® Se apoyo profesionalmente con brindar informacion sobre los procedimientos establecidos en ley a
consumidores con respecto a las quejas.

e Se apoyo profesionalmente con redactar actas de conciliacién de acuerdo con el Procedimiento
Administrativo.

Brindar apoyo profesional asesorando a los consumidores/usuarios de manera presencial, via telefénica y por
correo electrénico.

e Seapoyd profesionalmente asesorando con charlas de manera presencial, via telefénica y por correo
electronico a los consumidores y usuarios del departamento de Huehuetenango.

Brindar apoyo profesional en la realizacién de eventos de promocién del consumidor y proveedor.

e Se apoyo profesionalmente en eventos de promocidn al consumidor y proveedor en el
departamento de Huehuetenango.

Brindar apoyo profesional en la revisién de la documentacidn recibida en los expedientes de Contratos de
Adhesidn, para definir el trdmite del expediente.

e Se apoyod profesionalmente en la revision de documentacidn recibida en los expedientes de contrato
de adhesién del departamento de Huehuetenango.

e Se apoy¢ profesionalmente en verificacion de Centros Educativos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
MT‘F;:?Ede' MOVIEMDRE DE 2024 Namero de Contrato DIACD-106-202-029-2024
Perfodo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2022 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

i) Brindar apoyo profesional en reuniones cuando sea convocada y/o invitada.

e Se apoyo profesionalmente en dar informacion sobre derechos y obligaciones del consumidor,

j}  Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de notificaciones que surjan del procedimiento administrativo
sancionatorio de quejas, Contratos de Adhesién y los demds que sean remitidas por el Departamento Legal de
DIACO.

e Se apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos
sancionatarios de quejas, y contratos de adhesidn.

e Se apoyo profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y
consumidores en conflicto,

e Se apoyd profesionalmente con charlas educativas informativas, en los Centros Educativos sobre
derechos y obligaciones del consumidor, establecidos en la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, Decreto No, 006-2003.

k) Brindar apoyo profesional en designacién al Interior del Pas.

e Se apoyd con presentar a la Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor DIACO, realizando
actividades de promacion, divulgacion, supervision, y coordinacion con el objeto de defender los
derechos de las consumidores v usuarios, y mejorar la transparencia del mercado local, a través de
la Sede Departamental de la DIACO en Huehuetenango.

I) Brindar apoyo profesional en otras actividades que requiera la autoridad superior.

e Se apoyd profesionalmente con alimentacion de precios a la base datos realizando los monitoreos
respectivos en el departamento de Huehuetenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango

v fio del ;
E{;}';'::e £ MOVIEMBRE DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-202-029-2024
Perlodo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

PATRICIA  Fimado

digitalmente por

ETELVINA  pATRICIA ETELVINA
MARTINEZ  MARTINEZ TOMAS

Fecha: 2024,11.15

TOMAS 10:19:37 -06'00'

Licenciada Patricia Etalvina Martinez Tomds

FRANCISCO Firmado
JAVIER digitalmente

por FRANCISCO
PINEDA JAVIER PINEDA
CONG CONG

Licenciado Francisco Javier Pineda Cong
lefe Inmediato

Firmado

CLAUDIA digitalmente por
KARINA CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo.Bo.

Licenciada Claudia Karina Danis Saenz, MSc.

Directara




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del conlratisla Pedro Pablo Aguilar De Paz
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asi?-teegr:;:l:ia al Consumidor / Departamento
Mefnm_r-;?gde' Noviembre de 2024 Niimero de Conlrato DIACO-106-203-029-2024
Periodo de aclividades | del: 1 de noviembre de 2024 al: 30 gz gg;ifmbfe

ACTIVIDADES REALIZADAS

@) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las nolificaciones en general de los
expedientes a cargo del Departamento.

. Se apoyd lécnicamanle en el conlrol y programacion de rulas para la realizacitn de las nolificaciones en genera! de los expedienles a cargo del
Deparlamenio.

b) Brindar apoyo técnico en |la entrega de oficios y notificaciones en general de los  expedientes a cargo del departamento Legal.

. Se apoyd técnicamente en el conlrol y programacion de las rulas para la realizacion de las nolificacionos en general de los expedianles a cargo
del depariamento,

c) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y olras Inslituciones.

. Se apoyd lécnicamenle en la enirega de documentos al Ministerio de Ecanomia y otras Instituciones,
d)  Brindar apoyo técnico en la atencién al persanal de Diaco de manera respetuosa.
. Se Apoyb técnicamenie en la alancion al personal de Diaco de manera respetuosa,

e) Brindar apoye técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccidn del vehiculo asignado al Departamento.

. Se apoyd lécnicamente en conjunte can ¢l pilota a cargo de la conduccién del vehiculo asignado al Departamento,
f)  Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales u otros que sc le requieran.

. Se apoyd Técnicamenie en informes de actividades semanales u olros aue le requiera.

PEDRO PABLO  fimidedatsimente vet oz

AGUILAR DE PAZ f;{‘,‘;.z‘“"'”"’”"'“:” Firmado
: MARITZA digitalmente por
Pedro Pablo Aguilar De Paz E LlZABETH MARITZA
MEDINA ARITA EHLIIE%?SET:R -
CLAUDIA lef_:]r:l:?n?ente Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
Jele deparlamenlo de Legal.
ggl?\llil\m por CLAUDIA
S KARINA DONIS

Vo. Bo. SAENZ SAENZ

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista RAUL ALBERTO GOMEZ COC
Deser T 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE MUNICIPAL DE
MIXCO
Melfw}’oar”m"ede' NOVIEMBRE 2024 | Namero de Contrato DIACGO-106-204-029-2024
Perads de del: 4 DE NOVIEMBRE DE 2024 I 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
actividades 1 i o

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario,
+ Seapoyd aconsumidores y usuarios del municipio de Mixco en brindarles comunicacion permanente de

los procesos de cada gestion que fueron interpuestas.

b) Apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflictos.
« Seapoyé enimpresiones de citaciones para consumidores y proveedores notificdndoles en el municipio
de Mixco.

c) Apoyar técnicamente en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo al
procedimientao,
= Seapoyo en llevar audiencias conciliatorias en la oficina DIACO Mixco entre consumidor y proveedor.

d) Apoyo técnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requieran, de sus
casos.
s Seapoyd en brindar telefonicamente informacion a consumidores y proveedores del municipio de Mixco
de los procesos de DIACO.

e) Apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados”.
s« Seapoyt en monitoreos de precios de combustibles en diferentes gasolineras del municipio de Mixco.
= Seapoyden moniloreos de precios en expendios de gas propanoc en el municipio de Mixco.
* Seapoyo en verificaciones de centros educativos del municipio de Mixco.,
= Seapoyd en monitoreos de precios en panaderias, tortillerias, tiendas de barrio y depdsitos del municipio
de Mixco,

f) Apoyar técnicamente en la redaccidn de los informes que le sean requeridos.
« Seapoyod en realizar informe financiero y POA de la sede DIACO Mixco.

RAUL ALBERTO [midadigtamentepor

GOMEZ COC w;:uu.u.ume:n;m FRANC'SCO 2:’ma‘]j°
gitalmente por
Raul Alberto Gémez Céc JAVIER FRANCISCO JAVIER
ELALIBIA - PINEDA CONG piNeDA CONG
rmadco
KARINA DONIS digitalmente por Lic. Francisco Javier Pineda Cong
i CLAUDIA KARINA Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

SAENZ DONIS SAENZ Departamentales

Vo.Bo
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del conlratista Raymond Hugo David Menéndez Esquivel
Sencn e 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccidon de Servicios Financieros
Mefn}’ufgzde' OCTUBRE DE 2024 Namero de Contrato DIACO-106-121-029-2024
Periodo de aclividades | del: 16 de octubre de 2024 al: 31 de octubre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

e Apoyéenreuniones y actividades de promocidn del cumplimiento a los procedimientos.
b) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidas, para
determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento administrativo,
segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el
expediente no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al receplor de quejas para diligenciar
lo procedente

¢ Apoyé en la conformacién de los expedientes relacionados a las quejas o denuncias

con sus respectivos documentos de soporte.

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédilo; afiliados; otros prestadores de
servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la
informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de proteccion del usuario
de servicios financieros,

e Apoyé en la actividad de oficiar requerimientos de mformacmn a los emisores de
tarjetas de crédito relacionados con las quejas.
e) Apoyar profesionalmente en la implementacion de los controles necesarios para que la informacian
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a parlir de la presentacion de la solicitud; y tomar en cuenta que dicho plazo podra
ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas. Dicha informacién no
podra ser negada par ningdn motivo;
= Apoyé en la elaboracion e implementacion de controles.
f) Apoyar profesionalmente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de denuncias o
quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios financieros relacionados;
s Apoyé en la alimentacidn de registros al sistema de quejas.
g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
= Apoyé en la verificacién de la existencia o inexistencia de actos de la competencia de
la Superintendencia de Bancos.
h) Apoyar profesionalmente en la elaboracién de las resoluciones de tramite y finales del procedimiento
administrativo sancionador;
* Apoyé en el disefio y proceso de emision de resoluciones.




i) Apoyar profesionalmente en |a elaboracién, traslado y seguimiento a las minulas, acuerdos, actas, oficios
y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucién y aprobacion;
e Apoyé en el disefio de resoluciones y oficios.
j) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo
las derivadas de |la Feria Anual de Educacién Financiera;
» Apoyé en las diferentes reuniones que se han tenido con respecto a las actividades
relacionadas a temas de educacian financiera.
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura,
= Apoyé en la elaboracion de documentos y presentaciones solicitados por la jefatura de
la Unidad.
q) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;
* Apoyé en actividades profesionales donde requirieron mis servicios profesionales,
desarrollando presentaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre campleto del contralisla

Raymond Hugo David Menéndez Esquivel

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Mes y afio del
Informe

NOVIEMBRE DE

2024

NuUmero de Contrato

DIACO-106-121-028-2024

Periodo de aclividades

del:

1 de noviembre de 2024

30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;

e« Apoyé enreuniones y actividades de promocidn del cumplimiento a los procedimientos.
b) Apoyar profesionalmente en la revisién de los expedientes de quejas o denuncias recibidas, para
determinar si cuentan con la documentacion requerida para continuar con el procedimiento administrativo,
segun la Ley de Proleccion al Consumidor y Usuario, su Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el
expedienle no cuenta con la documentacion requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar
lo procedente

= Apoyé en la conformacion de los expedientes relacionados a las quejas o denuncias

con sus respectivos documentos de soporte.

d) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; olros prestadores de
servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la
informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de proteccion del usuario
de servicios financieros;

« Apoyé en la actividad de oficiar requerimientos de informaciéon a los emisores de
tarjetas de crédito relacionados con las quejas.
e) Apoyar profesionalmente en la implementacién de los controles necesarios para que la informacién
solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro de los diez (10) dias
siguientes contados a parlir de la presentacion de la solicitud; y lomar en cuenta que dicho plazo podra
ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10) dias mas. Dicha informacion no
podra ser negada por ningin motivo;
= Apoyé en la elaboracion e implementacién de controles.
f) Apoyar profesionalmente en la actualizacién de la base de datos de los expedientes de denuncias o
quejas presentadas relacionadas con larjelas de crédito y otros servicios financieros relacionados;
= Apoyé en la alimentacidn de registros al sistema de quejas.
g) Apoyar profesionalmente en informar de forma inmediata a la Jefalura de la Unidad cuando se tenga
conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de Bancos;
s Apoyé en la verificacion de la existencia o inexistencia de actos de la competencia de
la Superintendencia de Bancos.
h) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones de tramite y finales del procedimiento
administrativo sancionador;
* Apoyé en el disefio y proceso de emision de resoluciones.




i) Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas, oficios
y denuncias que se le sean asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacion;
=« Apoyé en el disefio de resoluciones y oficios.
i) Apoyar profesionalmente en las actividades orientadas en temas de educacion financiera, incluyendo
las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;
e Apoyé en las diferentes reuniones que se han tenido con respecto a las actividades
relacionadas a temas de educacion financiera.
n) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual y/o a
requerimiento de la jefatura;
* Apoyé en la elaboracién de documentos y presentaciones solicitados por la jefatura de
la Unidad.
q) Otras aclividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;
¢« Apoyé en actividades profesionales donde requirieron mis servicios profesionales,
desarrollando presentaciones.
« Apoyé en las audiencias con los emisores de tarjetas de crédito y tarjetahabientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del coniratista ROCIO MARIBELL GARCIA GOMEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Comunicacidon Social
Mes y afio del Noviembre ;
Iiforme do2024 Ndmero de Contrato DIACO-106-205-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al; ggzdf noviembre de

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en toma de fotografias institucionales en acompanamiento a
operativos especiales y conferencias de prensa.

» Se apoyod en toma de fotografias y videos en productos de temporada para distribucion en redes
sociales oficiales en operativos de verificacion y vigilancia del mes de noviembre.

e Se apoyd con la foma de fotografias y videos de diferentes operativos de verificacion de productos
de la Canasta Basica de Alimentos en mercados y tiendas de barrio, supervision de exhibicion de
precios de combustibles, gas propano y tendencia del Libro de Quejas.

« Se apoyo en toma y edicién de videos para publicaciones, en redes oficiales de la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor, DIACO.

= Se apoyo en protocolo y acompafiamiento en reuniones con personal de la Escuela de Bomberos

Municipales para la coordinacion y planificacién para el Plan Belen.

b) Apoyo profesional en redes sociales Facebook, Exis y traslado de propuesta de
informacién para publicaciones en la pagina web institucional.

Se apoyd en la produccién de contenido y ediciébn de videos cortos, de monitoreo y
verificaciones de diferentes sedes que conforma la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-

Se apoyo en la edicion de videos de las campafnas para redes sociales de aclividades de tema
que ve la DIACO, como también en Canasta Basica de Alimentos y Combustibles a nivel nacional.

Se apoyé en la elaboracion de comunicado de prensa sobre precios de la Canasta Basica de
Alimentos.

Se apoyo con el mantenimiento de contenido mensual de las redes sociales institucionales, sus
publicaciones y visualizaciones.
Se apoyo con la elaboracion de contenido para las redes sociales institucional del mes en curso.

Se apoy0 con publicaciones de la canasta basica de alimentos de precios bajos, estables y altos,
de precios del area rural y metropalitana.

c) Apoyo profesional en el monitoreo de medios comunicacidn radiales, televisivos, impresos
y digitales para brindar un informe diario.

Se apoy6 con el monitoreo de publicaciones en medios de comunicacion digitales, de television y
de radio, en temas relacionados al quehacer de DIACO, (retiro de productos del mercado, precios
de combustibles, canasta basica, leyes y acuerdos relacionados al trabajo de la institucion.




¢ Se apoyo en el monitoreo de noticias digitales en las diferentes plataformas de redes sociales
institucionales, Facebook, Exis, YouTube y Tik Tok.

= Se apoyo y colabor¢ en la seleccion de fotografias para la elaboracion del informe presidencial
correspondiente a la seccion de actividades institucionales de DIACO.

d) Apoyo profesional en la asistencia secretarial, al coordinador de la oficina de
comunicaciéon social en las diversas actividades administrativas, operativas y de
representacion que sean asignadas.

» Se apoyd con el acompafnamiento a las instalaciones de canales de medios de comunicacion a
delegados de Diaco para dar entrevistas, o en temas relacionados a la institucion.

« Se apoyo en diversas actividades secretariales en las actividades llevadas a cabo en el mes de
noviembre de 2024.

« Se apoyo con el acompafiamiento de actividades operativas con el departamento de verificacion y
vigilancia de Diaco, asi como de manera interinstitucional.

« Se apoyo con la solicitud de informacion en el Centro de Atencién de Quejas de datos estadisticos
para atender entrevistas solicitadas.

« Se apoyd en control de agenda de actividades y temas relacionados a la oficina de comunicacion

social.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rosa Angélica Pu Talé
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totanicapan
™ =
g ‘;’;"m“edel NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrato DIACO-106-206-029-2024
Perfodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS
a} Brindar apoyo técnico en las conciliociones en oficinas de DIACO de acuerdo con el procedimiento.

e«  Se apoyod técnicamente en la recepcion de quejas mediante la nueva plataforma de quejas, en las distintas modalidades siendo
estas: libro de quejas, online, telefonicas o presenciales.

*  Se apoyd técnicamente en el registro de quejas debidamente documentadas para el ingreso adecuado al sistema electrénico de
quejas.

e  Se apoyo técnicamente en la solucidn de quejas mediante mediacidn, conciliacidn o visita de campo, traslado al departamento
juridico y seguimiento de estas para una conclusion satisfactoria entre proveedor y consumidor,

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados

*  Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en todo tipo de comercio y que las quejas antepuestas ya
estén debidamente solucionadas en la cabecera departamental de Totonicapan.

e Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios de productos de ferreterias del departamento de Totonicapan

¢) Brindor opoyo técnico en la promacion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligociones de los consumidores,
cuando se le requiera.

*  Se apoyo técnicamente en realizar una charla presencial sobre derechos y obligaciones de los consumidores a empresas del drea
de Totonicapdn.

e  Se apoyo técnicamente en dar a conocer los derechos y obligaciones del consumidor, mediante entrevistas e invitando a la
poblacién acercarse a la sede.

d) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de las procedimientos establecidos.
e Seapoyd técnicamente en la habllitacion y autorizacién de libros de quejas, revisanda que las requisitos sean los correctos para
formar el expediente.
= Se apoyo técnicamente en recibir, revisar, subir al sistema y enviar al departamento juridico, contratos de adhesidn de diversas
establecimientos educativos del departamento de Totonicapdn.

e) Brindar apoyo técnico en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
e Se apoyd técnicamente en darle seguimiento a sus quejas e ir informando la situacion de la queja via telefénica, correo
electrénico o presencial.

e« Se apoyo técnicamente en brindar la infarmacidn necesaria y precisa a los consumidores y proveedores, mediante entrevistas a
diversos medios de comunicacion locales.

f) Brindar apoyo técnico en la impresidn de |as citaciones a consumidares y proveadores en conflictos.
s Se apoyo técnicamente en realizar las citaciones concernientes a las guejas recibidas.
s Se apoyd técnicamente en delegar a los verificadores para realizar la entrega de las citaciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Rosa Angélica Pii Talé

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencla al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapdn

Mﬁfm':f'ede' NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-206-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

g) Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos;
e  Seapoyo técnicamente en transferir la informacion del informe POA.

= Seapoyd técnicamente en realizar y remitir el informe Financiero mensual de la sede de Totonicapan.
»  Seapoyo técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del confratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mefﬂ}’;’:‘?e' NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Contrato DIACO-106-207-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en notificar a las personas que se presenten a las instalaciones dela institucion.
e Se apoyo6 tecnicamente en notificar a usuarios y proveedores que se presentaron a las
instalaciones de lainstitucion.

b) Brindar apoyo técnico en la realizacion de notificaciones en general de los expedientes que se
tramitan en el Departamento.

* Se apoy6 tecnicamente en la realizacion de notificaciones de los expedientes que se tramitaron
en el Departamento.

¢) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacién de la base del sistema de quejas y contratos.

= Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion de la base del sistema de quejas y contratos de
adhesion.

d) Brindar apoyo técnico en realizar la actualizacién de base alterna de expedientes.
¢ Se apoyo técnicamente en la actualizacion de base alterna de expedientes.

e) Brindar apoyo técnico en la asignacion de expedientes para los auxiliares juridicos.
e Se apoyo técnicamente en la asignacion de expedientes para los auxiliares juridicos.

f) Brindar apoyo técnico en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.
e Se apoyd técnicamente en el archivo de los expedientes en los diferentes procesos.
g) Brindar apoyo técnico en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccién.

e Se apoyo técnicamente en el traslado de los movimientos a los asesores de Direccian.

h) Brindar apoyo técnico en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.
* Se apoyo técnicamente en el envio de los expedientes finalizados para su resguardo.

i) Brindar apoyo técnico envio de los expedientes finalizados para su resguardo
* Se apoyo tecnicamente envio de los expedientes finalizados para su resguardo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del centratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mes y aiio del :
NOVIEMBRE DE 2024 Numero de Conltralo DIACO-106-207-029-2024
Informe
Periodo de aclividades del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

j) Brindar apoyo técnico en el inventario fisico como digital de los expedientes.
e Se apoyo técnicamente en el inventario tanto fisico como digital de los expedientes.

k) Brindar apoyo técnico en la redaccién de reportes que se le soliciten.
¢ Se apoyd técnicamente en la redaccion de diferentes reportes que se le solicitaron.

1) Brindar apoyo técnico en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion de Ia
Calidad I1ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion de
mejora continua.

» Se apoyo técnicamente en la gestion y diligenciamiento de actividades en el Sistema de Gestion

de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacion
de mejora continua.

m) Brindar apoyo en ofras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la redaccion y traslado de oficios relacionados a la Unidad de
Informacién Publica.

s Se apoy6 técnicamente en cubrir la secretaria de Direccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA
del contratista

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

Dependencia
/ COORDINACION DE SEDES

DEPARTAMENTALES
Mesyahodel | yoyipMpRE DE2024 | Niimero de Contrato DIACO-106-208-029-2024
contrato
Perfodo de 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: | 30 DENOVIEMBRE DE 2024

del:

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las sedes departamentales en relacién a las quejas,
verificacién y monitoreo de precios.
Se apoyo técnicamente a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula, Peten, Zacapa, Retalhuleu, Mazatenango,
Sacatepéquez, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa, Baja Verapaz y Alta Verapaz trasladando comunicacién relacionada a
verificaciones a realizar, tales como operativos de Gas Propano, Combustibles, productos de temporada y otros que

son competencia especifica de las lineas de trabajo de DIACO.
b) Brindar apoyo técnico en el reporte de metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.

e Se apoyo técnicamente en el seguimiento sobre el cumplimiento de metas sobre las quejas de agua potable,
energia eléctrica y de diferentes establecimientos, asi como las metas semanales de los libros de quejas en los
municipios de jalapa.

¢) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificaciones, monitorio, promocion y divulgacién, atencién y resolucion de quejas entre
otras.

e Se apoyd técnicamente en la orientacién a las sedes departamentales y municipales en relacién a actividades de
verificacion de quejas asi como el seguimiento y resolucién de las mismas.

d) Brindar apoyo técnico en la integracién del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al jefe def

Departamento.
e Seapoyd técnicamente en la integracion del POA de las 21 sedes Departamentales y 2 municipales.
e) Brindarapoyo técnico en la comunicacién con Instituciones piblicas para solicitar apoyo sobre mejora de
las instalaciones fisicas de las sedes de la DIACO.
= Se apoy6 técnicamente en solicitar apoyo a las Instituciones Piblicas para mejorar las instalaciones de las sedes
departamentales y municipales de DIACO.
f) Brindar apoyo técnico en las visitas de seguimiento a las actividades de campo realizadas por el personal
de las sedes departamentales.
e Se apoyé técnicamente en realizar visitas de campo a las gasolineras para verificar libros de quejas.
® Se apoy0 técnicamente en levantar actas de visita en los diferentes establecimientos que no cuentan con su libro
de quejas de los diferentes departamentos.
g) Brindar apoyo técnico en la consolidacion de informes de las sedes departamentales.
* Se apoyd técnicamente en la consolidacidn de informes sobre el avance de metas solicitado por el jefe del
departamento.
h) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por las sedes departamentales.
» Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a las solicitudes de insumos que se envian mensualmente.
i) Brindar apoyo técnico en ¢l envio y recepcion de la documentacion a través de la empresa de mensajeria.
e Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentacién enviada de las distintas sedes departamentales y
municipales para brindar el seguimiento correspondiente.
j) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento juridico.
e Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones relacionadas a expedientes de quejas, contratos de




adhesion que estdn a cargo del departamento juridico.

k) Brindarapoyo técnico en la redaccién de informes.

» Se apoy¢ técnicamente en la redaccion de informes solicitados por el jefe inmediato sobre estadisticas de precios
de productos de la canasta basica.

1) Brindar apoyo técnico en la gestién y diligenciamiento de actividades en el sistema de gestion de la
calidad 150 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de calidad e implementacién de mejora
continua.

e Se apoy0 técnicamente a las 21 sedes departamentales en gestiones de capacitacion que les permita implementar
la mejora continua segin los abjetivos de calidad de la instituciéon,

m) Brindar apoyo técnico en designacion al interior del pais.

e Se apoyd técnicamente en dar cumplimiento a las actividades designadas en el interior del pais.

n) Brindar apoyo técnico en la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
oblipaciones de los consumidores cuando se le requiera.

» Se apoyd técnicamente en la organizacién charlas a los colegios educativos para la distribucién de material sobre
los derechos y obligaciones de los consumidores.

o) otras actividades que le requiera la autoridad superior del #rea para la actual presta sus servicios.

» Se apoy6 técnicamente en la redaccién de informes solicitados por el jefe inmediato sobre estadisticas de precios
de productos de la canasta basica si como en la gestion ante otras unidades del Ministerio de Economia con el
objeto de equipar (equipo de oficina y de computo) a las 21 sedes departamentales y municipales.

Firmado digital
RUBEN HU?:N?\LE?::NEE:ES:‘IEZ
ALEXANDER ORELLANA

Fecha: K ;
GOMEZ ORELLANA _;;m|2uz4 11.07 10:54:22

Rubén Alexander Gomez Orellana
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digitalmente por
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Vo. Bo.
Licda. Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora

FRANCISCO Firmado digitalmente

JAVIER PINEDA  por FRANCISCO
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Jefe Departamento de Coordinacidn de Sedes Departamentales



Informe Mensual De Actividades Por Servicios

Técnicos
Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez
Dependericla 106/Direccion de Atencidn y Asistencia aI’ConsudeorfSede departamental de
Sacatepéquez

bica yficdel Noviembre de 2024 | NGmero de Contrato DIACO-106-209-029-2024

Informe

Perfodo de i ; ¥ .

actiidadas del: 04 de noviemnbrea de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

Actividades Realizadas

A) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos y funciones de Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor en particular.
¢ Se apoyd técnicamente en dar seguimiento a los Contratos de adhesion enviados a la sede central y entrega de
natificaciones de los mismos, en el departamento de Sacatepéquez.
=  Seapoyd técnicamente en darseguimiento a la verificacidn de quejas en libros de quejas requeridas por los consumidores
y usuarios por incurmplimiento de los proveedores en el departamento de Sacatepéauez,
= Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a las Autarizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de la Direccion
de Atencion y Asistencia Al Consumidor en Sacatepécuez.

= Seapoyo técnicamente en dar seguimiento a las Autarizaciones y Registros de libros de quejas en la sede de la Direccion
de Atencién y Asistencia Al Consumidor en Sacatepeguez.

B) Brindar apoyo técnico en la comunicaciéon permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.
= Seapoyd técnicamente en dar seguimiento a brindar informacién via telefénica y presencial, a proveedores y usuarios que
la solicitaran en la sede del departamento de Sacatepéquez.

C) Brindar apoyo técnico en la impresian de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto.

. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento la redaccién e impresiones de las citaciones a consumidores y proveedares
del departamento de Sacatepéquez.

D) Brindar apoyo técnico en las conciliaciones en oficinas de DIACO, de acuerdo al procedimienta

= Se apoyo técnicamente en dar seguimiento las audiencias de quejas en la sede de la Direccidn de Atencién y Asistencia
Al Consurnidor en Sacalepéquez, f

E) Brindar apayo técnico en brindar informacién via telefdnica que la requieren de sus casos

«  Seapoyotécnicamente en dar seguimientoy brindar informacidn via telefénica, a proveecdores y usuarios que la solicitaron
de sus casos en la sede de Sacatepéquer.

F) Brindar apoyo técnico en las verificaciones y monitoreos solicitados.

. Se apoyo técnicamente en dar seguimienta a la verificacién de precios de la Canasta Bésica de Alimentos en el
departamento de Sacatepequez,
- Se apoyé técnicamente en dar seguimiento a la verificacion de precios de precios de farmacias y fertilizantes del

departamento de Sacatepéquez.
« Seapoyo técnicamente en dar seguimiento a la verificar precios de gas propano y cambustible, en los expendios de gas en
el departamento de Sacatepéquez.

G) Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridas
s Seapoyd técnicarmente en dar seguimiento y reportar el Plan Operativo anual de |a sede de Sacatepéquez.

*+ Se apoyd técnicamente en dar seguimiento e informar de forma mensual los ingresos de la sede de Sacatepéquez en
forma detallada.

= Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y elaboracion de oficios institucionales, para |a Direccidn de Atencidn y
Asistencia Al Consumidor, y para otras instituciones, en el departamento de Sacatepéquez.

H) Brindar apoyo técnico en la redaccién de Informes de las reuniones interinstitucionales.
. Se apoyd técnicamente en dar seguimiento y hacer la redaccion del informe de la reunion del Consejo Municipal de

Informe Mensual De Actividades Por Servicios
Técnicos




Nombre completo del contratista

Rudy Alfredo Marroquin Jerez

Dependencia

106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede departamental cle
Sacatepequez

Actividades Realizadas

bes y afio del

«  4BfaEBEs técrlicamente v dar sequin]

Noviembre 2024 |

—MUumero de Contrato
iento en la redaccion

DIACT-106-209-029- 1024

el informe de la _reunidn _del Consejo de Desarrollo del

deRpEARERI0 de Sacatepéfuez.
. Samwmnicai

o et

Guatemnala del departamento de Sacatepequez.

1) Brindar apoyo técnica en otras actividades que le requiera la autoridad superior
* Seapoyo técnicamente en reunion de COMUDE en Antigua Guatemala

* Se apoyd técnicamente en reunidn del Consejo consultiva de la municipalidad de Antigua Guatemala del departamento de

Sacatepéquez.

RUDY
ALFREDO

Firmado

digitalmente por
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Rudy Alfredo Marroquin Jerez

CLAUDIA  Firmado
digitalmente
BARINA por CLAUDIA
DONIS KARINA DONIS
SAENZ SAENZ

Vo.Ba.

Licda, Claudia Karina Donis Saenz MSc.

Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del conlratisla RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO
Saiandshdia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
P Departamental de San Marcos

Mesyanodel | NOVIEMBREDE | Numero de contrato DIACO-106-210-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la

b)

d)

Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor en particular;
Se apoyd en recepcion de quejas y se le dio el seguimiento correspondiente a las mismas
como lo establece la ley de proteccion al consumidor y al usuario.

Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos;
Se apoy0 en recepcion y autorizacion de libros de quejas, brindando la informacion a los proveedores
sobre el funcionamiento de este instrumento y lo beneficioso que resulta para resolver conflictos entre
las partes.

Se apoyo en la recepcidn y revision en los expedientes de contrato de adhesion

Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz
con el consumidor y usuario;

Se apayd con atencion e informacion a los consumidores y/o usuarios como también a los
proveedores en cuanto a sus derechos y obligaciones.

Se apoyd en charlas a esludiantes sobre los derechos y obligaciones al consumidor y entre otras
actividades que realizamos en la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor sede San
Marcos.

Brindar apoyo profesional en la impresién de las citaciones a consumidores y
proveedores en conflictos;

Se apoyd con impresion y entrega de citaciones y también las respectivas notificaciones a
proveedores y consumidores en conflicto, y evacuar las audiencias de conciliacién debidamente
programadas.

Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con
el procedimiento;”;

Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacion entre consumidaores y proveedores con el
objeto de encontrar un arreglo satisfactorio entre las partes.




f)

a)

h)

Brindar apoyo profesional para brindar informacion via telefonica a proveedores y
usuarios que la requieran de sus casos;

Se apoy¢ brindando informacién via telefonica a proveedores y consumidores y/o usuarios que
solicitan informacion para la realizacion de algun tramite, autorizacién de libros de quejas y contratos
de adhesion o plantear alguna queja.

Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados;

Se apoyd en monitoreos en mercados municipales de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y
Malacatan, y también en supermercados como La Torre y Despensa Familiar en los municipios de
San Pedro Sacatepéquez, San Pablo, San Marcos y Malacatan.

Se apoy6é en monitoreos en tiendas de barrio, pan y tortilla, granos béasicos, gas propano y
gasolineras en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan.

Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos;

Se apoy6 en la redaccién y envio de informes y actividades de sede departamental a DIACO central,
y asi mismo se envio informe financiero e informe de POA.

RU DY Firmado
digital
NEFTALl  moovrermn

FUENTES FUENTES OROZCO

Fecha; 2024.11.06
OROZCO 951112 -0600

Lic. Rudy Neftali Fuentes Orozco

FRANCISCO ~ Firmado

digitalmente por
JAVIER FRANCISCO JAVIER
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digitalmente por
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Vo. Bo.
Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICQS
Nombre completo del contratista Silvia Lorena Gonzalez Toledo
B g 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
ependencia
Progreso
Mes y afia del 2 -
teforng noviembre de 2024  Numera de Cantrato DIACO-106-211-029-2024
Perlodo de actividades del: 4 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Brindar apoyo técnicamenle en el cumplimienlo de los objetivos y funcianes de la direccién y Asistencia al Consumidor en pariicular”,
Se apoyé lécnicamenle en recepeion de quejas interpueslas por consumidores inconformes con el acluar de proveedores.

Brindar Apoyo lécnico en el cumplimiento de los procedimienlos eslablecidos”.

Se apoyd en el seguimiento y solucion de las quejas ingresadas en el sistema.

Brindar apoyo l&cnico en la comunicacion permanenie, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario”,
Se apoyd en proporcionar informacion a los consumidores.

Brindar poyo técnico en la impresién de las cilaciones a consumidares y proveedores en confliclos”.
Se apoyo lécnicamente en la impresidn de las cilaciones a cansumidares y proveedores en conlliclos.
Brindar apoyo lécnico en las conciliaciones en las oficinas de DIACO de acuerdo al procedimienta”.
Se apoyo en la celebracion de audiencias de conciliacién enire consumidor y proveedores”.

Brindar apoyo {écnico para brindar informacién via telefénica a proveedores y usuarios que la requiera, de sus casas”.
Se apoyo en brindar informacion via lelefonica a proveedares y usuarios.

Brindar apoyo técnico en |as verificaciones y moniloreos solicitados”,

Se apoyd en verificaciones de libros, en monilores de Combuslible, Gas propano y Granos basicos, en diferenles Municipios del
Deparlamenio de El Progreso, San Aguslin Acasaguasilan. Guastaloya, Marazan San Crislabal, Sanarale, San Anlonio La Paz,

Brindar Apoyar técnicamente en la redaccidn de |os informes que le sean requeridos”.

Se apoyd en redaccian y envio de los respeclivos informes mensuales.

SILVIA LORENA Firmado digitalmente par

SILVIA LORENA GONZALEZ
GONZALEZ -;Oiifogﬂﬂ 06 3:29
a: Rh 11:43:
TOLEDO 000" .
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CLAUDIA Firmado
digitalmente por ; ; o
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Licenciada Claudia Karina Danis Saenz MSc.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIQS TECNICOS

Nombre completo del contratista Sylvana Ernestina Colindres Arana
Genshdends 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Verificacion yVigilancia
Mﬁi'::rlj:edd Noviembre de 2024 Mumero de Contrato DIACO-106-212-029-2024
Periodo deactividades del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024
B ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas.
= Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
® Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

s Se apoyd técnicamente en brindar informacién acerca del trémite y uso del Libro de Quejas.

b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Publicidad Engafiosa.
= Se apoyd técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Contenido Neto.
e Se apoyo técnicamente en la verificacién de contenido neto en las diferentes empresas de la ciudad capital.

d) Brindar apoyo técnico en Ia verificacion de exhibicidn de precios.
e Se apoyd técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en los comercios y supermercados de la capital.

e) Brindar apoyo técnico en el Registro y Autorizacion de Instrumentas de Mediciany Pesaje.

e Seapoyd técnicamente en el registro de los Instrumentos de Medicion y Pesaje en la base de datos.
f) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el jefe del Departamento, como las siguientes:

* Se apoyo técnicamente en la capacitacion del Plan Belén,

Firmado digitalmente

SYLVANA Firmado digitalmente par HERBERTH por HERBERTH JOSUE
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Sylvana Ernestina Colindres Arana Licenciado Herberth Josué Ordofez Cabrera
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Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.
Directora
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre camplete del contratista Tania Tamar Piril Lépez
Dependencia 106/Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mesyanodel | NOVIEMBRE DE2024 | Numero de Contrato DIACO-106-213-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de papeleria relacionada con el drea de
Recursos Humanos.

e Seapoyo técnicamente en la recepcidn y entrega de oficios a los diferentes departamentos
que conforman esta Direccién y documentacion del personal que conforma DIACO.

b) Brindar apoyo técnico en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del personal
y demas archivos del area de Recursos Humanos.

* Seapoyo técnicamente en el archiva de oficios, memorandum, nombramientos, Acuerdos,
etc.

* Se apoyd técnicamente en escanear la documentacion enviada y recibida en este
departamento.

c) Brindar apoyo técnico en el traslado de informacion publica relacionada al area de Recursos
Humanos.

¢ Se apoyo técnicamente en el traslado de informacién publica de oficio relacionada al drea
de Recursos Humanos.

d) Brindar apoyo técnico en el proceso de control de constancias de colegios profesionales.

* Se apoyod técnicamente en la recepcion y traslado de constancias de colegiados del
personal 011 "personal permanente” de esta Direccion.

¢ Se apoyd técnicamente en el escaneo de las constancias recibidas,

+ Se apoyo técnicamente en el control y seguimiento de las constancias que estaban por
vencer.

e) Brindarapoyo técnico en laatencién al personal de esta Direccidn, via presencial, telefénica
Y por correo electrénico.

e Se apoy6 técnicamente la atencién via presencial, telefénica y por correo electrénico al
personal que conforma esta Direccion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lépez
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mef‘n;’o‘”:’r’:ede* NOVIEMBRE DE 2024 | Numero de Contrato DIACO-106-213-029-2024
Periodo de actividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas de
GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC.

* Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos en el sistema SIC-029, especificamente la
creacidn de expedientes del personal bajo el renglon 029.

g) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de contratos para contratacién del
renglén presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”.

» Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos en el sistema SIC-029 para la elaboracion de
contratos del persenal bajo el renglén 029.

h) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracién de proyectos, solicitud de nimero y fecha
de Acuerdos Ministeriales, para contratacion del renglén presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”

« Se apoyo técnicamente en la elaboracion de proyectos de acuerdos Ministeriales para la
aprobacion de contratos del personal bajo el renglon 029.

s Seapoyotécnicamente en la solicitud de numero y fecha para realizar Acuerdos Ministeriales.

i) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

¢ Se apoyo técnicamente en asistir al enlace de informacién publica de esta Direccion para la
recepcion y traslado de la informacién publica de oficio a la Unidad del Ministerio de

Economia.
TANIA Firmado Firmado digitalmente por
digitalmente por EDDY NORMANDO
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Versién de Adabe
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irmado
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del conlralisia ULISES BERNARDO LOBOS QUIROA
Bdbandenig 106 / Direccidn de Atencicn vy Asistengia gl Consumidor / Sede Deparltamental
de Chiguimula
Magy s o NOV'Ezfg‘zBdRE BE |- atnero de coritrate DIACO-106-214-029-2024
Perlodo de aclividades | dek: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

Brindar apoyo técnico en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,
instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados, calidad y
exhibicién de precios, publicidad engafiosa

= Se apoy0 técnicamente en verificacién a negocios establecidos en el departamento de
Chigquimula,

e Se apoyld técnicamente en verificacion y autorizacion de libros de Quejas de distintos
comercios en oficina Diaco Chiquimula.

Brindar apoyo técnico en las verificaciones en expendios de combustible.

= Se apoyo0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles
con el objetivo de evitar la especulacién en el precio, en el departamento de Chiquimula.

s Se apoyo con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en
expendios de combustibles.

Brindar apoyo técnico en monitoreo de precios y vaciado de datos.

e Se apoyd lécnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el
departamento de Chiguimula.

e Se apoyd técnicamente en verificaciones de precios, en la cabecera departamental de
Chiquimula se llevo a cabo la visita a supermercados

e Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados
en Chiquimula y Quezaltepeque.

e Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que lienen a la venta granos
basicos en Quezaltepeque y en la cabecera del departamento.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

e Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio del informe POA, y de todas las actividades
que se asisten en el departamento de Chiquimula mensualmente.




Se apoyo técnicamente en la redaccion y envio del respectivo informe quincenal y mensual
de libros autorizados por esta Direccion, en el departamento de Chiquimula, con el objetivo

de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Chiquimula.

e) Brindar apoyo técnico en designacian al interior del Pais.

f)y Otras aclividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

[ ]

Se apoyo técnicamente en representar a Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor
DIACOQ, realizando aclivades de promocion,

Se apoy6 técnicamente en actividades que requirié la autoridad superior.

ULISES BERNARDQ Firmade digitaimente por ULISES
BERNARDO LOBOS QUIROA
LOBOS QUIROA

Fecha: 2024.11.06 14;08:20 -06'00°
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del conlratista Victor Anibal Lépez Aquino

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones

Dependencia

Mesyarodel | NOVIEMPREDE | womeroae contrato DIACO-106-215-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacién, desarrollo y gestion de los procesos de compras y
adguisiciones en sus distintas modalidades, con ohservancia a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, leyes aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto

Se apoyo técnicamente en el armado de documentacion para pago de servicios basicos
noviembre 2024,

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de oficios varios para entrega de expedientes de
servicios adjudicados.

Se apoyo tecnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de acta de negociacion de modalidad de
compras baja cuantia del mes de octubre 2024.

Se apoyo técnicamente en la publicacion de acta de negociacion de compras de baja
cuantia correspondiente al mes de octubre 2024.

Se apoyod técnicamente en el archivo de documentacion del afo 2024.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de TDR para la adquisicion para distintas
adquisiciones.

Se apoyo técnicamente en el planteamiento de reprogramacion del Plan Anual de
Compras -PAC- 2024. (3ra. Modificacion)

b) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol de sus
actividades puedan implementarse.

¢ Se apoyo técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.
» Se apoyo técnicamente en el registro de servicios basicos para su respectivo pago.
o Se apoyo técnicamente en el registro de liquidaciones en SIGES.

c) Otras actividades:

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cuadro para cuota de octubre 2024.
e Se apoyo técnicamente en el ingreso al sistema de reprogramacion de cuota financiera

para noviembre 2024.




» Se apoyod técnicamente en el ingreso al sistema las

Presupuestarias *CDP-.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombra completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera
SRS 106 / Direccion de Atencidn y A.sistencia al Con.s'umidor / Departamento de
tecnologias de la Informaciéon
Mesyanodel | NOVIEWBREDE | Namero de contrato DIACO-106-216-029-2024
Periodo de aclividades | del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

P)

d)

Brindar apoyo en la reparacion de equipos de computo e impresoras cuando técnicamente

sea posible realizar las reparaciones dentro del Departamento de tecnologias de la
informacion

« Se apoyo en la asistencia al personal en inspeccion e instalacién de impresoras y scanner.
» Se apoyo movilizacion e instalacién de computadoras al personal designado.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de inventario de equipo de computo tanto de hardware
como de software

e Se apoyo en el seguimiento para el reinicio de contrasenas del correo institucional del personal.
o Se apoy0 en el seguimiento para la creacion del correo institucional del personal designado.

Apoyo técnico en la instalacion y configuracién de software, en la instalacion de sistemas
operativos, y en el manejo de paquetes de informacioén y de archivos

e Se apoyo en la instalacion de sistemas internos y aplicaciones externas al personal solicitante.
« Se apoyo en la colocacion y movimientos de impresoras en la sede central.

Apoyo técnico en la tabulacién de datos y en la elaboracién de los reportes que sean
necesarios

e Se apoyo en la elaboracion de una base con listados para la asignacion y eliminacion de licencias
del equipo de computo del personal.

* Se apoyo en la elaboracion de una base donde indica el personal y el equipo de computo que
tienen a cargo y numero de puerto de internet para realizar mantenimientos.

e Se apoyo en la elaboracion de una base la cual indica el nimero de puerto de internet y linea
telefénica y a quien le fue asignado ese puerto




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre complelo del conlralista

Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera

Dependencia

106 / Direccidén de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de

tecnologias de la Informacidn

Mot Yoo del | NOVIEMBREDE | numero e contrato DIACO-106-216-029-2024
Periodo de aclividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Apoyo técnico en el mantenimiento al equipo de computo

e Se apoyo en la realizacion de mantenimiento al equipo en sede central.

f) Apoyo técnico en la realizacion de movimiento en la ubicacién de equipo, a solicitud de

Direccion

« Se apoy6 en la movilizacion de 2 equipos de computo que se instalaron en la sede central.

g) Apoyo técnico en otras actividades de apoyo que la requiera la autoridad superior

= Se apoyo en el ordenamiento y habilitacion de Informacion Publica del mes de octubre en la

pagina Web de DIACO.

s Se apoyo en la realizacién de diversos disenos grafico y adaptacion para la pagina web.

VICTOR ESVIN Firmado digitalmente por
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AREVALO Fecha: 2024.11.11
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del cantratista WENDY LISSETTE GARRICO GARCI-AGUIRRE
Dependencia 106/Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidar/Servicios al Cansumidor
Mes y aito del :
NOVIEMBRE DE 2024 Nimero de Contrata DIACO-106-217-028-2024
Informe
Periodo de actividades del: 04 DE NOVIEMBRE DE 2024 al: 30 OF NOVIEMBRE DE 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

<l

d)

e)

Apoyar técnlcamente en realizar encuesta del servicio prestado en la recepeion de una queja y en la conciliacion de la misma
. Se apoyd técnicamente en entregar encuesta a los consumidores cuando ingresan quejas presenciales

. Se apoyd técnicamente en entregar encuesta a los consumidores después de realizada la audiencia

*  Seapoyd técnicamente en depositar en el buzén de encuestas

Apaoyo técnico para informar al consumidor o usuarlo, por cualquier medio de comunicacidn, lo referente al trédmite que necesite realizar
. Se apoyo técnicamente a través de las llamadas recibidas se resuelven dudas einquietudes del consumidor.

- Se apoyd técnicamente en atender a las personas que visitan el centro de quejas orientandolas de los pracedimientos a seguir.

. Se apoyé técnicamente indicando a los consumidores de los procedimientos necesarios segln sus necesidades en cuanto a quejas

Apoyar técnicamente en |a presentacién de informes semanalmente que contenga el resultado de las encuestas realizadas.

. Se apoyd técnicamente en la realizacion de las Informes respectivos
«  Seapoyd técnicamente en trasladarlos al area correspondiente

Apoyo técnico en otras actividades de apoyo que requiera la autoridad superior
. Se apoyo técnicamente en ordenar por correlativa cajas de archivo de expedientes de quejas
. Se apoyd técnicamente en elaborar y colocar los ndmeros correspondientes en cada expediente
. Se apoyd técnicamente en archivar par correfativo de forma ascendente

Apoyar técnicamente en el control y actualizacidn de la base de datos

L Se apoyo tecnicamente en el Ingreso de datos de expedientes recibidas
. Se apoyd técnicamente en el envio de la informacidn al encargado

WENDY LISSETTE ] /iecs cliainente per
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Fecha: 2024.11.07 .

AGUIRRE AR Firmado digitalmente por
09:16:19 -06'00 HUGO s i

ALEXANDER CASTANEDA DIAZ
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CLAUDIA Firmado

digitalmente par
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SAENZ DONIS SAENZ Jefe Interino Departamento de Servicios al Consumidor

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contralista William Oliver Salvador Reyes
Bitendencia 106 / Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor / Coordinacién de
Sedes
Me‘snyfrcara:lc;del NOVIE;;E‘FE DE Namero de Contrato DIACO-106-218-029-2024
Perioda de aclividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacién
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.

e Seapoyo téecnicamente en la comunicacién constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacidn de las quejas de diferente actividad econémica.

e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre la
resolucion de |la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales,

° Se apoyod técnicamente en la realizacién de informes semanales que corresponden a queijas,
resolucion de la queja y verificacion de precios.

« Apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para [a orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificacion, monitoreos, monitoreos especiales, promocién y divulgacién, atencién
y resolucién de la queja.

= Se apoyd téchicamente a las sedes departamentales para la orientacion de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.

e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocidn y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera,

* Se apoyo técnicamente para que la recepcion de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.

s Se apoyd técnicamente en la revision de cada uno de los ~POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.

s Se apoyo técnicamente en la caonsclidacion de Género en la Resolucién de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas,

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

»  Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complelo del contratista William Oliver Salvador Reyes
DAnansaien 106 / Direccién de Atencion y Asi';t:dm;ia al Consumidor / Coordinacién de
e
Mesyarodel | NOVIEWPREDE | Numero de contrato DIACO-106-218-029-2024
Periodo de aclividades | del; 04 de noviembre de 2024 al: | 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

¢ Se apoyéd técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepcién de la documentacién a través de la empresa de
mensajeria.
= Seapoyo técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridico y
del centro de atencién de quejas.
¢ Seapoyo técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencidn
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.

e Se apoyd técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesion.

e Seapoyd técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

* Seapoyod técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.

WILLIAM OLIVER i cihnsatspon
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia departamental de Suchitepéquez

Mefn]{oﬂidd NOVIEMBRE 2024 Ntimero de Contrato DIACO-106-219-029-2024
Periodo de aclividades del: 04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores
en conflictos.

Se apoyo en notificar las citaciones para informar sobre la primera audiencia.

Se apoyd en emitir la impresion de las citaciones para su respectiva notificacion
para llevar a cabo laprimera audiencia de conciliacion sobre quejas interpuestas por
consumidores.

b) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los objetivos y funciones de la
Direccién de Atencion yAsistencia al Consumidor en particular.

Se apoyo en indicar con que requisitos debe de cumplir para interponer una queja en
oficina de Diaco.

Se apoy6 llamando e informando a consumidores, referentes al seguimiento de su
caso expuesto enoficina de Diaco Suchitepéquez.

Se apoyo con informacién en cuanto al proceso en que se encuentra la queja expuesta
por el consumidoren oficina de Diaco Suchitepéquez.

Se llevo a cabo visitas a diferentes colegios con la finalidad de poder realizar
capacitaciones paraestudiantes.

c) Brindar apoyo profesional en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoyo en el cumplimiento de los procedimientos de ingresos de libros de quejas.
Se apoyo con el procedimiento debido de ingreso de quejas.
Se apoyé con el cumplimiento de conciliacion de quejas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contralisla

Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lépez

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
departamental de Suchitepéquez

Mesyenodel | NOVIEMBRE 2024 |  Namero de Contrato

Infarme

DIACO-106-219-029-2024

Periodo de aclividades del;

04 de noviembre de 2024

30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Brindar apoyo profesional en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz
con el consumidor yusuario.

e Se apoyo profesionalmente en proporcionar informacion a consumidores
explicando derechos yobligaciones.
» Se apoyo profesionalmente informando sobre las gestiones y trabajo que realiza Diaco.

e) Brindar apoyo profesional en las conciliaciones en oficinas de DIACO de acuerdo con el

procedimiento.

- Se apoyo en llevar a cabo conciliaciones con diversos consumidores en base al
procedimiento y apegado ala ley de Diaco.
« Se fracciono actas de las conciliaciones que se llevaron a cabo en oficinas de Diaco

Suchitepéquez.

» Se realiz6 traslado de expedientes a departamento juridico para que siga con
el procedimientocorrespondiente.

f) Brindar apoyo profesional para brindar informacion via telefénica a proveedores y
usuarios que la requieran, de sus casos.

« Se apoyo en la comunicacion a usuarios y consumidores de los derechos y obligaciones

que poseen.

« Se apoyo personalmente en transferir informacion sobre las actividades que realiza
Diaco en cuanto adocumentacién a presentar para contratos de adhesion y su

procedimiento.

« Se apoyo indicando a los consumidores los requisitos para interponer una queja.

g) Brindar apoyo profesional en las verificaciones y monitoreos solicitados.

» Se apoyo en verificaciones especiales de precios, con instrucciones de la Jefatura

inmediata.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre complelo del conlralista

Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede
departamental de Suchitepéquez

Mes y ario del
Informe

NOVIEMBRE 2024 Namero de Contrata DIACO-106-219-029-2024

Periodo de aclividades del:

04 de noviembre de 2024 al: 30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

« Se apoyo en monitores normales con la verificacion de precios en
diferentes comercios en eldepartamento de Suchitepéquez.

« Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a contratos de

adhesion.

e Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacién a tenencia de libros

de quejas.

« Se apoyd en coordinacion de Plan Belén.

h) Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes que le sean requeridos.

« Se apoy6 enrealizar informe de POA.

« Se apoyo en realizar informe de POA semanal de Sede de Suchitepéquez
e Se apoyos en realizar informe Financiero de Sede de Suchitepéquez.

e Se apoyo6 en realizar informe de Matriz semanal de Sede de Suchitepéquez

= Se apoyo en realizar informe si hay quejas puestas por proveedores y/o consumidores
y usuarios en elLibro de quejas de oficina de Diaco Suchitepéquez.

i) Brindar apoyo profesional en la redaccion de los informes de las reuniones

interinstitucionales

«Se apoyo en realizar informe mensual al sefior gobernador del departamento de

Suchitepéquez.

» Se apoyo en ejecutar informes de las diferentes reuniones que se llevan a cabo en
el departamento de Suchitepéquez.
» Se apoyo en informar sobre obligaciones y derechos con otras instituciones.
« Se apoy6 en reuniones convocadas por la sefiora Gobernadora para realizar actividades del

departamento.

= Se apoyd en reuniones del COE (Centro de Operaciones de Emergencia) del departamento
de Suchitepéquez, ya que se confirm¢ alerta roja.

« Se apoyod en reuniones del COE (Centro de Operacicnes de Emergencia) del departamento
de Suchitepéquez, ya que se confirmo alerta anaranjada a nivel Nacional.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre complelo del conlratista

Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del
Informe

NOVIEMBRE 2024 Niimero de Contrato

DIACO-106-219-029-2024

Periodo de actividades

del:

04 de noviembre de 2024

30 de noviembre de 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

J) Brindar apoyo profesionalmente en la designacion al interior del Pais.

«Se apoyo en actividad designada por Diaco.

k) Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

 Se apoyd en entrega de cédulas de citacion y notificacion de quejas a consumidores
que tienen procesos de quejas por segunda audiencia en Departamento Juridico.

Yeymi Melissa

Rodriguez

Giron

Firmado digitalmente
por Yeymi Melissa
Rodriguez Girén
Fecha: 2024.11.06
09:20:16 -06'00

Yeyml Mellssa Rodriguez Girdn de Lopez

CLAUDIA
KARINA

Firmado
digitalmente
por CLAUDIA

DONIS SAENZ KARINA DONIS
SAENZ

Vo. Bo.

Licenciada Claudia Karina Donis Saenz, MSc.

Direclora

Firmado

FRANCISCO digitalmente por

JAVIER FRANCISCO

PINEDA CONG JAVIER PINEDA
CONG

Lic, Francisco Javier Pineda Cong
Jefe de Coordinacién de Sedes Deparlamentales




