ENTIDAD: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

DIRECCION: 13 Calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis, nivel 3, Oficina 302.
HORARIOQ DE ATENCION: 8:00 a 16:00 horas

IELEFUND: 2421-2464

DIR EJE EN

FUI\IIE;L(I)\I?;: CUTIVA Hilda Lucrecia Martinez Duarte

ENCARGADO DE ACTUALIZACION:

Mildred Lorena Fuentes de Ledn

FECHA DE ACTUALIZACION:

07 de enero 2026

CORRESPONDE AL MES DE: diciembre de 2025
Decreto 36-2024 Articulo No. 35 Otras remuneraciones de personal temporal
No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria BT Sloptelbagadclenle) Renglén ] F“e'_“e ,de
Informe Presentado mes Financiamiento

1 PNC-108-044-029-2025 Andrés Alexandro Davila Spiegeler Asesor Profesional Informe Mensual Q 25,000.00 029 11

2 PNC-108-082-029-2025 Melanie Sofia Coy Lépez Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 1M

3 PNC-108-089-029-2025 Andree Sebastian Rodriguez Medrano Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1

4 PNC-108-090-029-2025 Elmer Jonatan Chet Pirir Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11

5 PNC-108-092-029-2025 Mynor Enrique Portillo Cordero Asesor Técnico Informe Mensual Q 16,000.00 029 11

6 PNC-108-093-029-2025 Pablo Eduardo Urias Johnson Asesor Profesional Informe Mensual Q 21,000.00 029 11

7 PNC-108-094-029-2025 Luis Salvador Garza Chete Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,500.00 029 1

8 PNC-108-096-029-2025 Ana Karen Orozco Pereira Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11

9 PNC-108-097-029-2025 Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gdmez Asesor Técnico Informe Mensual Q 13,000.00 029 11
10 PNC-108-098-029-2025 Christian Antonio Morales Patzan Asesor Técnico Informe Mensual Q 14,000.00 029 1

11 PNC-108-099-029-2025 Erick Gustavo Paiz Rangel Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1"
12 PNC-108-100-029-2025 Gustavo Adolfo Pacay Alfaro Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
13 PNC-108-101-029-2025 Henri Josué Maeda Pefa Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 11
14 PNC-108-102-029-2025 José Israel Vasquez Juarez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 11

15 PNC-108-103-029-2025 Josias Misael Tacam Ajpacaja Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029

16 PNC-108-104-029-2025 Josué David Argueta Orozco Asesor Profesional Informe Mensual Q 22,000.00 029
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17 PNC-108-105-029-2025 Karen Michelle Morales Alecio de Oropin Asesor Profesional Informe Mensual Q 22,000.00 029 11
18 PNC-108-106-029-2025 Marisol Melgar Guzman Asesor Profesional Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
19 PNC-108-107-029-2025 Miriam Ariett Iglesias Quevedo Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
20 PNC-108-108-029-2025 Moisés Salvador Yax Orddriez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 11
21 PNC-108-109-029-2025 Pablo Daniel Cazali Acajabdn Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11
22 PNC-108-110-029-2025 Pedro Eduardo Cajas Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,500.00 029 11
23 | PNG-108-111-029-2025 O R O Flores 68 Asesor Técnico Informe Mensual | Q  14,500.00 | 029 11
24 PNC-108-112-029-2025 Wendy Aracely Pozuelos Contreras Asesor Técnico Informe Mensual Q 8,000.00 029 "
25 PNC-108-113-029-2025 Williams Augusto Corado Mena Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
26 PNC-108-114-029-2025 Jennifer Perla Marina Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
27 PNC-108-115-029-2025 Greidy Estefani Martinez Gramajo Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 "
28 PNC-108-116-029-2025 Luis Carlos Orellana Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029 11
29 PNC-108-117-029-2025 Rianeiro Emesto Mirén Recinos Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029 11
30 PNC-108-118-029-2025 José Geovanny Maldonado Gonzéalez Asesor Técnico Informe Mensual Q 8,000.00 029 11
31 PNC-108-119-029-2025 Karen Paola Rivera Santos Asesor Profesional Informe Mensual Q 22,000.00 029 11
32 PNC-108-120-029-2025 Angel Gabriel Escobar Arevalo Asesor Técnico Informe Mensual Q 7,000.00 029 11
33 PNC-108-121-029-2025 Diego André Mazariegos Barrientos Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
34 PNC-108-122-029-2025 Jenifer Beatriz Oliva Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 11
35 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
36 PNC-108-120-029-2025 Angel Gabriel Escobar Arevalo Asesor Técnico Informe Mensual Q 6,533.33 029 11
37 PNC-108-121-029-2025 Diego André Mazariegos Barrientos Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029 11
38 PNC-108-122-029-2025 Jenifer Beatriz Oliva Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 13,066.67 029

39 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029
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40 PNC-108-124-029-2025 Katerine Lucia Maldonado Pinto Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 11

41 PNC-108-125-029-2025 Edwin Estuardo Monroy Chajén Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 1

42 PNC-108-127-029-2025 Lesly Karina Salazar Ramirez Asesor Profesional Informe Mensual Q 12,566.67 029 11

43 PNC-108-128-029-2025 Roberto Rubén Coloma Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 17,600.00 029 "
Q 11,900.00

44 PNC-108-129-029-2025 Diego Alejandro Ardén Tamayac Asesor Profesional Informe Mensual 029 11
Q 17,000.00

45 PNC-108-130-029-2025 Josefina Astrid Clairé Coronado Granja Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 11
Q 5,600.00

46 PNC-108-131-029-2025 José Carlo Morales Alvarez Asesor Técnico Informe Mensual 029 1
Q 8,000.00
Q 11,900.00

47 PNC-108-132-0289-2025 Marvin Antonio Lemen Ortiz Asesor Profesional Informe Mensual 029 11
Q 17,000.00

48 PNC-108-133-029-2025 Susana Vielman Betancourt Asesor Profesional Informe Mensual Q 10,150.00 029 1"

49 PNC-108-134-029-2025 Maria Eugenia Beltranena Umana Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 11
Q 8,633.33

50 PNC-108-135-029-2025 Ana Cecilia Garcia de Le6n Asesor Profesional Informe Mensual 029 11
Q 18,500.00

*Nota: El contrato PNC-108-129-029-2025 del Asesor profesional Diego Alejandro Ardén Tamayac se realizé pago del mes de noviembre, en el mes de diciembre de 2025.
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El contrato PNC-108-131-023-2025 del Asesor técnico José Carlo Morales Alvarez se realizé pago del mes de noviembre, en el mes de diciembre de 2025.
El contrato PNC-108-132-029-2025 del Asesor profesional Marvin Antonio Lemen Ortiz se realizé pago del mes de noviembre, en el mes de diciembre de 2025.
El contrato PNC-108-1135-029-2025 del Asesor profesional Ana Cecilia Garcia de Ledn se realizé pago del mes de noviembre, en el mes de diciembre de 2025.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyaiocel DICIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-044-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al; 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la creacién de propuestas de materiales graficos para comunicar de forma
clara y funcional los mensajes clave que requiera el Ministerio de Economia en medios digitales
y tradicionales.

® Se apoyo profesionalmente en la revisién de la estrategia de comunicacién de PRONACOM
junto al equipo institucional para alinear a los nuevos integrantes con la narrativa y
objetivos vigentes.

e Se apoyo profesionalmente en la redaccién de guion y la revisidn de materiales
audiovisuales para la presentacion de resultados PRONACOM 2025 ante el Consejo Asesor
de PRONACOM, asegurando claridad y consistencia visual.

e Se apoyod profesionalmente en revisar la narrativa y piezas de la “Villa Pronacom en
Interfer 2025” para la participacion del MINECO a través de PRONACOM, cuidando
adecuacién de mensajes e identidad institucional.

b) Brindar apoyo profesional para comunicar estratégicamente las actividades que realicen las
autoridades del Ministerio de Economia;

e Se brindé apoyo profesional en la redaccion de discursos institucionales para la
Viceministra de Inversion y Competitividad y se preparéd su hoja de vida para
intervenciones publicas.

e Se brindé apoyo profesional en la estrategia y narrativa de presentaciones institucionales,
priorizando objetivos por audiencia y ventana de oportunidad.

e Se brindé apoyo profesional en gestionar mensajes institucionales y narrativas sobre

temas relacionados con la inversién y MIPYMES, en coherencia con las prioridades del
Despacho.

c) Brindar asesoria profesional en la gestion de crisis orientada en la sensibilizacién de
informacion a la poblacién del Ministerio de Economia.
® Se brindé asesoria profesional en impartir capacitacion técnica de voceria al equipo de la
DIACO, con énfasis en la Directora de la institucién: atencién a medios, técnicas de
puenteo y control de agenda.
e Se brindd asesoria profesional en integrar lineamientos de respuesta rapida para temas
sensibles, con mensajes rectores y documentos de preguntas y respuestas.




e) Asesorar en el control de piezas adecuadas para el manejo apropiado de Redes Sociales.
e Se asesoro en revisar y asesorar copies y mensajes para MINECO, PRONACOM, ProGuatemala
y otras dependencias, asegurando claridad, oportunidad y alineacién institucional.
e Se asesord en ajustar parrillas editoriales y uso de formatos por plataforma para mejorar
consistencia y desempefio de publicaciones.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.
e Se brindd asesoria profesional en validar mensajes sobre temas arancelarios, resguardandc
precision técnica y lenguaje ciudadano.
e Se brindé asesoria profesional en dar seguimiento a acuerdos y coordinacion
interinstitucional, consolidando minutas, responsables y fechas de entrega.

Firmado
digitaimente por:
Andrés
Alexandro
Dévila Spiegeler
andres@brande
able co

ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ANDRES ALEXANDRO DAVILA SPIEGELER

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios |:| Técnicos Profesionales

Fecha Finalizacién
Contrato

31 de diciembre de 2025 Nimero de Contrato PNC-108-044-029-2025

Perfodo de actividades

Del: 1 DE ABIRL DE 2025 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, 2025,

ABRIL:
o

o}

MAYO:

Se brindé poyo profesional en la correccion de nota de prensa en Soy502 sobre el nhombramiento de la
Viceministra de Inversion y Competencia. Se tuvo contacto directo con editor y envio de fe de erratas, asegurando
la nota corregida y actualizada en portal digital.

Se apoyo profesionalmente en el diagrama de pilares de contenido, propuesta de arquitectura de marca y KPI
preliminares.

Se brindé apoyo profesional en el disefio preliminar de estrategia de posicionamiento ProGuatemala—
PRONACOM. ‘

Se brindé apoyo profesional para el fortalecimiento de la gobernanza comunicacional del Ministerio de Economia
y se sentaron las bases para el relanzamiento publico de ProGuatemala, cumpliendo con los compromisos
establecidos, generando herramientas concretas, coordinacion interinstitucional y contencién de riesgos
reputacionales.

Se brindé asesoria profesional en la presentacion “Posicionamiento ProGuatemala” remitida para feedback.

Se asesord profesionalmente en la actualizacién de matrices de comunicacidn y contenidos para redes sociales.
Se brindé apoyo profesional en la revision de Estrategia Actual y formalizacién del Comité de Comunicacién
PRONACOM.,

Se brind6 apoyo profesional en la instauracion del Comité de Comunicacién PRONACOM.

Se brind6 asesoria profesional estratégica, produccién de materiales y gestion de crisis para el Viceministerio de
Atraccién de Inversion, ProGuatemala y PRONACOM. Se avanzo en la estrategia del lanzamiento de la Agencia
Nacional de Atraccidn de Inversién Extranjera, se alinearon mensajes de alto nivel con la Ministra de Economia y
se instauré el Comité de Comunicacién institucional, garantizando coherencia narrativa y visibilidad positiva del
Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo profesional en el calendario semanal (informativos + eventos) alineadas a la estrategia de
atraccion de IED.

Se brind6 apoyo profesional en la redaccion, edicion y disefio de 4 comunicados de prensa: actualizacién del TLC
con Perti y tres comunicados de la Superintendencia de Competencia.

Se brindé apoyo profesional en la produccidn de presentacion gréfica y kit visual para la rueda de prensa de
aranceles (“Ronda” 12-may) con infografias y plantilla.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

JUNIO:

Se brindé apoyo profesional en realizar ajustes de guion, disefio de arte y subtitulaje para 3 videos informativos
(ProGuatemala, Superintendencia de Competencia y visita Bloomberg).

Se apoyé profesionalmente en la elaboracion de formato modular de Q&A reutilizable para aranceles,
competencia y sector confiteria.

Se apoy6 profesionalmente en la actualizacién de matriz de comunicacién (plantilla semanal) para publicaciones
de LinkedIn de ProGuatemala y PRONACOM, con estructura de hashtags y llamadas a la accién.

Se brindé apoyo profesional en el disefio e implementacidén de la estrategia de comunicacién del Plan de Aranceles
(objetivos, publicos, posicionamiento, relacionamiento y materiales).

Se brindé apoyo profesional en la redaccion de mensajes clave + Q&A para aranceles, Superintendencia de
Competencia y sector confiteria.

Se brindé apoyo profesional en el desarrollo de narrativa, brandscript y plan de posicionamiento de la Agencia
Nacional de Atraccion de Inversion Extranjera (ProGuatemala).

Se brindé apoyo profesional a PRONACOM en: definicién de narrativa institucional y brandscript y primera
propuesta de estrategia de comunicacién.

Se brindé apoyo profesional en la preparacion de talking points y briefs para la Viceministra de Atraccion de
Inversién (viaje a Nueva York y entrevista con Bloomberg).

Se brind6 apoyo profesional en reuniones de alto nivel con la Ministra de Economia, Gabriela Garcia, para alinear
mensajes y materiales ante citaciones legislativas.

Se brind6 asesorfa profesional en la gestion de temas criticos, verificacion de hechos y monitoreo de medios.

Se brind6 asesoria profesional en el monitoreo post-publicacién de Plan de Aranceles y TLC (alertas tempranas y
andlisis de sentimiento).

Se asesorod en la supervision editorial de 10 piezas (posts + videos) para LinkedIn de ProGuatemala: copy-writing,
revision de arte y adecuacién a formatos.

Se asesord en la optimizacion de videos verticales (cortes, subtitulos, miniaturas) para ProGuatemala y
Superintendencia de Competencia.

Se brinddé asesoria profesional en la coordinaciéon de reuniones interinstitucionales con Viceministerios y
PRONACOM para estandarizar narrativa y calendario editorial.

Se brindé asesoria profesién al en el seguimiento operativo al Comité de Comunicacién interinstitucional
(actualizacion de cronograma, tareas y reportes de avance).

Se brindé apoyo profesional en la redaccidn, edicién y revision de comunicados de prensa, mensajes clave e
insumos de comunicacién para autoridades del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo profesional en la adecuacidn narrativa, arquitectura del sitio y enfoque visual para el redisefio de
la pagina web de la Agencia Nacional de Atraccion de Inversion Extranjera (ProGuatemala).

Se brindé apoyo profesional en el acompafiamiento técnico a la implementacién grafica de piezas para redes
sociales institucionales, alineadas con los pilares de comunicacién definidos para ProGuatemala.

Se apoy6 profesionalmente en la revision de materiales informativos, incluyendo one-pagers, kits de
comunicacién y contenidos para sitio web y redes sociales de PRONACOM.

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento a plantillas de comunicacion para el uso de equipos técnicos y de
comunicacién del MINECO, PRONACOM y ProGuatemala.

Se brindé apoyo profesional en la estrategia de comunicacién para escenarios de aranceles impuestos por EE.
UU., incluyendo posicionamiento, publicos objetivo, materiales y mensajes clave.

Se brinddé apoyo profesional al equipo de comunicacién del Ministerio de Economia durante el periodo de
ausencia de la Secretaria de Comunicacién.

Se brindé apoyo profesional en el acompafiamiento de la implementacion de la nueva estrategia de comunicacién
digital de ProGuatemala, con énfasis en mensajes sobre clima de negocios, competitividad y atraccién de IED.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

JULIO:

Se brind6 apoyo profesional en reuniones de alto nivel con la Ministra de Economia, Gabriela Garcia, para la
preparacién de mensajes y materiales ante citaciones legislativas.

Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento a medios de comunicacién clave (Prensa Libre, Republica.gt, TV
Azteca) para posicionar mensajes institucionales en torno a la agenda de aranceles y la labor del Ministerio.

Se brind6 asesoria profesional al Taskforce de Aranceles, con enfoque en mitigacién de riesgos reputacionales y
voceria técnica ante diferentes audiencias.

Se asesord en la supervision editorial de contenidos digitales de ProGuatemala, priorizando mensajes de impacto,
adecuacién visual y uso de hashtags estratégicos.

Se asesoré en el seguimiento a la implementacién del calendario editorial alineado con la estrategia de
posicionamiento de la Agencia y del Ministerio.

Se brindé asesoria profesional en reuniones de coordinacién interinstitucional con equipos de comunicacién de
MINECO, PRONACOM y ProGuatemala.

Se brindé asesoria profesional en sesiones de retroalimentacién, planificacién operativa y seguimiento a
estrategias de comunicacion conjunta entre dependencias.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de mensajes clave, narrativa y disefio visual para materiales
institucionales del Viceministerio de Inversion y Competencia.

Se brindé apoyo profesional en la actualizaciéon y adecuacion gréfica de la presentacién institucional de
ProGuatemala, alineada a su posicionamiento estratégico.

Se brind6 apoyo profesional en la revisién y alineacién de matrices de comunicacién de redes sociales de
ProGuatemala y PRONACOM, integrando lineamientos de comunicacién externa y digital.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de lineamientos editoriales y estructurales para fortalecer la
coherencia de mensajes entre dependencias.

Se brindé apoyo profesional en la atencion de reuniones estratégicas con la Ministra de Economia, orientadas
a establecer los nuevos lineamientos de comunicacién del Ministerio conforme a directrices de la Secretaria
de Comunicacién de la Presidencia.

Se brindé apoyo profesional en la definicién de audiencias clave, mensajes prioritarios y alineamiento
interinstitucional entre viceministerios y dependencias del MINECO.

Se brind6é apoyo profesional en la construccion y presentacion de la estrategia de posicionamiento de
ProGuatemala, enfocada en evidenciar su rol estratégico como Agencia Nacional de Atraccién de Inversion.
Se brindé asesorfa profesional en la elaboracion de mensajes clave y narrativa institucional ante el contexto
de aranceles impuestos por Estados Unidos, fortaleciendo la comunicacién de escenarios y acciones del
MINECO.

Se asesoré profesionalmente en la alineacién estratégica de contenidos digitales de ProGuatemala y
PRONACOM, asegurando consistencia entre comunicacidn institucional, narrativa de inversién y mensajes de
politica publica.

Se brind6 apoyo profesional en la realizacion de entrevistas al equipo de comunicacién del Ministerio de
Economia para el proceso de contratacion de dos especialistas de comunicacién que atenderdn a los
viceministerios de Desarrollo de MIPYMES e Inversion y Competencia.

Se brindd asesoria profesional en la actualizacién de la estrategia de comunicacién de ProGuatemala,
integrando nuevos lineamientos institucionales, objetivos de posicionamiento y enfoque estratégico de
atraccién de inversion.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

AGOSTO:

o Se brindd apoyo profesional en la mejora de materiales institucionales de comunicacién para PRONACOM y
Ministerio de Economia.

o Sebrindd apoyo profesional en la alineacidn gréfica y narrativa de la nueva imagen institucional del Ministerio
de Economia, con miras a su lanzamiento oficial en octubre.

o Se brindé apoyo profesional en el acompafiamiento comunicacional y visual del evento, apoyado por el
Programa Nacional de Competitividad, de lanzamiento de la iniciativa “Ruta del Chip”, coordinando piezas
graficas y mensajes clave con enfoque medidtico.

o Se brind6 apoyo profesional en el redisefio del esquema de monitoreo de medios, priorizando la entrega de
informacidn (til, sintetizada y estratégica para la toma de decisiones.

o Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y revisidén de presentaciones y materiales audiovisuales para
PRONACOM, con enfoque en claridad, narrativa institucional y pablicos clave.

o Se brindé apoyo profesional en la revision y alineacién de matrices de comunicacidn de redes sociales de
PRONACOM, integrando lineamientos de comunicacion externa y digital.

o Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de discursos para participaciones publicas de viceministros y
equipos técnicos, alineando los mensajes institucionales por dependencia.

o Se brindé apoyo profesional estratégico a la Ministra de Economia para la definicién de mensajes clave ante
temas como aranceles, eventos de atraccidn de inversion y el posicionamiento de la Ruta del Chip.

o Se brindé apoyo profesional en el andlisis y priorizacién de requerimientos comunicacionales, considerando
las audiencias, objetivos, enfoques y materiales prioritarios.}

o Se brindd asesoria profesional para alinear mensajes estratégicos ante posibles escenarios de comunicacién
sensible derivados de temas comerciales como los aranceles.

o Se brindé asesoria profesional en la coordinacion de voceria para medios durante eventos institucionales de
alto perfil, asegurando coherencia y enfoque preventivo.

o Se asesor6 profesionalmente en la revisidn y ajuste de contenidos digitales de PRONACOM, con énfasis en
armonizar la comunicacion digital con la externa.

o Se asesoré profesionalmente en la adaptacién de mensajes de inversion, transparencia y desarrollo
econdmico en formatos digitales con impacto visual y claridad narrativa.

o Se brindé asesoria profesional en la reestructuracién interna del equipo de comunicacion del Ministerio de
Economia, con el objetivo de aumentar su eficiencia, claridad de roles y agilidad operativa.

o Se brindé asesoria profesional con la participacion en sesiones de planificacion interinstitucional para
fortalecer los procesos de produccién, validacidn y ejecucién de estrategias comunicacionales transversales.

SEPTIEMBRE:

o Se brindé apoyo profesional en el ajuste y normalizacién de piezas para el despliegue de la nueva marca interna
del MINECO, incluyendo lineamientos visuales, plantillas de correos internos y piezas para intranet.

o Se brind6é apoyo profesional en la revisién de materiales institucionales de PRONACOM y ProGuatemala para
asegurar consistencia grafica y narrativa con la identidad institucional vigente.

o Se brinddé apoyo profesional en el desarrollo del borrador del Protocolo de Voceria Institucional con anexos
operativos: arbol de decisién para voceria, flujo de aprobacidn, guia de entrevistas y Q&A base.

o Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de formatos de evaluacién y guias estructuradas para entrevistas
de candidatos a vacantes del equipo de comunicacidn, incluyendo matriz de competencias y ribricas de pruebas

practicas.
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o Se brindd apoyo profesional en el disefio la estrategia de despliegue de la nueva marca interna del MINECO, con
fases, publicos, mensajes clave y calendario de acciones.

o Se brind6 apoyo profesional en la estratégica para las participaciones de la Ministra de Economfa en “La Ronda”,
con preparacién de mensajes, talking points y apoyos visuales,

o Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de discursos para la Viceministra de Inversién y Competencia,
alineados a prioridades institucionales y audiencias objetivo.

o Se brindd apoyo profesional en atender a reuniones de alto nivel con la sefiora Ministra de Economia vy
viceministros para alinear narrativa transversal, priorizacién de temas y cronograma de hitos.

o Se brindé asesoria profesional en impartir capacitacion técnica y de voceria a la vocera institucional del Ministerio
de Economia, con énfasis en construccién de mensajes, técnicas de puenteo, control de agenda y manejo de
preguntas complejas.

o Se brindd asesoria profesional en integrar el Protocolo de Voceria como herramienta preventiva de riesgo
reputacional, definiendo criterios de activacidn y roles por tipo de escenario.

o Se asesor6 a PRONACOM y ProGuatemala en la curaduria de contenidos, calendarizacién editorial y ajuste de
copys para redes sociales, priorizando claridad, consistencia con la marca y objetivos de atraccién de inversién.

o Se asesoro en la revisidn y actualizacion de matrices de contenido y plantillas de publicacién para fortalecer la
coherencia entre comunicacion digital y externa.

o Se brind6 apoyo profesional en el proceso de entrevistas para sustitucién de vacantes y contratacién de nuevos
perfiles en el equipo de comunicacién, con recomendaciones de perfiles, estructura y mejora de flujos internos.

o Se brindé apoyo profesional en el seguimiento operativo a acuerdos y compromisos derivados de reuniones con
autoridades y equipos técnicos, consolidando minutas y responsables para la ejecucién oportuna.

OCTUBRE:

o Se brind6 apoyo profesional en la revision y ajuste de contenidos y materiales de comunicacién para
ProGuatemala, PRONACOM, DIACO, Viceministerios y el Ministerio de Economifa, asegurando
consistencia con la identidad institucional y claridad de mensajes.

o Sebrindé apoyo profesional en el acompafiamiento a Disercomi en la mejora de navegacién y arquitectura
de informacion para su nueva pagina web, incluyendo jerarquias, etiquetado y pautas de usabilidad para
publicos internos y externos.

o Se brind6 apoyo profesional en la alineacion comunicacionalmente de las piezas y plantillas de apoyo para
comunicacién interna y externa en linea con la narrativa institucional.

o Se brindo apoyo profesional en entrevistas y evaluacién de candidatos para roles de: enlaces de
comunicacion de los Viceministerios de MIPYMES e Inversién y Competitividad; enlace con medios; disefio
grafico; y produccién de audio y video.

o Se brind6 apoyo profesional en disefiar guias de entrevista, pruebas técnicas y rdbricas de evaluacién por
competencias para estandarizar el proceso de seleccién y facilitar comparabilidad entre candidatos.

o Se brindd apoyo profesional en revisar perfiles y descripciones de puesto para fortalecer la estructura
operativa del equipo de comunicacién.

o Se brind6 apoyo profesional en actualizar la estrategia de de comunicacién para el lanzamiento de la
campafia institucional “Guatemala Produce todo lo bueno”, con definicién de publicos, mensajes clave,
canales y cronograma tentativo.

o Se brindd apoyo profesional estratégico a la comunicacién del Despacho Ministerial y vicedespachos,
alineando lineas narrativas y priorizacion de temas por ventana de oportunidad y pertinencia mediatica.

o Se brind6 apoyo profesional en elaborar discursos para Viceministerios de Inversién y Competitividad,
Asuntos Registrales, MIPYMES y para la Ministra, considerando objetivos de cada intervencién y

audiencias objetivo.
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NOVIEMBRE:

DICIEMBRE:

Se brind6 apoyo profesional en la preparacién de lineamientos y piezas para la activacion de la imagen
“Guatemala produce todo lo bueno” en eventos y canales digitales.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de materiales y mensajes de apoyo para la inauguracién de
sede en Quetzaltenango, asegurando coherencia visual e institucional.

Se brind6 apoyo profesional en ajustar plantillas para presentaciones y comunicados de autoridades.

Se brind6 apoyo profesional en la actualizacién de guias, formatos y rabricas de entrevista por
competencias para procesos de seleccion.

Se brind6 apoyo profesional en la aplicacion de instrumentos en entrevistas para enlaces de comunicacién
de viceministerios, enlace con medios y perfiles de disefio, audio y video.

Se brind6 apoyo profesional en dar recomendaciones de perfiles y distribucién de funciones para agilizar
flujos de aprobacion y entrega.

Se brindé apoyo profesional en la redaccién de discursos y mensajes clave de la Viceministra de Inversidn
y Competencia en diversos foros publicos, alineados a objetivos.

Se brind6 apoyo profesional en la estructuracién de la narrativa de presentaciones institucionales del
despacho y vicedespachos.

Se brind6 apoyo profesional en la redaccién y edicién de insumos para el informe presidencial, cuidando
precision y consistencia con la narrativa institucional.

Se brind¢ asesoria profesional en impartir capacitaciones de voceria, con ejercicios de escenario y control
de mensajes.

Se brind6 asesoria profesional en el acompafiamiento en situaciones sensibles del despacho y
viceministerios con mensajes rectores, documentos de Q&A y coordinacién de aprobaciones.

Se brind6 asesoria profesional en ajustar mecanismos de respuesta rapida y monitoreo para fortalecer la
atencién a medios.

Se asesoro en la revisién y ajuste de la estrategia editorial de ProGuatemala, PRONACOM y MINECO.

Se asesor¢ en la optimizacion de copies, parrillas y uso de formatos por plataforma, en alineacién con los
hitos del mes y la campafia “Guatemala produce todo lo bueno”.

Se asesord en integrar recomendaciones para mejorar claridad, oportunidad y consistencia entre canales.
Se brind6 asesoria profesional al departamento de comunicacién en la contratacién de enlaces para
distintos viceministerios.

Se brindé asesoria profesional en ordenar la narrativa y los mensajes sobre temas arancelarios con
Estados Unidos, integrando criterios técnicos y enfoque ciudadano.

Se apoyd profesionalmente en la revisidn de la estrategia de comunicacién de PRONACOM junto al equipo
institucional para alinear a los nuevos integrantes con la narrativa y objetivos vigentes.

Se apoyd profesionalmente en la redaccién de guion y la revision de materiales audiovisuales para la
presentacion de resultados PRONACOM 2025 ante el Consejo Asesor de PRONACOM, asegurando claridad
y consistencia visual.

Se apoy¢ profesionalmente en revisar la narrativa y piezas de la “Villa Pronacom en Interfer 2025” para
la participacion del MINECO a través de PRONACOM, cuidando adecuacién de mensajes e identidad
institucional.

Se brindé apoyo profesional en la redaccion de discursos institucionales para la Viceministra de Inversién
y Competitividad y se prepard su hoja de vida para intervenciones publicas.

Se brindd apoyo profesional en la estrategia y narrativa de presentaciones institucionales, priorizando
objetivos por audiencia y ventana de oportunidad.
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o Se brindd apoyo profesional en gestionar mensajes institucionales y narrativas sobre temas relacionados
con la inversién y MIPYMES, en coherencia con las prioridades del Despacho.

o Se brindé asesoria profesional en impartir capacitacién técnica de voceria al equipo de la DIACO, con
énfasis en la Directora de la institucién: atencién a medios, técnicas de puenteo y control de agenda.

o Se brind6 asesoria profesional en integrar lineamientos de respuesta rapida para temas sensibles, con
mensajes rectores y documentos de preguntas y respuestas.

o Se asesoro en revisar y asesorar copies y mensajes para MINECO, PRONACOM, ProGuatemala y otras
dependencias, asegurando claridad, oportunidad y alineacién institucional.

o Se asesord en ajustar parrillas editoriales y uso de formatos por plataforma para mejorar consistencia y
desempeiio de publicaciones.

o Se brind¢ asesoria profesional en validar mensajes sobre temas arancelarios, resguardando precisién
técnica y lenguaje ciudadano.

o Se brind6 asesoria profesional en dar seguimiento a acuerdos y coordinacién interinstitucional,
consolidando minutas, responsables y fechas de entrega.

Finmado
digitaimente por;
Andrés
Alexandno

f oo o1, Dévila Spiegeler
andres@brande
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Andrés Alexandro Dévila Spiegeler
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELANIE SOFIA COY LOPEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVICAD
Meli);oarl::edel D|C|E2MO§5RE DE NUmero de Contrato PNC-108-082-029-2025
Periodo de ; 5
actividades del: 01/12/2025 al: 3112/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria técnica en la investigacién con usuario y elaboracién de flujos
de interaccion.

e Se brindd asesoria técnica en el analisis y refinamiento del flujo de usuario
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), con el objetivo de
optimizar la navegacién y proponer mejoras funcionales orientadas a la
experiencia del usuario.

e Se brindé asesoria técnica en la explicacion del flujo de usuario y las mejoras
recomendadas, detallando ajustes de interaccidn y puntos criticos
identificados durante el analisis.

e Se brindé asesoria técnica en la explicacion de las modificaciones realizadas
en el redisefio del apartado de Tramites y del buscador del sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asegurando su
correcta comprensidn por parte del equipo involucrado.

b) Brindar asesoria técnica en la creacién de esquemas visuales, prototipos
interactivos, alineados a buenas practicas de experiencia de usuario,
usabilidad y accesibilidad.

e Se brindé asesoria técnica en el redisefio de componentes del sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), especificamente en el
modulo de carga de documentos, incorporando: '

i. Botdn de eliminar documentos.
ii. Botdn de previsualizacion de archivos.

e Se brindd asesorfa técnica en el redisefio del buscador y la reorganizacion
visual de las tarjetas de procesos, redefiniendo:

Firmadeo;

i. El orden de presentacion. dig]tnm?;%
. . , . ¢ por
ii. El cambio de hombre de “procesos” a “categorias”. i RS
: PP — =" MIRON HECINOS
iii. La mejora en la nomenclatura de los tramites. 7 ]
202512412
19:02:41|-06'00"

e Se brindd asesorfa técnica en la adaptacién visual y de contenido del
sistema del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),

alineando los formularios y vistas al sistema definido, incluyendo: ?’



i. Formularios de tramites.
ii. Componentes visualesy estilos.

Se brindd asesoria técnica en la adaptaciéon del sistema de seguimiento
(tracking) del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién (MAGA,
abarcando las siguientes vistas:
i. Subsanar documentos.
ii. Solicitar nueva fecha.
iii. Inspeccioén técnica.
iv. Vista de tramites en borrador.

Se brindé asesoria técnica en la creacion y modificacion de material gréafico
(flyer) sobre transformacién digital, destinado a su entrega en el evento
INTERFER, realizado en la villa navidefa del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

Se brindd asesoria técnica en la creacion del disefio de firmas institucionales
para correo electrénico, asegurando coherencia grafica y uso institucional.

Se brindé asesoria técnica en el redisefio de la ventana emergente (pop-up)
del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN,
incorporando las nuevas modificaciones en la descripcién y detalle de los
tipos de proyectos que aplican a cada una de las categorias, con el objetivo
de mejorar la comprensién del alcance de los tramites por parte del usuario.

c) Brindar asesoria técnica en la ejecucién de pruebas de usabilidad y
recopilacién de retroalimentacion.

e Se brindd asesoria técnica en la realizacion de pruebas en ambiente de

desarrollo del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), validando el correcto funcionamiento de los flujos y componentes
implementados.

Se brindd asesoria técnica en la elaboracién de un documento de contro,
donde se documentaron las correcciones y ajustes identificados durante las
pruebas del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN).

d) Brindar asesoria técnica en la definicion de sistemas de disefio y guias de
estilo para asegurar consistencia entre plataformas.

Se brindd asesorfa técnica en la definicion del sistema de colores
institucionales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
(MAGA\), estableciendo criterios de uso visual para el sistema.

Se brindd asesoria técnica en la adaptacion de colores, estilos y contenido
del sistema del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion (MAGA,
conforme a los lineamientos de disefio definidos.




Se brindé asesoria técnica en la revision de disefios, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos visuales y de experiencia de usuario
previamente establecidos.

Se brindd asesoria técnica en la redaccién UX Writing de las descripciones
correspondientes a:
i. Tarjetas de categorias.
ii. Tarjetas de tramites.
jiii. Vista de bienvenida al usuario.

e) Brindar asesoria técnica en la mejora continua de interfaces basadas en
hallazgos de interaccién con usuarios. Asi mismo, apoyar en el seguimiento de
elaboracion de especificaciones técnicas asegurando el cumplimiento de
lineamientos del area a la que pertenece;

Se brindé asesoria técnica en la elaboracién del documento de analisis de la
heuristica de Nielsen, aplicado al sitio del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), identificando oportunidades de mejora en usabilidad v
experiencia de usuario.

Se brindé asesoria técnica en la implementacion de un ejemplo de
resolucién administrativa dentro del sistema del Ministerio de Ambiente v
Recursos Naturales (MARN), detallando los datos minimos cque deben
incluirse.

Se brind6 asesoria técnica en la modificacién y actualizacién de fechas al 31
de diciembre en los documentos de perfiles de empleo del sitio web del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), asi como en la
actualizacién de dichos documentos dentro de la plataforma.

Se brindd asesoria técnica en el andlisis de la resolucién administrativa
correspondiente, identificando y enlistando los elementos obligatorios que
debe contener el documento para que sea considerado valido dentro del
proceso del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Se brindé asesoria técnica en la creacién de una imagen explicativa con la
lista de requisitos sefalizados, integrandola al disefio existente del sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), como apoyo visual
para la correcta carga y validacion de documentos por parte del usuario.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios

Se brindd asesorfa técnica en la asistencia a reunién del Consejo Asesor,
participando activamente en la escucha de las metas consegidas.

Se brindé asesoria técnica mediante la asistencia al stand institucional del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) durante el evento
INTERFER, asistiendo los dias 8 y 17 de diciembre, apoyando en la atencién a

visitantes y divulgacion de informacion institucional.
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e Se brindd asesoria técnica en la elaboracién de un documento formal para
la solicitud de insumos al area administrativa, destinado a cubrir las
necesidades operativas del equipo de digitalizacién, detallando los
requerimientos técnicos necesarios para el adecuado desarrollo de sts
funciones.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista MELANIE SOFfA COY LOPEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios x | Técnicos Profesionales
Fecha ]
Finalizacion 31, DICIEMBRE, 2025 Numero de Contrato | PNC-108-082-029-2025
Contrato
:ftriiﬁgaod‘tes Del: 01/08/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que [os meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUEBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025,

AGOSTO 2025

* Se brindo Se brindé asesoria técnica en la actualizacién del fiujo de interaccién para la plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN]).

* Se brindd asesoria técnica en la actualizacion del disefio de ingreso del usuario en la plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (iMARN).

» Se brindd asesorfa técnica en la creacién y mejora de los disefios de formularios para la plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

¢ Se brind6 asesorfa técnica en el seguimiento del cumplimiento de los prototipos realizados para la plataforma de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales {MARN).

* Se brindo asesoria técnica en la creacién de heatmaps (mapas de calor) para analizar puntos clave de los disefios
de formularios para la plataforma de trémites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
identificando patrones de atencidn y friccidn,

* Se brind¢ asesoria tecnica en la implementacién de cambios v retroalimentacion dentro de los formularios, segin
las observaciones proporcionadas por el equipo de frontend.

e Se brindd asesoria técnica en [a estipulacion de un disefio base para los formularios, adaptado a los colores y
parametros definidos al inicio, con el fin de garantizar consistencia visual en toda la plataforma.

» Se brindd asesorfa técnica en la actualizacidn del disefio del ingreso de usuario en plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

° Se brind¢ asesoria técnica en la implementacién de cambios y retroalimentacién dentro de los formularios, segtin
las observaciones proporcionadas por el equipo de frontend.

* Se brindd asesoria técnica en el UX writing de los globos de informacién dentro de los pasos del formulario,
asegurando mensajes claros y comprensibles para los ciudadanos.

* Se brindd asesorfa técnica en la edicion, unificacion y correccidn de especificaciones técnicas, incluyendo pantalla
interactiva, Visio, Adobe acrobat, Adobe creative cloud, Notion, Slack, GitLab, SonarQube, firmas electrénicas
avanzadas, monitores IPS, MacBooks, mantenimiento de impresoras y de impresora de carnet, audifonos, teclado,
mouse y mousepad ergonémico, firewall, Bitedefender, Servidor AWS, soportes de brazo para monitor y laptop,
hosting de la plataforma Asisehace.gt y montaje y desmontaje del stand para el evento Feria MIPYME digital
organizada por el Ministerio de Economia.

» Se brindo asesoria técnica en la actualizacion de datos en archivos de Excel para el seguimiento de especificaciones
técnicas.

* Se brindé asesoria técnica en la actualizacion de secciones de redes sociales y ejes de la pagina del Programa

Nacional de Competitividad {PRONACOM). —
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Se brindo asesoria técnica en la organizacién de las primeras reuniones de definicion del proyecto Compitemap y
del redisefio propuesto por Red Ciudadana para la pdgina del Programa Nacional de Competitividad {PRONACOM).
Se brindé asesoria técnica en el apoyo al equipo de comunicacién en la preparacion de juegos y presentaciones
para el evento de MYPIME Digital organizado por el Ministerio de Economia.

Se brindd asesoria técnica mediante la participacion en el stand del Programa Nacional de Competitividad
{PRONACOM) durante la Feria MIPYME digital organizada por el Ministerio de Economia, proporcionando
informacion a los asistentes sobre los proyectos v servicios de la institucian,

Se brindé asesoria técnica al equipo de compras en la edicién de archivos para impresidn.

SEPTIEMBRE 2025

Se brindd asesorfa técnica en la actualizacién del flujo de Interaccion para la plataforma de tramites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), especificamente en las pantallas de inicio, perfil de usuario, métodos
de pago y finalizacion de trdmite, incorporando mejoras derivadas de las observaciones técnicas y pruebas internas.
Se brindd asesoria técnica en el redisefio de! inicio de la plataforma de tramites del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).
Se brindé asesoria técnica en el disefio de la vista del perfil del usuario, método de pago v finalizacidn del trémite
en la plataforma de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Se brind¢ asesoria técnica en la mejora del disefio del apartado de seguimiento de tramite para la plataforma de
tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Se brindd asesoria técnica en la modificacion del disefio del footer de la pagina del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales {(MARN).
Se brindd asesoria técnica en el seguimiento del cumplimiento de los prototipos realizados para la plataforma de
tramites del Ministeric de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Se brind¢ asesoria técnica en la implementacidn de cambios y retroalimentacién dentro de los formularios vy la
ptataforma de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), segun las observaciones
proporcianadas por el equipo de frontend y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Se brind¢ asesorfa técnica en la actualizacién de secciones de redes sociales y autoridades de la pagina del Programa
Nacional de Competitividad {(PRONACOM),
Se brindo asesorfa técnica para la elaboracidn de Ja firma institucional de la subdirectora para su correo electrénico.
Se brindd asesoria técnica en la adaptacidn y publicacidn del CV de la subdirectora en la seccidn de autoridades de
la pagina del Programa Nacional de Competitividad {(PRONACOM).
Se brindd asesorfa técnica para la creacién del informe de liquidacién del evento Foro de Ciberseguridad vy
Transformacién Digital organizado por AGEXPORT.
Se brindd asesoria técnica mediante la participacion en el stand del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) durante el Foro de Ciberseguridad y Transformacién Digital organizado por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), proporcicnanda informacidn a los asistentes sobre los proyectos y
servicios de la institucion, ademas de coordinar dindmicas de interaccidn con entrega de material promocional.
Se brindd asesorfa técnica en la actualizacién de la informacion pablica correspondiente a los meses de julio y agosto
en la pagina del Programa Nacional de Competitividad {(PRONACOM), garantizando que los contenidos publicados
estuvieran actualizados y alineados a los lineamientos institucionales.
Se brindd asesoria técnica en el desarrollo del plan piloto para la implementacién del tramite Formulario
Instrumento Ambiental Bajo Impacto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en el software de
gestion de procesos de negocio Laserfiche, que incluyd:

o Actualizacion de los datos dentro de la solicitud web IBI - GET - Nuevo expediente, con formato JSON que

contiene la informacion de todos los pasos de los formularios. P .
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

o Creacion de grupos y usuarios dentro de Laserfiche, asegurando la correcta asignacién de cada usuario a su
grupo correspondiente,

o Actualizacion y estandarizacién de los nombres de las variables dentro de los formularios de Laserfiche,
garantizande consistencia en la nomenclatura.

o Actualizacion de |os datos de los metadatos en Laserfiche para su integracién con los formularios.

o Conexion de datos del formulario 1Bl - NR - Gestiona expedientes proponentes desde frontend, asegurando
correspondencia con el apartado de solicitud web en IBI - GET - Nuevo expediente, en formato JSON.

o Actualizacién del ancho de los metadatos en Laserfiche, estableciendo un limite de escritura.

o Alineacion de los valores de entrada con los pardmetros de los flujos de trabajo en el proceso de negocios
IBI - Procedimiento principal, especificamente en las secciones 4.3 {Registra las ampliaciones y notifica al
proponente) y 4.4 (Genera formato del dictamen).

OCTUBRE 2025

* Se brindd asesoria técnica en la actualizacion del flujo de interaccidn para la plataforma de tramites del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), especificamente en las pantallas de inicio de sesién, recuperacion de
contrasefia, mend principal de trémites y modulo de seguimiento, incorporando mejoras derivadas de
observaciones técnicas y pruebas internas.

* Se brindd asesoria técnica en el seguimiento del cumplimiento de los prototipos realizados para la plataforma,
validando la coherencia entre los flujos funcionales y las interacciones definidas en las etapas de disefio.

* Se brindd asesorfa técnica en el redisefio del inicio de la plataforma de trdmites del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).

* Se brindd asesorfa técnica en la creacidn del disefio del header/barra de navegacién y de |a pagina de informacion
de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion de Guatemala (VUC).

* Se brindd asesoria técnica en la creacién de las paginas de tramites con buscador por ministerio, viceministerio,
proceso y tramite, incluyendo el disefio de pop-ups/ventanas emergentes informativas del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Ministerio de Agricultura
Ganaderfa y Alimentacién (MAGA), Ministerio de Energiay Minas {MEM) y el Ministerio de Economfa (MINECO) y
sus respectivos viceministerios.

* Se brindd asesoria técnica en la creacidn del disefio de recuperar contrasefia en la plataforma del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales {MARN).

» Se brindd asesoria técnica en la creacidn de seis propuestas de logotipo para la pagina de la Ventanilla Unica del
Comercio e Inversion (VUC).

* Se brindé asesoria técnica en la elaboracion de la presentacion del manual de indentidad visual que contiene las
seis propuestas de logotipo de la pégina de la Ventanilia Unica del Comercio e Inversion (VUC).

* Se brindd asesoria técnica en el disefio de las vistas de datos y estadisticas, capacitaciones, noticias y eventos, y
contdctanos para la pagina de la Ventanilla Unica del Comercio e Inversién (VUC).

» Se brindé asesorfa técnica en la creacion del disefio de la lista desplegable de seleccién multidiorna (internacional y
nacional) para ta pagina de la Ventanilla Unica del Comercio e Inversién {(VUC).

e Se brindg asesoria técnica en la actualizacion de secciones visuales del sitio web institucional de PRONACOM,
especificamente las secciones de redes sociales

* Se brindo asesoria técnica en la incorporacién de observaciones derivadas de las pruebas internas de usabilidad
realizadas en la plataforma del MARN, garantizando una experiencia de usuario fluida y accesible.

» Se brindd asesoria técnica en [a elaboracién del manual de identidad visual de la pagina de la Ventanilla Unica del
Comercio e Inversion (VUC), el cual consolida los lineamientos gréficos, cromaticos y de aplicacion de marca para
mantener consistencia en las plataformas digitales.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

* Se brindd asesorfa técnica en la definicién de criterios visuales y de interaccion aplicables a los diferentes médulos
del ecaosistemna digital, promoviendo uniformidad en los elementos de havegacion y presentacion.

* Se brindd asesorfa técnica en la actualizacidn y mejora continua de los prototipos de la plataforma de tramites del
MARN, con base en [a retroalimentacién recibida del equipo técnico y los resultados de pruebas funcionales.

* Se brindo asesoria técnica en el seguimiento de la elaboracion de especificaciones técnicas para asegurar el
cumplimiento de los lineamientos definidos por el drea de digitalizacion.

* Se brindo asesoria técnica en la creacidn de las especificaciones técnicas para la cuota de participacidn, asi como
para el montaje y desmontaje del stand institucional durante el evento ON Guatemala, organizado par la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores [AGEXPORT).

* Sebrindd asesorfa tecnica para la elaboracion de la firma institucional del lider de digitalizacion, destinada a su uso
en correos electronicos oficiales.

* Se brindd asesorfa técnica en la creacion del disefio de tarjetas de presentacion para el lider de transformacion
digital y el lider técnico del proyecto de digitalizacion.

NOVIEMBRE 2025

* Sebrindo asesoria técnica en la revisién, validacion y ajuste del flujo de interaccién general de la plataforma de Ia
Ventanilla Unica de Comercio e Inversion {(VUC), definiendo posibles mejoras de navegacién y estructura en
coordinacion con el equipo técnico.

* Se brindd asesoria técnica en el andlisis y redisefio del flujo de seguimiento de tramites, incorporando elementos
como el historial, tramites en borrador y simplificacidn de estados {Completado, En proceso, Pendiente, Anulado).

¢ Se brind6 asesoria técnica en la revisién de los flujos de interaccién de las plataformas MARN y MAGA, garantizando
coherencia entre los procesos de inicio de sesion, registro, recuperacién de contrasefia y seguimiento de tramites.

* Se brindd asesoria técnica en el disefio y ajustes de las vistas principales de la plataforma VUC, incluyendo:

o Vista de Informacidn, con actualizacion de misidn, visidn, autoridades y beneficios, incorporando farmato
desplegable para mejorar la lectura.

o Vista de Tramites, redisefiando buscadores, etiguetas y tarjetas informativas.

o Vista de Seguimiento, mejorando |a visualizacién de avances y estados.

o Vistas de Datos y Estadisticas, Capacitaciones, Noticias y Eventos, y Contéctanos, optimizando estructura,
jerarquia visual y componentes,

* Se brindd asesoria técnica en el redisefio del footer y ajustes de textos en secciones de Tramites y Ministerios para
lograr mayor uniformidad y claridad.

*» Se brindé asesorfa técnica en la definicion de colores institucionales, componentes visuales y vistas base del portal
del MAGA, incluyendo encabezado, pie de pagina, formularios y pantallas de autenticacion.

* Se brindo asesoria técnica en la creacién y refinamiento de notificaciones por correo electrénico para las
plataformas del MARN y MAGA, desarrollando multiples versiones {inicio de sesién, reinicio, registro, pago, trdmite
inictado/finalizado, ampliacidn, visita técnica, entre otras).

* Se brindd asesorfa técnica en el disefio de la estructura visual de la pégina web de PRONACOM, incluyendo
reuniones de analisis, propuesta de plantillas, definicion de tipografia, colores, iconografia, sistema de rejilla,
espaciados y tarjetas.

e Se brind¢ asesoria técnica en la maguetacion del Manual Web de PRONACOM, estableciendo lineamientos visuales
y de disefio consistentes.

* Sebrindé asesoria técnica en la aplicacién de ajustes derivados de pruebas internas de usabilidad en las plataformas
del MARN, MAGA y VUC, mejorando la claridad de las interfaces y la comprension de los elementos de navegacion.

» Se brindd asesoria técnica en la recopilacién y anélisis de observaciones sobre el funcionamiento de los médulos de
seguimiento, login y registro, aplicando correcciones visuales y de texto para optimizar la experiencia del usuario.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Se brindd asesoria técnica en la elaboracién y maguetado del manual institucional web de PRONACOM,
documentando componentes visuales, tipografias, colores, iconos, rejillas y espaciados para garantizar coherencia
grafica.

Se brindd asesoria técnica en la definicion de paletas de color, tipografia y componentes reutilizables para los
portales de MAGA y MARN, unificando los criterios visuales dentro del ecosistemna digital gubernamental.

Se brindd asesoria técnica en la elaboracién de lineamientos para correo electrdnico institucignal, incluyendo
identidad visual y consistencia entre plataformas.

Se brind¢ asesoria técnica en el seguimiento de elaboracién de especificaciones técnicas relacionadas con:
Montaje, desmontaje y cuota de participacion en el eventa ON Guatemala 2025 organizado por AGEXPORT.
Licenciamiento de biblioteca de recursos gréficos y plugins para la pagina institucional de PRONACOM.

Se brindd asesoria técnica en el seguimiento, elaboracidn y actualizacion del informe de liquidacién para la cuota
de participacion en el evento ON Guatemala 2025 organizado por AGEXPORT, asegurando la correcta
documentacidn administrativa y técnica del proceso.

Se brindd asesoria técnica en la elaboracion y actualizacién del informe de liquidacién para el montaje y desmontaje
del stand institucional durante el mismo evento ON Guatemala 2025, documentando medidas, requerimientos
logisticos, especificaciones técnicas y ajustes solicitados por la organizacién del evento.

Se brindé asesoria técnica en la actualizacion de contenidos de la pagina de PRONACOM {puestos de empleg,
contrataciones y autoridades), garantizando la vigencia de la informacion publicada.

Se brindd asesoria técnica en la modificacidn de especificaciones técnicas y material institucional {fotocopias,
impresiones, cargue en carpetas oficiales) asegurando la correcta documentacién del proceso.

Se brindé asesorfa técnica en la mejora visual de componentes v vistas (footer, botones, etiquetas, filtros, tarjetas)
con base en retroalimentacidn interna.

Se brind¢ asesorfa técnica en la preparacion de materiales informativos y discursivos para eventos institucionales,
como el speech de stand para PRONACOM en ON Guatemala 2025.

Se brindo asesorfa técnica en reuniones de coerdinacion para definir los requerimientos del evento INTERFER 2025,
evaluando la logica de seguimiento de tramites y la presentacion de informacion institucional.

Se brindé asesorfa técnica mediante apoyo en la produccion de videos sobre interoperabilidad, colaborando en la
preparacidn de recursos visuales.

Se brindd asesorfa técnica en la coordinacion logistica de materiales promocionales para eventos institucionales,
incluyendo revision de cajas, kits y recursos entregados a los equipos.

Se brindo asesorfa técnica en reuniones de coordinacién con ProGuatemala, para definir la estrategia de
redireccionamiento de cddigos QR en tarjetas institucionales.

Se brindd asesoria técnica en reuniones de planificacion y analisis de estructura web, colaborando con las dreas de
comunicacién para fortalecer la presencia digital institucional.

Se brindd asesoria técnica en la creacién de un documento consolidado que detalla los eventos asistidos durante el
afio por los diferentes equipos institucionales, incluyendo el nombre de cada evento, el resumen de su tematica, el
equipo y el ndmero de personas beneficiadas, con el propésito de fortalecer la rendicién de cuentas y la
documentacion interna.

DICIEMBRE 2025

Se brindd asesoria técnica en el andlisis y refinamiento del flujo de usuario del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), con el objetivo de optimizar la navegacion y proponer mejoras funcionales orientadas a la
experiencia del usuario.

Se brindé asesoria técnica en la explicacion del flujo de usuario y las mejoras recomendadas, detallando ajustes de
interaccion y puntos criticos identificadas durante el anélisis.
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Se brindd asesoria técnica en la explicacién de las modificaciones realizadas en el redisefio del apartado de Tramites
y del buscador del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), asegurando su correcta
comprension por parte del equipo involucrado.
Se brindd asesorfa técnica en el redisefio de componentes del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), especificamente en el madulo de carga de documentos, incorporando:

o Boton de eliminar documentos.

o Botdn de previsualizacidn de archivos.
Se brindo asesoria técnica en el redisefio del buscador y la reorganizacién visual de las tarjetas de procesos,
redefiniendo:

o El orden de presentacion.

o Elcamhbio de nombre de “procesos” a “categorias”.

o Lamejora en la nomenciatura de los tramites.
Se brindd asesoria técnica en la adaptacion visual v de contenido del sistema del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién (MAGA), alineando los formularios y vistas al sistema definido, incluyendo:

o Formularios de tramites.

o Componentes visuales y estilos.
Se brindo asesorfa técnica en la adaptacién del sistema de seguimiento (tracking) del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacidn [MAGA), abarcando las siguientes vistas:

o Subsanar documentos.

o Solicitar nueva fecha.

o Inspeccion técnica.

o Vista de tramites en borrador.
Se brindé asesoria técnica en la creacién y modificacion de material gréfico (flyer) sobre transformacion digital,
destinado a su entrega en el evento INTERFER, realizado en la villa navidefia del Programa Nacional de
Competitividad {PRONACOM).
Se brindd asesoria técnica en la creacidn del disefio de firmas institucionales para correo electrénico, asegurando
coherencia grafica y uso institucional.
Se brindd asesoria técnica en el redisefio de la ventana emergente {pop-up) del sistema del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), incorporando las nuevas modificaciones en la descripcion y detalle de los tipos de
proyectos que aplican a cada una de las categorias, con el objetivo de mejorar la comprensién del alcance de los
trdmites por parte del usuario.
Se brindé asesoria técnica en la realizacidn de pruebas en ambiente de desarrollo del sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), validando el correcto funcionamiento de los flujos y componentes
implementados.
Se brind¢ asesoria teécnica en la elaboracidn de un documento de control, donde se documentaron las correcciones
y ajustes identificados durante las pruebas del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Se brindd asesoria técnica en la definicién del sistema de colores institucionales del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), estableciendo criterios de uso visual para el sistema.
Se brindd asesoria técnica en la adaptacion de colores, estilos y contenido del sistema del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), conforme a los lineamientos de disefio definidos.
Se brindé asesoria técnica en la revision de disefios, asegurando el cumplimiento de los lineamientos visuales y de
experiencia de usuario previamente establecidos.
Se brindd asesaria técnica en |a redaccion UX Writing de las descripciones correspondientes a:

o Tarjetas de categorias.

o Tarjetas de tramites. Firmada
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* Se brindo6 asesoria técnica en la elaboracion del documento de andlisis de la heuristica de Nielsen, aplicado al sitio
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), identificando oportunidades de mejora en usabilidad y
experiencia de usuario.

* Se brindd asesoria técnica en la implementacion de un ejemplo de resolucidn administrativa dentro del sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), detallando las datos minimos que deben incluirse.

e Se brindd asesoria técnica en la modificacion y actualizacién de fechas al 31 de diciembre en las documentos de
perfiles de empleo del sitio web del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), asi como en la
actualizacidn de dichos documentos dentro de la plataforma.

* Se brindd asesorfa técnica en el analisis de 1a resolucion administrativa correspondiente, identificando y enlistando
los elementas obligatorios que debe contener el documento para que sea considerado vélido dentro del proceso
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

* Se brindd asesoria técnica en la creacion de una imagen explicativa con la lista de requisitos sefializados,
integrandola al disefio existente del sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), como apoyo
visual para la correcta carga y validacidon de documentos por parte del usuario.

* Se brindé asesoria técnica en la asistencia a reuniones del Consejo Asesor, participando activamente en la escucha
de las metas consegidas.

¢ Se brind¢ asesoria técnica mediante la asistencia al stand institucional del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM) durante el evento INTERFER, asistiendo los dias 8 y 17 de diciembre, apoyando en la atencidn a
visitantes y divulgacién de informacian institucional.

s Se brindd asesoria técnica en la elaboracidn de un documento formal para Ia solicitud de insumos al area
administrativa, destinado a cubrir las necesidades operativas del equipo de digitalizacién, detallando los
requerimientos técnicos necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
. Nombr_e completo del contratista | Andree Sebastian Rodriguez Medr:no R
Dependencia | MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACTONAL DE COMPETITIVIDAD
Me;‘f’o"’rr”n"ede' DICIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-089-029-2025

Periodo de actividades | del 01/12/2025 al 31/12/2025

a) Brindar apoyo técnico en el diseno de estrategias de publicaciones digitales, garantizando que
cumplan con la imagen narrativa y el lenguaje oficial del Programa Nacional de Competitividad,

- Se brind6 apoyo técnico en el analisis de la estrategia de produccion de redes sociales en el mes
de diciembre, la cual conté con informacion importante de actividades de fin de afio, como la Villa
Navidena PRONACOM y el Consejo Asesor.

» Se brind6 apoyo técnico en el analisis del rendimiento de redes sociales del mes de diciembre y del
rendimiento anual de todas las publicaciones en todas las redes sociales del Programa Nacional de
Competitividad.

- Se brindé apoyo técnico en el analisis y comprension de la narrativa creada por el Ministerio de
Economia, para poder vincular la comunicacion de PRONACOM a la misma en las publicaciones
del afio 2026.

b) Brindar apoyo técnico en la obtencién de informacién interna relevante sobre proyectos,
eventos y actividades a comunicar;

» Se brindd apoyo técnico en la reunion con el encargado de realizar la estrategia de comunicacion
del Ministerio de Economia, Andrés Davila, para implementar la narrativa en la comunicacién de
PRONACOM para 2026.

« Se brindd apoyo técnico en la reunion con el equipo de simplificacidn para coordinar la actividad del
Consejo Asesor.

- Se brindd apoyo técnico en la reunion con el equipo de procesos para coordinar el disefio y las
medidas de los disefios para las pantallas de la actividad del Consejo Asesor.

» Se brind6 apoyo técnico en la reunién con el equipo de administracion para apoyar con las
imagenes de la liquidacion de la Villa Navidefia PRONACOM.

¢) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de materiales graficos para publicaciones digitales, asi
como la cobertura de los eventos en los que participe la institucidn;

» Se brindd apoyo técnico en la creacion de la linea grafica de la Reunion del Consejo Asesor, que
consistio en cartillas para la pantalla principal, la imagen para las pantallas tipo tétem y el podio
digital.




® Se brindd apoyo técnico en la diagramacioén de la presentacion “Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto No. 5-2021".

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio de la portada, subtitulos, encabezado y pie de pagina para
la memoria de labores 2025.

® Se brindo apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “Gran
apertura de la Villa Navidefia PRONACOM”.

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “La
Villa Navidefia abrio sus puertas”.

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
“¢ Quieres vivir la magia de la Navidad?”.

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre “Hoy
llevamos a cabo la Reunién del Consejo Asesor 2025

® Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “Recap
del Consejo Asesor’.

® Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
“Alguien llegara a la Villa Navidefia PRONACOM".

® Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
‘PRONACOM les desea una Feliz Navidad”.

® Se brindé apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
“Trabajamos para que puedan tener un nuevo afio lleno de oportunidades y competitividad”.

® Se brindd apoyo técnico en la toma de fotografias de la entrevista de |la viceministra Valeria
Prado, realizada por un medio de noticias internacional en PRONACOM.

® Se brind6 apoyo técnico en la grabacién de audio de la entrevista de la viceministra Valeria
Prado, realizada por un medio de noticias internacional en PRONACOM.

® Se brind6 apoyo técnico en la cobertura de video y fotografia de la apertura de la “Villa Navidefia
PRONACOM”.

® Se brind6 apoyo técnico en la cobertura de video y fotografia del evento denominado “Consejo
Asesor 2025".

® Se brindo6 apoyo técnico en la creacién del video “Consejo Asesor 2025”, el cual tuvo una
duracién de 10 minutos, en donde se presentaron los logros alcanzados por PRONACOM en
2025.

d) Brindar apoyo técnico para la atencién de las consultas realizadas en los medios digitales
institucionales, dando respuesta a mensajes, comentarios 0 menciones;

® Se brindo apoyo técnico en la verificacion de comentarios en redes sociales de PRONACOM
durante el mes de diciembre, contabilizando un total de 5 comentarios.




e) Brindar apoyo técnico en el analisis de resultados para la mejora de las estrategias de
comunicacién implementadas;

Se brindd apoyo técnico en la realizacidn del analisis del rendimiento de las redes sociales
durante el mes de diciembre, asi como en el analisis anual de visualizaciones e interaccién; dicha
informacion formo parte de los logros de PRONACOM 2025.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion con los proveedores de montaje y desmontaje de la
“Villa Navidefia PRONACOM”.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién con los proveedores de decoracién de la “Villa
Navidefia PRONACOM".

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion con los proveedores de iluminacién y sonido de la
“Villa Navidefia PRONACOM".

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion con los proveedores para la impresion de los viniles
de la “Villa Navidefia PRONACOM”.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de producto promocional de la marca Guandy, en calidad
de patrocinador de la “Villa Navidefia PRONACOM”,

Se brindd apoyo técnico en el montaje del stand para los productos Guandy en la “Villa Navidefa
PRONACOM”".

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion con el patrocinador Azucar Cafa Real para la primera
entrega de producto promocional de la “Villa Navidefia PRONACOM”.

Se brindd apoyo técnico en la recoleccién de gafetes de ingreso y marbetes para el equipo de
PRONACOM para su participacion en INTERFER.

S
. Nombre: ANDREE SEBASTIAN RODRIGUEZ MEDRANO
Emilido por: 5B CA1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del ANDREE SEBASTIAN RODRIGUEZ MEDRANO
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios X ! Técnicos Profesionales
Fecha .
Finalizaci6n 31 DE DICIEMBRE Numero de PNC-108-089-029-2025
2025 Contrato
Contrato
Periodo de Del: 01/ 09/ 2025 al: 31/12/2025
actividades
Detalle de actividades mmwm realizadas por Mss a1 g :J i _j».“l

Se mforma gue los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: SEPTIEMBRE OCleBRE NOVI_EMBRE
DICIEMBRE 2025,

SEPTIEMBRE 2025:

Se brindé apoyo técnico en analizar la estrategia de medios de septiembre que se enfocé en visibilizar
los ejes de trabajo de PRONACOM a nuestro publico objetivo y asi posicionar a PRONACOM como un
experto en temas de competitividad en Guatemala.

Se brindd apoyo técnico en la creacién de una nueva meta de redes sociales visualizada para el mes de
diciembre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de recomendaciones especificas para alcanzar las metas
trazadas de los proximos cuatro meses que restan del 2025.

Se brindd apoyo técnico en la reunién con el equipo de digitalizaciéon para asesorar en la linea grafica de
la presentacion del proyecto de ruta de transformacion digital.

Se brindé apoyo técnico en la reunion con el equipo de PRONACOM para informar acerca de avances
acerca de los proyectos de comunicaciéon de la semana del 1 al 8. '

Se brindé apoyo técnico en la reunién con el equipo de PRONACOM para informar acerca de avances
acerca de los proyectos de comunicacion de la semana del 16 al 22.

Se brindd apoyo técnico en la generacién de una parrilla de contenido para el mes de septiembre
enfocada en reforzar |a estrategia de posicionar al Programa Nacional de Competitividad como experto
en temas de competitividad nacional.

Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicaciéon del post “Una Guatemala productiva, desarrolla mas
oportunidades”.

Se brindd apoyo técnico en la grabacién, edicién y publicacién del video “En PRONACOM trabajamos
por un objetivo”.

Se brindd apoyo técnico en la grabacion, edicion y publicacion del video de presentacion del eje de
digitalizacion.

Se brind6 apoyo técnico en la grabacion, edicion y publicacidn del video de presentacion del eje de
Territorio.

Se brindd apoyo tecnico en la grabacion, edicion y publicacion del video de presentacion del eje de
Facilitacién de comercio.

Se brindd apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO sobre la
conclusion de la fase técnica del didlogo comercial con el USTR.
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VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindd apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO sobre la
celebracion del Dia de la Independencia de Guatemala.

Se brindé apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO sobre la
exportacion de servicios, talento e innovacion.

Se brind6 apoyo técnico en la recopilacion de informacion y edicion del post sobre la Reunion con el
Ministerio de Energia y Minas.

Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicaciéon sobre el Foro de Ciberseguridad y Transformacion
Digital.

Se brind6 apoyo técnico en la cobertura con fotografia y video de la visita a Mataquescuintla, Jalapa.

Se brindé apoyo técnico en la edicién de la presentacién de power point llamada Ventanilla Unica para el
Comercio e Inversion, para el proyecto de Ruta de Transformacion Digital.

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de comentarios en redes sociales de PRONACOM,
contabilizando 5 comentarios en todas las redes, durante el mes de septiembre.

Se brindd apoyo técnico en la realizacion de un analisis del rendimiento de las redes sociales durante el
mes de septiembre.

Se brindé apoyo técnico en analizar el comportamiento de la comunidad de Tiktok ya que se llegé a la
meta de 107 seguidores en el mes de septiembre.

Se brindd apoyo técnico en la creacion de las especificaciones técnicas de compra de insumos de
visibilidad para el equipo de PRONACOM.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de las especificaciones técnicas de compra de equipo de
iluminacion de escena.

Se brindd apoyo técnico en el area de visibilidad de apoyo en la actividad de “Ruta de competitividad
Territorial, Mataquescuintla”.

OCTUBRE 2025:

Se brindd apoyo técnico en analizar la estrategia de produccién de redes sociales en el mes de octubre
que se enfocd en visibilizar a PRONACOM como un experto en temas desarrollo econémico territorial y
transformacién digital en Guatemala.

Se brindd apoyo técnico en la elaboraciéon de un analisis de los trends y publicaciones en redes sociales
para realizar el cronograma de publicaciones para redes sociales para el proximo mes de noviembre
2025.

Se brind6 apoyo técnico en la reunion con el equipo de simplificacién para apoyar en la visibilidad del
evento de Interoperabilidad que se llevara a cabo el 11 de noviembre. :

Se brind6 apoyo técnico en la organizacion y visibilidad de la reunién del Comité Ejecutivo del dia 17 de
octubre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la reunién con el equipo de digitalizacion para apoyar en el disefio y
colorizacion de los avances de la pagina web de la Ventanilla Unica para el Comercio e Inversién (VUC).
Se brindd apoyo técnico en la generacion de una parrilla de contenido para el mes de octubre enfocada
en reforzar el conocimiento de nuestro publico objetivo en temas de competitividad y desarrolio
econoémico.

Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicacién del post “Eje de competitividad territorial”.

Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicacién del post “El comercio es motor de desarrollo”.
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Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicacién del post “El ciclo de la competitividad”.

Se brindé apoyo técnico en la edicién y publicacién del post “Eje de competitividad territorial”.

Se brindd apoyo técnico en la edicion y publicacion del post “Reunién de Comité Ejecutivo”.

Se brindd apoyo técnico en la edicién y publicacién de la historia en Instagram de la actividad “Reunién
de comite ejecutivo’.

Se brind6 apoyo técnico en la edicion y publicacion del post “Tres pasos para darle una propuesta de
valor a tu empresa’”.

Se brindé apoyo técnico en la edicién y publicacién del post “; Qué hace PRONACOM?”.

Se brindé apoyo técnico en la edicidn y publicacion del post “Frase institucional”.

Se brindé apoyo técnico en la edicién de la presentacion de power point con los temas de
Competitividad territorial y Transformacion digital para la reunién del Comité Ejecutivo.

Se brindé apoyo técnico en la edicién del logo de las piezas promocionales de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la edicion de los colores del logo VUC Ventanilla Unica para el Comercio e
Inversién.

Se brindd apoyo técnico en la edicion de las fotografias destinadas a los rétulos y acrilicos para la
visibilidad de las oficinas de PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de comentarios en redes sociales de PRONACOM,
contabilizando 1 comentario en todas las redes, durante el mes de octubre.

Se brindé apoyo técnico en la realizaciéon de un analisis del rendimiento de las redes sociales durante el
mes de octubre.

Se brindé apoyo tecnico en la creacién de las especificaciones técnicas para la adquisicién de
promocionales para entregar en las actividades de PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la calidad de los materiales de referencia para la compra de
los promocionales.

Se brindd apoyo técnico en la creacion de perfiles para la contratacidén de personal para el equipo de
comunicacion del USTR.

Se brindé apoyo técnico en la creacién de las especificaciones técnicas para la adquisicion de rétulos,
sanblast y acrilicos para la visibilidad en oficinas de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de las medidas de los rétulos y acrilicos para la visibilidad de
PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion de la adjudicacion de plantas decorativas para las oficinas de
PRONACOM.

NOVIEMBRE 2025:

Se brindé apoyo técnico en analizar la estrategia de produccién de redes sociales en el mes de
noviembre que se enfocé en compartir las actividades y stands que ha participado PRONACOM durante
el mes de noviembre.

Se brindé apoyo tecnico en la elaboracién de un analisis de las publicaciones en redes sociales para
realizar el cronograma de publicaciones para redes sociales para el mes de diciembre 2025

7
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Se brindd apoyo técnico en la reunién con el equipo de simplificacién para coordinar la entrega de los
productos promocionales para la actividad.

Se brindé apoyo técnico en la reunién junto al equipo de PRONACOM para coordinar el disefio y
montaje de la actividad llamada “Villa navidefia de PRONACOM” en el evento INTERFER.

Se brindd apoyo técnico en la reunion con el equipo de administracion enfocada en coordinar el disefio y
cobertura de la actividad llamada “Consejo Asesor”. ‘

Se brindé apoyo técnico en la reunion con el equipo de digitalizacién para actualizar el manual de marca
de PRONACOM, con las nuevas indicaciones visuales y estructura de la pagina web de PRONACOM.
Se brindd apoyo técnico en la reunion con el equipo de digitalizacion para coordinar el disefio de la
pagina web llamada “Ventanilla Unica para el Comercio e Inversion”.

Se brindd apoyo técnico en la reunion con la subdirectora para la creacion de una campania interna
acerca de la conmemoracién del dia contra la violencia de la mujer.

Se brindd apoyo técnico en la creacién de la linea gréafica para la Villa Navidefia de PRONACOM, que
consistio en el disefio y montaje de ocho disefios.

Se brindd apoyo técnico en la diagramacién de la presentacion de Transformacion digital para la
actividad llamada “Alianza para la Interoperabilidad”.

Se brindd apoyo técnico en el disefio de la presentacion “Que es la Interoperabilidad” presentada en el
evento llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

Se brindd apoyo tecnico en el disefio de el fondo de pantalla para el podio digital utilizado en el evento
llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

Se brindd apoyo técnico en el disefio de la presentacion “Transformacion Digital y Ruta de
Competitividad Territorial” presentada en el evento llamado “Alianza para la Interoperabilidad”.

Se brind6 apoyo técnico en el disefio de tres invitaciones para “Eventos virtuales” en las fechas 12, 13y
18 de noviembre para el equipo de territorio.

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre "Guatemala
se conecta con el futuro".

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre
"Transformacion digital Alianza por la interoperabilidad”.

Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicaciéon en redes sociales del post con nombre
"Interoperabilidad: clave para una gestion publica mas eficiente".

Se brindé apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre "PRONACOM
llega a ON"

Se brindd apoyo técnico en la cobertura de video y fotografica del evento llamado “Disrupt Fest”.

Se brindd apoyo técnico en la cobertura de video y fotografica del evento llamado “Alianza para la
interoperabilidad”.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de comentarios en redes sociales de PRONACOM,
contabilizando 3 reacciones en historias, 2 comentarios y 3 menciones en todas las redes, durante el
mes de noviembre.

Se brindé apoyo técnico en la realizacion de un analisis del rendimiento de las redes sociales durante el
mes de noviembre.

Se brindd apoyo técnico en la visita técnica a COPEREX junto a los proveedores para explicar el
montaje de la “Villa Navidefia de PRONACOM”.
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Se brindd apoyo técnico en la revision de la adquisicion de equipo de iluminacién y de audio para
comunicacion.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de los espacios para la adquisicién de un rétulo de ingreso
instalado en WPC para las oficinas de PRONACOM.

DICIEMBRE 2025:

Se brind6 apoyo técnico en el analisis de la estrategia de produccion de redes sociales en el mes de
diciembre, la cual contd con informacién importante de actividades de fin de afio, como la Villa Navidefia
PRONACOM y el Consejo Asesor.

Se brindé apoyo técnico en el andlisis del rendimiento de redes sociales del mes de diciembre y del
rendimiento anual de todas las publicaciones en todas las redes sociales del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo tecnico en el analisis y comprension de la narrativa creada por el Ministerio de
Economia, para poder vincular la comunicacion de PRONACOM a la misma en las publicaciones del afio
2026.

Se brindé apoyo técnico en la reunién con el encargado de realizar la estrategia de comunicacion del
Ministerio de Economia, Andrés Davila, para implementar la narrativa en la comunicacién de
PRONACOM para 2026.

Se brind4 apoyo técnico en la reunién con el equipo de simplificacién para coordinar la actividad del
Consejo Asesor.

Se brindé apoyo técnico en la reunién con el equipo de procesos para coordinar el disefio y las medidas
de los disefios para las pantallas de la actividad del Consejo Asesor.

Se brindé apoyo técnico en la reunién con el equipo de administracién para apoyar con las imagenes de
la liquidacion de la Villa Navidefia PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en la creacién de la linea grafica de la Reunién del Consejo Asesor, que
consistié en cartillas para la pantalla principal, la imagen para las pantallas tipo tétem y el podio digital.

Se brind6 apoyo técnico en la diagramacién de la presentacion “Ley para la Simplificacion de Requisitos
y Tramites Administrativos, Decreto No. 5-2021".

Se brind¢ apoyo técnico en el disefio de la portada, subtitulos, encabezado y pie de pagina para la
memoria de labores 2025.

Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre “Gran
apertura de la Villa Navidefia PRONACOM".

Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “La Villa
Navidefa abri6 sus puertas”.

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicaciéon en redes sociales del post con nombre “; Quieres
vivir la magia de la Navidad?”.
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Se brind6 apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “Hoy llevamos
a cabo la Reunién del Consejo Asesor 2025

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “Recap del
Consejo Asesor”.

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicacién en redes sociales del post con nombre “Alguien
llegara a la Villa Navidefia PRONACOM”.

Se brindd apoyo tecnico en el disefio y publicacion en redes sociales del post con nombre “PRONACOM
les desea una Feliz Navidad”.

Se brindd apoyo técnico en el disefio y publicaciéon en redes sociales del post con nombre “Trabajamos
para que puedan tener un nuevo afo lleno de oportunidades y competitividad”.

Se brindd apoyo técnico en la toma de fotografias de la entrevista de la viceministra Valeria Prado,
realizada por un medio de noticias internacional en PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la grabacién de audio de Ia entrevista de la viceministra Valeria Prado,
realizada por un medio de noticias internacional en PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la cobertura de video y fotografia de la apertura de la “Villa Navidefia
PRONACOM".

Se brindé apoyo técnico en la cobertura de video y fotografia del evento denominado “Consejo Asesor
2025

Se brindé apoyo tecnico en la creacién del video “Consejo Asesor 2025, el cual tuvo una duracion de 10
minutos, en donde se presentaron los logros alcanzados por PRONACOM en 2025.

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de comentarios en redes sociales de PRONACOM durante el
mes de diciembre, contabilizando un total de 5 comentarios.

Se brindd apoyo técnico en la realizacion del analisis del rendimiento de las redes sociales durante el
mes de diciembre, asi como en el analisis anual de visualizaciones e interaccion; dicha informacion
forméd parte de los logros de PRONACOM 2025.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacién con los proveedores de montaje y desmontaje de la “Villa
Navidefia PRONACOM".

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion con los proveedores de decoracion de la “Villa Navidefia
PRONACOM”.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién con los proveedores de iluminacién y sonido de la “Villa
Navidefia PRONACOM".

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién con los proveedores para la impresion de los viniles de la
“Villa Navidefia PRONACOM”.

Se brindo6 apoyo técnico en la entrega de producto promocional de la marca Guandy, en calidad de
patrocinador de la “Villa Navidefia PRONACOM”.
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Se brindd apoyo técnico en el montaje del stand para los productos Guandy en la “Villa Navidefia
PRONACOM".

e Se brind6 apoyo técnico en la coordinacion con el patrocinador Azlcar Caria Real para la primera
entrega de producto promocional de la “Villa Navidefia PRONACOM”.

e Se brindd apoyo técnico en la recoleccion de gafetes de ingreso y marbetes para el equipo de
PRONACOM para su patrticipacion en INTERFER.

. Nombre: ANDREE SEBASTIAN RODRIGUEZ MEDRANO
Emitldo por: 5B CA1

Andree Sebastian Rodriguez Medrano

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Jonatan Chet Pirir
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMfA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
2 Numero de
Mes y afio del Informe DICIEMBRE, 2025 Corirate PNC-108-090-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recopilaciéon de insumos para la actualizaciéon y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por
medio de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

b)

<)

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Se brindé apoyo técnico en la recopilacién de formularios utilizados para realizar los tramites de
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de insumos para uso en animales en el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, dichos formularios fueron comparados con las cédulas narrativas de los tramites
del ministerio y continuar con el proceso de simplificacién y mejora del proceso nimero 4.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del Ministerio de
Economia. Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades
de optimizacién y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en
las diferentes dependencias;

Se brindé apoyo técnico en el analisis de los flujogramas elaborados por el equipo de Procesos del Programa
para la unificacion de los tramites que integran el Proceso numero 4 denominado “Importaciones,
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos Para Uso en Animales”, se brindaron aportes e ideas
para una mejor optimizacién del referido proceso, para luego ser presentado a las autoridades técnicas del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del formulario unificado del Proceso ndmero 3 que integra 16
tramites denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacién, Reconocimiento y Cesidn)”, del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

Brindar apoyo técnico en la participacién en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y analisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al
fortalecimiento de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién realizada el dia 2 de diciembre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en la que se presentd la primera propuesta de
simplificacién, asi como el flujograma del Proceso de Importaciones de Insumos Para Uso en Animales, se
recibieron algunas observaciones entre las cuales se menciond que debe existir la opcién de modificaciones
a los permisos, tanto en datos como en documentos, se tomé la decisién conjunta entre los asesores del
Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de trabajar
el mismo como un subproceso complementario al proceso principal.

Se brindo apoyo técnico en la participacidn de reunién realizada el dia 9 de diciembre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en la misma se obtuvo informacién por parte de los
asesores técnicos del Ministerio sobre los pasos, requisitos y demas informacién de los tramites de
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos Para Uso en Animales, necesaria para elaborar la
Propuesta de Simplificacidon y Flujograma de los trdmites la primera propuesta de simplificacién, asi como el
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e)

flujograma del Proceso de Exportaciones de Insumos Para Uso en Animales; asi mismo, se presentaron las
correcciones realizadas al flujograma de Importaciones solicitadas por los asesores del Ministerio de
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién en reunién celebrada el dfa 2 de diciembre.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracidén de las minutas correspondientes a las reuniones de las fechas
siguientes: 2 y 9 de diciembre en las que se tuvo participacién relacionadas al proyecto de transformacién
digital.

Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacién de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar
las acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brind6 apoyo técnico en la participaciéon de reunidén para coordinar el montaje del evento denominado
“Reunién del Consejo Asesor”, dicha reunidn se realizé el dia 2 de diciembre, se recibieron instrucciones y se
apoyd en multiples tareas que fueron requeridas por los asesores de PRONACOM, entre los cuales se
mencionan la elaboracién de personificadores para identificar a los participantes, elaboracién de kits con
promocionales, asi como coordinar los contactos para la debida convocatoria de los invitados.

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacidén del documento que contiene el Registro Cronolégico de
Reuniones y Avances del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en la redaccién de los logros por parte del equipo de Simplificacién del Programa
Nacional de Competitividad en el afio 2025, informacién requerida por el area de Comunicacién del
Programa e incorporada en un documento compartido para el efecto.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de envio de oficio a las autoridades de la Direccién de Sanidad
Animal del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, los cuales contienen la solicitud de
aprobacion oficial por parte de la autoridad de la referida direccién al Proceso nimero 3 denominado
“Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos
Afines (Registro, Renovacién, Modificacidn, Reconocimiento y Cesién)”, el cual integra 16 tramites.

Se brindé apoyo técnico en la participacion del evento denominado “Reunién del Consejo Asesor”,
organizado por el Programa Nacional de Competitividad, se apoyd en el registro de participantes y se
realizaron actividades para el correcto desarrollo del evento.

Se brindé apoyo técnico en el stand “Villa Navidefia PRONACOM” en la atencién de asistentes a la feria de
Interfer ubicado en el Parque de la Industria, dicho apoyo se brindé los dias 4, 15 y 18 de diciembre.
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Nombre completo del contratista ELMER JONATAN CHET PIRIR
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios X [Técnicos Profesionales
Fecha
Finalizacién 31 DICIEMBRE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-090-029-2025
Contrato
Periodo de . .
actividades Del: 01/09/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por. Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.

SEPTIEMBRE 2025

e Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacién y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por medio
de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

s Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, el cuadro se actualizé en el mes de septiembre.

e Se brind6 apoyo técnico en la complementacién del formulario a trasladar al area de digitalizacién del Proceso 1 de
simplificacién del MAGA, Registro Sanitario de Insumos para uso en Animales.

e Se brindé apoyo técnico a través de la recopilacién de formularios que componen los tramites del departamento de
Registro de Insumos Para Uso en Animales, se contabilizaron 21 tramites por parte del departamento de DTI del MAGA,
de los cuales se ubicaron sus respectivos formularios a través de la navegacién en el portal institucional del referido
Ministerio.

¢ Se brindé apoyo técnico a través de la recopilacion de la normativa legal que rige a los tramites de registro de
establecimientos en el MSPAS; dicha recopilacién fue realizada a través de la navegacion por el portal institucional del
Ministerio mencionado e infile.

¢ Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacién de trdmites en las dependencias del Ministerio de Economia.
Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades de optimizacién
y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las diferentes
dependencias;

¢ Se brindé apoyo técnico en el analisis de los formularios que se utilizan en los trdmites de Registro de Insumos Para
Uso en Animales, se visualizé la informacién y los requisitos solicitados en ellos para determinar el grado de
importancia de cada uno y de esta manera reducir los mismos.

e Se brindé apoyo técnico en el andlisis de los procedimientos, requisitos y norma legal en cuanto a unificar los tramites
referentes a registro, renovacién, modificacion y reconocimiento de registro sanitario de productos utilizados en
alimentacién animal, medicamentos veterinarios y productos afines.

e Se brindd apoyo técnico en el disefio de la propuesta de simplificacion de los procesos 2 (inscripcion de regentes) y 3
(productos y medicamentos utilizados en alimentacién animal), juntamente con el area de Procesos, para reducir
pasos y requisitos en los distintos tramites que componen los mismos.

¢ Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y andlisis de iniciativas de
simplificacion de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a través
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de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al fortalecimiento
de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el 01 de septiembre del presente afio en las
oficinas del MAGA, en dicha reunién se realizé la presentacién a los asesores técnicos del referido Ministerio de la
Propuesta de simplificacién del Proceso “Registro de Insumos Para Uso en Animales”, para que brindaran comentarios
del mismo; realizaron algunas observaciones, por lo que se acordé modificar el proceso y presentar los cambios en
una préxima reunion.

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién virtual realizada el 03 de septiembre del presente afio, en
dicha reunién el personal de DTI del MAGA presenté los avances del sistema SISAR, el cual es desarrollado por ellos y
el cual se busca unificar con el proyecto de digitalizacion desarrollado por PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el 04 de septiembre del presente afio en las
oficinas del MAGA, en dicha reunién se presentd la Propuesta de Simplificacién del Proceso “Registro de Insumos Para
Uso en Animales”, con las modificaciones solicitadas en reunién de fecha 01 de septiembre; los asesores técnicos del
MAGA indicaron estar de acuerdo con la propuesta, por lo que otorgaron su aprobacién al mismo.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de las minutas correspondientes a |as distintas reuniones en las que se tuvo
participacion.

Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la simplificacion
de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto Nmero 5-2021, emitido por el Congreso de |a Republica de Guatemala, conforme a las facultades otorgadas al
Ministerio de Economia;

Se brindé apoyo técnico en el andlisis del Acuerdo Ministerial 1085-2004, “Requisitos Para el Registro de Regentes
Profesionales ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién”, en cuanto a establecer si todos los
requisitos solicitados a los regentes que se desean registrar en las distintas direcciones del MAGA, se encuentran
regulados en este acuerdo.

Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacién de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las
acciones y avances de la gestién de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad,;

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién del documento que contiene la linea de tiempo del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dicha actualizacion se realizé el mes de septiembre de 2025.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de envio de oficios dirigidos a las siguientes entidades: MSPAS, MINDEF,
MINTRAB y MAGA, en donde se les solicita que informen sobre el estado actual del proyecto de digitalizacion de los
ministerios mencionadas anteriormente, de conformidad con las facultades otorgadas a PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de envio de oficio dirigido al Viceministerio de Inversién y Competencia,
en donde se le solicité apoyo a la Viceministra Valeria Prado en elevar Oficio al Despacho Ministerial con el fin de
solicitar la firma de la sefiora Ministra de Economia solicitando apoyo a la Ministra del MAGA, Maria Fernanda Rivera,
en realizar las coordinaciones necesarias por la visita que realizaran a sus instalaciones los delegados del Centro de
Comercio Internacional (ITC), el 30 de septiembre del afio en curso.

Se brindd apoyo técnico en entablar comunicacién con los distintos colegios profesionales del pais, con el objetivo de
coordinar su participacién en el evento de Acuerdos de Interoperabilidad entre los mismos y las instituciones
gubernamentales, en el marco del Proyecto de Transformacion Digital, se acordé enviar la invitacion formal via correo
electrénico a cada uno de ellos.

Se brindé apoyo técnico en organizar evento de “Facilitacion de las exportaciones mediante la digitalizacién de los
servicios gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo”, se imprimieron y disefiaron
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documentos necesarios para Ilevar a cabo dicho evento y se apoyd en distintas tareas a los asesores encargados el
mismo.

OCTUBRE 2025

e Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacién y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por medio
de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

e Se brindb apoyo técnico a través de la actualizacién de cuadro de diagnéstico de los tramites del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn, el cuadro se actualizé en el mes de octubre.

»  Sebrindd apoyo técnico a través de la recopilacion de las cédulas narrativas y formularios que componen los tramites
del Proceso nimero 3 referentes a productos utilizados en animales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién, dicha recopilacién se realizé con el objeto de unificar 16 tramites que se identificaron dentro del rubro
de productos. Dicha recopilaciéon se realizé a través de la navegacidn en el portal institucional del referido Ministerio.

¢ Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacién de tramites en las dependencias del Ministerio de Economia.
Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades de optimizacién
y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las diferentes
dependencias;

e Se brindé apoyo técnico en el analisis de los formularios y requisitos que componen los tramites del Proceso nimero
3 referente a productos utilizados en animales. Se trabajé en la unificacién de las cédulas narrativas de 16 tramites en
una sola, con el objetivo de establecer un solo proceso para todos los tramites de productos.

e Se brindo apoyo técnico en el analisis del flujograma elaborado por el area de Procesos para la unificacion de los
tramites de productos, se compartieron ideas para una mejor optimizacion del mismo para posteriormente ser
presentado a las autoridades técnicas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

¢ Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y andlisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a través
de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al fortalecimiento
de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemalsa;

s  Se brindd apoyo técnico mediante participacién en reunién virtual realizada el dia 2 de octubre con el Dr. Alfonso
Corado, miembro del departamento de DIPRUA del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dicha reunién
se realizé con el objeto de conocer pormenores de los tramites de productos utilizados en alimentacién animal, para
tener un mejor panorama en la unificacién y simplificacion del proceso.

¢ Se brindd apoyo técnico mediante participacién en reunidn realizada el 14 de octubre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se presentd al personal técnico del referido
Ministerio las propuestas de simplificacion y el flujograma unificado del Proceso nimero 3, referente a Productos
utilizados en Animales, se obtuvieron las observaciones de parte del personal del MAGA, su unificaron ideas y se
acordé presentar los cambios en una préxima reunién.

e Se brindd apoyo técnico mediante participacidn en reunidn realizada el 22 de octubre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se les presenté a los asesores técnicos del
Ministerio la Propuesta de Simplificacion de los tramites de Registro de Regente, se recibieron las observaciones y
sugerencias a dicha propuesta y se acordé celebrar una proxima reunién para la presentacién de las correcciones
respectivas.

e Se brindé apoyo técnico mediante participacion en reunién realizada el 29 de octubre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se le presentd a los asesores téchicos del
Ministerio las correcciones recibidas en la presentacién de la Propuesta de Simplificacidn de los tramites de Registro
de Regente, dichas correcciones fueron solicitadas en reunion llevada a cabo el dia 22 de octubre.
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¢ Sebrindd apoyo técnico en la elaboracion de las minutas correspondientes a las distintas reuniones en las que se tuvo
participacion.

e Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la simplificacion
de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto NGmero 5-2021, emitido por el Congreso de |la Republica de Guatemala, conforme a las facultades otorgadas al
Ministerio de Economia;

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de cuadro y anélisis de los Reglamentos Técnicos Centroaméricanos
65.05.51:18 y 65.05.52:11, con el objetivo de determinar que los requisitos solicitados en los tramites de Registro
Sanitario de Productos utilizados en Animales, tanto en alimentos como medicamentos, se encuentran regulados en
dichas normas internacionales.

e Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las
acciones y avances de la gestién de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad,;

e Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacion del documento que contiene la linea de tiempo del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dicha actualizacion se realizd el mes de octubre de 2025,

e Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo técnico por medio de participacién en el taller “La importancia del servicio de los cuidados desde la
equidad”, organizado por el Organo de Género, Pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales”, en dicho
taller se obtuvo informacion sobre laimportancia de que todas las personas, sin importar edad y género, se involucren
activamente en el cuidado de las personas que requieran atenciones especiales, dadas sus condiciones de edad, salud,
entre otras circunstancias.

¢ Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en reuniones para coordinar la realizacién del evento “Alianza por
la Interoperabilidad”, a realizarse el dia 11 de noviembre del presente afio, se recibieron instrucciones y se apoyé en
multiples tareas que fueron requeridas por los asesores del Programa Nacional de Competitividad.

¢ Sebrindd apoyo técnico brindando insumos al departamento de comunicacién de PRONACOM para elaborar palabras
a disertar por parte de las autoridades del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala en el evento “Alianza
por la Interoperabilidad”.

e  Se brindd apoyo técnico a través de la actualizacion del documento que contiene la informacién de las autoridades de
las instituciones a invitar en el evento “Alianza por la Interoperabilidad” dicha actualizacién se realizé en el mes de
octubre de 2025.

NOVIEMBRE 2025

e Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacién y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por medio
de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

e Se brindd apoyo técnico a través de la actualizacion de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, el cuadro se actualizé en el mes de noviembre.

e  Sebrindd apoyo técnico a través de la recopilacion de formularios utilizados para realizar los trdmites de importaciones
de insumos para uso en animales en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dichos formularios fueron
comparados con las cédulas narrativas de los tramites del ministerio y se dio inicio con el proceso de simplificacién y
optimizacién del proceso ntmero 4.

¢ Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del Ministerio de Economia.
Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades de optimizacién
y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las diferentes
dependencias; !

Pé&gina 4 f‘/ UO/



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindé apoyo técnico en el analisis del flujograma elaborado por el equipo de Procesos para la unificacion de los
trdmites que componen el Proceso nGmero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion
Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacién, Reconocimiento y
Cesién)", se compartieron ideas para una mejor optimizacién del mismo para posteriormente ser presentado a las
autoridades técnicas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

Se brindd apcg/o técnico en el analisis de los flujogramas de los subprocesos elaborados por el eje de Procesos de
PRONACOM, dichos subprocesos se trabajaron como complementos al Proceso nimero 3 con el objeto de presentar
una propuesta de optimizacién y simplificacion de los tramites que lo integran.

Se brindé apoyo téchico mediante |a elaboracion del formulario unificado de los 16 tramites que componen el Proceso
ndmero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentaciéon Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Madificacién, Reconocimiento y Cesién), del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Brindar apoyo técnico en la participaciéon en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y analisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a través
de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de [os procesos y al fortalecimiento
de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el dia 6 de noviembre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, en la misma se presentaron las correcciones solicitadas por parte
de los asesores técnicos del referido ministerio al proceso nimero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos
Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion,
Modificacién, Reconocimiento y Cesidn)”, las correcciones fueron aprobadas y se acordé trabajar como subprocesos
la entrega de documentacién fisica y consultas a los Programas Sanitarios y otras dependencias en el proceso de
registro de productos.

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el dia 7 de noviembre en las instalaciones del
Programa Nacional de Competitividad con los asesores técnicos y de informatica del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, en dicha reunion los asesores del referido ministerio manifestaron estar de acuerdo con el
apoyo brindado por el Programa Nacional de Competitividad en el Proyecto de Transformacién Digital, por lo que
verbalmente expresaron que desean colaborar para la continuidad del proyecto y a la implementacién de [a solucién
tecnolégica en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Se brindé apoyo técnico mediante participacion en reunion realizada el dia 18 de noviembre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reuniéon se presentaron los flujogramas de los
subprocesos denominados “Presentacién Fisica de Documentacion” y “Evaluacién y Emisién de Opinién del Programa
Sanitario u Otras Dependencias”, los cuales complementan el Proceso nimero 3 denominado “Registro Sanitario de
Productos Utilizados en Alimentaciéon Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién,
Modificacién, Reconocimiento y Cesion), los mismos fueron aceptados y se obtuvo la aprobacién técnica por parte de
los asesores del ministerio, acordando enviar posteriormente el oficio correspondiente para la aprobacion por parte
de las autoridades.

Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el 25 de noviembre en las instalaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion con os asesores técnicos del ministerio encargados de los tramites
de Importaciones, Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos Para Uso en Animales; dicha reunién se
realizé con el objetivo de conocer el proceso de cada uno de los tramites de este departamento, requisitos, entre otras
particularidades que puedan darse en la tramitologia de los mismos, se obtuvo la informacién requerida y se acordé
celebrar una reunion posterior para presentar la primer propuesta de simplificacion de este proceso.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de las minutas correspondientes a las reuniones de las fechas siguientes: 6,
7,18 y 25 de noviembre en las que se tuvo participacidn relacionadas al proyecto de transformacién digital.
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Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la simplificacién
de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos,
Decreto Nimero 5-2021, emitido por el Congreso de la Replblica de Guatemala, conforme a las facultades otorgadas al
Ministerio de Economia;

Se brindd apoyo técnico mediante andlisis de la Iniciativa 6626 “Ley de Interoperabilidad”, se analizé el contenido de
la normativa con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades de la misma, asi como su relacién con otras leyes y
se realizé el llenado del cuadro que contiene las observaciones del analisis.

Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacién de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las
acciones y avances de la gestién de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién del documento que contiene el Registro Cronolégico de Reuniones
y Avances del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, dicha actualizacién se realizé el mes de noviembre
de 2025.

Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en reuniones parala organizacion y coordinacidn para la ejecucion
del evento “Alianza por la Interoperabilidad”, llevado a cabo el dia 11 de noviembre, se recibieron instrucciones y se
apoyd en multiples tareas que fueron requeridas por los asesores del Programa Nacional de Competitividad, entre las
cuales se realizd la elaboracién de personificadores para identificar a los participantes, elaboracién de kits con
promocionales, asi como coordinar los contactos para la debida convocatoria de los invitados.

Se brindd apoyo técnico mediante elaboracién de liquidacién de Cuota de Participacion del evento “Disprut Fest
2025", organizado por Editorial Veraz, S.A.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo técnico por medio de participacién en el evento denominado “Disprut Fest 2025”, organizado por
Editorial Veraz, S.A., en dicho evento se atendié al publico en el stand asignado al Programa Nacional de
Competitividad brindando informacién sobre las acciones que el Programa desarrolla actualmente en apoyo a los
empresarios emprendedores.

Se brindd apoyo técnico por medio de participacion en el evento denominado “Alianza por la Interoperabilidad”,
organizado por el Programa Nacional de Competitividad, se recibié a los distintos invitados para su debido registro, y
se atendieron las mesas de dialogo en el intercambio de ideas realizadas en el evento.

Se brindé apoyo técnico mediante la coordinacion de envio de oficio a las autoridades de las Direcciones de Sanidad
Animal y Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, los cuales contienen la solicitud de
aprobacion oficial por parte de las autoridades de las referidas direcciones al Proceso niimero 2 denominado “Registro
de Regentes”, el cual se compone de 3 tramites.

Se brindé apoyo técnico mediante elaboracion del clasificador tematico de los participantes en el evento “Disprut Fest
2025", organizado por Editorial Veraz, S.A.

Se brindé apoyo técnico mediante la elaboracion de oficio para presentar las correcciones realizadas en el flujograma
de Propuesta de Optimizacién del Proceso nimero 2 denominado “Registro de Regente”, dicho oficio fue dirigido a la
Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, para solicitar la aprobacion oficial al proceso mencionado por parte de las autoridades de
dicha Direccién.

Se brindé apoyo técnico mediante participacion en la capacitacién denominada “Comunicacién, Liderazgo y Bienestar
Psicosocial”, celebrada el dia 21 de noviembre, en dicha capacitacion se recibieron directrices para fortalecer las
relaciones interpersonales dentro del campo laboral desarrollado en el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala.
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DICIEMBRE 2025

s Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacion y/o documentacién de los tramites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por medio
de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de cuadro de diaghéstico de los trdmites del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

e Se brindé apoyo técnico en la recopilacion de formularios utilizados para realizar los tramites de Exportaciones y
Certificados de Libre Venta de insumos para uso en animales en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
dichos formularios fueron comparados con las cédulas narrativas de los tramites del ministerio y continuar con el
proceso de simplificaciéon y mejora del proceso ntimero 4.

¢  Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacién de tramites en las dependencias del Ministerio de Economia.
Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades de optimizacién
y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las diferentes
dependencias;

e Se brindé apoyo técnico en el analisis de los flujogramas elaborados por el equipo de Procesos del Programa para la
unificacion de los tramites que integran el Proceso numero 4 denominado “Importaciones, Exportaciones vy
Certificados de Libre Venta de Insumos Para Uso en Animales”, se brindaron aportes e ideas para una mejor
optimizacion del referido proceso, para luego ser presentado a las autoridades técnicas del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién del formulario unificado del Proceso ndmero 3 que integra 16 tramites
denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y
Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacion, Reconocimiento y Cesién)", del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacioén.

* Brindar apoyo técnico en la participacién en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y anélisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a través
de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al fortalecimiento
de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;

¢ Sebrindé apoyo técnico en la participacién de reunion realizada el dia 2 de diciembre en las instalaciones del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en la que se presenté la primera propuesta de simplificacién, asi como el
flujograma del Proceso de Importaciones de Insumos Para Uso en Animales, se recibieron algunas observaciones entre
las cuales se mencioné que debe existir la opcién de modificaciones a los permisos, tanto en datos como en
documentos, se tomo la decisién conjunta entre los asesores del Programa Nacional de Competitividad y del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de trabajar el mismo como un subproceso complementario al
proceso principal.

e Sebrindé apoyo técnico en la participacion de reunién realizada el dia 9 de diciembre en las instalaciones del Ministerio
de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacion, en la misma se obtuvo informacién por parte de los asesores técnicos del
Ministerio sobre los pasos, requisitos y demas informacion de los tramites de Exportaciones y Certificados de Libre
Venta de Insumos Para Uso en Animales, necesaria para elaborar la Propuesta de Simplificacién y Flujograma de los
tramites la primera propuesta de simplificacion, asi como el flujograma del Proceso de Exportaciones de Insumos Para
Uso en Animales; asi mismo, se presentaron las correcciones realizadas al flujograma de Importaciones solicitadas por
los asesores del Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién en reunién celebrada el dfa 2 de diciembre.

e  Se brindé apoyo técnico en |a elaboracién de las minutas correspondientes a las reuniones de las fechas siguientes: 2
y 9 de diciembre en las que se tuvo participacion relacionadas al proyecto de transformacién digital.

s Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;
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Se brindd apoyo técnico en |a participacion de reunién para coordinar el montaje del evento denominado “Reunién del
Consejo Asesor”, dicha reunién se realizé el dia 2 de diciembre, se recibieron instrucciones y se apoyé en multiples
tareas que fueron requeridas por los asesores de PRONACOM, entre los cuales se mencionan la elaboracion de
personificadores para identificar a los participantes, elaboracién de kits con promocionales, asi como coordinar los
contactos para la debida convocatoria de los invitados.

Se brindd apoyo técnico a través de la actualizacion del documento que contiene el Registro Cronolégico de Reuniones
y Avances del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo técnico en la redaccién de los logros por parte del equipo de Simplificacién del Programa Nacional de
Competitividad en el afio 2025, informacién requerida por el drea de Comunicacion del Programa e incorporada en un
documento compartido para el efecto.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de envio de oficio a las autoridades de la Direccién de Sanidad Animal del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, los cuales contienen la solicitud de aprobacion oficial por parte
de la autoridad de la referida direccidén al Proceso niimero 3 denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados
en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacion,
Reconocimiento y Cesién)”, el cual integra 16 tramites.

Se brindé apoyo técnico en la participacidn del evento denominado “Reunién del Consejo Asesor”, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad, se apoyé en el registro de participantes y se realizaron actividades para el
correcto desarrollo del evento.

Se brindé apoyo técnico en el stand “Villa Navidefia PRONACOM"” en la atencion de asistentes a la feria de Interfer
ubicado en el Parque de la Industria, dicho apoyo se brindé los dias 4, 15 y 18 de diciembre.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Mynor Enrique Portillo Cordero
[ Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI{A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Wiesra sel Diciembre 2025 Niimero ik eontrdto PNC-108-092-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el diseiio, definicién e implementacién de arquitecturas internas (backend),
incluyendo documentacidn técnica y diagramas para el desarrollo de proyectos a cargo del Programa

¢ Se brindd apoyo técnico en el disefio y definicidén de arquitecturas internas, incorporando nuevos
endpoints para trdmites, ciudadanos y notificaciones. Se fortalecié la estructura modular del
backend asegurando mantenibilidad, estandarizacién y control de calidad en las validaciones
aplicadas.

* Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de endpoints plblicos y privados en el Micro Servicio
de ciudadanos para actualizar el perfil.

b) Brindar apoyo técnico en la evaluacién, seleccién de tecnologias y herramientas para desarrollo
interno (backend) de los proyectos en el Eje de Digitalizacién

» Se brindd apoyo técnico en la evaluacion y seleccién de herramientas backend orientadas a la
creacion de endpoints mas robustos, priorizando validaciones de calidad, manejo de errores y
estandarizacién de flujos. También se evaluaron herramientas para el servicio de notificaciones y su
documentacidn estructurada, asegurando compatibilidad con los mddulos de tramites y
ciudadanos.

* Se brindd apoyo técnico en la implementacion y refuerzo de validaciones de datos mediante
DTOs, asegurando la integridad de la informacidn recibida y enviada entre servicios, reduciendo
errores en tiempo de ejecucion y mejorando la calidad del software.

¢} Brindar apoyo técnico en desarrollar la comunicacién entre aplicaciones o software (APls RESTful)
robustas y eficientes, asegurando su integracidn con sistemas internos y externos;

* Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de APIs RESTful, ampliando el catdlogo de endpoints en
Gateway y micro servicios de tramites, ciudadanos y notificaciones. Se reforzé la validacion de
datos mediante DTOs, control de calidad en reglas de negocio y la documentacién con Swagger. Se
fortalecié la interoperabilidad mediante eventos internos y mecanismos consistentes de
integracion entre servicios.

d) Brindar apoyo técnico para la revision y validacion de las implementaciones de desarrollo técnicas
internas {backend), asegurando cumplimiento de estandares y optimizacién del rendimiento;

¢ Se brindé apoyo técnico en la revisién y validacién de implementaciones backend, verificando el
correcto funcionamiento de los nuevos endpoints, su documentacidn, sus validaciones internas y
el cumplimiento de estandares del Programa. Asimismo, se garantizé la calidad en flujos de
notificaciones y las integraciones entre médulos de tramites y ciudadanos mediante pruebas
funcionales, ajustes de rendimiento y control de consistencia entre ambientes.




e) Brindar apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones internos backend y flujos
escalables
* Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones backend escalables
aplicados a la creacién de nuevos endpoints, validaciones transversales y control de calidad. Se
fortalecieron los flujos internos entre los médulos de notificaciones, tramites y ciudadanos,
asegurando escalabilidad mediante casos de uso, repositorios y estandarizacion de DTOs. También
se integraron validaciones automatizadas y manejo estructurado de errores para garantizar la
confiabilidad operativa.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
* Se brindd apoyo técnico en requerimientos especiales solicitados por la autoridad, incluyendo
ajustes en endpoints, validaciones de control de calidad, actualizacidon de documentacién en ¥
Swagger/Postman y mejoras en los flujos internos entre notificaciones, tramites y ciudadanos. Se
fortalecié la interoperabilidad mediante revisiones técnicas de campos y valores, asegurando
alineamiento con los lineamientos institucionales.
* Se brindd apoyo técnico en apoyo en pruebas funcionales de los endpoints desarrollados,
verificando la correcta integracidn entre servicios y la respuesta esperada ante distintos
escenarios de uso.

%

Nombre: MYNOR ENRIQUE PORTILLO CORDERO
Emilido por: 5B CA1
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Mynor Enrique Portillo Cordero
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios X | Técnicos Profesionales
Fecha Finalizacion | 5, 4. piciembre 2025 Ntmero de Contrato | PNC-108-092-029-2025
Contrato
Periodo de
Del: :

actividades e 01/09/2025 al 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Septiembre, Octubre, Noviembre Y Diciembre 2025.

Septiembre 2025

¢ Se brindé apoyo técnico en el disefio y definicidn de arquitecturas internas basadas en modularidad y micro servicios,
estableciendo estandares tecnoldgicos (NestlS, control de versiones de API, manejo de configuracion). Asi como soporte
en la implementacion de servicios y componentes core, aplicando patrones (repositorio, casos de uso), integracidn con
PostgreSQL y practicas de seguridad vy trazabilidad

e Se brindé apoyo técnico en la evaiuacién analisis comparativo y recomendacion del stack: NestJS + Prisma + PostgreSQL
para servicios y datos, Kafka para mensajeria, y Swagger/Open API para documentacion. También en definicion de
lineamientos de acceso a datos y contratos: schema Prisma, enums compartidos, validaciones de DTOs y pruebas de
endpoints en Gateway y micro servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la evaluacién e implementacién de capacidades transversales: logging con correlacion
(CorrelationContext + LogsService = Kafka), plantillas HBS para notificaciones.

e Se brindd apoyo técnico en desarrollar el disefio e implementacion de endpoints REST en Gateway y micro servicios
(versionado, convenciones HTTP, DTOs con validacién y Swagger/Open API) para contratos claros y mantenibles.

e Se brindé apoyo técnico en desarrollar robustez y observabilidad mediante manejo uniforme de errores (interceptores y
normalizacidn), logs estructurados con trackers y pruebas de integracidn con Postman/Swagger.

e Se brindé apoyo técnico para la revision y validacion de cddigo vy estandarizacién en NestlS (convenciones de
controllers/servicios/use-cases, DTOs con class-validator, anotaciones Swagger) para alinear las implementaciones a
buenas practicas. Asi como el fortalecimiento de calidad y observabilidad: pruebas con Postman/Swagger, interceptores
de errores HTTP unificados, logs estructurados con correlacién y unificacién de. env para asegurar consistencia entre
ambientes.

» Se brindd apoyo técnico en el disefio e implementacion y refactor con patrones de Caso de Uso + Repositorio (NestJS),
definiendo limites transaccionales en Prisma y operaciones (PUT: id/respuesta); esta semana creamos
CrearVisitaUseCase, ajustamos ResponderVisitaUseCase y mapeamos correctamente enums/DTOs para contratos
estables y escalables.

e Se brind6é apoyo técnico en el disefio e implementaciéon en robustez de flujos con précticas de escalabilidad y
observabilidad: saneamiento de baseURL en Gateway (Axios) para integraciones confiables, logs con correlacién
(trackers), validaciones class-validator/Swagger, y pruebas Postman/Swagger; ademds, unificacién de. env para
despliegues consistentes entre ambientes.

e Se brindd atencién a requerimientos ad-hoc: ajustes en Swagger (exposicién de endpoints), generacidon de colecciones

Postman, y creacion de scripts SQL de apoyo (ej. insercion en ciudadanos).
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e Se brindd soporte operativo ante incidencias: correccién del Axios baseURL en Gateway (“Unsupported protocol
localhost”), normalizacién de. env {merge. env +. env.example) y revisién de DTOs/enums para compilar sin errores.

Octubre 2025

e Se brindd apoyo técnico en el disefio y definicidn de arquitecturas internas bajo principios de modularidad, micro servicios
y arquitectura hexagonal, implementando nuevos endpoints y migrando servicios criticos a HTTP para mejorar la
interoperabilidad. Se desarrollaron estructuras DDD, integracion con proveedores externos (Mailgun, Uanataca),
coordinacion de flujos de firma digital mediante coordenadas dinamicas y se documentaron los procesos técnicos con
diagramas y lineamientos para garantizar escalabilidad, mantenibilidad y el correcto funcionamiento del FrontEnd.

e Se brindd apoyo técnico en la evaluacién y seleccion de herramientas backend, priorizando soluciones de firma digital con
validez juridica, definiendo criterios de integracion, interoperabilidad y seguridad. Se establecieron lineamientos técnicos
para la adopcion de micro servicios de firma digital, automatizacion de procesos y trazabilidad documental dentro del Eje
de Digitalizacion.

Se brind¢ apoyo técnico en el desarrollo y fortalecimiento de APIs RESTful en Gateway y micro servicios, aplicando
versionado, validacion mediante DTOs y documentacién estandarizada con Swagger para garantizar contratos claros y
mantenibles. Se implementaron mejoras de seguridad vy trazabilidad para la integracién de firma digital, manejo de
eventos entre servicios y conexidn con sistemas externos, asegurando interoperabilidad, robustez y continuidad operativa
del ecosistema digital.

Se brindd apoyo técnico en la revision y validacién de implementaciones backend, asegurando el cumplimiento de
estandares en Nest)S (controladores, servicios, use-cases, DTOs validados y documentacién Swagger), asi como la
correcta integracién de mddulos de firma digital, logs estructurados y control de trazabilidad. Se optimizaron endpoints
criticos y configuraciones de entorno para mejorar el rendimiento, la seguridad y la consistencia entre ambientes,
garantizando el alineamiento con los requisitos institucionales y normativos del Programa.

Se brindd apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones backend escalables mediante arquitectura basada en
Casos de Uso, Repositorios e inyeccién de dependencias, fortaleciendo el modularidad de los micro servicios. Se
implementaron flujos internos para firma digital, notificaciones y trazabilidad mediante eventos, optimizando Iimites
transaccionales en Prisma, y consolidando contratos estables con DTOs estandarizados y enums controlados para
garantizar mantenibilidad y escalabilidad institucional.

Se brindé atencién a requerimientos especiales solicitados por la autoridad, incluyendo ajustes en Swagger y Postman, asi
como soporte operativo ante incidencias. Se brindd validacion técnica de campos, valores y metadatos para garantizar la
correcta integracion con Laserfiche, asegurando consistencia documental, interoperabilidad institucional y cumplimiento
de los protocolos de firma digital.
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Noviembre 2025

» Sebrind6 apoyo técnico en el disefio y definicidn de arquitecturas internas bajo principios de modularidad, micro servicios
y arquitectura hexagonal, implementando nuevos endpoints

e Se brindd apoyo técnico en el disefio de nuevas plantillas para notificaciones desarrollando el disefio que se brindd en
Figma ademas de mejoras en validacion de errores.

e Se brindd apoyo técnico en la evaluacién y seleccion de herramientas backend, priorizando soluciones orientadas al envio
de notificaciones mediante plantillas HTML personalizadas, definiendo criterios de integracidn, interoperabilidad y
seguridad. Se establecieron lineamientos técnicos para la adopcidn de micro servicios de notificaciones, automatizacion
de procesos y trazabilidad de comunicaciones dentro del Eje de Digitalizacidn.

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo y fortalecimiento de APls RESTful en Gateway y micro servicios, aplicando
versionado, validacion mediante DTOs y documentacion estandarizada con Swagger para garantizar contratos claros y
mantenibles. Se implementaron mejoras de seguridad y trazabilidad orientadas al manejo de notificaciones mediante
plantillas HTML personalizadas, asi como al intercambio de eventos entre servicios vy a la integracidn con sistemas
externos, asegurando interoperabilidad, robustez y continuidad operativa del ecosistema digital.

¢ Se brindd apoyo técnico en la revision y validacion de las implementaciones backend, garantizando el cumplimiento de
los estandares establecidos para NestJS (estructura modular, controladores, servicios, casos de uso, DTOs validados y
documentacion mediante Swagger). Asimismo, se verificd la correcta integracion de los mddulos de notificaciones
basadas en plantillas HTML personalizadas, el manejo de logs estructurados y los mecanismos de trazabilidad aplicados
en los diferentes micro servicios. Se optimizaron endpoints criticos y configuraciones de entorno para fortalecer el
rendimiento, la seguridad y la consistencia entre ambientes, asegurando el alineamiento con los lineamientos técnicos
institucionales y los requerimientos del Programa.

e Se brindd apoyo técnico en el disefio e implementacidn de patrones backend escalables mediante arquitectura basada en
Casos de Uso, Repositorios e inyeccidn de dependencias, fortaleciendo la modularidad y mantenibilidad de los micro
servicios. Asimismo, se implementaron flujos internos para el envio de notificaciones mediante plantillas HTML
personalizadas utilizando el correo institucional, integrando mecanismos estandarizados de manejo de errores y
trazabilidad por eventos. Se optimizaron limites transaccionales en Prisma y se consolidaron contratos internos mediante
DTOs estandarizados y enums controlados, garantizando escalabilidad, consistencia técnica y alineamiento institucional.

e Se brindé atencidn a requerimientos especiales solicitados por la autoridad, incluyendo ajustes en Swagger y Postman, as{
como soporte operativo ante incidencias. Asimismo, se realizé validacidn técnica de campos, valores y metadatos para
garantizar la correcta integracion con los sistemas institucionales, fortaleciendo la consistencia documental y la
interoperabilidad. Se verificd la alineacidn con los lineamientos establecidos para el manejo de notificaciones mediante
plantillas HTML personalizadas y la operacidn de los micro servicios asociados.

==
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Diciembre 2025

e Sebrindd apoyo técnico en el disefio y definicidn de arquitecturas internas, incorporando nuevos endpoints para tramites,
ciudadanos y naotificaciones. Se fortalecié la estructura modular del backend asegurando mantenibilidad, estandarizacion
y control de calidad en las validaciones aplicadas.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de endpoints publicos vy privados en el Micro Servicio de ciudadanos para
actualizar el perfil.

¢ Se brindd apoyo técnico en la evaluacién y seleccion de herramientas backend orientadas a la creacién de endpoints mas
robustos, priorizando validaciones de calidad, manejo de errores y estandarizacién de flujos. También se evaluaron
herramientas para el servicio de notificaciones y su documentacién estructurada, asegurando compatibilidad con los
modulos de tramites y ciudadanos.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién y refuerzo de validaciones de datos mediante DTOs, asegurando la
integridad de la informacién recibida y enviada entre servicios, reduciendo errores en tiempo de ejecucién y mejorando
la calidad del software.

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de APIs RESTful, ampliando el catalogo de endpoints en Gateway y micro
servicios de tramites, ciudadanos y notificaciones. Se reforzé la validacion de datos mediante DTOs, control de calidad
en reglas de negocio y la documentacién con Swagger. Se fortalecid la interoperabilidad mediante eventos internos y
mecanismos consistentes de integracién entre servicios.

*  Se brindd apoyo técnico en la revisién y validacion de implementaciones backend, verificando el correcto
funcionamiento de los nuevos endpoints, su documentacién, sus validaciones internas y el cumplimiento de estdndares
del Programa. Asimismo, se garantiz¢ la calidad en flujos de notificaciones y las integraciones entre médulos de
trdmites y ciudadanos mediante pruebas funcionales, ajustes de rendimiento y control de consistencia entre ambientes.

e Se brindd apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones backend escalables aplicados a la creacidn de
nuevos endpoints, validaciones transversales y control de calidad. Se fortalecieron los fiujos internos entre los médulos
de notificaciones, tramites y ciudadanos, asegurando escalabilidad mediante casos de uso, repositorios y
estandarizacion de DTOs. También se integraron validaciones automatizadas y manejo estructurado de errores para
garantizar la confiabilidad operativa.

e Se brindd apoyo técnico en requerimientos especiales solicitados por la autoridad, incluyendo ajustes en endpoints,
validaciones de control de calidad, actualizacién de documentacién en Swagger/Postman y mejoras en los flujos
internos entre notificaciones, trémites y ciudadanos. Se fortalecid la interoperabilidad mediante revisiones técnicas de
campos y valores, asegurando alineamiento con los lineamientos institucionales.

e Se brindd apoyo técnico en apoyo en pruebas funcionales de los endpoints desarrollados, verificando la correcta
integracion entre servicios y la respuesta esperada ante distintos escenarios de uso.

%

Nombre: MYNOR ENRIQUE PORTILLO CORDERO
Emitido por: 5B CA1 Vo.Bo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio dei N
| DICIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-093-029-2025
nforme
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la formulacién de proyectos, incluyendo la estructuracion de objetivos, alcance, actividades, cronograma y
recursos necesarios para su correcta culminacién.

o Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en fortalecer la simplificacion
administrativa mediante la reduccién de requisitos y tiempos de atencién, promoviendo la interoperabilidad entre instituciones y
mejorando la experiencia de los usuarios en el acceso a los servicios publicos al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién; y Ministerio de Energia y
Minas.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a optimizar los procesos institucionales
mediante la automatizacin de tareas, el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos y la mejora continua de la gestion operativa,
contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia institucional para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

o Se brindé apoyo profesiona! en el seguimiento de los objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la digitalizacién de los procesos
administrativos mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas, la adopcion de sistemas de gestion electronica y el
fortalecimiento de la infraestructura digital, garantizando servicios mds dgiles, seguros y modernos para la ciudadania,
presentando la primera versién de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversidn.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de estudios iniciales, abarcando anilisis técnicos econémicos, financieros, sociales y de
riesgo que permitan determinar la viabilidad del proyecto.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a fortalecer la identidad digital ciudadana
mediante la implementacién de mecanismos seguros de autenticacién y verificacién, garantizando la proteccién de los datos
personales y facilitando el acceso a los servicios publicos digitales de forma confiable, dgil y transparente, participando en mesas
de trabajo que impulsan iniciativas de ley.

o  Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en consolidar la interoperabilidad entre
instituciones mediante el intercambio seguro v eficiente de informacién, promoviendo la integracion de plataformas tecnoldgicas
que permitan ofrecer servicios ptblicos mas coordinados, accesibles y centrados en las necesidades de la ciudadania.

¢)  Brindar apoyo profesional en el anlisis del presupuesto de los proyectos, calificando costos, fuentes de financiamiento y aplicacién de
los procesos adecuados de compra que beneficien el proyecto.

o Se brindd apoyo profesional en el analisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacién Digital, clasificando los
gastos por tipo (infraestructura tecnoldgica, licencias, consultorias, capacitacion y soporte), con el objetivo de garantizar una
distribucion eficiente de los recursos y la optimizacién del presupuesto institucional.

d) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Programa, el
desempefio de los recursos asignados y la obtencién de los resultados esperados.

o  Se brindé apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacidn Digital, realizando el seguimiento y verificacién
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados
obtenidos en cada fase de ejecucién.

o  Se brindd apoyo profesional en la revisién del uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacion Digital, garantizando su adecuada aplicacién conforme a la planificacion operativa y los lineamientos
del Programa.

o Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados operativos del proyecto de Transformacién Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y dreas de mejora, con el fin de asegurar [a obtencin de los resultados
esperados v la eficiencia en la gestion del proyecto.




e} Brindar apoyo profesional en la gestién de la mejora de proyectos, recomendando acciones correctivas y de optimizacién para
incrementar la eficiencia, sostenibilidad y el impacto de los resultados obtenidos.

Se brindé apoyo profesional en la revision de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacion Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucién y uso de recursos, con el proposito de
optimizar la eficiencia institucional y |a calidad de los resultados.

Se brindé apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacién derivadas del analisis de
desempeiio del proyecto de Transformacidn Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas, la
interoperabilidad entre sistemas vy la satisfaccion de los usuarios finales.

Se brindé apoyo profesional en el monitoreo y evaluacién de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacién Digital, documentando buenas précticas y asegurando la
continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

f)  Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

o]

Se brindé apoyo profesional con sostener reuniones con la Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénica para alinear
los objetivos para la simplificacién de requisitos y tramites administrativos y digitalizacion.

Se brindé apoyo profesional en participar en la mesa de transformacién digital del comité nacional de modernizacién del
organismo ejecutivo.

Se brind6 apoyo profesional en sostener reuniones con personal del Registro Nacional de Personas para iniciar el proceso de
interoperabilidad.

Se brindé apoyo profesional en sostener reuniones con personal de la Superintendencia de Administracién Tributaria para iniciar
el proceso de interoperabilidad.

Pablo\Eduardo Urfas Johnson




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios | | Técnicos X| Profesionales
Fecha Finalizacion ;
31, DICIEMBRE, 2025 Nimero de Contrato PNC- PNC-108-093-029-2025
Contrato — I
Periodo de Del: 01/ 09/ 2025 I: 31/12/2025
actividades ) at

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2025.

SEPTIEMBRE 2025

»  Se brindé apoyo profesional en la estructuracion de objetivos del proyecto de transformacién digital, orientados a garantizar la
adopcién de una pasarela de pagos segura, eficiente y alineada con los requerimientos institucionales, facilitando la

modernizacién de los servicios de pago electronico.

« Sebrindé apoyo profesional en la estructuracion de objetivos del proyecto, enfocados en promover el intercambio &gil y seguro
de informacion entre entidades a través de la plataforma de X-ROAD para fortalecer la simplificacién de tramites y avanzar hacia

la consolidacién de un ecosistema digital interconectado.

« Se brindé apoyo profesional en la estructuracion de objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la modernizacién de procesos
institucionales, fortalecer la validez juridica de decumentos electrénicos y facilitar la transformacion digital mediante el uso de

firma electronica avanzada.

« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del estudio técnico inicial, identificando los requerimientos de infraestructura,
software, conectividad y seguridad informatica necesarios para la implementacion del proyecto de Transformacion Digital,

evaluando la compatibilidad con los sistemas actuales y la escalabilidad futura.

« Sebrind6 apoyo profesional en la realizacién del analisis financiero, que incluyd la estimacion de costos de inversion, operacion
y mantenimiento, la proyeccion de ahorros por eficiencia y la determinacion de indicadores de ahorro, con el fin de evaluar la

sostenibilidad econémica del proyecto de Transformacion Digital.

» Sebrind6 apoyo profesional en la preparacion del estudio de riesgos, considerando los impactos en usuarios internos y externos,
la aceptacion ciudadana, los beneficios en términos de transparencia y accesibilidad, asi como la identificacién de riesgos

tecnologicos, regulatorios y operativos con sus medidas de mitigacién correspondientes.
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Se brindé apoyo profesional en el analisis detallado de los costos asociados af proyecto de Transformacién Digital, clasificando
los gastos por tipo (infraestructura tecnolégica, licencias, consultorias, capacitacion y soporte), con el objetivo de garantizar una

distribucién eficiente de los recursos y la optimizacién del presupuesto institucional.

Se brind6 apoyo profesional en la evaluacién e identificacién de fuentes de financiamiento nacionales e internacionales para la
ejecucion del proyecto de Transformacién Digital, considerando fondos gubernamentales, cooperacién técnica y alianzas

estratégicas que aseguren la sostenibilidad financiera del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la revision y acompafiamiento de los procesos de adquisicion vinculados al proyecto de
Transformacion Digital, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la transparencia en las contrataciones y la

seleccion de proveedores que ofrezcan las mejores condiciones técnicas y economicas.

Se brindé apoyo profesional en la supervision y verificacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de
Transformacién Digital, mediante el seguimiento de indicadores de avance, la evaluacion de hitos establecidos y la

documentacién de los logros alcanzados conforme al plan de trabajo aprobado.

Se brindd apoyo profesional en el monitoreo del desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados al
proyecto de Transformacion Digital, verificando su utilizacion eficiente y la correcta ejecucion de las actividades programadas

conforme a los lineamientos del Programa.

Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto de Transformacion Digital,
comparando los avances con las metas planificadas, identificando brechas y formulando recomendaciones técnicas para

fortalecer la gestion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proyecto.

Se brindd apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacion Digital, realizando el seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados

obtenidos en cada fase de ejecucion.

Se brindé apoyo profesional en la revision del uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacién Digital, garantizando su adecuada aplicacién conforme a la planificacién operativa y los

lineamientos del Programa.

Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados operativos del proyecto de Transformacion Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y areas de mejora, con el fin de asegurar la obtencién de los resultados

esperados y la eficiencia en la gestion del proyecto

Se brindé apoyo profesional en la revision de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacion Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucion y uso de recursos, con el propésito de

optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.
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« Se brindé apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacién derivadas del analisis de
desempefio del proyecto de Transformacién Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas, la

interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccion de los usuarios finales

« Se brindé apoyo profesional en el monitoreo y evaluacion de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacion Digital, documentando buenas practicas y asegurando |a

continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

= Sebrindd apoyo profesional en la participacion en reuniones bilaterales con asesores de la Secretaria General de la Presidencia

para informar sobre los avances de la transformacion digital en los ministerios

« Se brindo apoyo profesional en la participacién de reuniones con diputados para socializar los avances de la transformacion

digital en los ministerios.

OCTUBRE 2025

« Se brindé apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en fortalecer la simplificacion administrativa
mediante la reduccion de requisitos y tiempos de atencién, promoviendo la interoperabilidad entre instituciones y mejorando la

experiencia de los usuarios en el acceso a los servicios publicos.

« Se brindé apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a optimizar los procesos institucionales mediante
la automatizacion de tareas, el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y la mejora continua de la gestién operativa,

contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia institucional.

« Se brindé apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la digitalizacién de los procesos
administrativos mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la adopcion de sistemas de gestion electronica y el

fortalecimiento de la infraestructura digital, garantizando servicios mas agiles, seguros y modernos para la ciudadania.

« Se brindo apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a fortalecer la identidad digital ciudadana mediante
la implementacién de mecanismos seguros de autenticacion y verificacién, garantizando la proteccién de los datos personales

y facilitando el acceso a los servicios publicos digitales de forma confiable, agil y transparente.

. Sebrindé apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en consolidar la interoperabilidad entre instituciones
mediante el intercambio seguro y eficiente de informacion, promoviendo la integracion de plataformas tecnoldgicas que permitan

ofrecer servicios publicos mas coordinados, accesibles y centrados en las necesidades de la ciudadania.
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Se brindo apoyo profesional en el analisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacion Digital, clasificando
los gastos por tipo (infraestructura tecnolégica, licencias, consultorias, capacitacion y soporte), con el objetivo de garantizar una

distribucién eficiente de los recursos y la optimizacion del presupuesto institucional.

Se brindé apoyo profesional en la supervision y verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de
Transformacion Digital, mediante el seguimiento de indicadores de avance, la evaluacion de hitos establecidos y la

documentacién de los logros alcanzados conforme al plan de trabajo aprobado.

Se brind6 apoyo profesional en el monitoreo del desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados al
proyecto de Transformacién Digital, verificando su utilizacion eficiente y la correcta ejecucion de las actividades programadas

conforme a los lineamientos def Programa.

Se brind apoyo profesional en la evaluacion de los resuitados obtenidos en la ejecucién del proyecto de Transformacion Digital,
comparando los avances con las metas planificadas, identificando brechas y formulando recomendaciones técnicas para

fortalecer la gestion, la eficiencia operativa y |a sostenibilidad del proyecto.

Se brind6 apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacién Digital, realizando el seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados

obtenidos en cada fase de ejecucion.

Se brind6 apoyo profesional en la revision det uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacion Digital, garantizando su adecuada aplicacién conforme a la planificacién operativa y los

lineamientos del Programa.

Se brindd apoyo profesional en la evaluacion de los resultados operativos del proyecto de Transformacion Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y areas de mejora, con el fin de asegurar la obtencién de los resultados

esperados Y la eficiencia en la gestion del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la revision de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacién Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucion y uso de recursos, con el propésito de

optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.

Se brindé apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacion derivadas del analisis de
desemperio del proyecto de Transformacion Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnolégicas, la

interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccién de los usuarios finales.

Se brindd apoyo profesional en el monitoreo y evaluacion de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacion Digital, documentando buenas practicas y asegurando la

continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

Se brindd apoyo profesional en la participacion en la XIX Reunién Interamericana de Gobierno Digital.
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« Se brindé apoyo profesional en ta participacion para presentar la Ventanilla Unica de Comercio e Inversién en el Lanzamiento

del Plan Estratégico de Transformacion Digital del Organismo Ejecutivo

NOVIEMBRE 2025

« Se brindé apoyc en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en fortalecer la simplificacion administrativa
mediante la reduccion de requisitos y tiempos de atencién, promoviendo la interoperabilidad entre instituciones y mejorando la

experiencia de los usuarios en el acceso a los servicios piblicos sumando al Ministerio de Energia y Minas en el presente mes.

« Se brindé apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a optimizar los procesos institucionales mediante
la automatizacion de tareas, el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y la mejora continua de la gestion operativa,

contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia institucional para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

= Se brindo apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la digitalizacion de los procesos
administrativos mediante la implementacion de herramientas tecnolégicas, la adopcion de sistemas de gestién electrénica y el
fortalecimiento de la infraestructura digital, garantizando servicios mas agiles, seguros y modernos para la ciudadania,

presentando la primera version de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversion.

»  Se brindo apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a fortalecer la identidad digital ciudadana mediante
la implementacion de mecanismos seguros de autenticacion y verificacion, garantizando la proteccion de los datos personales
y facilitando el acceso a los servicios publicos digitales de forma confiable, agil y transparente, participando en mesas de trabajo

que impulsan iniciativas de ley.

o Sebrind6 apoyo en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en consolidar la interoperabilidad entre instituciones
mediante el intercambio seguro y eficiente de informacién, promoviendo la integracién de plataformas tecnolégicas que permitan

ofrecer servicios publicos més coordinados, accesibles y centrados en las necesidades de la ciudadania.

o Se realizé una actividad para dar a conocer los beneficios de la interoperabilidad y diagnosticar la madurez de los sistemas de

las entidades participantes con mas de 60 colaboradores

»  Se brindé apoyo profesional en el analisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacién Digital, clasifica ndo
los gastos por tipo (infraestructura tecnologica, licencias, consultorias, capacitacion y soporte), con el objetivo de garantizar una

distribucién eficiente de los recursos y la optimizacion del presupuesto institucional.

« Se le dio acompafiamiento al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el proceso de compra de 5 licencias de BPM,
para continuar con la transformacion digital del proceso de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto.
Se brind6 apoyo profesional en la supervision y verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de

Transformacién Digital, mediante el seguimiento de indicadores de avance, la evaluacién de hitos establecidos vy la

documentacion de los logros alcanzados conforme al plan de trabajo aprobado durante el presente mes.
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Se brindé apoyo profesional en el monitoreo del desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados al
proyecto de Transformacién Digital, verificando su utilizacion eficiente y la correcta ejecucion de las actividades programadas

conforme a los lineamientos del Programa.

Se brindé apoyo profesional en la evaluacion de los resultados obtenidos en la ejecucién del proyecto de Transformacion Digital,
comparando los avances con las metas pianificadas, identificando brechas y formulando recomendaciones técnicas para

fortalecer la gestidn, la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacion Digital, realizando el seguimiento y verificacion
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados

obtenidos en cada fase de ejecucion.

Se brindé apoyo profesional en la revisién del uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacién Digital, garantizando su adecuada aplicacién conforme a la planificacion operativa y los

lineamientos del Programa.

Se brind6 apoyo profesional en la evaluacion de los resultados operativos del proyecto de Transformacién Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y areas de mejora, con el fin de asegurar la obtencién de los resultados

esperados y la eficiencia en la gestion del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la revision de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacion Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucion y uso de recursos, con el proposito de

optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.

Se brindé apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacién derivadas del analisis de
desempefio del proyecto de Transformacién Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de tas soluciones tecnoldgicas, la

interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccion de los usuarios finales.

Se brindé apoyo profesional en el monitoreo y evaluacion de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacion Digital, documentando buenas préacticas y asegurando la

continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

Se brindé apoyo profesional en la participacion en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para ver la implementaciéon

de la pasarela de pagos que utilizan actualmente.

Se brindé apoyo profesional en la participacion iniciar el proceso de digitalizacion en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion.

Se brindé apoyo profesional en participar en la reunién con la ministra de economia para ver temas de fortalecimiento

administrativo en temas de contrataciones, compras y adquisiciones.
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Se brind6 apoyo profesional en la participacion en la mesa que impulsa la iniciativa de ley No. 6626 sobre interoperabilidad para

el gobierno digital.

Se brindé apoyo profesional en la participaciéon en Conecta Futuro 2026.

DICIEMBRE 2025

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en fortalecer la simplificacion
administrativa mediante la reduccién de requisitos y tiempos de atencién, promoviendo la interoperabilidad entre instituciones y
mejorando la experiencia de los usuarios en el acceso a los servicios publicos al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; y Ministerio de Energia y

Minas.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a optimizar los procesos institucionales
mediante la automatizacién de tareas, e! uso eficiente de los recursos tecnoldgicos y la mejora continua de la gestion operativa,

contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia institucional para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la digitalizacion de los procesos
administrativos mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas, la adopcion de sistemas de gestion electronica y el
fortalecimiento de la infraestructura digital, garantizando servicios mas agiles, seguros y modernos para la ciudadania,

presentando la primera versién de la Ventanilla Unica de Comercio e Inversién,

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, orientados a fortalecer la identidad digital ciudadana
mediante la implementacién de mecanismos seguros de autenticacion y verificacién, garantizando la proteccion de los datos
personales y facilitando el acceso a los servicios publicos digitales de forma confiable, agil y transparente, participando en

mesas de trabajo que impulsan iniciativas de ley.

Se brind¢ apoyo profesional en el seguimiento de los objetivos del proyecto, enfocados en consolidar la interoperabilidad entre
instituciones mediante el intercambio seguro y eficiente de informacién, promoviendo la integracién de plataformas tecnoldgicas

que permitan ofrecer servicios publicos mas coordinados, accesibles y centrados en las necesidades de la ciudadania.

Se brindé apoyo profesional en el analisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacién Digital, clasificando
los gastos por tipo (infraestructura tecnologica, licencias, consultorias, capacitacidn y soporte), con el objetivo de garantizar una

distribucién eficiente de los recursos y la optimizacién del presupuesto institucional.

Se brindé apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacion Digital, realizando el seguimiento y verificacién
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultados

obtenidos en cada fase de ejecucion.
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Se brindé apoyo profesional en la revision del uso y desemperfio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacion Digital, garantizando su adecuada aplicacion conforme a la planificacién operativa y los

lineamientos del Programa.

Se brindé apoyo profesional en la evaluacion de los resultados operativos del proyecto de Transformacién Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y areas de mejora, con el fin de asegurar la obtencion de los resuitados

esperados y la eficiencia en la gestién del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la revisién de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacion Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucién y uso de recursos, con el proposito de

optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.

Se brindé apoyo profesional en la propuesta de accicnes correctivas y estrategias de optimizacién derivadas del analisis de
desemperfio del proyecto de Transformacion Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnolégicas, la

interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccion de los usuarios finales.

Se brind6 apoyo profesional en el monitoreo y evaluacion de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacién Digital, documentando buenas practicas y asegurando la

continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

Se brindé apoyo profesional con sostener reuniones con la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronica para alinear

los objetivos para la simplificacién de requisitos y tramites administrativos y digitalizacion.

Se brindé apoyo profesional en participar en la mesa de transformacion digital del comité nacional de modernizacién del

organismo ejecutivo.

Se brindé apoyo profesional en sostener reuniones con personal del Registro Nacional de Personas para iniciar el proceso de

interoperabilidad.

Se brindé apoyo profesional en sostener reuniones con personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria para iniciar

el proceso de interoperabilidad.

PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LUIS SALVADOR GARZA CHETE
= e MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE
gREfOgncd COMPETITIVIDAD
Mes y afio del DICIEMBRE, Nomerode |
Informe - 2025 Contrato - PNC 108&% 029 2035_ -
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar apoyo profesional en el seguimiento y modernizacion de tramites a través de la
actualizacion de procedimientos y la formulacion de propuestas de mejora en diversas
dependencias, buscando la optimizacion de los tramites en los portales web institucionales,
asegurando que los procesos sean mas accesibles, eficientes y alineados con principios de
simplificacion;

Se brind6 apoyo profesional mediante el seguimiento realizado a través de comunicaciones electrénicas
dirigidas al equipo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN, con el fin Je
verificar el avance en la revision y validacién de los formatos estandarizados de resolucion y de opinian
correspondientes al Proceso No. 2.

Se brindé apoyo profesional en la revision de la informacion correspondiente a los Procesos 3 y 4, can
el fin de verificar, ordenar y consolidar los insumos necesarios para la adecuada integracion de las
carpetas técnicas.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de la simplificacion para fortalecer la gestion de
tramites en diversas entidades, incluyendo el analisis de procesos, la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de propuestas estratégicas orientadas a reducir
cargas, optimizar procedimientos y promover un entorno favorable para los negocios en
Guatemala;

Se brindd apoyo profesional en el analisis del tiempo de gestion de los instrumentos ambientales en
todas sus categorias, asi como en el reconocimiento de los aranceles aplicables a cada uno, con el “in
de consolidar informacion técnica precisa sobre la gestion de los procesos aplicables a los mismos
dentro del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN.

Brindar apoyo profesional en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, organizacién y liquidacion de los eventos
programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion
de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;
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d)

Se brindé apoyo profesional en el conteo de caracteres y la verificacion de los datos que deben ser
completados por los asesores o procuradores en los Dictamenes y Resoluciones del Proceso No. 1,
correspondiente a Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto. Asimismo, se elabord y remitié el cuadro
con el detalle de la informacién solicitada para los efectos pertinentes.

Se brindé apoyo profesional con el inicio de la elaboracidn de minutas internas y externas
correspondientes a las reuniones desarrolladas con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN—, a fin de documentar los acuerdos, avances y compromisos establecidos durante cada sesion

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brind6 apoyo profesional en la convocatoria al evento ‘Reunién del Consejo de Asesores 2025’
mediante la realizacién de llamadas telefonicas orientadas a confirmar la recepcién de la invitacion y
asegurar la participacion de los asistentes convocados.

Se brind6 apoyo profesional en la coordinacion durante el desarrollo del evento ‘Reunién del Consejo
de Asesores 2025', gestionando el ingreso de los invitados y expositores, asi como su adecuada
ubicacidn en los espacios asignados para garantizar el orden y el buen desarrollo de la actividad.

Se brindd apoyo profesional en el evento ‘Villa Navidefia’, mediante la asistencia al estand ubicado en
el Parque de la Industria, verificando el correcto funcionamiento de las actividades y la adecuada
atencion brindada a los usuarios por parte del equipo contratado. En consecuencia, se remitieron las
fotografias correspondientes, conforme a las instrucciones establecidas.

Se brindd apoyo profesional en la preparacién de los insumos para las palabras de bienvenida del Ing.
Héctor Alfonso Muralles Castro, Comisionado Presidencial para la Inversién y Competitividad

y de Licda. Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversién y Competencia, del Ministerio de
Economia en el marco de la Reunién del Consejo de Asesores, elaborando el contenido correspondiente
y trasladandolo al Departamento de Comunicacién para su revisién. Asimismo, se dio seguimiento al
proceso de edicién y validacién, remitiendo posteriormente los insumos a la profesional designada para
su presentacién ante el Comisionado.

i / 2
“Luis Salvador Garza Chete

Vo.Bo.
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VICEMINISTERIO DE INVERSIGN Y COMPETENCIA

LIS SALVADOR GARZA CHETE

UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Nombre completo del
contratista

Dependencia

Contrato por Servicios l"s,’écnécos X | Profesionales
Fecha . . ) ) - -
Finalizacion | ©°) d¢ diciembre Numero de PNGC-108-004-029-2025
de 2025 Contrato
__Contrato | —
Periodode | ) 01/09/2025 al: 31/12//2025
| actividades )

Detalle de actividades méas ralevantias realizadas por Mes

Se informa que los meses que se pregtar_on servicios del contrato correspo'h(Eh- a: SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2025,
» SEPTIEMBRE 2025:

s Se brindo apoyo profesional en el seguimiento v modernizacion de tramites, iniciando la revision y
actualizacion del Proceso No. 02 “Cambios solicitados por el proponente”, validando los campos e
informacion de los tres (3) formularios de cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.

« Se brindo apoyo profesional en la revision de! formulario electrénico ya digitalizado de Instrumento
Ambiental de Bajo Impacto -Evaluacion Ambiental Categoria C, elaborando el documento con
comentarios y correcciones, el cual se puso a disposicion en el enlace correspondiente para que el
equipo de digitalizacion implemente los ajustes requeridos.

> Se brindo apoyo profesional mediante la formulacion al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN, especificamente en los siguientes puntos:

= Se elaboro y presentd la  propuesta de optimizacion vy simplificacién del proceso numero dos,
denominado: Cambios solicitados por el proponente. %

s Se brindé apoyo profesional en el inicio del lltenado del formulario matriz, recopilando y sistematizando
la informacion contenida en los formularios correspondientes a cada una de las Categorias de
Cambios solicitados por el proponente.

e Se brind6 apoyo profesional mediante el seguimiento al requerimiento en los acercamientos con
entidades clave (SAT, Registro Mercantil, RENAP, colegios profesionales, entre otras), con el fin de
fortalecer los procesos de interoperabilidac institucional y garantizar la integracién eficiente de dichas
entidades al sistema, asegurando la coherencia normaiiva vy técnica en cada etapa del proceso.

= Se brindd apoyo profesional en el analisis de! Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental aplicable al Proceso No. 02: Cambics solicitados por el proponente.

» Se brindé apoyo profesional analizando la normativa legal en Guatemala, en el cual contempla
disposiciones constitucionales, leyes organicas, acuerdos gubernativos y manuales técnicos que
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facultan a las instituciones del Estado pare coniratar y utilizar servicios de la nube, garantizando la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion publica

Se brindd apoyo profesional en reunion con el equipo de GUATEL y el Ministerio de Ambiente vy
Recursos Naturales -MARN, para discutir el mecanismo de contratacion de licenciamiento de software
mediante convenios interinstitucionales, evaluando sus ventajas legales, administrativas vy
financieras, asi como la posibilidad de establecer un convenio marco que permita agilizar el proyecto
de digitalizacion.

Se brindod apoyo profesional en reunién con ai Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
para la definicion de los requerimientos tacnicos, de soporte y de coordinacion interinstitucional
necesarios para avanzar con la implementacion de los procesos digitalizados, incluyendo pruebas de
interoperabilidad, pasarela de pago vy firma eiectronica avanzada.

Se brindo apoyo profesional en reunion con e! Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
para la validaciéon y clasificacién de los tramites relacionados con el Proceso No. 2 de Cambios
solicitados por el proponente, con el fin de optimizar su flujo y determinar cuales deben mantenerse,
modificarse o eliminarse.

Se brindd apoyo profesional en la revisién de las especificaciones técnicas requeridas para la
adquisicién de los 130 usuarios destinados al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
verificando su coherencia con las necesidades del proyecto de digitalizacion.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion de minutas de reuniones, sistematizando los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y los compromisos adquiridos

Se brindé apoyo profesional en la actualizacion de la hoja de calculo “Reuniones MARN”, integrando
las reuniones sostenidas que aun no se encontraban registradas; asimismo, se crearon las carpetas
en Drive en las que se cargaron los documentos de soporte correspondientes a dichas reuniones.
Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de oficios enviados mediante los cuales se solicito a
la Direccion de Administracion al Comercio =xterior y a la Direccion de Servicios al Comercio y la
Inversion del Ministerio de Economia el envio de los informes de reclamos, denuncias y/o quejas
presentadas por los usuarios, asi como las acciones adoptadas para su atencion durante el ultimo
cuatrimestre del afio 2024 y el primer cuatrimestre del afio 2025, cumpliendo con lo establecido en la
Ley Para la Simplificacién y Tramites Administrativos. atendiendo a requerimientos especificos de la
autoridad superior del area.

Se brindo apoyo profesional, en la planificacion v elaboracion de la convocatoria para el evento
“Transformacién digital: alianza por la interoperabilidad”.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion v coordinacion del oficio dirigido a instituciones publicas
y privadas, con el objetivo de invitarlas a patiicipar en el evento de Transformacion Digital.

Se brind6 apoyo profesional en la filmacion de un video institucional.

Se brind6 apoyo profesional en la coordinacion, planificacion y ejecucién de la visita de la misién de
Cooperaciéon Técnica de la Union Europea: “Facilitacion de las exportaciones y la inversién mediante
la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocioén del comercio sostenible e inclusivo”
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OCTUBRE 2025:

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento y modernizacion de tramites, concluyendo la revision
y actualizacion del Proceso No. 02 “Cambios solicitados por el proponente”, validando los campos e
informacién de los tres (3) formularios de cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.
Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento v modernizacion de tramites, iniciando la revision y
actualizacion del Proceso No. 03 “Otros cambios solicitados por el proponente”, validando los campos
e informacion de los formularios de otros cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.
Se brindd apoyo profesional en la revisiéin de los formularios electronicos ya digitalizados de los
Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, formulando comentarios y correcciones, las cuales se
pusieron a disposicion en el enlace correspondiente para que el equipo de digitalizacion implemente
las mejoras requeridos.

Se brindo apoyo profesional mediante la formulacidn ai Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN, especificamente en los siguientes punios:

Se elabord y presentd la  propuesta de oplimizacion y simplificacion del proceso numero tres,
denominado: Otros cambios solicitados por el proponente.

Se brindd apoyo profesional en el inicio del analisis de los documentos generados dentro del proceso
No. 02, Cambios solicitados por el proponentie, entiéndase resoluciones, y se obtuvo como resultado
final un proyecto de estandarizacion y unificacion de las referidas resoluciones.

Se brind6 apoyo profesional mediante el seguimientc a través de gestiones y coordinaciones con
entidades clave como la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT, Registro Mercartil,
RENAP y colegios Profesionales, con el objetivo de avanzar en el fortalecimiento de los procesos de
interoperabilidad institucional y propiciar ia integracion efectiva de dichas entidades al sistema,
manteniendo la coherencia normativa y técnica duranie todas las fases del proceso.

Se brindé apoyo profesional en el analisis del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento
Ambiental RECSA aplicable al Proceso No. (3: Cambios solicitados por el proponente.

Se brindé apoyo profesional mediante la elaboracion de un analisis de la Iniciativa 6347 que dispone
aprobar “Ley de Ciberseguridad”, con el fin de identificar sus implicaciones para las instituciones del
Estado en materia de seguridad y gestion de la informacion.

Se brindd apoyo profesional en reunion con ei Viceministro de Ambiente y Recursos Naturales y el
equipo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN, presentando el primer prototipo del
sistema digital de tramites ambientales, validando sus principales funcionalidades y definir acciones
para pruebas, interoperabilidad y siguienics fases de implementacion.

Se brindd apoyo profesional en reunion con los equipos involucrados del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales —-MARN-, en la que se expuso y Se realizd la validacion de la version oficial del
sistema digital correspondiente a los procesos de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, con el
objetivo de verificar su correcto funcionamiento vy operatividad del sistema digital relacionado con os
procesos de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto con la que se validdé su funcionamiento
general para avanzar hacia la siguiente fase de implementacion.

Se brindo apoyo profesional en reunion con el equipo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
— MARN, en la que se validaron documentos, tramites, formularios y la estandarizacion de opiniones
técnicas, con el fin de optimizar el Proceso #2 v mejorar la eficiencia del sistema.
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Se brindd apoyo profesional en reunion con los equipos del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales — MARN, en la que se reviso el desarrollo v planificacion de los 217 tramites del Proceso
“Cambios”, acordando que las modificaciones se2an ingresadas por el asesor ambiental para manterer
historial y reducir errores, y definiendo avances v tiempos estimados para la finalizacion del Proceso
Uno y el inicio del Proceso Dos.

Se brind6é apoyo profesional participando en reuniones con el equipo de digitalizacion para la
ejecucion de pruebas integrales del sistema v la implementacion de mejoras derivadas de los
comentarios técnicos proporcionados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales - MARN 2n
relacion con el Proceso No. 01.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion de mirutas de reuniones, sistematizando los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y los compromises adquiridos

Se brindo apoyo profesional en la actualizacion de la hoja de céalculo “Reuniones MARN”, integrando
las reuniones sostenidas que aun no se enconiraban registradas; asimismo, se crearon las carpetas
en Drive en las que se cargaron los documentos de soparte correspondientes a dichas reuniones.
Se brindé apoyo profesional en la redaccion de oficios-circulares dirigidos a las instituciones publicas
y privadas que participaran en la actividad “Alianza para la Interoperabilidad, asegurando la correcta
comunicacion de los lineamientos y requerimientos de la actividad, en atencién a las indicaciones de
la autoridad superior del area

Se brindé apoyo profesional en la planificacion v seguimiento de la elaboracién de la convocatoria
para el evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”

Se brindé apoyo profesional en la elaboracian del informe final de liquidacion en el marco de la visita
de la misién de Cooperacion Técnica de 12 Unién Europea: “Facilitacion de las exportaciones y la
inversion mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocion del comercio
sostenible e inclusivo”.

Se brindo6 apoyo profesional en la calendarizacién y elaboracién de convocatorias para reuniones con
los miembros de los equipos involucrados en el procesc de Transformacion Digital, con el fin de
coordinar y optimizar la revision y mejora de los procesos.

NOVIEMBRE 2025:

Se brindé apoyo profesional en la continuidad de las acciones iniciadas el mes pasado consistentes
en seguimiento y modernizacién de tramites, concluyendo la revision y actualizacion del Proceso No.
02 “Cambios solicitados por el proponente’, validando nuevamente los campos e informacion de fos
tres (3) formularios de cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.

Se brindo apoyo profesional en la continuidad del seguimiento y modernizacion de tramites, iniciando
la revision y actualizacion del Proceso No. 03 “Otros cambios solicitados por el proponente, siguiendo
con la validacion de los campos e informacion de los formularios de otros cambios solicitados por el
proponente incluidos en la matriz.

Se brindod apoyo profesional en una nueva fase de revisién técnica de los formularios electronicos ya
digitalizados de los Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto, realizando una comprobacion mas
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profunda y emitiendo comentarios, correcciones vy ajustes especificos. Dichas observaciones fueron
cargadas en el enlace correspondiente para su implementacion

Se brindd apoyo profesional mediante la formulacion al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN, especificamente en los siguientes punios.

Se analizaron los ejemplos de resoluciones emitidas en el Proceso No. 02 “Cambios solicitados por
el proponente”, a partir de lo cual se elabord una propuesta de optimizacién, simplificacion y
estandarizacion del documento denominado "Resolucidn”, misma que fue presentada para su revision
y aprobacion por el equipo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales — MARN.

Se analizaron los documentos denomirados “Opinion” generados dentro del Proceso No. 02
“Cambios solicitados por el proponente”, & partir de lo cual se elabord una propuesta de optimizacion,
simplificacién y estandarizacion. Como resuliado, se obtuvo un proyecto integral de unificacior y
estandarizacion de las opiniones y resoluciones correspondientes.

Se brind6 apoyo profesional integral en el desarrollo del evento “Transformacién Digital: Alianza para
la Interoperabilidad”, incluyendo la elaboracion del guion oficial y la conduccién como maestro de
ceremonia, asegurando una ejecucion ordenada y coherente con los objetivos institucionales, asi
como el acompafiamiento técnico a las entidades participantes (SAT, Registro Mercantil, RENAP y
Colegios Profesionales) para fortalecer el proceso de interoperabilidad.

Se brindé apoyo profesional mediante la elaboracion de analisis de la iniciativa de 6626 la cual
dispone aprobar la Ley De Interoperabilidad Del Gobierno Digital De Guatemala, la cual busca
identificar sus principales alcances, implicaciones técnicas y efectos previstos en la gestion publica,
asi como su impacto en la modernizacion y arficulacién de los servicios gubernamentales.

Se brind6 apoyo profesional en la participacion de una reunion con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales — MARN, en la cual se presentaron las propuestas de estandarizacion
de la resolucion y la opinién correspondienies al Proceso No. 02 “Cambios solicitados por el
proponente.

Se brindd apoyo profesional en la actualizacion de la matriz correspondiente a “Reuniones MARN”,
incorporando la informacion de las reunionas sostenidas que aun no se encontraban registradas, a
fin de mantener un control actualizado v ordenado de ins encuentros técnicos.

Se brind6 apoyo profesional en la revision de los requisitos aplicables a cada uno de los primeros
ocho tramites priorizados del Proceso No. 01 “lnstrumentos Ambientales de Bajo Impactd”,
individualizando y sistematizando dicha informacion con el fin de facilitar su analisis, validacion técnica
y posterior incorporacion en el médulo que actualmente se encuentra en desarrollo dentro del proceso
de simplificacion administrativa.

Se brind6 apoyo profesional en la planificacion v seguimiento de la elaboracién de la convocatoria
para el evento “Transformacion Digital: Alianza para {a Interoperabilidad”, participando activamente
en las reuniones de validacion de los insumos necesarios, incluyendo la revision del contenido de los
correos y demas materiales utilizados para st difusion.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del informe final de liquidacion del evento
Transformacion Digital: Alianza para la interoperabilidad.

Se brindd apoyo profesional en la calendarizacion y elaboracion de convocatorias para reuniones con
los equipos involucrados en el proceso de Transformacion Digital, incluyendo la programacion de las
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reuniones en Google Calendar y la elaboracién de notas v registros de acuerdos durante cada sesion,
con el fin de coordinar y optimizar la revision v mejora de los procesos

Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de la Solicitud de Insumos, documento mediante el
cual se requirieron materiales de oficina necesarios para el uso y funcionamiento del equipo de
Simplificacion, integrando correctamente Ios reguerimientos administrativos correspondientes.

Se brindd apoyo profesional en la participacion institucional durante el evento Disrupt Fest,
representando al equipo en las actividades programadas v asegurando la adecuada presencia y
coordinacién en cada una de ellas.

Se brindé apoyo profesional en la participacién en la capacitacion de Gestion de Talento
Humano “Comunicacion, Liderazge vy BSienestar Psicosocial”, orientada a fortalecer las

&

competencias institucionales y promover un entorno laboral saludable.

DICIEMBRE 2025

Se brindé apoyo profesional mediante cf seguimiento realizado a través de comunicaciones
electronicas dirigidas al equipo técnico del Ministerio de Ambiente v Recursos Naturales -MARN, con
el fin de verificar el avance en la revision v validacion de los formatos estandarizados de resolucion y
de opinion correspondientes al Proceso No. 2

Se brind6 apoyo profesional en la revision de la informacion correspondiente a los Procesos 3 y 4,
con el fin de verificar, ordenar v consolidar los insumos necesarios para la adecuada integracion de
las carpetas técnicas.

Se brindé apoyo profesional en el analisis del tiempo de gestion de los instrumentos ambientales en
todas sus categorias, asi como en el reconocimiento de los aranceles aplicables a cada uno, con el
fin de consolidar informacion técnica precisa sobre la gestion de los procesos aplicables a los mismos
dentro del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN.

Se brindé apoyo profesional en el conteo de caracteres v la verificacion de los datos que deben ser
completados por los asesores o procuradores on los Zictamenes y Resoluciones del Proceso No. 1,
correspondiente a Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto. Asimismo, se elabord y remitié el
cuadro con el detalle de la informacion solicitada para los efectos pertinentes.

Se brindé apoyo profesional con el inicio de la eilaboracion de minutas internas y externas
correspondientes a las reuniones desarrolladas con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
—MARN—, a fin de documentar los acuerdos, avancas v compromisos establecidos durante cada
sesion

Se brind6 apoyo profesional en la convocatonia al evento ‘Reunion del Consejo de Asesores 2025,
mediante la realizacion de llamadas telefénicas orientadas a confirmar la recepciéon de la invitacion y
asegurar la participacion de los asistentes convocados.

Se brind6 apoyo profesional en la coordinacién durante el desarrollo del evento ‘Reunion del Consejo
de Asesores 2025, gestionando el ingreso de los invitados y expositores, asi como su adecuada
ubicacién en los espacios asignados para garantizar el orden y el buen desarrollo de la actividad.

S
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» Se brind6 apoyo profesional en el evento ‘Villa MavideRa’, mediante la asistencia al estand ubicado
en el Parque de la Industria, verificando el correcto funcionamiento de las actividades y la adecuada
atencion brindada a los usuarios por parte del equipo contratado. En consecuencia, se remitieron las
fotografias correspondientes, conforme a las instrucciones establecidas.

» Se brindé apoyo profesional en la preparacion de los insumos para las palabras de bienvenida del
Ing. Héctor Alfonso Muralles Castro, Comisionado Presidencial para la Inversion y Competitividad y
de Licda. Ana Valeria Prado Mancilla, Viceminisira de Inversion y Competencia, del Ministerio de

' Economia en el marco de la Reunion del Consejo de Asesores, elaborando el contenido

correspondiente y trasladandolo al Departamento de Comunicacién para su revision. Asimismo, se

| dio seguimiento al proceso de edicion y validacion, remitiendo posteriormente los insumos a la
profesional designada para su presentacion ante el Comisionado.

%
Luis Salvador Garza Chete
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ] ) ANA KAREN OROZCO PEREIRA
Dependencia | MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
UNE ] DICIEMBRE 2025 | Namero de Contrato PNC-108-096-029-2025
Informe
HgEEIE del: 01/12/2025 al: J 31/12/2025
actividades - - -
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion, seguimiento y actualizacion del plan de

b)

capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa;
o Se brindé apoyo técnico en la elaboracion, seguimiento y actualizaciéon del plan de
capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa siguiente:

v" Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de
Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la conformacion de documentacion inicial para aprobacion de

ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacion de

entrevistas y validacion documental con la Delegacion de Recursos Humanos del

Ministerio de Economia;

o Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de documentacion inicial para aprobacion de
ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacion de entrevistas
y validacion documental con la Delegaciéon de Recursos Humanos del Ministerio ds
Economia, el cual son las siguientes:

v Gestion en la conformacion de 1 expediente con la documentacién inicial para
aprobacion de ingreso 2026 de personal bajo renglon 022 del Programa Nacional
de Competitividad.

v Gestion en la revision de 4 expedientes para aprobacion de ingreso 2026 d=
personal bajo renglén 029 del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en el registro, gestion y reporte de vacaciones, permisos vy
licencias del personal y contratistas del Programa;

Se brindd apoyo técnico en el registro, gestion y reporte de vacaciones, permisos y licencias
del personal y contratistas del Programa, el cual son las siguientes:

v' Gestion y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al
mes de noviembre de 2025.

v" Registro de vacaciones, permisos y asistencia de personal 022 en el Sistema
Informatico de Administracion de Recursos Humanos (SIARH) correspondiente al mes
de noviembre de 2025.

v' Elaboracion de cuadro de control de dias especiales para contratistas 029 del
Programa Nacional de Competitividad.




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes mensuales de némina, ingresos y egresos
del personal y contratistas, y en la notificacion oportuna de altas y bajas ante Recursos
Humanos del Ministerio de Economia;

o Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de reportes mensuales de némina, ingresos y
egresos del personal y contratistas, asi como brindar la notificaciéon oportuna de altas y bajas
a Recursos Humanos del Ministerio de Economia, se detallan a continuacion:

v Elaboracion de reporte de 15 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de
contratistas del Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a
noviembre de 2025.

v' Elaboracion y gestion correspondiente del formato digital de recopilacidon de
informacion de personal de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de
noviembre de 2025.

v" Gestion de reporte de nomina 029, correspondiente al mes de diciembre de 2025.

v' Gestion de reporte de némina especial, adicional y devengado 022, correspondiente al
mes de diciembre de 2025.

v' Gestion para la creacion de servicios en el portal Guatenéminas.

v' Gestion para el registro de contratos en el portal Guatendéminas.

e) Brindar apoyo técnico en la actualizacion permanente de bases de datos, cuadros de personal
y registro de contratistas y servidores publicos de PRONACOM;
o Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion permanente de bases de datos en el Drive, cuadros
de personal y registro de contratistas y servidores publicos de PRONACOM:

v' Gestion de actualizacién de base de datos de personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

v" Gestion de actualizacion de cuadro de contrataciones 2026 de contratistas del
Programa Nacional de Competitividad.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta
sus servicios.
o Se brindd apoyo técnico en actividades requeridas por la autoridad superior del area
administrativa, el cual se detallan a continuacion:

v Gestion para la publicacion de NPG en el Portal Guatecompras.

v" Modificaciéon de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa
Nacional de Competitividad.

v" Gestion de citas odontolégicas durante el mes de diciembre.

v' Gestion de tarjetas de parqueo.

v' Gestion para 4 pagos de indemnizacion de personal bajo renglén 022 del Programa
Nacional de Competitividad.

v Impresion de gafetes institucionales para personal y contratistas del Programa
NPQional de Competitividad.
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Nombre completo del
contratista ANA KAREN OROZCO PEREIRA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios X |Técnicos Profesionales
Fecha
Finalizacién 31 DIZ%'EE/IBRE Numero de Contrato | PNC-108-096-029-2025
Contrato
Peflochce Del: 01/10/ 2025 al: 31/12/2025
actividades : ’
Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes
Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.
e OCTUBRE 2025:

o Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de Competitividad.

o Coordinacién y gestiéon de capacitacion Gestién de Talento Humano: Comunicacién, Liderazgo y
Bienestar Psicosocial" dirigido al personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad en
el mes de noviembre.

o Gestidn para capacitacion sobre Trabajo en Equipo organizada por la Direccién de Recursos Humanos
del Ministerio de Economfa para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad
en el mes de noviembre.

o Gestién en la conformacién de 13 expedientes con la documentacién inicial para aprobacién de
ingreso de contratistas bajo renglén 029 del Programa Nacional de Competitividad.

o Gestidén en la conformacién de 4 expedientes con la documentacién inicial para aprobacién de
reingreso de contratistas bajo renglén 029 del Programa Nacional de Competitividad.

o Gestién en la conformacién de 2 expedientes con la documentacién inicial para aprobacién de ingreso
de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de Competitividad.

o Gestidn y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al mes de
septiembre de 2025.

o Registro de vacaciones y permisos de personal 022 y 029 correspondiente al mes de octubre de 2025.

o Elaboracién de reporte de 06 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de contratistas del
Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a septiembre de 2025.

o Elaboracién y gestion correspondiente del formato digital de recopilacién de informacién de personal
de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de septiembre de 2025.

o Gestion de reporte de némina 029, correspondiente al mes de octubre de 2025.

o Gestidon de reporte de ndmina 022, correspondiente al mes de octubre de 2025.

o Gestidn de reporte de ndmina Subgrupo 018, correspondiente al mes de octubre 2025.

o Gestién para la creacién de servicios en el portal Guatendminas.

o Gestién para el registro de contratos en el portal Guatenéminas.
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Gestion de actualizacion de base de datos de personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

Actualizaciéon de cuadro de citas odontolégicas y oftalmolégicas para la Direcciéon de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia.

Elaboracién de Formato Recopilacién de datos correspondiente al mes de octubre para la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

Gestion para la publicacién de NPG en el Portal Guatecompras.

Modificacién de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa Nacional de
Competitividad.

Elaboracién y envio de oficio dirigido al Despacho Ministerial para informar sobre las renuncias
registradas durante el mes de octubre.

Induccién a contratistas de primer ingreso durante el mes de octubre.

Elaboracién de OFICIO CIRCULAR PRONACOM-DE-011-2025 sobre lineamientos y requisitos para la
presentacién de expedientes de contratacién correspondiente al ejercicio fiscal 2026, bajo el renglén
029 "Otras remuneraciones de personal temporal".

Elaboracién de OFICIO CIRCULAR PRONACOM-DE-013-2025 sobre lineamientos sobre uso adecuado
de camisas institucionales.

Elaboracién de especificaciones técnicas y justificacién para capacitacién Gestién de Talento Humano:
Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial" dirigido al personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad en el mes de noviembre.

» NOVIEMBRE 2025:

o

Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de Competitividad.

Coordinacion y gestién para Seminario Voces de Mujeres Ecos del Presente para mujeres del Programa
Nacional de Competitividad.

Gestion en la conformacién de 1 expedientes con la documentacién inicial para aprobacién de ingreso
de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Gestion en la revisién de 5 expedientes para aprobacién de ingreso de personal bajo renglén 029 del
Programa Nacional de Competitividad.

Gestion y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al mes de octubre
de 2025,

Registro de vacaciones, permisos y asistencia de personal 022 en el Sistema Informético de
Administracién de Recursos Humanos (SIARH) correspondiente al mes de octubre de 2025.

Elaboracién de cuadro e control de dias especiales para contratistas 029 del Programa Nacional de
Competitividad.

Elaboracién de reporte de 24 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de contratistas del
Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a octubre de 2025.

Elaboracion y gestién correspondiente del formato digital de recopilacién de informacién de personal
de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de octubre de 2025. =
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Gestion de reporte de ndomina 029, correspondiente al mes de noviembre de 2025.
Gestion de reporte de némina 022, correspondiente al mes de noviembre de 2025.
Gestidn para la creacién de servicios en el portal Guatenéminas.
Gestion para el registro de contratos en el portal Guatendminas.

Gestidén de actualizacién de base de datos de personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

Elaboracién de Formato Recopilacién de datos correspondiente al mes de noviembre para la Direccién
de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

Gestion para la publicaciéon de NPG en el Portal Guatecompras.

Modificacién de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa Nacional de
Competitividad.

Induccién a contratistas de primer ingreso durante el mes de noviembre.
Gestién de citas odontoldgicas durante el mes de noviembre.

Gestién de tarjetas de parqueo.

Elaboracién de oficios en respuesta a auditoria interna.

Modificacién de formularios y funciones para prorroga de puestos 022.

 DICIEMBRE 2025:

Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de Competitividad.

Gestién en la conformacién de 1 expediente con la documentacién inicial para aprobacién de ingreso
2026 de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Gestion en la revision de 4 expedientes para aprobacién de ingreso 2026 de personal bajo renglén 029
del Programa Nacional de Competitividad.

Gestién y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al mes de
noviembre de 2025.

Registro de vacaciones, permisos y asistencia de personal 022 en el Sistema Informatico de
Administracién de Recursos Humanos (SIARH) correspondiente al mes de noviembre de 2025.

Elaboracién de cuadro de control de dias especiales para contratistas 029 del Programa Nacional de
Competitividad.

Elaboracién de reporte de 15 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de contratistas del
Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a noviembre de 2025.

Elaboracion y gestién correspondiente del formato digital de recopilacién de informacién de personal
de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de noviembre de 2025.

Gestion de reporte de némina 029, correspondiente al mes de diciembre de 2025.

Gestién de reporte de némina especial, adicional y devengado 022, correspondiente al mes de
diciembre de 2025.
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o Gestién para la creacién de servicios en el portal Guatenéminas.
o Gestidn para el registro de contratos en el portal Guatenéminas.

o Gestién de actualizacion de base de datos de personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

o Gestion de actualizacién de cuadro de contrataciones 2026 de contratistas del Programa Nacional de
Competitividad.

o Gestién para la publicaciéon de NPG en el Portal Guatecompras.

o Modificacién de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa Nacional de
Competitividad.

o Gestién de citas odontolégicas durante el mes de diciembre.
o Gestion de tarjetas de parqueo.

o Gestion para 4 pagos de indemnizacién de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de
Competitividad.

o Impresion de gafetes institucionales para personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad.

o4

Ana KafermrOrozco Pereira
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TECNICOS
_ Nombre completo de! contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Goémez
h -*  Dependencia : Ministerio de Economia/Programa Nacional de Competitividad
(Mot yaiodel | DICIEMBRE 2025 | -Nimero de contrato. PNC-108-097-029-2025
. Periodo de actividades | del 01/12/2025 i 31/12/2025
. ACTIVIDADES REALIZADAS 3 Ao B
a) Brindar apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado de bienes y servicios en

los sistemas gubernamentales, asi como en la elaboracién de cuadros de evaluacién para adjudicacion de
procesos de compra bajo las distintas modalidades contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Se brindé apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asf como en la
elaboracion de cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Hilda Lucrecia Martinez.

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Yadira Ibeth Galindo.

Pago de Indemnizacién y pago de vacaciones de Vivian Marycruz Villegas.

Pago de Indemnizacién y pago de vacaciones de Mildred Aida Ruiz

Reconocimiento de gastos de Jennifer Beatriz Oliva.

Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Impresion de hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia para ser
utilizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de impresion de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participd
el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la operacion de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes
procesos:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades piblicas y proveedores, correspondiente al mes
de noviembre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Contratacién del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes
de noviembre y diciembre 2025.

Servicio de un (1) enlace simétrico de conexién a internet de doscientos (200) Mbps, a través de ﬁbra Optica,

Pago de indemnizacién y pago de vacaciones de Hilda Lucrecia Martinez.

para uso del Programa Nacional de Competitividad.
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v

b)

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Yadira Ibeth Galindo.

Pago de Indemnizacion y pago de vacaciones de Vivian Marycruz Villegas.

Pago de Indemnizacién y pago de vacaciones de Mildred Aida Ruiz

Reconocimiento de gastos de Jennifer Beatriz Oliva.

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464.

Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Impresién de hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia para ser
utilizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé
el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y
Competencia del Ministerio de Economia para participar en el evento: "Bloomberg’s New Economy Forum",
del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion “Gestion de Talento Humano: Comunicacion,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

Servicio de atencion y protocolo, para evento el "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de
Competitividad, el cual incluyd: salén, mobiliario y alimentacidn.

Servicio de atencion y protocolo, para evento el "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de
Competitividad, el cual incluyd: audio y video.

Contratacion de servicio de atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el
cual incluy6: decoracién y animacion, en el cual particip6 el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad.

Cuota de participacién del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el
evento "ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, el
20 de noviembre de 2025.

Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand Institucional en el evento "ON
Guatemala 2025", organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, el 20 de
noviembre de 2025.

Contratacién de servicio de alquiler montaje y desmontaje de Stands para el evento: “INTERFER 2025”, en el
cual participé el Ministerio de Economia, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Cuota de participacion en el evento "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual particip6 el Programa
Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y archivo fisico y electronico de contratos, actas, libros de compras, y en
el seguimiento a la actualizacion del Plan Anual de Compras —PAC— en Guatecompras.

Se brind6 apoyo técnico en el archivo electrénico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes
y servicios, asi como el archivo de actas, libros de compras.

Brindar apoyo técnico en el registro de contratos y procesos de adquisicion de bienes y servicios en el Sistema
de Guatecompras, asegurando la publicacion oportuna de la informacién correspondiente;

Se brind6 apoyo técnico en la publicacion en el sistema de Guatecompras de los documentos de respaldo de los
siguientes procesos:

Contratacion de servicio de atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el
cual incluyé: iluminacién y sonido, en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025,
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> Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en
INTERFER 20257, en el cual particip6 el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de
diciembre de 2025.

> Contratacion de servicio de atencidn y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 20257, el
cual incluyo: decoracién y animacién, en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y verificacion de informes de liquidacién de adquisiciones, asi como
en brindar apoyo en la preparacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios a adquirir;

® Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de los informes de los eventos devengados durante el mes de
diciembre 2025.

e) Brindar apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de documentacién relacionada con adquisiciones,
llevando una biticora de expedientes ingresados al Departamento de Compras y Contrataciones;

e Se brindd apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacién que ingresé al
departamento de compras durante el mes de diciembre.

f) Ofras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;
¢ Se brind6 apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio

de Economia, de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Ecoriomia.
¢ Participacion en la Reunion de Consejo Asesor, llevada a cabo el 08 de diciembre 2025.

7 A
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nomb:! leto del P P
ombre comp.e o ae Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gomez
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos DProfesionales
Fecha
Finalizacién 31 de diciembre de 2025 Namero de Contrato PNC-108-097-029-2025
Contrato
Periodo de
. Del: 01 DE OCTUBRE DE 2025 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2025
actividades
; s 7 Detalle:de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses gue se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre,
Noviembre y Diciembre.

OCTUBRE

> Se brind6 apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en la elaboracion de
cuadros de evaluacién de los siguientes procesos:

> Compra de alimentos para reunién denominada: “Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la
Misién para la cooperacién técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la Inversion mediante
la digitalizacién de los servicios gubernamentales y la promocion del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia, a realizarse el 29 de septiembre de 2025.

» Adgquisicion de firma electronica avanzada para uso de la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, por
un plazo de 12 meses

» Adquisicion de firma electronica avanzada para uso de la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses

Suscripcion anual del "Diario de Centro América", para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional en el evento "Foro de Ciberseguridad y
Transformacién Digital", organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT, a realizarse el 18 de
septiembre de 2025.

Compra de sello automético para uso de la Subdireccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad

Compra de sello automatico para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad

Adquisicion de una (1) pizarra digital interactiva para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de desinfeccion a equipos y ductos de aire acondicionado del Programa Nacional de Competitividad

Servicio de mantenimiento a las unidades de extraccion de olores de los sanitarios del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

vV V ¥V ¥V ¥V V VYV V

Adquisicién de dos luces de escena portatil para Ja produccion de material audiovisual para el uso del Programa Nacional de
Competitividad.

v

Contratacién de servicios de atencion y protocolo, para el evento: "Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla", en
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversidén y Competencia

el departamento de Jalapa, el cual incluye: alimentacién, organizado por el Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM- del Ministerio de Economia, a realizarse el 17 de septiembre de 2025.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de sello automético para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de cremora y azicar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

vV V V VYV VY

Compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del Programa Nacional de Competitividad: Pablo Eduardo Urfas
Johnson y Moisés Salvador Yax Ordoiiez, para participar en el evento "Cumbre Global de la Alianza para el Goblemo
Abierto (OGP)" a celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia.

Y

Se brindé apoyo técnico en la operacion de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes procesos:

Servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite tener
comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Contratacién del servicio de mensajerfa para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de agosto
2025.

> Servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica, para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 apoyo técnico en el archivo electronico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes y servicios,
asi como el archivo de actas, libros de compras y se apoy6 en la carga del Plan Anual de Compras, tercera modificacién de
Pronacom.

» Se brindé apoyo técnico en la publicacién en el sistema de Guatecompras del proceso de Adquisicion de articulos
promocionales con logotipo del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia para uso en dlferentes
eventos que organizara el PRONACOM.

> Se brindé apoyo técnico en la verificacion de especificaciones técnicas de los procesos de: galletas dulces, lysol y Jabon para
manos, lavado de banderas, botiquin, regletas y extensiones, chapa tipo botén y desinstalacién de chapa.

»  Se brindo apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacién que ingres6 al departamento de compras
durante el mes de octubre.

» Se brind6 apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de los expedientes de contratacién de personal a contratar
bajo el rengléon 029.
> Se brind6 apoyo técnico en la participacion a reuniones semanales para seguimiento del 4rea de compras.

> Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio de Economia,
de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Economia.

> Se brindé apoyo técnico en la revision de expedientes para contratacion de personal a contratar bajo el renglén 029. .

NOVIEMBRE
»  Se brindé apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en la elaboracién de
cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

> Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

» Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.
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Contratacion de servicios de logistica para capacitacién "Gestion de Talento Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar
Psicosocial”, el cual incluye: salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacién, para el personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Compra de 1 boleto aéreo ida y vuelta para la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea Menéndez, para
participar en los eventos denominados "1st German-LATAM Renewables & Green Hydrogen", "Day of Latin America
Cologne 2025" a realizarse en Colonia, Alemania, del 28 septiembre 2025 al 03 de octubre 2025.

Contratacién de servicios de atencion y protocolo, para el evento "Transformacion Digital Alianza para la Interoperabilidad",
el cual incluye: salén, mobiliario, alimentacion y audiovisuales, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, a
realizarse en el mes de noviembre de 2025.

Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento "Disrupt
Fest 2025" organizado por Editorial Veraz, S.A., a realizarse del 04 al 06 de noviembre de 2025.

Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluye: montaje y desmontaje de
audiovisuales, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse el 05 y 06 de noviembre de 2025.

Contratacion de servicio de facilitador para capacitacién "Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar
Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Adquisicién de firma electronica avanzada para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad, por
un plazo de 12 meses.

Compra de café para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad
Compra de sello automatico para uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de articulos promocionales con logotipo del Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de
Economia para uso en diferentes eventos que organizara el PRONACOM.

Adquisicion de firma electronica avanzada para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y Competencia
del Ministerio de Economia para participar en el evento: Bloomberg’s New Economy Forum" del 15 al 24 de noviembre de
2025, en Singapur.

Contrataciones de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand Institucional en el evento "ON Guatemala 2025",
organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Cuota de participacién del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento "ON
Guatemala 2025" organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, a realizarse el 20 de
noviembre de 2025.

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Melanie Mus.

Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Alma Valdez.

Reconocimiento de gastos de Jennifer Oliva.

Se brindé apoyo técnico en la operacion de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes procesos:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite tener
comunicacion con el personal, contratistas, autoridades ptiblicas y proveedores, correspondiente al mes de octubre 2025,
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Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025 del Programa Nacional de
Competitividad

Contratacién del servicio de mensajerfa para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre
2025.

Servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica, para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de firma electrdnica avanzada para uso de la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de 1 boleto aéreo ida y vuelta para'la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea Menéndez, para
participar en los eventos denominados "1st German-LATAM Renewables & Green Hydrogen", "Day of Latin America
Cologne 2025" a realizarse en Colonia, Alemania, del 28 septiembre 2025 al 03 de octubre 2025.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de firma electrénica avanzada para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jab6n liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicién de una (1) pizarra digital interactiva para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de café para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de sello automatico para uso del drea de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividéd.

Adquisicién de dos luces de escena portatil para la produccion de material audiovisual para el uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el archivo electronico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes y servicios,
as{ como el archivo de actas, libros de compras.

Se brindé apoyo técnico en la publicacion en el sistema de Guatecompras de los siguientes procesos:

Contratacion de servicio de atencién y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye:

iluminacién y sonido, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23
de diciembre de 2025.

Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER

20257, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de
2025.

Contratacioén de servicio de atenci6én y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 20257, el cual incluye:
decoracién y animacion, en el cual participard el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de n0v1embre al
23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnmico en la verificacion de los informes del evento “Transformacién Digital Alianza por la
Interoperabilidad”, de servicio de salén y audiovisuales. Cuota de participacion y audiovisuales del evento Disrupt Fest

2025,
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> Se brindé apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacion que ingresé al departamento de compras
durante el mes de noviembre.

»  Se brindd apoyo técnico en la participacion a reuniones semanales para seguimiento del drea de compras.

»  Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio de Economia,
de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Economia.

> Participe en el “Seminario Voces de Mujeres, Ecos del Presente” en el parque de la Industria.

»> Participe en la capacitacién del evento “Gestién de Talento Humano, Comunicacién, liderazgo y bienestar psicosocial”,
organizada por Pronacom.

DICIEMBRE

> Se brindé apoyo técnico en la operacién de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en la elaboracion de
cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

» Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Hilda Lucrecia Martinez.

» Pago de indemnizacién y pago de vacaciones de Yadira Ibeth Galindo.

> Pago de Indemnizacién y pago de vacaciones de Vivian Marycruz Villegas.

» Pago de Indemnizacion y pago de vacaciones de Mildred Aida Ruiz

> Reconocimiento de gastos de Jennifer Beatriz Oliva.

> Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

> Impresion de hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas por el
Programa Nacional de Competitividad.

> Servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual particip6 el Programa
Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

> Se brind6 apoyo técnico en la operacién de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes procesos:

»> Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite tener
comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de noviembre 2025.

» Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

> Contratacién del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de noviembre
y diciembre 2025.

> Servicio de un (1) enlace simétrico de conexién a internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra 6ptica, para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

» Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Hilda Lucrecia Martinez.
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Pago de indemnizacion y pago de vacaciones de Yadira Ibeth Galindo.

Pago de Indemnizacién y pago de vacaciones de Vivian Marycruz Villegas.

Pago de Indemnizacion y pago de vacaciones de Mildred Aida Ruiz

Reconocimiento de gastos de Jennifer Beatriz Oliva.

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464.
Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Impresién de hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas por el
Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa
Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversién y Competencia
del Ministerio de Economia para participar en el evento: "Bloomberg’s New Economy Forum", del 15 al 24 de noviembre de
2025, en Singapur.

Contratacién de servicio de facilitador para capacitacion “Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar
Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economifa.

Servicio de atencién y protocolo, para evento el "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual
incluyo: salén, mobiliario y alimentacion.

Servicio de atencién y protocolo, para evento el "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual
incluyé: audio y video.

Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 20257, el cual incluyé:
decoracion y animacién, en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de
diciembre de 2025.

Contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad.

Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evénto "ON
Guatemala 2025" organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, el 20 de noviembre de 2025.

Contratacién de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand Institucional en el evento "ON Guatemala 2025",
organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-, el 20 de noviembre de 2025.

Contratacion de servicio de alquiler montaje y desmontaje de Stands para el evento: “INTERFER 20257, en el cual partlclpo
el Ministerio de Economia, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Cuota de participacién en el evento "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa Nacional de
Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el archivo electrénico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes y servicios,
as{ como el archivo de actas, libros de compras.

Se brind6 apoyo técnico en la publicacién en el sistema de Guatecompras de los documentos de respaldo de los siguientes
procesos:

Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluyé:
iluminacién y sonido, en el cual particip6 el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre
de 2025.

Contratacién de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER
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20257, en el cual particip6 el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

> Contratacién de servicio de atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluyé:
decoracién y animacion, en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de
diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los informes de los eventos devengados durante el mes de diciembre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacién que ingresé al departamento de compras
durante el mes de diciembre.

Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio de Economfa,
de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Economia.

Participacion en la Reunién de Consejo Asesor, llevada a cabo el 08 de diciembre 2025.

vV Vv VY

d PavAY
Brerﬁa/SuceliLGr/imajo Pérez de Gdémez

Vo. Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Ao del —

Mes v allo Diciembre 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-098-29-2025

informe

Periodo de
actividades del: 01/12/2025 i al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el mapeo, analisis, redisefio, diagramacion y propuestas de mejora
de procesos y tramites, mediante herramientas de modelado y simulacién de procesos;

» Se brindd apoyo técnico en la revisidén de la propuesta de mejora del proceso de Licencias
Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, elaborada por el equipo de
trabajo de procesos.

e Se brindé apoyo técnico en elaboracion de propuesta de mejora del proceso de
Reposiciones de Establecimientos Farmacéuticos de tramites del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

 Se brindé apoyo técnico en la revisiébn de la propuesta de mejora del proceso de
Importaciones, Exportaciones y Certificados de Libre Venta del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

b) Brindar apoyo técnico en la sistematizacion y analisis de estadisticas, indicadores y
reportes relacionados con procesos institucionales, generando insumos para la toma de
decisiones;

e Se brindé apoyo técnico en la reestructuracion de dashboard de transformacion digital,
elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando la cantidad de tramites y
procesos por etapa. Los cambios corresponden a modificaciones solicitadas por los
ministerios para comunicacién de avances.

c) Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas técnicas interinstitucionales para la
mejora de procesos vinculados con la atencion a usuarios y la facilitacion del comercio;

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de informe y presentacion de metas poa

correspondiente al mes de diciembre 2025, revision de informes mensuales del area de
procesos.

o

J




o Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de informe mensual correspondiente al mes de
diciembre 2025 de avances del Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de
Economia.

¢ Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de informe presidencial de avances del afio 2025
en el cual se detallaron acciones y avances obtenidos por parte del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia.

¢ Se brindé apoyo técnico con la participacion del evento Villa Navidefia del Programa
Nacional de Competitividad.

» Se brindd apoyo técnico en el evento Consejo Asesor del Programa Nacional de
Competitividad en audiovisuales y seguimiento a linea grafica.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion en reuniones de seguimiento y validacion del
proyecto de transformacion digital con enfoque en la validacion de procesos y mejoras con |
los siguientes ministerios:

v" Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
v" Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
v Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

e Se brindé apoyo técnico en la participacion en reuniones semanales con el equipo de
transformacion digital para integracion de avances y mejoras en los procesos trabajados.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién en reuniones semanales con el equipo de
transformacién digital para integracién de avances y mejoras en los procesos trabajados.

o Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de tablero Kanban para seguimiento del proyecto
de transformacién digital en el area de procesos.

[\1.»
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Nombre comp leto. del Christian Antonio Morales Patzan
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios ETécnicos Dprofesionales
Fecha n
Finalizacion 31 de diciembre 2025 Ngmew de PNC-108-098-029-2025
ontrato
Contrato
pe'.'&fdo de Del: 01 de octubre 2025 al: 31 de diciembre 2025
actividades

LT e iy S P ] - V-t
< actividades mds relevantes realizadas por Mes| |

" || Detalled

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre, Noviembre y
Diciembre 2025

Octubre
e Se brindd apoyo técnico en actualizacién de propuesta de mejora del proceso de

Modificaciones de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto del Ministerio de
Ambiente de y Recursos Naturales de las delegaciones departamentales de los
procesos 2y 3.

e Se brindd apoyo técnico en la modificacién de propuesta de mejora del proceso de
Establecimientos Farmacéuticos que cuenta con 105 tramites del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, realizando los cambios solicitados por la dependencias.

e Se brindé apoyo técnico en la reestructuracion del dashboard de transformacion
digital, elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando la cantidad de
tramites y procesos por etapa.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién en reuniones de seguimiento para
realizacion de cambios en la solucién tecnolégicas con el proveedor del BPM vy |
equipo de asesores del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la participacion en reuniones de seguimiento y
validacion del proyecto de transformacion digital con los siguientes ministerios:
v Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
v Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
v Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.
e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de informe y presentacion de metas poa
correspondiente al mes de octubre 2025, revision de informes mensuales del drea de

procesos.
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e Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de informe mensual de avances del
Viceministerio de Inversién y Competencia del Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico con la participacion en la presentacién del Indice de
Burocracia 2025 organizado por CIEN y Agexport.

Noviembre
e Se brindé apoyo técnico en la revisién de la propuesta de mejora del proceso de

Licencias Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, elaborada
por el equipo de trabajo de procesos.

e Se brinddé apoyo técnico en elaboracion de propuesta de mejora del proceso de
Ampliaciones y Notificaciones de Establecimientos Farmacéuticos que cuenta con 15
tramites del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de la propuesta de mejora del proceso de
Registro Sanitario de Productos Utilizados en Animales del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de dashboard para el eje de Desarrollo
Territorial.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacion y monitoreo de dashboard de
transformacion digital, elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando
la cantidad de tramites y procesos por etapa.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion en reuniones de seguimiento y
validacién del proyecto de transformacién digital con enfoque en la validacién de
procesos y mejoras con los siguientes ministerios:

v Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
v Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
v Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

e Se brindo apoyo técnico en la participacidn en reuniones semanales con el equipo de
transformaciéon digital para integracién de avances y mejoras en los procesos
trabajados.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de informe y presentacion de metas poa
correspondiente al mes de noviembre 2025, revisién de informes mensuales del area
de procesos.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de informme mensual correspondiente al
mes de noviembre 2025 de avances del Viceministerio de Inversion y Competencia
del Ministerio de Economia.

e Se brinddé apoyo técnico con la participacion del evento Alianza para la
Interoperabilidad.
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Diciembre

Se brindé apoyo técnico en la revision de la propuesta de mejora del proceso de
Licencias Ambientales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, elaborada
por el equipo de trabajo de procesos.

Se brindd apoyo técnico en elaboracién de propuesta de mejora del proceso de
Reposiciones de Establecimientos Farmacéuticos de trdmites del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Se brindo apoyo técnico en la revision de la propuesta de mejora del proceso de
Importaciones, Exportaciones y Certificados de Libre Venta del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Se brindo apoyo técnico en la reestructuracion de dashboard de transformacion
digital, elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando la cantidad de
trdmites y procesos por etapa. Los cambios corresponden a modificaciones
solicitadas por los ministerios para comunicacion de avances.

Se brindd apoyo técnico en la elaboraciéon de informe y presentacion de metas
correspondiente al mes de diciembre 2025, revisiéon de informes mensuales del area
de procesos.

Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de informe mensual correspondiente al
mes de diciembre 2025 de avances del Viceministerio de Inversion y Competencia
del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de informe presidencial de avances del
ano 2025 en el cual se detallaron acciones y avances obtenidos por parte del
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico con la participacion del evento Villa Navidena del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el evento Consejo Asesor del Programa Nacional de
Competitividad en audiovisuales y seguimiento a linea grafica.

Se brinddé apoyo técnico en la elaboracién de tablero Kanban para seguimiento del
proyecto de transformacion digital en el area de procesos.

Led

irectora en Funciones
lIarograma Na‘cional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL
contratista '
B encia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mes y afio del DICIEMBRE Numero de
Informe | 2025 Contrato PNC-108-099-029-2025
Perfodo de | del 01/12/2025 al: 31/12/2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la creacién y disefio de materiales graficos e informativos
impresos y digitales, velando por la correcta aplicaciéon de la identidad visual
institucional en todos los productos de comunicacion del Programa;

» Se brindd apoyo técnico con la realizacién de disefio para el documento de informe de
memoria de labores 2025 de Pronacom 2025,

e Se brindd apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo de disefio para post
navidefio para redes sociales del mes de diciembre.

» Se brindd apoyo técnico con la realizacién de disefio para mensaje navidefio de Pronacom
para correo interno.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de post de afio nuevo 2026 para redes
sociales en el mes de diciembre.

e Se brindo apoyo técnico con la realizacion de disefio nuevos post de visita a la villa para
promocién de la villa navidefa en el mes de diciembre.

b) Brindar apoyo téchico en la realizacion de contenido audiovisual instirucional, como
animaciones, videos y otros formatos digitales de comunicacion;

e Se brindd apoyo técnico con la toma de fotografias para evento de Consejo Asesor de
diciembre 2025.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de video para post de redes sociales de Consejo
Asesor del 2025.

e Se brindd apoyo técnico con la toma de fotografias para promocién de la villa navidefia de
PRONACOM en INTERFER 2025 en el mes de diciembre.




¢) Brindar apoyo técnico en diagramar documentos, presentaciones, informes y otros

productos institucionales, garantizando claridad visual, jerarquia grafica y adecuacion al
publico objetivo;

e Se brindo apoyo técnico con diagramacion el documento de informe de memoria de labores
2025 de PRONACOM 2025.

d) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de recursos visuales para redes sociales, sitios
web y presentaciones oficiales;

e Se brindo apoyo técnico con la creacion de documento visual e informativo impreso para la
informacion que se entrega en la villa navidefia de PRONACOM en INTERFER 2025.

e) Brindar apoyo técnico en mantener actualizadon un registro de materiales graficos y
audiovisuales producidos, para uso institucional;

s Se brind¢ apoyo técnico con la creacion de nuevos materiales gréficos para pantallas de uso
institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom en evento de la villa
navidefia de PRONACOM en INTERFER 2025.

f) actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

o Se brindd apoyo técnico con fotos de la reunién de Hukon Group que tuvo la viceministra
Valeria Prado en oficinas de Pronacom.

e Se brindd apoyo técnico con fotos de Homdlogos de chile que tuvo el equipo de
PROGUATEMALA en oficinas de Pronacom.

S

. Nombre: PAIZ RANGEL ERICK GUSTAVO
Emitido por: 6B CA1

ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL
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Nombre complieto del

X ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL
contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios Técnicos I:IProfesiona les

Fecha
Finalizacién
Contrato

31/12/2025 Numero de

Contrato PNC-108-099-029-2025

Periodo de

.. Del: | 01/10/2025 I: 31/12/2025
actividades € /10/ a 112/

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE,
DICIEMBRE, 2025 ‘

OCTUBRE 2025

» Se brindod apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo para stand de PRONACOM en el
evento de AGEXPORT “ON Guatemala 2025".

» Se brindd apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo para stand de PRONACOM en el
evento INTERFER 2025

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacién para celebracion de cumplearios del
mes de octubre 2025.

» Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de agenda de evento de Transformacion Digital
Alianza por Ia Interoperabilidad.

+ Se brindo apoyo técnico con la realizacién de disefio de Save the Date de evento de Transformacion
Digital Alianza por la Interoperabilidad.

» Se brind6 apoyo tecnico con la realizacion de disefio de Invitacion de evento de Transformacion Digital
Alianza por [a Interoperabilidad.

« Se brind6 apoyo técnico con la realizacién de disefio de juego de navidad para stand de PRONACOM
en el evento INTERFER 2025,

e Se brindo apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacion de navidad para stand de
PRONACOM en el evento INTERFER 2025".

e Se brindd apoyo técnico con la toma de fotografias para post de reunion del comité ejecutivo para
redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 13 al 17 de octubre.

» Se brindd apoyo técnico con la realizacién de post de Guatemala crezca con vision y competitividad
para redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 27 al 31 de octubre.

¢ Se brindd apoyo técnico con la realizacién de post de como se miden las oportunidades que
transforman para redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 27 al 31 de octubre. .

e Se brindd apoyo técnico con diagramacién de presentaciones para comité ejecutivo.

e Se brindo apoyo tecnico con diagramacién de rotulos de identificacion para comité ejecutivo.

o Se brindd apoyo técnico con la organizacion y ejecucion para el stand del evento en AGEXPORT “ON
Guatemala 2025".

» Se brind6 apoyo técnico con la organizacion y ejecucion para el stand de PRONACOM en el evento
INTERFER 2025.
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Se brind6 apoyo técnico con la creacion de nuevos materiales graficos para presentaciones de uso
institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom presentaciones para comité
ejecutivo.

Se brindo6 apoyo técnico con la creacién de nuevos materiales graficos para presentaciones de uso
institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom en evento AGEXPORT “ON
Guatemala 2025.

Se brind6 apoyo técnico con actualizacion de cambios del contenido en el video de PROGUATEMALA
en version ingles octubre 2025.

NOVIEMBRE 2025

Se brindé apoyo técnico con la realizacion de piezas graficas para evento Global Connect del 6 de
noviembre, (Invitacion, Save the date, presentacion, post, google form).

Se brindd apoyo técnico con la realizacion de piezas graficas para evento Martes de Simplificacion
Gobernanza de datos el 12 de noviembre (Invitacién, Save the date, presentacion, agenda, post,
google form, cortinilias).

Se brindd apoyo técnico con la realizacion de piezas graficas para evento Global Connect el 20 de
noviembre, (Invitacion, Save the date, presentacion, post, google form).

Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de piezas gréaficas para evento Tejiendo la Red del
Progreso en Jalapa, el 14 de noviembre, (Invitacion, Save the date, presentacion, agenda, post, google
form, cortinillas).

Se brindd apoyo técnico con la realizacion de piezas graficas para evento “VERPI: Avanzando hacia la
Digitalizacion del Registro de la Propiedad Intelectual” (Invitacién, Save the date, presentacion,
agenda, post, google form, cortinillas).

Se brind6 apoyo técnico con la realizacién de piezas graficas para evento Global Connect del 22 de
noviembre en Escuintla, (Invitacion, Save the date, presentacion, post, google form).

Se brindé apoyo técnico con la realizaciéon de videos de evento y testimoniales para el Global Connect
de las fechas 6, 20 y 22 de noviembre

Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de videos para historias para el evento de Martes de
Simplificacién Gobernanza de datos el 12 del de noviembre

Se brindé apoyo técnico con la realizacién de videos para evento de Martes de Simplificacién Identidad
Digital, del mes de noviembre.

Se brindd apoyo técnico con la realizacion de videos para evento de Tejiendo la Red del Progreso
Jalapa.

Se brindé apoyo técnico con la realizacién de videos para evento de “VERPI: Avanzando hacia la
Digitalizacion del Registro de la Propiedad Intelectual”.

Se brindé apoyo técnico con la toma de fotografia y video para historias y post para el evento, Martes
de Simplificacion Identidad Digital del mes de noviembre.

Se brind6 apoyo técnico con la toma de fotografia y video para evento Global Connect 2024, el 6 de
noviembre.

Se brindo apoyo técnico con la toma de fotografia y video para evento Global Connect 2024, fecha el
20 de noviembre.

Se brind6 apoyo técnico con la toma de fotografia y video para evento Global Connect 2024, el 22 de
noviembre.

Se brind6 apoyo técnico con la toma de fotografia y video para evento “VERPI: Avanzando hacia la
Digitalizacion del Registro de la Propiedad Intelectual”.
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e Se brind6 apoyo técnico con la toma de fotografia y video para evento Tejiendo la Red del Progreso en
Jalapa.

» Se brindd apoyo tecnico con la revision del material audiovisual (presentaciones, artes y videos para
pantallas) del evento Global Connect del 6, 20 y 22 de hoviembre del 2024.

e Se brindo apoyo técnico con la revisién del material audiovisual (presentaciones, artes y videos para
pantallas) del evento Tejiendo la Red del Progreso en Jalapa.

« Se brindd apoyo técnico con la revision del material audiovisual (presentaciones, artes y videos para
pantallas) dei evento “VERPI: Avanzando hacia la Digitalizacion del Registro de la Propiedad
Intelectual”.

e Se brindo apoyo técnico con la revisién del material audiovisual (presentaciones, artes y videos para
pantalias) del evento Martes de Simplificacién Identidad Digital del mes de noviembre.

e Se brindo6 apoyo técnico con la diagramacién de nuevo trifoliar de inversion version bolsillo.

¢ Se brind6 apoyo técnico con la diagramacion y disefio de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto Nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Se brindd apoyo técnico con la organizacién de los eventos programados en Pronacom en el mes de
noviembre.

o Se brindo apoyo tecnico con elaboracion de plantillas para presentaciones de los eventos del mes de
noviembre,

» Se brindd apoyo técnico en la realizacion de Backup de fotografias de eventos de Pronacom, en el
mes de noviembre.

¢ Se brindo apoyo técnico en la seleccién de fotografias finales para los posts en redes sociales.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de camparia de logros de Pronacom en el afio 2024.

+ Se brind¢ apoyo técnico con la impresion de materiales para los eventos de PRONACOM durante el
presente mes.

e Se brindo apoyo técnico durante los eventos del mes ayudando con montaje de banderas y
personificadores.

DICIEMBRE 2025

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacidn de disefio de presentacion para equipo de digitalizacion.

e Se brindo apoyo técnico con la realizacion de disefio para el documento de informe de memoria de
labores 2025 de Pronacom 2025.

¢ Se brindd apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo de disefio para post navidefio para
redes sociales del mes de diciembre.

+ Se brindé apoyo técnico con la realizacion de disefio para mensaje navidefio de Pronacom para correo
interno.

e Se brindo apoyo tecnico con la realizacién de disefio de post de afio nuevo 2026 para redes sociales
en el mes de diciembre.

+ Se brindd apoyo técnico con la realizacion de disefio nuevos post de visita a la villa para promocion de
la villa navidefia en el mes de diciembre.

e Se brindd apoyo técnico con la toma de fotografias para evento de Consejo Asesor de diciembre 2025.

» Se brindo apoyo técnico con la realizacién de video para post de redes sociales de Consejo Asesor del
2025.
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Se brindo apoyo técnico con la toma de fotografias para promocion de la villa navideia de Pronacom
en Interfer 2025 en el mes de diciembre. Se brindd apoyo técnico con diagramacion el documento de
informe de memoria de labores 2025 de PRONACOM 2025.

Se brindé apoyo técnico con la creacién de documento visual e informativo impreso para la
informacion que se entrega en la villa navidefia de Pronacom en Interfer 2025.

Se brind6 apoyo técnico con la creacion de nuevos materiales graficos para pantallas de uso
institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom en evento de la villa navideria
de PRONACOM en INTERFER 2025.

Se brindo apoyo técnico con fotos de la reunién de Hukon Group que tuvo la viceministra Valeria
Prado en oficinas de Pronacom.

Se brindé apoyo técnico con fotos de Homélogos de chile que tuvo el equipo de PROGUATEMALA en
oficinas de Pronacom.

e

©

Nombre: PAIZ RANGEL ERICK GUSTAVO
Emitido por: 6B CA1

NOMBRE DEL CONTRATISTA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUSTAVO ADOLFQO PACAY ALFARO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyafiodel | o0\ are pE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-100-029-2025
Informe
Periodo de
AT del 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico para revisién de facturas de contratistas, proveedores y consultores, revision de

solicitudes de compra, expedientes para proceso de pago, rendiciones de fondo rotativo, requerimientos de
traslado y nombramientos de comisién, liquidaciones de viaticos y reconocimiento de gastos al interior y
exterior del pais, para asegurarse que todo se encuentre conforme a los manuales y guias aprobadas vigentes.

Se brind apoyo técnico en revision de la gestién por servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa
Nacional de Competitividad, solicitud 3894.

Se brindd apoyo técnico en revisién de la gestion Servicio de Limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segun Contrato Administrativo No.
PRONACOM-002-2025, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. 567-2025. Solicitud No. 3547.

Se brindé apoyc técnico en la revision de la gestion servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de
doscientos (200) Mbps, a través de fibra dptica, para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al
mes de noviembre 2025, segun Acta No. 09-2025, Solicitud 3568.

Se brindé apoyo técnico en revision de la gestién pago de Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, ubicadas en 13 calle 3-40, Zona 10, Edificio Atlantis, Nivel 3, Oficina 302,
Contrato PRONACOM-001-2025, Acuerdo 110-2025, solicitud 3495.

Se brind6 apoyo técnico en revision de la gestion por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del
05/11/2025 al 04/12/2025 del Programa Nacional de Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40,
zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las
oficinas y funcionamiento de los equipos, solicitud 3909.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestién pago por servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segun
Acta No. 03-2025 Solicitud No. 3530.

Se brinda apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX 2421-2464, el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y
proveedores, correspondiente al mes de noviembre 2025. Soficitud No. 003908.

Se brind6 apoyo téchico en la revision de la gestion pago por arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, Solicitud 3611.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion pago por contratacion del servicio de mensajerfa para el Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segin Acta No. 16-2025.
Solicitud No, 3612.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de la gestién pago por contratacién del servicio de desodorizante y aromatizante
para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025 Segun
Acta No. 05-2025. Solicitud No. 3546.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la gestion por adquisicion de 2 escéaneres documentales para uso del Programa
Nacional de Competitividad, solicitud 3907.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por pago de indemnizacién y vacaciones a favor de Yadira Ibeth
Galindo Rosales por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 01/10/2018 al 31/10/2025, como Subdirector
Ejecutivo Ill, segin Acuerdo Ministerial de rescisién No. 650-2025 de fecha 27/10/2025, solicitud 3904 y 3905.




Se brindd apoyo técnico en revisién de la gestion por pago de indemnizacion y vacaciones a favor de Vivian Marycruz
Villegas Rivas por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 01/04/2025 al 21/09/2025, como Director
Ejecutivo 1V, segun Acuerdo Ministerial de rescision No. 553-2025 de fecha 17/09/2025, solicitud 3900 y 3901.

Se brindd apoyo técnico en revisién de la gestion por pago de indemnizacién y vacaciones a favor de Hilda Lucrecia
Martinez Duarte por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 08/06/2018 al 15/10/2025, como Subdirector
Ejecutivo Il segtin Acuerdo Ministerial de rescisién No. 619-2025 de fecha 13/10/2025, solicitud 3902 y 3903.

Se brindé apoyc técnico en revision de la gestion compra de 01 oasis con purificador para uso del Programa Nacional de
Competitividad. Solicitud No. 3858.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestién por compra de alimentos (15 refacciones) para reunion con
autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizado el 04 de diciembre
de 2025, solicitud 3906.

Se brind¢ apoyo técnico en la revision de la gestién por adquisicion de 03 tableros informativos para el Programa Nacional
de Competitividad. Solicitud No. 3823.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por adquisicién de 3 macetas con planta (14 cm de alto y 20.5 cm de
diametro) y 3 macetas con planta (95 cm de alto, 50 cm de ancho y 50 cm de largo) para el Programa Nacional de
Competitividad, solicitud 3867.

Se brindo apoyo técnico en la revision de la gestién por la compra de alimentos (15 almuerzos) para reuniéon con
autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 27 de noviembre de 2025.
Solicitud No. 3898

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la gestion por la adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad
para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.
Solicitud No. 3896.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio de atencion y protocolo para el evento "Consejo Asesor
2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyé: salén, mobiliario y alimentacion, solicitud 3889.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio de atencion y protocolo para el evento "Consejo Asesor
2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluye: audio y video, solicitud 3890.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion compra de alimentos (15 Refacciones) para reunion denominada
Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacién técnica no
reembolsable del Proyecto Facilitacién de las exportaciones y la Inversion mediante la digitalizacién de los servicios
gubernamentales y la promocioén del comercio sostenible e inclusivo, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, el 27 de noviembre de 2025, Solicitud No 3899.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del
Programa Nacional de Competitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores -AGEXPORT-, a realizado el 20 de noviembre de 2025, solicitud 3863.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de la gestién por servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa PRONACOM
en INTERFER 2025", en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizado del 28 de noviembre al 23
de diciembre de 2025, solicitud 3881.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por adquisicion de 16 soportes para monitor y laptop para el Programa
Nacional de Competitividad, solicitud 3897.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de la gestién por compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria
Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia por participar en el evento:
Bloomberg’s New Economy Forum" del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur, solicitud 3883.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por servicio de impresion de 4,000 volantes informativos del Programa
Nacional de Competitividad solicitud 3912. ‘

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por contratacion deservicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand
Institucional en elevento "ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores-
AGEXPORT-, realizado el 20 de noviembre 2025, solicitud 3864.

Se brindé apoyo técnico en revision de la gestién por pago de indemnizacién y vacaciones a favor de Mildres Aida Ruiz
Alvarez por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 16/09/2025 al 30/11/2025, como Subdirector Ejecutivo
IV, segun Acuerdo Ministerial de rescision No. 736-2025 de fecha 25/11/2025, solicitud 3913 y 3914.




b)

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por la adquisicion de licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente
(Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6 meses.
Solicitud No. 3891.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por reconocimiento de gastos de Jenifer Beatriz Oliva Morales,
Servicios Profesionales, por trabajar de manera presencial en el departamento de Jalapa para avanzar en la formulacion
de la propuesta a PROINNOVA junto con la Asociacion de Manzana ubicada en las Guacamayas, Jalapa y la Cooperativa
de Aguacate ubicada en Mataquescuintla, Jalapa, del 27 al 29 de noviembre 2025, Requerimiento 029-2025, Formulario
RG-L No, 000407.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por compra de hule para sello para uso de la Directora Ejecutiva en
Funciones del Programa Nacional de Competitividad, solicitud 3910.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de la gestion por cuota de participacion en el evento "Villa Pronacom en Interfer
2025", en el cual participa el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de
2025, solicitud 3892.

Se brindo apoyo técnico en la revision de la gestién por contratacion de servicio de atencion y protocolo para el evento:
Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluyé: decoracion y animacién, en el cual participara el Programa
Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, solicitudes 3879 y 3880, Acta
44-2025.

Se brindéd apoyo técnico en la revision de la gestién por contratacién de servicio de atencion y protocolo para el evento:
Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluyé: iluminacién y sonido, en el cual participaré el Programa Nacional
de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, solicitudes 3877 y 3878.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de la gestion por adquisicion de 03 tableros informativos para el Programa Nacional
de Competitividad. Solicitud No. 3823.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de
Stands para el evento: Vila PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual participa el Programa Nacional de
Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, Solicitudes 3874, 3875y 3876.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por la adquisicion de licencia anual de sistema de proteccién de red
perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses. Segun Acta 46-2025. Solicitud
No. 3762

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestién por la adquisicién de licencias de software para gestién de repositorios
y andlisis de calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un
plazo de 12 meses, segun Acta No. 47-2025. Solicitud No. 3828.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por la contratacion de servicios de capacitacion técnica especializada
dentro de una plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.
Segun Acta 45-2026. Solicitud No. 3759.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion pago por contratacién de servicios de logistica para capacitacion
"Gestién de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, el cual incluyé: salén, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacién, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia realizado el 21 de noviembre de 2025, solicitud 3838.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacion de servicio de facilitador para capacitacién "Gestion
de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad de! Ministerio de Economia, realizado el 21 de noviembre 2025, solicitud 3837.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacién de empresa para el desarrollo e implementacion de
plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad, Segun Acta No. 34-2025. Solicitud No. 3760.

Brindar apoyo técnico para elaborar informes presupuestarios, financieros y de gestién, asi como la informacién
publica mensual, cuatrimestral y la informacién contable para presentar a la auditoria interna mensualmente.

Se brindd apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacién Publica correspondiente a la informacion
financiera aplicable correspondiente al mes de noviembre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-276-2025/gp.

Se brindo apoyo técnico en presentar informacion Contable y Financiera a la Direccién de Auditoria interna
correspondiente al mes de noviembre e de 2025, seguin Oficio No. PRONACOM-FIN-275-2025/gp
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Brindar apoyo técnico para mantener el adecuado orden y control qel archivo fisico de la correspondencia
enviada y recibida, asi como el control y archivo de los Comprobantes Unicos de Registro (CURs), incluyendo su
digitalizacién de forma mensual.

c)

Se brindé apoyo técnico en digitalizar y archivar 133 CURs, correspondientes al mes de noviembre de 2025 enviados a la
Direccién Financiera del Ministerio de Economia, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-284-2025/gp.

Brindar apoyo técnico en el control de pago a proveedores, contratistas y consultores de forma mensual,
incluyendo la generacién de reportes de pago de los sistemas gubernamentales y cualquier documentacion
relacionada que sea requerida.

Se brind6 apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 46 servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondiente al mes de diciembre 2025. (Informacion en Drive)

Brindar apoyo técnico para preparar la documentacién y formatos solicitados por los entes fiscalizadores para
ser enviada a la Direccién Financiera del Ministerio de Economia, en fisico o digital segin sea requerido.

Se brindé apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglon 028, correspondiente al mes de
noviembre de 2025, segtin Oficio No. PRONACOM-FIN-266-2025/gp

Se brind6 apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al
mes de noviembre 2025, segtn Oficio No. PRONACOM-FIN-272-2025/gp.

Se brindd apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al
mes de noviembre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-273-2025/gp.

Se brindd apoyo técnico en presentar formulario de declaracion jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de noviembre de 2025.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo técnico en participar en la reunion de Consejo Asesor 2025, realizado el dia 08 de diciembre de 2025, en
el Hotel Intercontinental, Salén Ciprés.

GUSTAVO
ADOLFO
PACAY
ALFARO

GUSTAVO
ADOLFO
PACAY
ALFARO

Gustavo Adolfo Pacay Alfaro
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombré compietc del GUSTAVO ADOLFO PACAY ALFARO
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos I:lprofesionales
Fecha .
Finalizacién 31/12/2025 Numero de PNC-108-100-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
Del: | : 1
actividades e ! 01/10/2025 al 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes reali_:;’a___.d;_l__s'::fggr; I_i_.a'l_a:s'_;g Y

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre, Noviembre y
Diciembre

(Octubre)

Se brind6 apoyo técnico en la revision de factura por el servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios,
servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo correspondiente al mes de septiembre 2025
para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de mensajeria para las oficinas de Pronacom correspondiente al
periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de limpieza para las oficinas de Pronacom correspondiente al
periodo del mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de factura por arrendamiento de oficinas del Programa Nacional de Competitividad
correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de factura por servicio de sistema de 11 unidades de purificacién de aire UV, para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de 35 facturas y 35 verificadores de los servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondientes al mes de octubre de 2025, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso de las oficinas del
Pronacom correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de desinfeccion de las oficinas del Pronacom correspondiente al
periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional en el
evento "Foro de Ciberseguridad y Transformacién Digital”, organizado por Agexport, realizado el 18 de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por compra de utensilios de cocina biodegradables (tenedor, cuchara,
removedores de bebidas y platos), para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por el servicio de enlace simétrico de conexion a internet de 200 Mbps, para
uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025

Se brindd apoyo técnico en la revision de factura, por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo de 04/09/2025 al
06/10/2025 de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio telefénico mensual del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al periodo del mes de septiembre de 2025,
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POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

Se brindé apoyo técnico en la revision del producto dos: Informe de avances nimero uno sobre el plan de recoleccion de datos,
el cual es un proceso integral de recopilacién, andlisis, validacion y sistematizacion de datos relevantes con enfoque territorial y
geoespacial, que permita alimentar el Sistema de Informacion Territorial de Competitividad del Programa Nacional de
Competitividad, Servicios Técnicos Miriam Zulema Camacho Acevedo.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por compra de 3 sellos automaticos para uso de Subdireccion Ejecutiva,
Direccion Ejecutiva en Funciones y Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por 45 licencias de proteccién para equipos del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de factura por 3 servicios por el pago de cuota de participacién de la Agencia de
Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, en el evento SEMICON West 2025, realizado del 7 al 9
de octubre de 2025, en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3815, adquisicion de 18
médulos de trabajo para uso de en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 3527, por servicio de mensajeria para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al periodo de septiembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3832, por la contratacion de
instalacion de conexiones eléctricas para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3833, adquisicion de 5 licencias
para acceso a plataforma de productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4976, compra de alimentos 12 desayunos para Reunién con el
Centro Internacional ITC, realizado el 29 de septiembre de 2025, en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4977, por adquisicion de una firma electrénica avanzada para la
Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyc técnico en la revision de orden de compra No. 4978, por adquisicion de una firma electronica avanzada para la
Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 4989, adquisicién de 45 licencias para equipos de trabajo
institucionales para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 4990, adquisicién de derecho de uso de servidores en la nube
para el Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 62893647, por la compra de pape! higiénico y toallas para
manos, para uso del personal del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5104, por la compra de servilletas de papel grande y pequefa
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

equipos y ductos de aires acondicionados del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5124, adquisicion de una pizarra digital interactiva para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5128, adquisicién de 1 sello automatico para uso de la
Subdireccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5129, adquisicion de 1 sello automatico para uso de la Direccion
Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad
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Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5142, por servicio de mantenimiento a 7 unidades de extraccion
de olores de los sanitarios del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5144, por compra de utensilios de cocina biodegradables para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5184, adquisicion de 6 licencias para uso de la plataforma de
consulta y actualizacion de la legislacion guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5186, adquisicién de repuestos (5 cajas de mantenimiento de
tinta) para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5187, por 3 servicios por el pago de cuota de participacion de la
Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, en el evento SEMICON West 2025,
realizado del 7 al 9 de octubre de 2025, en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5188, por mantenimiento preventivo y correctivo a 3 impresoras
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5238, compra de cajas de clips para uso del Programa Nacional
de Competitividad

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5239, por servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
impresora de carnet del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5240, adquisicion de 6 licencias de software de modelado para
la creacion de flujos de procesos para uso del Programa Nacional de Competitividad. :

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5241, adquisicion de licencias de software para archivos PDF,
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5260, por compra de desinfectante ambiental y jabén liquido
para manos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5262, por compra de azicar y cremora para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5263, por contratacién de servicios de atencion y protocolo para
el evento "Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla”, en el departamento de Jalapa, realizado el 17 de septiembre de
2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5265, compra de téner para impresora Brother del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5267, compra de 5 porta extintores de piso para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5269, compra de un sello automdatico para uso del Jefe
Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5281, por compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos
asesores del Programa Nacional de Competitividad Pablo Eduardo Urias Johnson y Moises Salvador Yax Ordofiez quienes
participaron en el evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)", celebrado en Vitoria-Gasteiz, Alava,
Espafia del 04 al 11 de octubre de 2025.
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Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4148, pago del servicio de limpieza de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 583, pago del servicio de aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de Gestion No. 59680543, pago de arrendamiento de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de Gestion No. 61594079, pago del servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 1387, pago por servicio de desinfecciéon de oficinas del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al servicio del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 567, por el servicio de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025,

Se brindé apoyo técnico en la revision de gestién No. 62899306 reconocimiento de gastos, de Andree Sebastian Rodriguez
Medrano, Servicios Técnicos de Pronacom por participacion en el evento “Ruta de Competitividad Territorial, Jalapa”, el 17 de
septiembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra 1834, servicio de enlace simétrico de conexién a internet de 200
mpbs para uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de gestion 62932377 que corresponde al servicio de energia eléctrica de las oficinas del
Pronacom correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025.

Se brindé apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacién Publica correspondiente a la informacion financiera
aplicable correspondiente al mes de septiembre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-207-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar informacién Contable y Financiera a la Direccién de Auditoria Interna correspondiente al
mes de septiembre de 2025, segun Oficioc No. PRONACOM-FIN-208-2025/yg

Se brindé apoyo técnico en digitalizar y archivar 56 CURs, correspondientes al mes de septiembre de 2025 enviados a la
Direccion Financiera del Ministerio de Economia, seguin Oficio No. PRONACOM-FIN-213-2025/yq.

Se brindé apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 35 servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondiente al mes de octubre 2025. (Informacién en Drive)

Se brindo apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglon 029, correspondiente al mes de septiembre de
2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-199-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al mes
de septiembre 2025, seguin Oficio No. PRONACOM-FIN-202-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al mes
de septiembre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-203-2025/yg.

Se brindo apoyo técnico en presentar formulario de declaracion jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5280, por compra de dos luces de escena portatil para la
produccion de material audiovisual para uso del Programa Nacional de Competitividad.
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(Noviembre)

»  Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por el servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios,
servicic de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo correspondiente al mes de octubre 2025 para
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la revision de factura por servicio de mensajeria para las oficinas de Pronacom correspondiente al
periodo del mes de octubre 2025.

«  Se brind apoyo técnico en la revision de factura por servicio de limpieza para las oficinas de Pronacom correspondiente al
periodo del mes de octubre 2025.

e Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por arrendamiento de oficinas del Programa Nacional de Competitividad
correspondiente al mes de octubre 2025.

e Se brindo apoyo técnico en la revision de factura por servicio de sistema de 11 unidades de purificacion de aire UV, para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

« Se brindd apoyo técnico en la revision de 43 facturas y 43 verificadores de los servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondientes al mes de noviembre de 2025, del Programa Nacional de Competitividad.

»  Se brindd apoyo técnico en la revisidn de factura por servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso de las oficinas del
Pronacom correspondiente al periodo del mes de octubre 2025.

e Se brind6 apoyo técnico en la revision de factura por el servicio de enlace simétrico de conexién a internet de 200 Mbps, para
uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al periodo del mes de octubre 2025

»  Se brindé apoyo técnico en la revision de factura, por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo de 06/10/2025 al
05/11/2025de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la revisién de factura por servicio telefonico mensual del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al periodo del mes de octubre de 2025.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3852, adquisicion de 1 botiquin
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3853, compra de desinfectante
ambiental y jabén liquido de manos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3855, compra de regletas y
extensiones eléctricas para uso en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3856. Impresion de hojas
membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia.

e Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3857, servicio de lavado de 10
banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3858, compra de 1 Oasis con
purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

«  Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3859. Compra de pelicula
decorativa para puerta principal de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

« Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3861, servicio de energia
eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/25 al 05/11/2025, de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
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Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3862, adquisicion de 5 licencias
para plataforma de analisis, visualizacion y colaboracion de datos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3863, cuota de participacion del
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento ON Guatemala 2025, realizado el 20 de

noviembre de 2025

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3864, contratacion de servicio
de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional, en el evento ON Guatemala 2025, realizado el 20 de noviembre de
2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3865, adquisicién de mouse pad
para uso del personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3866, adquisicién de accesorios
de equipo de computo para el Programa Nacional de Competitividad. :

Se brindo apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3867, adquisicion de macetas
con planta para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3868, servicio telefonico de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3871, adquisicion de firma
electronica avanzada para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3873, compra de un sello para
uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3884 y 3885, pago de
indemnizacion y vacaciones a Melanie Mus Figueroa por haber laborado en el Programa Nacional de Competitividad del
22/05/2025 al 31/08/2025

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3886 y 3887, pago de
indemnizacién y vacaciones a Alma Yojana Valdéz Esquivel por haber laborado en el Programa Nacional de Competitividad del
16/07/2025 al 31/08/2025.

Se brindod apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3889, servicio de atencion y
protocolo para el evento “Consejo Asesor 2025”, del Programa Nacional de Competitividad el cual incluye salon, mobiliario y
alimentacion.

Se brindé apoyo técnico en la revisidén de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3890, servicio de atencion y
protocolo para el evento "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad el cual incluye audio y video.

Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3891, adquisicién de
licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente “Chatbot’, para sitios web en desarrolio del Programa Nacional de
Competitividad. .

Se brindd apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3893, cuota de participacion en
el evento “Villa Pronacom en Interfer 2025", a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4977, por adquisicién de una firma electrénica para uso de la
Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind¢ apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4978, por adquisicion de una firma electronica para uso de la
Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5124, por adguisicion de una pizarra interactiva para uso del
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Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5144, por compra de utensilios de cocina biodegradables para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoye técnico en la revision de orden de compra No. 5260, compra de desinfectante y jabon para manos para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5104, por compra de servilletas para uso del Programa Nacional
de Competitividad,
Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5184, 6 licencias para unos de plataforma de consulta y

actualizacion de |a legislacion guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5186, repuestos para caja de mantenimiento para impresoras
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en Ia revision de orden de compra No. 5187, cuota de participacion de la Agencia de Atraccién de
Inversién Nacional y Extranjera del MINECO en el evento SEMICON West 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5188, servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a 3
impresoras del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5238, por compra de Utiles de oficina (clips) para uso en el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5240, 6 licencias de software de modelado para la creacion de
flujos de proceso para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5241, compra de 6 licencias de software para archivos PDF,
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5265, compra de téner para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5687, compra de un sello automético para uso del Jefe de
Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5691, compra de un sello automatico para uso del area de
compras y contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5693, contratacién de empresa para el desarrollo e
implementacion de plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales
para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5695, por capacitacion "Gestion de Talento Humano”,
comunicacion, liderazgo y bienestar psicosocial, el cual incluy6 salon, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacién realizado el
21/11/2025.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5696, contratacién de servicios de atencion y protocolo parta el
evento Transformacién Digital Alianza para la Interoperabilidad, realizade el 11 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5702, compra de un boleto aéreo ida y vuelta para la asesora del
Ministerio de Economia Ingrid Lisbeth Chea Menéndez quien participo en los eventos, “1st German-LATAM Renewables y
Green Hydrogen y “Day of Latin America Cologne 2025, realizado del 28/09/2025 al 03/10/2025 en Colonia Alemania.
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Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5719, por mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de
purificacién de agua del Programa Nacional de Competitividad

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5720, adquisicion de certificado WildCArd SSL para el sitio web
oficial del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5721, adquisicion de 18 médulos de trabajo para uso en las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5762, por servicio de desarmado de 3 moédulos de trabajo de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5791, compra de licencias de plataforma colaborativa y
corporativa para uso del Programa Nacional de Competivividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5796, por servicio de atencion y protocolo para el evento Disrupt
Fest 2025, el cual incluy6é montaje, desmontaje y audiovisuales, realizado el 05 y 06 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5797, por cuota de participacién del Ministerio de Economia a
través del Programa Nacional de Competitividad en el evento Disrupt Fest 2025 organizado por Editoriat Veraz, S.A, realizado el
04 al 06 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5821, adquisicién de sistema de micréfono inalambrico para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5824, adquisicion de 5 licencias para acceso a plataformas en la
nube para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5840, por una firma electrénica para uso del Jefe Administrativo
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apaoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5844, por servicio de facilitador para capacitacion “Gestién de
Talento Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, para personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad, realizado el 21 de noviembre 2025.

Se brindod apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 62893647, compra de papel higiénico y toallas de papel para
manos, por medio de contrato abierto para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5884, compra de galletas dulces y saladas para consumo en el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5885, compra de 1 sello automatico para uso del Jefe Financiero
en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5692, compra de café para consumo en el Programa Nacional
de Competitividad,

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5929, por servicio de limpieza (Cotizacion), para las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5979, compra 3 tableros informativos para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnice en la revisién de orden de compra No. 5981, adquisicién de articulos promocionales con logotipo del
Programa Nacional de Competitividad y de! Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 6111, por compra de jabon para manos y desinfectante para uso
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del Programa Nacional de Competitividad,

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 6118, compra de plantas para uso en las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6209, adquisicion de 5 licencias para plataforma, analisis,
visualizacion y colaboracién de datos PDF, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6210, por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 6276, compra de un oasis para uso del Programa Nacional de
Competitividad

Se brindd apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 567, por el servicio de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de Gestion No. 59680543, pago de arrendamiento de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de Gestion No. 61594079, pago del servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso
del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de Gestion No. 63273133, liquidacion de reconocimiento de gastos Jenifer Oliva por
participar en “Taller Corredor Agil Logistico BID, y en el Foro de Mecanismos de Financiacién Climatica”, realizado el 15 de
octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra 1834, servicio de enlace simétrico de conexion a internet de 200
mpbs para uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de gestion 63391316, que corresponde al servicio de energia eléctrica de las oficinas del
Pronacom correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025.

Se brind6 apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacion Publica correspondiente a la informacion financiera
aplicable correspondiente al mes de octubre de 2025, seglin Oficio No. PRONACOM-FIN-241-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar informacién Contable y Financiera a la Direccion de Auditoria Interna correspondiente al
mes de octubre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-242-2025/yg

Se brindd apoyo técnico en digitalizar y archivar 53 CURs, correspondientes al mes de octubre de 2025 enviados a la Direccion
Financiera del Ministerio de Economia, segin Oficio No. PRONACOM-FIN-243-2025/yg.

Se brindo apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 43 servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondiente al mes de noviembre 2025. (Informacion en Drive)

Se brind6 apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglon 029, correspondiente al mes de octubre de
2025, seglin Oficio No. PRONACOM-FIN-229-2025/yg.

Se brindé apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al mes
de octubre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-233-2025/gp.

Se brindo apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al mes
de octubre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-234-2025/gp.

Se brindé apoyo técnico en presentar formulario de declaracion jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de octubre de 2025.

Se brindo apoyo técnico en participar en la capacitacion de Gestién de Talento Humano "Comunicacién, Liderazgo, y Bienestar
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Psicosocial, realizada ] 21 de noviembre de 2025 de 8:00 a 13:00 horas. En el Hotel Wyndham Garden, Salén Las Flores.

(Diciembre)

«  Se brindo apoyo técnico en revisién de la gestion por servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional
de Competitividad, solicitud 3894.

« Se brindd apoyo técnico en revision de la gestion Servicio de Limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segtin Contrato Administrativo No. PRONACOM-

002-2025, aprobado por el Acuerdo Ministerial No. 567-2025. Solicitud No. 3547.

«  Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de doscientos
(200) Mbps, a través de fibra dptica, para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de noviembre
2025, seglin Acta No. 09-2025, Solicitud 3568.

« Se brindé apoyo técnico en revision de la gestion pago de Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-, ubicadas en 13 calle 3-40, Zona 10, Edificio Atlantis, Nivel 3, Oficina 302, Contrato
PRONACOM-001-2025, Acuerdo 110-2025, solicitud 3495.

»  Se brindd apoyo técnico en revision de la gestion por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al
04/12/2025 del Programa Nacional de Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio
Atlantis, nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y funcionamiento de
los equipos, solicitud 3909.

= Sebrindé apoyo técnico en la revision de la gestion pago por servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segun Acta No. 03-2025.
Solicitud No. 3530.

+ Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX 2421-2464, el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y
proveedores, correspondiente al mes de noviembre 2025. Solicitud No. 003908,

= Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestién pago por arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, Solicitud 3611.

= Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion pago por contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025, segln Acta No. 16-2025. Solicitud No. 3612.

«  Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestion pago por contratacion del servicio de desodorizante y aromatizante para los
servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025 Segun Acta No. 05-2025.
Solicitud No. 3546. '

e Se brind6 apoyo técnico en la revision de la gestién por adquisicién de 2 escéneres documentales para uso del Programa
Nacional de Competitividad, solicitud 3907.

«  Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la gestién por pago de indemnizacién y vacaciones a favor de Yadira Ibeth Galindo
Rosales por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 01/10/2018 al 31/10/2025, como Subdirector Ejecutivo Il
segun Acuerdo Ministerial de rescision No. 650-2025 de fecha 27/10/2025, solicitud 3904 y 3905.

«  Se brindo apoyo técnico en revisién de la gestion por pago de indemnizacion y vacaciones a favor de Vivian Marycruz Villegas
Rivas por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 01/04/2025 al 21/09/2025, como Director Ejecutivo 1V, segun
Acuerdo Ministerial de rescisién No. 553-2025 de fecha 17/09/2025, solicitud 3900 y 3901.

s Se brindo apoyo técnico en revisién de la gestion por pago de indemnizacién y vacaciones a favor de Hilda Lucrecia Martinez
Duarte por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 08/06/2018 al 15/10/2025, como Subdirector Ejecutivo lil,
seguin Acuerdo Ministerial de rescision No. 619-2025 de fecha 13/10/2025, solicitud 3902 y 3903.
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Se brindé apoyo técnico en revision de la gestion compra de 01 oasis con purificador para uso del Programa Nacional de
Competitividad. Solicitud No. 3858.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestién por compra de alimentos (15 refacciones) para reunién con autoridades del
Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizado el 04 de diciembre de 2025, solicitud
3906.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestién por adquisicién de 03 tableros informativos para el Programa Nacional de
Competitividad. Solicitud No. 3823.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por adquisicion de 3 macetas con planta (14 cm de alto y 20.5 cm de
diametro) v 3 macetas con planta (95 cm de alto, 50 cm de ancho y 50 cm de largo) para el Programa Nacional de
Competitividad, solicitud 3867.

Se brindo apoyo técnico en la revision de la gestion por la compra de alimentos (15 almuerzos) para reunion con autoridades del
Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 27 de noviembre de 2025. Solicitud No. 3898.

Se brindé apoyo tecnico en la revision de la gestién por la adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para
sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses. Solicitud No.
3896.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio de atencién y protocolo para el evento "Consejo Asesor 2025",
del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyo: salén, mobiliario y alimentacion, solicitud 3889. ‘

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por servicio de atencion y protocolo para el evento "Consejo Asesor 2025",
del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluye: audio y video, solicitud 3890.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la gestion compra de alimentos (15 Refacciones) para reunién denominada Reunion
con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Mision para la cooperacion técnica no reembolsable del
Proyecto Facilitacién de las exportaciones y la Inversion mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la
promocion del comercio sostenible e inclusivo, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, el 27 de noviembre de 2025, Solicitud No 3899.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestion por cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Compelitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores -
AGEXPORT-, a realizado el 20 de noviembre de 2025, solicitud 3863.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por servicio de impresion de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en
INTERFER 2025", en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizado del 28 de noviembre al. 23 de
diciembre de 2025, solicitud 3881.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de la gestion por adquisicion de 16 soportes para monitor y laptop para el Programa
Nacional de Competitividad, solicitud 3897.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestién por compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado
Mancilla, Viceministra de Inversién y Competencia del Ministerioc de Economia por participar en el evento: Bloomberg’s New
Economy Forum" del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur, solicitud 3883.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por servicio de impresién de 4,000 volantes informativos del Programa
Nacional de Competitividad solicitud 3912.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestién por contratacion deservicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand
Institucional en elevento "ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT-,
realizado el 20 de noviembre 2025, solicitud 3864.

Se brindo apoyc técnico en revision de la gestion por pago de indemnizacion y vacaciones a favor de Mildres Aida Ruiz Alvarez
por laborar en el Programa Nacional de Competitividad del 16/09/2025 al 30/11/2025, como Subdirector Ejecutivo IV, segun
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Acuerdo Ministerial de rescisién No. 736-2025 de fecha 25/11/2025, solicitud 3913 y 3914.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por la adquisicion de licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente
(Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacicnal de Competitividad, por un plazo de 6 meses. Solicitud
No. 3891.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestion por reconocimiento de gastos de Jenifer Beatriz Oliva Morales, Servicios
Profesionales, por trabajar de manera presencial en el departamento de Jalapa para avanzar en la formulacion de la propuesta
a PROINNOVA junto con la Asociacién de Manzana ubicada en las Guacamayas, Jalapa y la Cooperativa de Aguacate ubicada
en Mataguescuintla, Jalapa, del 27 al 29 de noviembre 2025, Requerimiento 029-2025, Formulario RG-L No. 000407.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por compra de hule para sello para uso de la Directora Ejecutiva en
Funciones del Programa Nacional de Competitividad, solicitud 3910.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por cuota de participacion en el evento "Villa Pronacom en Interfer 2025", en
el cual participa el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, solicitud
3892.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacién de servicio de atencion y protocolo para el evento: Villa
PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluyé: decoracién y animacion, en el cual participara el Programa Nacional de
Compstitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, solicitudes 3879y 3880, Acta 44-2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacion de servicio de atencién y protocolo para el evento: Villa
PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluyé: iluminacién y sonido, en el cual participard el Programa Nacional de
Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, solicitudes 3877 y 3878.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de la gestion por adquisicion de 03 tableros informativos para el Programa Nacional de
Competitividad. Solicitud No. 3823.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestién por contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands
para el evento: Vila PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual participa el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse
del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025, Solicitudes 3874, 3875 y 3876.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestion por la adquisicién de licencia anual de sistema de proteccién de red
perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses. Segun Acta 46-2025. Solicitud No.
3762.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestion por la adquisicion de licencias de software para gestién de repositorios y
analisis de calidad de cédigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de
12 meses, segun Acta No. 47-2025. Solicitud No. 3828.

Se brindé apoyo técnico en la revision de la gestion por la contratacion de servicios de capacitacion técnica especializada dentro
de una plataferma de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad. Segun Acta
45-2026. Solicitud No. 3759.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de la gestion pago por contratacion de servicios de logistica para capacitacion "Gestion
de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, el cual incluy6: salén, mobiliario, equipo audiovisual y
alimentacion, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia realizado el
21 de noviembre de 2025, solicitud 3838.

Se brindd apoyo técnico en la revision de la gestién por contratacion de servicio de facilitador para capacitacion "Gestion de
Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, para personal y contratistas del Programa Nacional de

Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 21 de noviembre 2025, solicitud 3837.
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e Se brindo apoyo técnico en la revision de la gestion por contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion de
plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad, Segun Acta No. 34-2025. Solicitud No. 3760.

s Se brind6 apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacion Publica correspondiente a la informacién financiera
aplicable correspondiente al mes de noviembre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-276-2025/gp.

e Se brindé apoyo técnico en presentar informacion Contable y Financiera a la Direccion de Auditoria Interna correspondiente al
mes de noviembre e de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-275-2025/gp.

e Se brindé apoyo técnico en digitalizar y archivar 133 CURs, correspondientes al mes de noviembre de 2025 enviados a la
Direccion Financiera del Ministerio de Economia, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-284-2025/gp.

e Se brindé apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 46 servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondiente al mes de diciembre 2025. (Informacion en Drive)

«  Se brindd apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglon 029, correspondiente al mes de noviembre de
2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-266-2025/gp

e Se brindo apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al mes
de noviembre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-272-2025/gp.

«  Se brindd apoyo técnico en presentar Declaracion Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al mes
de noviembre 2025, segtn Oficio No. PRONACOM-FIN-273-2025/gp.

e Se brindo apoyo técnico en presentar formulario de declaracion jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de noviembre de 2025.

«  Se brind6 apoyo técnico en participar en la reunion de Consejo Asesor 2025, realizado el dia 08 de diciembre de 2025, en el
Hotel Intercontinental, Salén Ciprés.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HENRI JOSUE MAEDA PENA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
: COMPETITIVIDAD
Sy gl DICIEMBRE, 2025 | Numero de Contrato PNC-108-101-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en el resguardo, monitoreo y gestion de bienes del almacén; incluyendo el
registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario, asi como la realizacion
de inventarios fisicos mensuales para validar las existencias.

Se brind apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestién de bienes existentes en el Almacén, los
cuales se ordenaron de acuerdo a su tipo

Se brindé apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario de
las requisiciones de insumos de almacen de los departamentos siguientes:

Comunicacion; Digitalizacion, Compras y Contrataciones, Financiero y Administrativo.

A estas areas se les entregd los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades
diarias.

Se brindo6 apoyo técnico en la elaboracion del inventario fisico mensual para verificacion de las existencias
del inventario de insumos y materiales de Almacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas
segun el sistema de control de Kardex durante el presente mes de diciembre 2025,

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso a almacén con su
documentacién de respaldo, y en la proyeccion de compras necesarias para mantener abastecido
el almacén de acuerdo con la planificacion institucional.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de constancias de ingreso durante el presente mes de las
compras siguientes:

Compra de Oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de un (1) licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente (Chatbot) para sitios web en
desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6 meses.

Adquisicion de Licencias de Software para gestion de repositorios y andlisis de calidad de cédigo, para
uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.
Adquisicion de licencia anual de sistema de proteccion de red perimetral para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de Dieciséis (16) soportes para monitor y laptop para el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de tres (3) tableros informativos para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Adquisicion de escaneres para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de seis (6) macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad.




c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos, y en la
elaboracion de informes mensuales y trimestrales sobre existencias y movimientos del almacén.
Se brindd apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente
mes:

Compra de Oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de tres (3) tableros informativos para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de escaneres para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de seis (6) macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la programacion de servicios basicos, comunicacién con proveedores,
verificacion de facturas, emision de cartas de satisfaccion y conformacién de expedientes de pago.
Se brindd apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).

Servicio de internet (correspondiente al mes de noviembre 2025).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de noviembre 2025).

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de noviembre 2025).

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).

Servicio de sistemas de purificacién de aire UV (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).
Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
(correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).

Servicio de arrendamiento de la oficina 302, para el Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de noviembre y diciembre de 2025.

Servicio de lavado de banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Impresién de 2,000 hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia
para ser utilizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico con la emision de cartas de entera satisfaccion de los servicios basicos periodicos
y mensuales antes descritos.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de diciembre de 2025,
para ser entregados al departamento de Compras y Contrataciones,

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de especificaciones técnicas, expedientes de solicitud de
compras; creacion de pre dordenes en el Sistema SIGES, presentacion de reportes fiscales e
integracion de informacion de las solicitudes de compras para la Direccion de Adquisiciones del
Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacion de los
servicios siguientes:

Servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a
noviembre 2025.

Servicio de energia electrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al 04/12/2025 del Programa
Nacional de Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis,
nivel 3, oficina 302, Ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.




f) Oftras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area péra la cual presta sus
servicios.
» Se brind6 apoyo técnico en la programacion de cuota financiera del primer cuatrimestre 2026.

. ,. Firmado
Henri Josué: gigitalmente por

Maeda Perg HenriJosué
Maeda Pefa

Henri Josué Maeda Pefia
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Henri Josué Macda Peiia

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios I'éenicos Dl’l'ofesionales

I‘'echa Finalizacion 31 de diciembre 2025 Niimero de Contrato PNC-108-101-029-2025
Contrato
Periodo de actividades Del: 01/10/2025 alk: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Octubre

Se brindé apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestion de bienes existentes en el Almacén, los cuales se ordenaron
de acuerdo a su tipo.

Se brind6 apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario de las requisiciones de
insumos de almacén de los departamentos siguientes: Comunicacion; Digitalizacion y Administrativo,

A estas areas se les entregé los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades diarias.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion del inventario fisico mensual para verificacién de las existencias del inventario de
insumos y materiales de Almacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas segun el sistema de control de Kardex
durante el presente mes de octubre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de constancias de ingreso durante el presente mes de las compras siguientes:
Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad

Contratacion del servicio de reimpresion de cupones de combustible, para uso del Programa Nacional de Competitividad
Compra de utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad,

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de cremora y azlcar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabén liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de derecho de uso de servidores en la nube para el Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

Adaquisicion de dos (2) licencias de software para disefio y edicion de contenido para el Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Compra de sello automatico para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de sello automatico para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de licencias de proteccion para equipos de trabajo institucionales para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses

Compra de sello automatico para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nagcional de Competitividad, por un plazo de
12 meses.

Adquisicién de licencias de software de modelado para la creacion de flujos de procesos, para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente mes:

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Contratacion del servicio de reimpresion de cupones de combustible, para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de Uutiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de cremora y azucar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Pagina 1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Eompra de desinfectante ambiental y jabén liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de sello automatico para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de sello automatico para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de sello automatico para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del informe mensual de existencias y movimientos de almacén, seguin el sistema de
control de Kardex durante octubre de 2025

Se brindé apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de septiembre 2025)

Servicio de internet (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de septiembre 2025)

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de septiembre 2025)

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de sistemas de purificacion de aire UV (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene
femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad (correspondiente al mes de septiembre
2025).

Servicio de desinfeccién de oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a septiembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico con la emision de cartas de entera satisfaccion de los servicios béasicos periddicos y mensuales antes
descritos.

Se brindd apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de septiembre de 2025, para se-
entregados al departamento de Compras y Contrataciones

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacion de los servicios siguientes:
Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite tener
comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a septiembre 2025.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025 del Programa Nacional de
Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, Ciudad de
Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

Servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabén liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de un botiquin de primeros auxilios para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de Competitividad

Compra de cerradura (chapa) para un mueble del Programa Nacional de Competitividad

Servicio de instalacién de cerradura (chapa) para un mueble del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la supervision del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
programado durante octubre de 2025,

Se brindo apoyo técnico en el levantamiento de inventario de bienes activos fijos del Programa Nacional de Competitividad.

Noviembre

Se brind6 apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestion de bienes existentes en el Almacén, los cuales se ordenaron
de acuerdo a su tipo

Se brind6 apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario de las requisiciones de
insumos de almaceén de los departamentos siguientes: Comunicacion; Digitalizaciéon, Compras y Contrataciones, Financiero v
Administrativo.

A estas areas se les entrego los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades diarias.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién del inventario fisico mensual para verificacion de las existencias del inventario de
insumos y materiales de Almacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas segun el sistema de control de Kardex
durante el presente mes de noviembre 2025,

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso durante el presente mes de las compras siguientes:
Adquisicién de dos luces de escena portatil para la produccién de material audiovisual para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad

N
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Compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad,
Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicién de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad

Compra de téner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcién y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente mes:

Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de sello automatico para uso del drea de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad,
Compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicién de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses

Compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de tdner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de octubre 2025),

Servicio de internet (correspondiente al mes de octubre 2025)

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de octubre 2025).

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de octubre 2025).

Servicio de sistemas de purificacion de aire UV (correspondiente al mes de octubre 2025),

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene
femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad (correspondiente al mes de octubre
2025).

Se brind6 apoyo técnico con la emisiéon de cartas de entera satisfaccion de los servicios bésicos periédicos y mensuales antes
descritos.

Se brindé apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de octubre de 2025, para ser entregados
al departamento de Compras y Contrataciones

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacion de los servicios siguientes:
Servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite tener
comunicacién con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a octubre 2025,

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/2025 al 05/11/2025 del Programa Nacional de
Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, Ciudad de
Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

Impresion de hojas membretadas con escudo y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas por el Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de Oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad

Compra de un (01) sello automatico para uso del Jefe Financiero en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el levantamiento de inventario de bienes activos fijos del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé apoyo técnico en la realizacién de arqueo de cupones de combustible, correspondiente al mes de octubre 2025,

Se brind6 apoyo técnico con el registro de bienes fungibles en el libro de bienes fungibles autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, correspondientes a las compras programas durante el presente mes,

Se brindé apoyo técnico con el registro de bienes activos fijos en el libro de bienes activos fijos, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, correspondiente a las compras programada durante el presente mes

Se brindé apoyo técnico con la gestién para la reparacion de la puerta principal de las oficinas de Pronacom, con la
administracion del Edificio.

Diciembre

Se brindé apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestion de bienes existentes en el Almacén, los cuales se ordenaron
de acuerdo a su tipo
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Se brind6 apoyo técnico en el registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario de las requisiciones de
insumos de almacén de los departamentos siguientes: Comunicacion; Digitalizacion, Compras y Contrataciones, Financiero v
Administrativo

A estas areas se les entregd los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades diarias,

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion del inventario fisico mensual para verificacién de las existencias del inventario de
insumos y materiales de AlImacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas segun el sistema de control de Kardex
durante el presente mes de diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de constancias de ingreso durante el presente mes de las compras siguientes:
Compra de Oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de un (1) licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente (Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso ded
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6 meses.

Adquisicién de Licencias de Software para gestién de repositorios y analisis de calidad de cédigo, para uso del Programa
Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses

Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccion de red perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Adquisicién de Dieciséis (16) soportes para monitor y laptop para el Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de tres (3) tableros informativos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Adquisicién de escaneres para uso del Programa Nacional de Competitividad

Adquisicion de seis (6) macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la recepciodn y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente mes:

Compra de Oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad

Adquisicién de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad,

Adquisicién de tres (3) tableros informativos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de escaneres para uso del Programa Nacional de Competitividad

Adquisicién de seis (6) macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad

Se brindé apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025)

Servicio de internet (correspondiente al mes de noviembre 2025).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de noviembre 2025)

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de noviembre 2025)

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).

Servicio de sistemas de purificacién de aire UV (correspondiente al mes de noviembre y diciembre 2025).

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene
femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad (correspondiente al mes de noviembre y
diciembre 2025).

Servicio de arrendamiento de la oficina 302, para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
noviembre y diciembre de 2025.

Servicio de lavado de banderas para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Impresion de 2,000 hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.,

Se brind6 apoyo técnico con la emision de cartas de entera satisfaccion de los servicios basicos periddicos y mensuales antes
descritos.

Se brindd apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de diciembre de 2025, para se-
entregados al departamento de Compras y Contrataciones.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacién de expedientes de compra de insumos y contratacion de los servicios siguientes:
Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite tene-
comunicacién con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a noviembre 2025.
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e Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al 04/12/2025 del Programa Nacional de
Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, Ciudad de
Guatemala, el cual es necesario para la iluminacion de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

» Se brind¢ apoyo técnico en la programacion de cuota financiera del primer cuatrimestre 2026.

Henri Josué Firmado

digitalmente
MaNeda por Henri Josué
Pena Maeda Pefia

Henri Josué Maeda Pceiia
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista José Israel Vasquez Juarez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA /PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M o del DICIEMBRE DE
SR Ntmero de Contrato PNC-108-102-029-2025
Informe 2025
Periodo de
del: 1/12/2025 : 1/12/202
actividades § /12/ 2 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacion
técnica relacionada con los sistemas institucionales;

Se brindé asesoria profesional en la preparacién de documentos técnicos
bases orientados a la creacién de una guia de estandares y buenas practicas

de programacion.

b) Brindar asesorfa profesional en la atencidén a usuarios, resolucién de incidencias,
instalacién y configuracién basica de software y hardware;

Se brindé asesoria profesional en atencién a usuarios instalando vy
configurando impresoras arrendadas CANON en tres (3) equipos de la
institucién.

Se brindd asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a
la red en equipos de cémputo y creacién de active directory para 12 equipos.
Se brindé asesoria profesional en creacion de usuarios para ingreso a huevo
servidor de impresoras.

Se brindé asesoria profesional en configuracién y creacién de usuarios para
el correo institucional.

Se brindé asesoria profesional en creacidn de directrices para control de uso
de impresoras

Se brindé asesoria profesional en creacién de directrices para control de =
de equipos de computo.

Se brindé asesoria profesional en creacién de directrices para control de uso
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de internet.

e Se brindé asesoria profesional en creaciéon de directrices para control y
mantenimiento de camaras ip.

e Se brindé asesoria profesional en instalacién y configuracién de 26
monitores DELL.

e Se brindé asesoria profesional en instalacién y configuracion de 16 soportes
para monitor y laptop.

.

c) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios;

e Se brindé asesoria profesional en creacién y revision de Especificaciones
técnicas y procesos administrativos correspondientes al area de
digitalizacion.

o Solicitud ET Power BI
o Solicitud ET Complementos para sitios web
o Solicitud ET ChatBot Vuc
o Solicitud ET Firewall
o Se brindé asesoria profesional en creacién y revisién uso de licenciamientos

para control de auditoria de MINECO. Fimado

digitalmente por
ite ¥ RIANEIRO
— ERNESTO MRON
RECH

Fecha: 2025.12,12
19:13:33 -06'00'
Firmado digitalmente por
JOSE ISRAEL VASQUEZ
JUAREZ
Fecha: 2025.12.12
11:10:07 -06'00' Vo.Bo.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del José I 1 va Jud
contratista ose srae asquez uarez
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios DTécnicos Profesionales
Fecha 31 de Diciembre 2025 Namero d
Finalizacién € Diclembre umero de PNC-108-102-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de Del 01-10-2025 1: 31-1
actividades : -10- at: -12-2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre,
Noviembre y Diciembre del 2025.

Octubre

. Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo de metodologias y la aplicacion de pruebas de carga
(Load Testing), simulando multiples usuarios para analizar el comportamiento del sistema en condiciones
normales y de alta demanda, ademas de pruebas de estrés (Stress Testing) con la herramienta LOCUST en el

sitio https://marn-frontend.pronacom.org/

. Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacién de casos de prueba funcionales, asi
como en el registro y organizacién de los resultados obtenidos a partir de los analisis iniciales realizados sobre el

entorno demo (https://marn-frontend.pronacom.org/ )

. Se brindé asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba no funcionales y en la
sistematizacién de los resultados derivados de las evaluaciones iniciales efectuadas en el sitio demo

(https://marn-frontend.pronacom.org/ ).

. Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacion de pruebas orientadas a flujos criticos
del sistema, tales como autenticacién, navegacion y envio de formularios, aplicando pruebas exploratorias y de

caja hegra que simularon el comportamiento de usuarios finales.

. Se brindé asesoria profesional en la preparacion de documentos técnicos bases orientados a la creacion

de una guia de estandares y buenas practicas de programacion.

. Se brindé asesoria profesional en la verificacion y correccién de errores detectados en el demo de
https://marn-frontend.pronacom.org/ , las intervenciones incluyeron la correccién de errores ortogréficos y de
redaccién en toda la interfaz, garantizando la coherencia y claridad en los textos mostrados a los usuarios.

. Se brindé asesoria profesional en la verificacion y correccion de errores detectados en el demo de

https://marn-frontend.pronacom.org/ , se revisaron y corrigieron comportamientos funcionales inconsistentes,
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asegurando que los formularios funcionaran adecuadamente para todos los perfiles de usuario disponibles en la

plataforma.

. Se brindé asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas

CANON en tres (3) equipos de la institucién.

. Se brindé asesoria profesional en resolucion de incidencias de conexiones a la red en equipos de
cémputo.

. Se brind6 asesoria profesional en creacion de usuarios para ingreso a Active Directory.

. Se brindo asesoria profesional en configuracion y creacion de usuarios para el correo institucional.

. Se brindé asesoria profesional en creacién y revision de Especificaciones técnicas y procesos

administrativos correspondientes al area de digitalizacion.

0 Solicitud ET Computadora de Ciberseguridad

o} Solicitud ET Computadora de Desarroladores

0 Solicitud ET ChatBot Vuc

o} Solicitud ET Firewall

o} Solicitud ET Adobe ACrobat

o} Solicitud ET Notion

o Solicitud ET Slack

o Solicitud ET Instalaciones electricas

o] Solicitud ET Instalaciones puntos de Red
Noviembre

. Se brind6 asesoria profesional en la preparacion de documentos técnicos bases orientados a la creacion

de una guia de estandares y buenas practicas de programacion.

. Se brindé asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas

CANON en tres (3) equipos de la institucion.

. Se brindé asesorfa profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red en equipos de

computo y creacion de active directory para 12 equipos.

. Se brindé asesoria profesional en creacion de usuarios para ingreso a nuevo servidor de impresoras.
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. Se brindé asesoria profesional en configuracion y creacion de usuarios para el correo institucional.

. Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de impresoras

. Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de equipos de computo.

. Se brind6 asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de internet.

. Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control y mantenimiento de camaras ip.

. Se brind6 asesoria profesional en creacién y revision de Especificaciones técnicas y procesos

administrativos correspondientes al area de digitalizacion.

o Solicitud ET Power Bl

o} Solicitud ET Complementos para sitios web

o} Solicitud ET ChatBot Vuc

o} Solicitud ET Firewall

o} Solicitud ET Adobe ACrobat

o Solicitud ET Notion

o} Solicitud ET Slack

o Solicitud ET Instalaciones electricas

o Solicitud ET Instalaciones puntos de Red

. Se brindé asesoria profesional en creacion y revisién uso de licenciamientos para control de auditoria de
MINECO.

Diciembre

. Se brindé asesoria profesional en la preparacion de documentos técnicos bases orientados a la creacion

de una guia de estandares y buenas practicas de programacion.

. Se brind6 asesoria profesional en atencién a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas

CANON en tres (3) equipos de la institucion.

. Se brind6 asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red en equipos de

computo y creacion de active directory para 12 equipos.

. Se brindé asesoria profesional en creaciéon de usuarios para ingreso a nuevo servidor de impresoras.
. Se brindé asesoria profesional en configuracion y creacion de usuarios para el correo institucional.
Firmatdo.
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Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de impresoras

. Se brind6 asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de equipos de cémputo.

. Se brindé asesoria profesional en creacion de directrices para control de uso de internet.

. Se brind6 asesoria profesional en creacion de directrices para control y mantenimiento de camaras ip.

. Se brindé asesoria profesional en instalacion y configuracién de 26 monitores DELL.

. Se brindé asesoria profesional en instalacién y configuraciéon de 16 soportes para monitor y laptop.

. Se brind6é asesoria profesional en creaciéon y revision de Especificaciones técnicas y procesos

administrativos correspondientes al area de digitalizacion.

o} Solicitud ET Power Bl

o Solicitud ET Complementos para sitios web

o) Solicitud ET ChatBot Vuc

o Solicitud ET Firewall

. Se brind6 asesoria profesional en creacién y revision uso de licenciamientos para control de auditoria de
MINECO.

L | Firmado digltalmente
J e e/ por RIANEIRO ERNESTO
© 0 i MIRON RECINOS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AJPACAIA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del .
s DICIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-103-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, configuracién y aplicaciéon de flujos de trabajo
automatizados (pipelines Cl/CD) que automaticen la construccién, prueba y despliegue de aplicaciones
y software en proyectos a cargo del Programa.

Se brindd asesoria profesional en la configuracion del archivo .gitlab-ci.yml para el despliegue
automatico del frontend, integrando pasos de compilacidn, testeo, build y deploy hacia el entorno
Develop.

Se brindd asesoria profesional en la creacion de pipelines iniciales para el backend monorepo
(microservicios), disefiando estructuras de CI/CD escalables y gestionadas por microservicio.

Se brindd asesoria profesional en la integracion de SonarCloud con GitLab Cl, permitiendo analisis
automaticos de calidad de cddigo, cobertura y duplicacién como parte del ciclo de despliegue.

Se brind¢é asesoria profesional en la configuracidn de Runners dedicados para mejorar el rendimiento
de pipelines, reducir colas y optimizar los tiempos de ejecucidn de jobs criticos.

b) Brindar asesoria profesional en la definicién y aplicacién de infraestructuras fisicas o en la nube de los
proyectos informaticos a cargo del Programa.

Se brindd asesoria profesional en la incorporacion de un nuevo microservicio al orquestador Docker
Compose, incluyendo su configuracion, pruebas y adaptacion dentro del entorno actual de
infraestructura.

c) Brindar asesoria profesional en la gestion de contenedores y orquestadores que permitan desplegar y
escalar aplicaciones o software de manera eficiente en el entorno de produccién.

Se brindé asesoria profesional en la integracién de un nuevo microservicio asincrénico al
orquestador Docker Compose, encargado del manejo de tareas de ejecucion diferida dentro de los
flujos criticos.

Se brindd asesoria profesional en la compilacion y versionamiento de imagenes Docker para cada
microservicio, manteniendo las tres Gltimas versiones por seguridad y trazabilidad.

Se brind¢ asesorfa profesional en la depuracion y limpieza de imagenes obsoletas, optimizando el
uso de almacenamiento en disco del servidor.

Se brindé asesoria profesional en el endurecimiento de contenedores Docker, aplicando politicas
bdsicas de seguridad para evitar vectores de ataque comunes en desarrollo.

Se brindé asesoria profesional en la actualizacidn y revision del orquestador general, incluyendo
monitoreo, redes internas, politicas de reinicio y validacion de puertos expuestos.

d) Brindar asesoria profesional en la aplicacién del monitoreo, inicios de sesidn y alertas para asegurar la
estabilidad y el rendimiento de la infraestructura

Se brindé brindé asesoria profesional en la estandarizacién del monitoreo de logs de microservicios,
aplicando una politica homogénea de auditoria a través del Gateway principal.

Se brindd asesoria profesional en el control de logs de actividad del Gateway, con el fin de rastrear
trazabilidad de solicitudes e identificar errores de flujo entre frontend, backend y BPM.

Se brind¢ asesorfa profesional en la revision y diagndstico de la inactividad del portal institucional
PRONACOM, incluyendo validacion de logs, recuperacion del servicio y pruebas de acceso externo.




e) Brindar asesoria profesional en la adopcién e incorporacién de controles de seguridad en cada fase del
ciclo de vida del desarrollo de los proyectos informaticos a cargo del Programa

Se brindd asesorfa profesional en la gestién de variables de entorno sensibles para el nuevo
microservicio asincrénico, siguiendo buenas précticas de seguridad y acceso restringido.

Se brindé asesoria profesional en la integracién de credenciales RSA dentro del entorno Docker para
comunicacidn segura entre servicios internos.

Se brindé asesoria profesional en la validacién de estructura segura para el .gitlab-ci.yml, incluyendo
tokens, despliegues autenticados via SSH y repositorios privados.

Se brindé asesoria profesional en la revisidon de credenciales asociadas al workflow de firma
electrdnica avanzada en Opiniones Técnicas, analizando su manejo dentro de formularios BPM vy su
cifrado para trénsito seguro.

f) Brindar asesoria profesional en actividades que le requiere la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

Se brindd asesoria profesional en sesiones técnicas con Canella para revisar y modificar flujos BPM
de Resoluciones, incluyendo pruebas de workflows y ajustes en plantillas como Dictamen B2.

Se brindé asesoria profesional en la reunién técnica con el Ministerio de Salud Publica (MSPAS), para
realizar un diagndstico preliminar de sus sistemas y validar la viabilidad de integracidn dentro de la
ventanilla Unica para el comercio en inversion,

Se brindé asesoria profesional para alinear flujos de previsualizacién y recepcidn de ampliacione
con campos estructurados y variables globales del sistema BPM.

Firmado digitalmente
por JOSIAS MISAEL
TACAM AJPACAJA Vo.Bo.

TeRas
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES |
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AJPACAJA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos x | Profesionales
Fecha
Finalizacién 31, DICIEMBRE, 2025 | NUmero de Contrato | PNC-108-103-029-2025
Contrato
: jt';'\fi’g:d‘ies Del: 1/10/2025 al; 31/12/2025

Detalle de actividades mds relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE 2025

NOVIEMBRE 2

Se Se brind6 asesoria profesional para robustecer el pipeline de despliegue con mejoras en la entrega de
documentos, habilitando cargas en streaming end-to-end, staging temporal en disco y limpieza post-
procesamiento, lo que reduce la latencia y asegura entregas mas predecibles.

Se Se brind¢ asesoria profesional en la optimizacién de recursos computacionales en microservicios, ajustando
la asignacion de CPU/memoria y afinando el manejo de respaldos y servicios compartidos.

Se brind¢ asesoria profesional para validar credenciales contra ambientes productivos y eliminar validaciones
que exponian informacion sensible, fortaleciendo ef disefio seguro de la infraestructura.

Se brindo asescria profesional para extender el orquestador y facilitar integraciones en el flujo de ampliaciones,
conectando microservicios, notificando actores externos y controlando excepciones.

Se brindd asesoria profesional para mejorar el control de errores en tiempo de ejecucion mediante afinacién
de filtros HTTP y validacion de errores Prisma, mejorando la observabilidad del sistema

Se brindé asesoria profesional para estabilizar tiempos de respuesta en servicios de documentos y reforzar el
manejo de excepciones, facilitando la identificacidon de fallas en produccién.

Se brindd asesorfa profesional para validar credenciales en tiempo de ejecucion, evitar exposicion de buffers
sensibles y fortalecer la entrega de informacion en cierres de tramite.

Se brindd asesoria profesional para la preparacion, ejecucién y monitoreo de la prueba piloto del flujo completo
de Laserfiche, con el objetivo de validar el comportamiento integral de los procesos institucionales, asegurando
su correcto funcionamiento e identificando ajustes necesarios.

Se brindd asesorfa profesional para la implementacién de un endpoint dedicado a cifrar las credenciales
asociadas a la firma electrénica avanzada, garantizando el manejo seguro de estos datos dentro del ecosistema
de servicios.

Se brindd asesoria profesional para la implementacion de la funcionalidad de firma electrénica avanzada,
integrando el servicio a los procesos disefiados en BPM de Laserfiche y asegurando su compatibilidad con los
requerimientos legales y técnicos del Programa.

Se brindé asesoria profesional para la atencién de requerimientos puntuales vinculados a la validacidon general
del sistema BPM Laserfiche, incluyendo la deteccién y correccion de errores en formularios, rutas de
aprobacién, mapeo de variables y control de flujo.

025

Se brindd¢ asesoria profesional en la estructuracion del flujo de despliegue continuo para frontend, incluyendo
la definicion de entornos, credenciales seguras y l6gica de branching para control de versiones.

Se brindd asesoria profesional en la integracién del pipeline con el servidor de desarrollo, automatizand?}é
compilacion y despliegue al detectar cambios en ramas especificas, N
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Se brindd asesoria profesional para planificar el flujo de despliegue hacia Staging, estableciendo condiciones
de aprobacién manual y restricciones segin tipo de entorno.

Se brindé asesoria profesional en la estandarizacion de variables de entorno en tiempo de despliegue,
asegurando compatibilidad entre Develop y Staging.

Se brindd asesoria profesional para iniciar la estructuracidn del pipeline del backend monorepo, definiendo
fases, dependencias compartidas y condiciones de despliegue controlado.

Se brindé6 asesoria profesional en la preparacion de servidores Linux para el entorno Develop, incluyendo
instalacién de paquetes base y configuracién de servicios requeridos.

Se brindd asesoria profesional en la definicidon de la arquitectura légica entre frontend y backend, con
separacion de dominios, certificados SSLy rutas de comunicacién seguras.

Se brindd asesorfa profesional para la gestidon de recursos en entornos Docker, definiendo politicas de
almacenamiento, vollimenes persistentes y segmentacién de redes.

Se brindd asesoria profesional en la validacion de compatibilidad entre servicios desplegados en infraestructura
cloud y herramientas de control de versiones y Cl/CD.

Se brind¢ asesorfa profesional en la optimizacion del proceso de construccidn de imagenes Docker, eliminando
versiones obsoletas y depurando recursos innecesarios.

Se brindé asesoria profesional en la validacion del microservicio Gateway mediante pruebas funcionales en
contenedores y monitoreo del rendimiento bajo carga.

Se brindd asesorfa profesional en la configuracién de contenedores para nuevos entornos, definiendo redes,
variables, y archivos de inicializacién seguros.

Se brindd asesoria profesional para estandarizar los archivos de definicién de servicios Docker Compose,
asegurando interoperabilidad entre frontend, backend y servicios auxiliares.

Se brindd asesoria profesional en la integracién de politicas de seguridad en la configuracién base de
contenedores, como control de usuarios, puertos y permisos.

Se brindé asesorfa profesional en la configuracion de health checks y pruebas de estado de servicios como
parte de los despliegues automatizados.

Se brindd asesoria profesional en la validacion de flujos completos desde formularios frontend hasta ejecucion
backend para identificar puntos criticos de error.

Se brind¢ asesoria profesional en la trazabilidad de logs durante los flujos de ampliaciones y firma electrénica,
identificando errores de integracion.

Se brindé asesoria profesional para ajustar la visibilidad y consistencia de mensajes de error en validaciones del
lado servidor.

Se brindd asesoria profesional para establecer un procedimiento técnico de revisién de fallas desde el Gateway
hasta los microservicios dependientes.

Se brindd asesoria profesional en la implementacion de mecanismos para el cifrado de credenciales sensibles
utilizadas en flujos de firma electrénica avanzada.

Se brind¢ asesorfa profesional para eliminar validaciones que exponian informacién en entornos publicos y
redirigir validaciones a ambientes controlados.

Se brind¢ asesoria profesional en la creacion y gestion de llaves RSA necesarias para procesos autenticados en,
la plataforma.

Se brindd asesoria profesional para incorporar validaciones y reglas de seguridad directamente en

los formularios de tramites institucionales.

Se brindd asesorfa profesional para asegurar que las rutas de despliegue y construccién de servicios estén
protegidas bajo conexion SSH y usuarios restringidos.

Se brindd asesorfa profesional en el disefio, ajuste y validacidon de workflows dentro del BPM Laserfiche para
Opiniones Técnicas, Ampliaciones y recepcién de documentos.
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Se brindé asesoria profesional para la integracién de formularios dindmicos dentro de Laserfiche, incorporando
validaciones condicionales y calculadoras de variables.

Se brindé asesoria profesional para el diagndstico y restauracién del sitio web institucional de PRONACOM ante
incidentes de disponibilidad.

Se brindd asesoria profesional en mesas técnicas de interoperabilidad para validar madurez institucional y
proponer lineamientos alineados con X-Road.

Se brindd asesoria profesional en la interpretacién técnica de la iniciativa de Ley de Interoperabilidad,
proponiendo reestructuras y recomendaciones aplicables.

Se brindd asesorfa profesional para preparar el entorno y los formularios requeridos para la prueba piloto
completa de los flujos definidos en Laserfiche.

DICIEMBRE 2025

Se brindé asesoria profesional en la configuracidn del archivo .gitlab-ci.yml para el despliegue automatico del
frontend, integrando pasos de compilacién, testeo, build y deploy hacia el entorno Develop.

Se brindd asesoria profesional en la creacion de pipelines iniciales para el backend monorepo (microservicios),
disefiando estructuras de CI/CD escalables y gestionadas por microservicio.

Se brindé asesoria profesional en la integracién de SonarCloud con GitLab Cl, permitiendo andlisis automaticos
de calidad de cddigo, cobertura y duplicacion como parte del ciclo de despliegue.

Se brind¢ asesorfa profesional en la configuracién de Runners dedicados para mejorar el rendimiento de
pipelines, reducir colas y optimizar los tiempos de ejecucién de jobs criticos.

Se brindd asesoria profesional en la incorporacion de un nuevo microservicio al orquestador Docker Compose,
incluyendo su configuracion, pruebas y adaptacion dentro del entorno actual de infraestructura.

Se brindé asesoria profesional en la integracion de un nuevo microservicio asincrénico al orquestador Docker
Compose, encargado del manejo de tareas de ejecucién diferida dentro de los flujos criticos.

Se brindo asesoria profesional en la compilacion y versionamiento de imdgenes Docker para cada microservicio,
manteniendo las tres Ultimas versiones por seguridad y trazabilidad.

Se brindé asesoria profesional en la depuracién y limpieza de imagenes obsoletas, optimizando el uso de
almacenamiento en disco del servidor.

Se brindd asesoria profesional en el endurecimiento de contenedores Docker, aplicando politicas bésicas de
seguridad para evitar vectores de ataque comunes en desarrollo.

Se brindd asesoria profesional en la actualizacidn y revisidén del orquestador general, incluyendo monitoreo,
redes internas, politicas de reinicio y validacién de puertos expuestos.

Se brindé brind6 asesoria profesional en la estandarizacion del monitoreo de logs de microservicios, aplicando
una politica homogénea de auditoria a través del Gateway principal.

Se brindd asesoria profesional en el control de logs de actividad del Gateway, con el fin de rastrear trazabilidad
de solicitudes e identificar errores de flujo entre frontend, backend y BPM.

Se brindd asesoria profesional en la revisién y diagndstico de la inactividad del portal institucional PRONACOM,
incluyendo validacion de logs, recuperacién del servicio y pruebas de acceso externo.

Se brindd asesoria profesional en la gestion de variables de entorno sensibles para el nuevo microservici
asincrénico, siguiendo buenas practicas de seguridad y acceso restringido.

Se brindé asesorfa profesional en la integracién de credenciales RSA dentro del entorno Docker
comunicacion segura entre servicios internos.

Se brindd asesorfa profesional en la validacién de estructura segura para el .gitlab-ci.yml, incluyendo tokens,
despliegues autenticados via SSH y repositorios privados.
Se brind¢ asesoria profesional en la revision de credenciales asociadas al workflow de firma electrénica
avanzada en Opiniones Técnicas, analizando su manejo dentro de formularios BPM v su cifrado para transito
Seguro.
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e Se brindd asesoria profesional en sesiones técnicas con Canelta para revisar y modificar flujos BPM de
Resoluciones, incluyendo pruebas de workflows y ajustes en plantillas como Dictamen 82,

e Se brindd asesoria profesional en la reunion técnica con el Ministerio de Salud Publica (MSPAS), para realizar
un diagndstico preliminar de sus sistemas y validar la viabilidad de integracién dentro de la ventanilla dnica
para el comercio en inversion.

e Se brindd asesoria profesional para alinear flujos de previsualizacidn y recepcién de ampliaciones Ct:;}ﬂémpos
estructurados y variables globales del sistema BPM.

Firmado digitalmente por

JOSIAS MISAEL TACAM Y
AJPACAJA RGarcia LWQ}S
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Josué David Argueta Orozco
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Magy afio de DICIEMBRE DE 2025 Qe contrato PNC-108-104-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio, definicién y despliegue de arquitecturas de sistemas, incluyendo
la elaboracién de documentacion técnica, diagramas arquitectdnicos y estdndares de desarrollo.

e Se brindd asesoria profesional en la reconstruccién completa del servicio de finalizacion de
trdmites, redisefiando su légica para integrarse con el nuevo servicio de procesamiento paralelo,
garantizando un flujo coherente, escalable y alineado con la arquitectura establecida.

e Se brindé asesoria profesional en la validacion arquitecténica para determinar con precisién
cuando un tramite debe finalizarse como borrador o como ampliacion, ajustando las reglas de
negocio y fortaleciendo la trazabilidad del proceso.

e Se brindd asesoria profesional en la revision , correccion y optimizacién del flujo tracking del
trdmite, asegurando que la secuencia de estados, validaciones y transiciones cumpla con los
lineamientos técnicos y funcionales.

e Se brind6 asesorfa profesional en la refactorizacion del servicio de subida de archivos para
alinearlo con el flujo de procesamiento paralelo, incorporando mecanismos més robustos de
control, verificacidn y actualizacién de estados.

e Se brindé asesorfa profesional arquitecténica en las correcciones y mejoras aplicadas al servicio
de trdmites, incrementando su coherencia interna, manejo de errores y estabilidad general.

e Se brindé asesoria profesional en la correccién y mejora de los servicios de autenticacion vy
ciudadanos, especialmente en el flujo de onboarding, fortaleciendo la usabilidad, seguridad y
gobernanza interna del sistema.

b) Brindar asesorfa profesional en la definicién y despliegue de patrones de integracién entre sistemas,
disefio de APIs y servicios de comunicacion.

e Se brindd asesorfa profesional en la integracién del sistema con Laserfiche, realizando pruebas de
interoperabilidad y validando flujos de comunicacién mediante patrones seguros de integracion
API, incluyendo autenticacidn, firma electrénica y validacién de credenciales.

e Se brindo asesorfa profesional en la construccién de un nuevo servicio para consumir la APl de
Camara de Comercio, con el fin de validar la autenticidad de las credenciales de firma enviadas
desde Laserfiche, garantizando integridad y confiabilidad en el proceso de aprobacién.

e Se brindé asistencia técnica en la mejora de las validaciones y comunicacién entre el servicio de
tramites y el médulo de procesamiento paralelo, estructurando flujos asincrénicos controlados.

c) Brindar asesorfa profesional en el despliegue de medidas de seguridad, autenticacién y aprobacién en
servicios de comunicacién entre sistemas.
e Se brindo asesofa profesiona en la validacién he incorporacion de patrones de integracion segura
con Laserfiche y la APl de Cédmara de Comercio, garantizando la proteccién de datos y la
autenticidad de la informacién transmitida. I
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d) Brindar asesoria profesional en la aprobacién y despliegues técnicos, asegurando el cumplimiento de los
estdndares arquitecténicos establecidos para los proyectos informaticos del Programa.
e Se brindd asesorfa profesional al equipo de infraestructura durante los despliegues técnicos,
verificando que la configuracion de ambientes cumpliera con los requerimientos arquitecténicos
y las dependencias necesarias para los mddulos actualizados.
e Se brindd asesorfa profesional realizando validaciones tecnicas de los nuevos servicios y ajustes
promovidos a ambientes de desarrollo, garantizando su estabilidad antes de considerar
publicacion en ambientes superiores.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
e Se brindd asesoria profesional durante reuniones técnicas con el equipo de desarrollo, DevOps y
areas externas, coordinando decisiones estructurales para asegurar coherencia en los flujos y
procesos.
e Se brindd apoyo en la documentacién general del ecosistema de servicios, elaborando un
catdlogo técnico que consolida funcionalidades, integraciones, rutas y dependencias.

b0
Pitrer

Firmado digitalmente por JOSUE
DAVID ARGUETA OROZCO

Josué David Argueta Orozco




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del <
contratista JOSUE DAVID ARGUETA OROZCO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios I:ITécn icos Profesionales
Fecha .
Finalizacién 31/12/2025 Numero de PNC-108-104-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 01/10/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre, Noviembre y
Diciembre.

(Octubre)

s Se brindé asesoria profesional en la mejora de los servicios de trémites del ciudadano, integrando el almacenamiento de
departamentos y municipios dentro de la arquitectura existente para optimizar la gestién de datos territoriales.

» Se brindd asesoria profesional en la construccion del servicio de pagos integrado con la pasarela Cybersource, configurado en
ambiente sandbox, incluyendo la definicion de flujos de prueba, manejo de tokens y validaciones de respuesta.

® Se brindé asesoria profesional en la construccidn del servicio de ampliaciones, asegurando una estructura escalable,
mantenible y alineada con los estandares de interoperabilidad.

e Se brindd asesorfa profesional en la definicion de los servicios de captura y almacenamiento de dictamen, asi como en la
notificacién automatica al proponente, garantizando la trazabilidad de la informacion dentro del ecosistema de tramites.

e Se brindd asesoria profesional en la mejora integral de la capa de errores y traza (tracking) del sistema, implementando
mecanismos de auditoria y registro que fortalecen la capacidad de diagndstico y la transparencia operativa.

e Se brindd asesoria profesional en la definicidn de la arquitectura y solucidn técnica para solventar los cuellos de botella
detectados en el almacenamiento de archivos, implementando mejoras a nivel de servicio e infraestructura para optimizar
rendimiento y eficiencia.

e  Se brindd asesoria profesional en la evaluacion y validacion de las tecnologias empleadas en la integracion con Cybersource,
analizando flujos de comunicacién, manejo de errores y seguridad en la transmision de datos.

e Se brind6 asesoria profesional en la estandarizacion de mecanismos de tracking, logging y auditoria entre microservicios,
promoviendo la observabilidad y trazabilidad de los procesos del sistema.

e Se brindd asesoria profesional en la definicién de mejoras técnicas a nivel de infraestructura para reducir tiempos de respuesta
en operaciones de carga y descarga de archivos.

e Se brindd asesoria profesional en la coordinacidn vy liderazgo en colaboracidn con los desarrolladores backend en la integracion
de servicios clave, tales como captura de dictamen, notificacién al proponente y almacenamiento de dictamen, asegurando
interoperabilidad con el BPM (Laserfiche).

e Se brindo asesoria profesional en la construccién de los servicios que conectan con el BPM para el cambio de estado de los
tramites, incluyendo el envio automatico de correos electronicos al proponente para mantenerlo informado sobre el avance
de su tradmite.

e Se brindd asesoria profesional en la integracion de la firma electrénica con Cémara de Comercio, coordinando con los
desarrolladores backend para garantizar la comunicacion segura entre sistemas.

e Se brindd asesoria profesional en la mejora del sistema de notificaciones, habilitando el envio de correos simultaneos al usuario
autenticado vy al correo ingresado dentro del trémite, fortaleciendo la trazabilidad comunicacional.

e Se brindd asesoria profesional en la coordinacion de mejoras a los servicios de conexidn con Laserfiche, devolviendo
informacion mas detallada y estructurada para optimizar la interoperabilidad.

e Se brindé asesoria profesional en la coordinacién de la integracién del servicio de ampliaciones con el equipo frontend,
asegurando la consistencia funcional y técnica entre ambos entornos.

e Se brindo asesoria profesional en la auditoria y pruebas del sistema en ambientes preproductivos, identificando cuellos de
botella en el rendimiento de servicios criticos y liderando la aplicacidn de mejoras técnicas junto con el equipo DevOps.

e Se brindo asesoria profesional en la validacion de los despliegues técnicos realizados en coordinacion con los equipos de
backend y DevOps, asegurando la alineacion con los estandares definidos en la arquitectura institucional, 1
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

(Noviembre)

Se brind¢ asesoria profesional durante reuniones técnicas interinstitucionales sobre interoperabilidad, representando al érea
de arquitectura y exponiendo lineamientos para la integracion entre sistemas gubernamentales.

Se brindé asesorfa profesional en la mejora integral de la arquitectura de los servicios de visita técnica, autenticacién y
ampliaciones, realizando refactorizaciones estructurales, ajustes en el disefio de base de datos y fortaleciendo la interaccién
general entre modulos para garantizar un funcionamiento coherente y escalable.

Se brindd asesoria profesional en la validacion y actualizacién de diagramas, documentacidn funcional v ldgica de negocio,
coordinando con los equipos de backend y frontend para asegurar alineacidn técnica en los flujos del sistema.

Se brindd asesorfa profesional en la definicion y actualizacién de contratos y definiciones de tramites, incorporando nuevos
campos en formularios y ajustes requeridos por el ministerio, especialmente relacionados con fincas dinamicas y el manejo de
informacion en los pasos del tramite.

Se brindd asesoria profesional en la definicidén arquitecténica de nuevos servicios, tales como el historial de trémites con
paginacion, el servicio de rechazo y devolucién de documentos, la integracion de requisitos dentro de ampliaciones y el
servicio para solicitar prérrogas, garantizando consistencia estructural y cumplimiento de estandares.

Se brind6 asesorfa profesional en la definicion de procesos técnicos y arquitectdnicos para la ejecucidn automética de tareas,
incluyendo el disefio del cron job encargado de finalizar trémites de forma automatica segln |as reglas establecidas.

Se brindé asesoria profesional en la revision y estandarizacién del cddigo desarrollado, asegurando el cumplimiento de
patrones de disefio y lineamientos institucionales.

Se brindd asesoria profesional en la coordinacién con el equipo de infraestructura para la habilitacion de un ambiente de
desarrollo, garantizando que la configuracién cumpliera con las necesidades arquitectdnicas definidas.

Se brind6 asesoria profesional en la evaluacién y actualizacion de las tecnologias empleadas en los servicios de autenticacion,
incorporando mejoras en la capa de seguridad, actualizacidon de librerias criticas y ajustes en los pardmetros de emisidn y
expiracion de tokens.

Se brindd asesoria profesional en pruebas de integracién orientadas a validar el comportamiento tecnoldgico de los servicios
ante distintas plataformas y flujos, incluyendo el analisis de errores y la correcta interpretacidn de sus respuestas.

Se brindd asesoria profesional en la definicidn y evaluacién de herramientas técnicas para la ejecucién automética de procesos,
analizando el comportamiento y la viabilidad del cron job encargado del cierre automatico de tramites.

Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de herramientas y librerias empleadas en el manejo de archivos, validando
el funcionamiento de mappers, helpers y flujos internos utilizados para subir, rechazar o devolver documentos.

Se brindd asesoria profesional en la integracién del mddulo de ampliaciones con el ecosistema de tramites, definiendo flujos de
comunicacién sincrona y asincrona para el registro de requisitos, coordinacién con otros servicios y actualizacién del estado del
tramite.

Se brindé asesorfa profesional en la construccidn y validacién de APIs orientadas a interoperabilidad, realizando ajustes de
comunicacion, revision de flujos y verificacion del manejo de errores para asegurar la consistencia entre servicios.

Se brindd asesoria profesional en la definicién de los servicios responsables del rechazo, devolucién vy validacién de
documentos, garantizando la correcta comunicacidn entre el orquestador y el flujo general del tramite.

Se brind¢ asesoria profesional en la definicion del servicio de historial de tramites, estableciendo una integracién eficiente con
otros médulos mediante mecanismos de paginacion, blsqueda y consulta inter-servicios.

Se brindé asesorfa profesional en la integracion de fincas dindmicas dentro de los servicios de tramites y contratos,
fortaleciendo la comunicacidn entre médulos y permitiendo un consumo uniforme de la informacion.

Se brindé asesoria profesional en la construccién de APIs especificas para ampliaciones, incluyendo el servicio que retorna la
ampliacién con sus archivos modificables, el servicio de prérroga v el servicio de devolucién de documentos a corregir.

Se brindd asesoria profesional en la coordinacidn técnica entre backend y frontend para asegurar la correcta interpretacién de
las respuestas de los servicios, optimizando la comunicacién y consistencia de los flujos operativos.

Se brindd asesoria profesional en el fortalecimiento de la capa de seguridad de los servicios de autenticacién, aplicando
actualizaciones en la libreria de emisién de tokens y mejorando los pardmetros de expiracidn y validacién de credenciales.

Se brindé asesoria profesional en la estandarizacién de mensajes de respuesta y validaciones internas de los servicios de
autenticacion, reforzando la claridad y solidez de la comunicacidn frente a errores o accesos no autorizados.

Se brindd asesoria profesional en la verificacién de medidas de proteccién en la comunicacién entre médulos, especialmente
en ampliaciones, rechazo y devolucidn de documentos, garantizando la integridad y autenticidad de la informacién transferida.
Se brindd asesorfa profesional en el andlisis de seguridad de los flujos de comunicacidn, validando el manejo de errores, la
coherencia de respuestas y la proteccién de datos transmitidos entre servicios.

Se brindé asesoria profesional en |a definicidn y validacién de reglas de aprobacidn para procesos criticos, asegurando que los
servicios operaran bajo flujos controlados y auditables.

Se brindd asesoria profesional en la adaptacion de la ldgica de manejo de archivos a criterios de seguridad, garantizando que
Unicamente documentos vélidos fueran devueltos, rechazados o procesados por los servicios cotrespondientes. A
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(Diciembre)

Firmado digitalmente por
JOSUE DAVID ARGUETA
OROZCO

Se brind¢ asesoria profesional en la validacion de despliegues técnicos realizados por el equipo de desarrollo, verificando que
las implementaciones cumplieran con los estandares arquitectdnicos y lineamientos institucionales definidos.

Se brind¢ asesoria profesional en la revisidn final de servicios antes de su promocién a ambientes superiores, evaluando
coherencia funcional, interaccidn entre mddulos y estabilidad del sistema.

Se brindd asesoria profesional en la validacion de los ajustes del flujo de archivos aplicados al proceso de ampliaciones,
asegurando que las mejoras en subida, rechazo y devolucion estuvieran correctamente desplegadas.

Se brindd asesoria profesional en la aprabacién técnica del servicio de historial de tramites y sus mecanismos de busqueda y
paginacion, verificando su estabilidad en ambientes de prueba antes de autorizar su liberacion.

Se brindd asesoria profesional en la coordinacién con infraestructura para validar el nuevo ambiente de desarrollo,
garantizando que la configuracion cumpliera con los requisitos técnicos del Programa.

Se brindd asesoria profesional durante reuniones técnicas interinstitucionales, coordinando con equipos externos y dreas
ministeriales para validar flujos de integracidn, procesos operativos y manejo de errores.

Se brind¢ asesorfa profesional en la atencién de requerimientos especificos del ministerio, apoyando la incorporacion de
ajustes funcionales necesarios para optimizar el desempefio del sistema.

Se brind¢ asesoria profesional en la reconstruccion completa del servicio de finalizacién de tramites, redisefiando su ldgica para
integrarse con el nuevo servicio de procesamiento paralelo, garantizando un flujo coherente, escalable y alineado con la
arquitectura establecida.

Se brindé asesoria profesional en la validacién arquitecténica para determinar con precisién cuando un tramite debe finalizarse
como borrador o como ampliacidn, ajustando las reglas de negocio y fortaleciendo la trazabilidad del proceso.

Se brindd asesoria profesional en la revisidn , correccién y optimizacion del flujo tracking del tramite, asegurando que la
secuencia de estados, validaciones y transiciones cumpla con los lineamientos técnicos y funcionales.

Se brindd asesoria profesional en la refactorizacion del servicio de subida de archivos para alinearlo con el flujo de
procesamiento paralelo, incorporando mecanismos mas robustos de control, verificacidn y actualizacidn de estados.

Se brind¢ asesoria profesional arquitectdnica en las correcciones y mejoras aplicadas al servicio de tramites, incrementando su
coherencia interna, manejo de errores y estabilidad general.

Se brindd asesoria profesional en la correccién y mejora de los servicios de autenticacion y ciudadanas, especialmente en el
flujo de onboarding, fortaleciendo la usabilidad, seguridad y gobernanza interna del sistema.

Se brindd asesoria profesional en la integracidn del sistema con Laserfiche, realizando pruebas de interoperabilidad y validando
flujos de comunicacion mediante patrones seguros de integracion API, incluyendo autenticacién, firma electrénica y validacion
de credenciales.

Se brindo asesoria profesional en la construccion de un nuevo servicio para consumir la APl de Camara de Comercio, con el fin
de validar la autenticidad de las credenciales de firma enviadas desde Laserfiche, garantizando integridad y confiabilidad en el
proceso de aprobacion.

Se brindd asistencia técnica en la mejora de las validaciones y comunicacidn entre el servicio de trémites y el médulo de
procesamiento paralelo, estructurando flujos asincrénicos controlados.

Se brindo asesofa profesiona en la validacién he incorporacién de patrones de integracién segura con Laserfiche y la API de
Camara de Comercio, garantizando la proteccion de datos y la autenticidad de la informacidn transmitida.

Se brindd asesoria profesional al equipo de infraestructura durante los despliegues técnicos, verificando que la configuracién
de ambientes cumpliera con los requerimientos arquitectonicos y las dependencias necesarias para los médulos actualizados.
Se brindd asesoria profesional realizando validaciones tecnicas de los nuevos servicios y ajustes promovidos a ambientes de
desarrollo, garantizando su estabilidad antes de considerar publicacién en ambientes superiores.

Se brindé asesoria profesional durante reuniones técnicas con el equipo de desarrollo, DevOps y dreas externas, coordinando
decisiones estructurales para asegurar coherencia en los flujos y procesos.

Se brindd apoyo en la documentacion general del ecosistema de servicios, elaborando un catdlogo técnico que consolida
funcionalidades, integraciones, rutas y dependencias.

Josué David Argueta Orozco.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMl’A/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
V) =
T }’Oar:fede' DICIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-105-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional a la Direccién Ejecutiva en la elaboracién y andlisis de contratos, actas de
adquisicion de bienes y servicios, resoluciones y acuerdos necesarios para la ejecucién de
PRONACOM, conforme la normativa aplicable;

o Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de Acuerdo Ministerial de delegacion
temporal de funciones de la Direccién Ejecutiva.

o Se brindd asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa de entrega de la
Subdirectora Ejecutiva a la Jefa Administrativa.

b) Brindar asesoria profesional a los departamentos de Compras y Contrataciones, Administrativo y
Financiero sobre fundamentos legales en la atencién de requerimientos efectuados por auditorias
internas y por la Contraloria General de Cuentas;

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de comunicaciones enviadas a la Auditoria
Interna por parte del Departamento Administrativo en atencién a los procesos de baja de
bienes fungibles.

o Se brindé asesoria profesional al Departamento Administrativo para la revisién y adecuacion
de 5 Actas de apertura de baja de bienes inservibles.

c¢) Brindar asesoria profesional en la emisién de opiniones e informes legales requeridos en el marco de
las actividades de PRONACOM;

o Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de informe de las actividades realizadas en
el mes de diciembre 2025.

o Se brindé asesorfa profesional en la revisién de comunicaciones para la emision de Opinion
Técnica en el marco de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos.

o Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de informe sobre la mesa de trabajo
convocada por el Diputado Nery Rodas con relacion a los avances e interoperabilidad en el
marco de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos

d) Brindar asesorfa profesional en el andlisis de documentos legales de acreditacion para la
conformacién de expedientes de proyectos del Programa;
o Se brindé asesoria profesional en la revisién de documentos legales de acreditacion para la
suscripcion de Acuerdo de Confidencialidad para uso de Chat Bot.




e) Brindar asesoria profesional al departamento financiero en la revision de condiciones contractuales y
documentacion legal asociada a los procesos de pago;
o Se brindd asesorfa profesional en la revisién de 5 informes de personal 029, presentados por

o}

asesores profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago
correspondiente al mes de diciembre 2025, previo a la autorizacidon de la Direccién
Ejecutiva.

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de liquidaciones de eventos realizados, a
pagarse en el mes de diciembre.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

O

Se brindd asesorfa profesional en la participacién de reuniones realizadas en el mes de
diciembre para el fortalecimiento de PRONACOM con asesores del Viceministerio de
Inversién y Competencia y Despacho Superior del Ministerio de Economia.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién en mesa de trabajo convocada por el
Diputado Nery Rodas con relacién a los avances e interoperabilidad en el marco de la Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.
o Se brindé asesorfa profesional en el cumplimiento a la solicitud de memoria de actividades
2025.
o Se brindé asesorfa profesional en la revisidn de oficios emitidos por las dreas técnicas del
Programa para firma de la Direccién Ejecutiva, en el mes de diciembre.
o Se brindd asesorfa profesional en la elaboracién de Acta para hacer constar la primera
reunién 2025 del Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad.
o Se brindé asesoria profesional en la revisién de justificaciones y términos de referencia de
contrataciones de personal 029 que iniciardn en el 2026.
o Se brindé asesorfa profesional en la revision de todos los documentos que requirieron firma
de la Direccién Ejecutiva por parte del drea administrativa del Programa Nacional de
Competitividad correspondientes al mes de diciembre 2025, entre ellos:
i. Solicitudes de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios presentadas
durante el presente mes;
ii. Nominay némina adicional.
iii. Expedientes para el pago de indemnizacion y prestaciones del personal 022
pendientes de liquidar.
KAREN MICHELLE S'I'g’:gfgeme oor
MORALES KAREN MICHELLE
ALECIO MORALES ALECIO

Karen Michelle Morales Alecio




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios I:] Técnicos Profesionales

Fecha Finalizacién
Contrato

31 de diciembre de 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-105-029-2025

Perfodo de actividades

Del: 1 DE OCTUBRE DE 2025 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre, noviembre y diciembre, 2025.

OCTUBRE:

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de todos los Acuerdos Ministeriales para la aprobacién de
contrataciones por servicios Técnicos y Profesionales que iniciaron en el mes de octubre 2025.

Se brindé asesoria profesional en elaborar el nombramiento de Comisién Receptora y Liquidadora segin
contrato No. 01-2025 para el Servicio de Limpieza para las Oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Resolucidn para para ampliar el plazo para la recepcién
de ofertas en el PROCESO-CD-023-2025 Adquisicidn de licencias de plataforma de mensajeria corporativa 'y
de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de Resolucién para prescindir de un proceso de compra
directa para la adquisicién de 6 computadoras portatiles.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracidn de Acuerdo Ministerial para nombrar a la persona
responsable de la administracion de la informacién relacionada a! Médulo de Registro Unico de
Cuentadancias de la Contraloria General de Cuentas, en virtud de la solicitud de rescisién de contrato pcr
parte de la Jefa Financiera del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracidn de Acta para la compra de boletos aéreos ida y vuelta para
dos asesores del programa nacional de competitividad: Pablo Eduardo Urfas Johnson y Moisés Salvador Yax
Ordofiez, para participar en el evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)” a
celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de Acta para la contratacion de empresa para el desarroll>
e implementacion de plataforma de gestidn de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientcs
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la revisién de Acta de anulacién de cheques del Departamento Financierc.
Se brindé asesorfa profesional en la revisién de las Actas Administrativas de entrega y toma de posesidn d=
la Jefatura de Compras y Contrataciones.

Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de comunicaciones enviada a la Auditoria Interna por parte del
Departamento Administrativo en atencién a los requerimientos realizados en el mes de octubre, asi como 3
solicitudes realizadas para poder iniciar procesos de baja y traslado de cupones de combustible, en atencién
a recomendaciones de auditorias pasadas.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracidn de informe de las actividades realizadas en el mes de octubr=
2025.

Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracidn de Opinién Técnica para la suscripcién de Convenio d=2
Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales que respalde el trabajo
realizado conjuntamente en cumplimiento a la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tradmites
Administrativos.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
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NOVIEMBRE:

o

o]

o 0 0 O

Se brindé asesoria profesional en la revisién de documentos legales de acreditacién para la:

i.  Compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del programa nacional de
competitividad: Pablo Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez, para participar en el
evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)” a celebrarse en Vitoria-
Gasteiz, Alava, Espafia.

ii. Contratacién de empresa para el desarrollo e implementacion de plataforma de gestién de
procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd asesorfa profesional en la revisién de 4 informes de personal 029, presentados por asesores
profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago correspondiente al mes de octubre 2025,
previo a la autorizacién de la Direccién Ejecutiva.

Se brindé asesoria profesional en la revisién del PRODUCTO NUMERO DOS: Informe de avances ndmero uno
sobre el plan de recoleccién de datos del contrato de Servicios Técnicos PNC-108-002-189-2025 para
desarrollar un proceso integral de recopilacion, analisis, validacidn y sistematizacidn de datos relevantes con
enfoque territorial y geoespacial, que permitan alimentar el Sistema de Informacién Territorial de
Competitividad.

Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de Opinién Técnica sobre el Informe “Trabajo decente en
economia de plataformas”; que incluye los proyectos borrador de convenio v su respectiva recomendacion
y del formulario de respuestas “Trabajo decente en la economia de plataformas: Proyecto de convenio y
recomendacion” en el marco de la 113° Conferencia Internacional del Trabajo -CIT- de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de todos los Acuerdos Ministeriales para la aprobacién dz
contrataciones por servicios Técnicos y Profesionales que iniciaron en el mes de noviembre 2025.
Se brind¢ asesoria profesional en...
Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de Acta para la adquisicién de licencias de plataforma d=
mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, pcr
un plazo de 12 meses.
Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de ...
Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de Oficio para la delegacién de funciones de la Jefatura
Financiera en la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de Competitividad.
Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de Acta para...
Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Acta para...
Se brindd asesoria profesional en la revision de Acta de...
Se brindé asesoria profesional en la revisién de Acta Administrativa de entrega de la Subdirectora Ejecutiva
a la Jefa Administrativa.
Se brindé asesoria profesional en la revisién de comunicaciones enviadas a la Auditorfa Interna por parte del
Departamento Administrativo en atencién a los procesos de baja de bienes fungibles.
Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de informe de las actividades realizadas en el mes d=
noviembre 2025.
Se brind¢ asesorfa profesional en la revisién de Opinién Técnica en el marco de la Ley para la Simplificacié
de Requisitos y Tramites Administrativos.
Se brindd asesoria profesional en la revision de documentos legales de acreditacién para:

i. Adquisicién de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa,

para uso del Programa Nacicnal de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

ii. Contratacion.
Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de 5 informes de personal 029, presentados por asesores
profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago correspondiente al mes de noviembr=
2025, previo a la autorizacion de la Direccion Ejecutiva.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
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DICIEMBRE:

Se brind6 asesoria profesional en la revision de liquidaciones de eventos realizados,a pagarse en el mes ce
noviembre
Se brind¢ asesoria profesional en la participacion de todas las reuniones semanales sostenidas por los
departamentos Administrativo, Financiero y Compras y Contrataciones con los delegados del Ministerio ce
Economia de dichas areas.
Se brindé asesoria profesional en la participacién de reuniones para el fortalecimiento de PRONACOM ccn
asesores del Viceministerio de Inversién y Competencia y Despacho Superior del Ministerio de Economia.
Se brind6 asesor{a profesional en la participacién en reunién con asesores en el tema de simplificacién para
discutir la propuesta de Convenio Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Se brindé asesoria profesional en participar en la reunion para acordar detalles al proceso de contratacién
para participar en el evento Disrupt Fest 2025.
Se brind¢ asesoria profesional en.
Se brindd asesoria profesional en atender...
Se brind¢ asesorfa profesional en dar respuesta a requerimientos de informacién publica de usuarios,
recibidos en el mes de octubre.
Se brindé asesoria profesional en la revisidn de oficios emitidos por las dreas técnicas del Programa pata
firma de la Direccion Ejecutiva, en el mes de noviembre.
Se brind6 asesoria profesional en la preparacion de agenda, convocatoria y participacién en la primera
reunion 2025 del Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindo asesorfa profesional en la revisién de 8 expedientes para la autorizacién de contrataciones de
personal 029 que iniciaron en el mes de noviembre.
Se brind6 asesorfa profesional en la revision de documentos que requieren firma de la Direccién Ejecutiva
por parte del area financiera del Programa Nacional de Competitividad correspondientes al mes de
noviembre 2025, entre ellos:

i. Todos los CURS de compromiso correspondientes al presente mes;

ii. Todos los CURS de devengado correspondientes al presente mes;
Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de todos los documentos que requirieron firma de la Direccién
Ejecutiva por parte del drea administrativa del Programa Nacional de Competitividad correspondientes al
mes de noviembre 2025, entre ellos:

i. Solicitudes de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios presentadas durante el present=

mes;
ii. N6minay ndmina adicional.
ili. Expedientes para la solicitud de autorizacién en contrataciones de personal 029.

Se brind¢ asesoria profesional en {a elaboracién de Acuerdo Ministerial de delegacién temporal de funciones
de la Direccién Ejecutiva.

Se brind6 asesoria profesional en la revision de Acta Administrativa de entrega de la Subdirectora Ejecutiva
a la Jefa Administrativa.

Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de comunicaciones enviadas a la Auditoria Interna por parte del
Departamento Administrativo en atencién a los procesos de baja de bienes fungibles.

Se brindé asesoria profesional al Departamento Administrativo para la revisidn y adecuacidn de 5 Actas de
apertura de baja de bienes inservibles.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de informe de las actividades realizadas en el mes d2
diciembre 2025.

Se brindd asesoria profesional en la revision de comunicaciones para la emisién de Opinién Técnica en €l
marco de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de informe sobre la mesa de trabajo convocada por el
Diputado Nery Rodas con relacidon a los avances e interoperabilidad en el marco de la Ley para I3
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

Se brindo asesoria profesional en la revisién de documentos legales de acreditacidn para la suscripcién dz=
Acuerdo de Confidencialidad para uso de Chat Bot.
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o Se brindd asesoria profesional en la revision de 5 informes de personal 029, presentados por asesores
profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago correspondiente al mes de diciembre
2025, previo a la autorizacién de la Direccidn Ejecutiva.
o Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de liquidaciones de eventos realizados, a pagarse en el mes de
diciembre.
o Se brindd asesoria profesional en la participacién de reuniones realizadas en el mes de diciembre para =l
fortalecimiento de PRONACOM con asesores del Viceministerio de Inversién y Competencia y Despacho
Superior del Ministerio de Economfa.
o Se brindd asesoria profesional en la participacién en mesa de trabajo convocada por el Diputado Nery Rodas
con relacion a los avances e interoperabilidad en el marco de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos.
o  Se brind¢ asesoria profesional en el cumplimiento a la solicitud de memoria de actividades 2025.
o Se brind6 asesoria profesional en la revisién de oficios emitidos por las 4reas técnicas del Programa para
firma de la Direccién Ejecutiva, en el mes de diciembre.
o Se brind¢ asesorfa profesional en la elaboracién de Acta para hacer constar la primera reunién 2025 del
Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad.
o Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de justificaciones y términos de referencia de contrataciones de
personal 029 que iniciardn en el 2026.
o Se brind¢ asesoria profesional en la revisién de todos los documentos que requirieron firma de la Direccidn
Ejecutiva por parte def drea administrativa del Programa Nacional de Competitividad correspondientes al
mes de diciembre 2025, entre ellos:
i. Solicitudes de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios presentadas durante el presente
mes;
ii. Néminay nédmina adicional.
iii. Expedientes para el pago de indemnizacidn y prestaciones del personal 022 pendientes de liquida-.
KAREN MICHELLE Z'i;"igf"feme or
MORALES KAREN MICHELLE
ALECIO MORALES ALECIO

Karen Michelle Morales Alecio

Vo.Bo. 70 /\
Leda \And .aizdet}ﬁarmaL et

Directodiecutiva r'w Jnes
Progyauta Naional Ge Competitividad
MIKISTERIO DE ECONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARISOL MELGAR GUZMAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del )
Informe DICIEMBRE DE 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-106-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las actividades designadas por la Jefatura Administrativa, relacionadas con el Eje de

Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63671606, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003896, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para
sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63679217, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003897, para el proceso de compra: Adquisicion de (16) soportes para monitor y laptop para el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63792571, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003907, para el proceso de compra: Adquisicién de (2) escaneres documentales para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

b) Brindar apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos

c)

de respaldo en los expedientes de proceso de compra del Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindd apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacién, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamiento para
Asistente Virtual Inteligente (Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 6 meses.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafa la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamiento de
complemento de accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un
plazo de doce (12) meses.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafa la solicitud de compra, para el proceso de compra; Adquisicién de (16) soportes para
monitor y laptop para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de (2) escaneres
documentales para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo profesional en la conformacion de expedientes para pago de procesos de adquisiciones de bienes,
servicios y eventos, dando el seguimiento técnico necesario con los departamentos administrativos en las
correcciones que se requieran, previo a la aprobacion de la Direccién Ejecutiva;

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la contratacion de servicios de atencién
y protocolo, para el evento “Transformacién Digital Alianza para la Interoperabilidad”, el cual incluyé: salén, mobiliario,
alimentacién y audiovisuales, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, realizado el martes 11 de




noviembre de 2025,

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por fa Cuota de participacién del Ministerio
de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado por la
Asociaciéon Guatemala de Exportadores -AGEXPORT-, realizado el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Contratacion de servicio de alquiler,
montaje y desmontaje de stand Institucional en el evento "ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacién
Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, realizado el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunién
denominada: "Reunion con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacion
técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacién de las exportaciones y la Inversién mediante la digitalizacién de los
servicios gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo", organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 27 de noviembre de 2025

Se brind6é apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 1 Boleto aérec ida y
vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversién y Competencia del Ministerio de Economia
por participar en el evento: "Bloomberg’s New Economy Forum", del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Contratacién de empresa para el
desarrollo e implementacién de plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Contratacién de servicios de
capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube para el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunién
con autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizada el 27 de
noviembre de 2025.

Se brind¢ apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por el Servicio de Impresion de viniles para
el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad,
realizada del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de Impresién de volantes
informativos del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunién
con autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizada el 04 de
diciembre de 2025,

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, la Contratacién de servicio de atencion y
protocolo para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluyo: decoracién y animacién, en el cual
participé el Programa Nacional de Competitividad, realizada del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brinddé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, la Contratacion de servicio de alquiler,
montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Vila PRONACOM en INTERFER 2025”, en el cual participé el
Programa Nacional de Competitividad, realizada del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, de la Contratacion de servicios de logistica
para capacitacion “Gestién de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, el cual incluyé: salén,
mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad
del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, de la Contratacién de servicios de facilitador
para capacitacién "Gestion de Talento Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, para personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por el Servicio de atencién y protocolo para
el evento “Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluy6: salén, mobiliario y
alimentacion.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, de la Contratacién de servicio de atencion y
protocolo para el evento: “Vila PRONACOM en INTERFER 2025", el cual incluyd: iluminacién y sonido, en el cual
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participé el Programa Nacional de Competitividad, entre el 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025,

« Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Contratacién de servicio de atencion y
protocolo para el evento: "Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluyé: iluminacién y sonido, en el cual
participé el Programa Nacional de Competitividad.

* Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de atencién y protocolo para
el evento "Consejo Asesor 2025, del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyé: audio y video.

* Se brind6 apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de la Cuota de participacién
en el evento "Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, entre
el 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

d) Brindar apoyo profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios
propuestos para el ingreso de las solicitudes de compra y dar seguimiento con los proveedores que prestarin los
servicios para el desarrollo de las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

¢ Se brindé apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para
el ingreso de las cuatro (4) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los
servicios requeridos y detallados en |a literal b) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de informes de seguimiento a las autoridades superiores del
Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

e Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-362-2025/mm
de fecha 01/12/2025 y se realizé el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1599-2025 de fecha
01/12/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de
la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

¢ Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-368-2025/mm
de fecha 03/12/2025 y se realizé el envio con el nimero de registro. MINECO-UE108-PRONACOM-1606-2025 de fecha
03/12/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-
2024.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual, segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-376-2025/mm
de fecha 10/12/2025 y se realizé el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1621-2025 de fecha
12/12/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacioén Publica,
articulos 10y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

e Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacion para atender requerimiento de informacién publica niimero
P-430-2025, solicitada por Flor de Maria Dionicio Hernandez, dando respuesta a través del OFICIO-PRONACOM-
ADMIN-371-2025/DE-mm de fecha 04 de diciembre de 2025, asf como la gestién de envio segun delegacion No.
MINECO-UE108-PRONACOM-1611-2025.

e Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de nueve solicitudes de compra y anexo que acompafia la solicitud de
compra, identificadas con la siguiente numeracién: 003889, 003890, 003892, 003895, 003898, 003899, 003806, 003910,
003912; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de Competitividad.

¢ Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63622044, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003892, para el proceso de compra denominado: 1 Cuota de participacién en el evento “Villa PRONACOM
en INTERFER 2025, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al
23 de diciembre de 2025.

¢ Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63628406, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003894, para el proceso de compra denominado: 1 Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

» Se brind6 apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63628635, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
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compra No. 003885, para el proceso de compra denominado: Compra de dos (2) sellos automaticos para uso del area
administrativa y del area financiera del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63679123, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003898, para el proceso de compra denominado: Compra de (15) alimentos para reunién con autoridades
del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, a realizarse el 27 de noviembre de
2025.

s Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63679186, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003899, para el proceso de compra denominado: Compra de (15) alimentos para reunién denominada:
“Reunion con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacién téchica no
reembolsable del Proyecto: Facilitacién de las exportaciones y la Inversion mediante la digitalizacién de los servicios
gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, a realizarse el 27 de noviembre de 2025.

» Se brind6 apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63899384, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003910, para el proceso de compra denominado: Compra de hule para sello para uso de la Directora
Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63920172, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003912, para el proceso de compra denominado: Servicio de impresién de volantes informativos del
Programa Nacional de Competitividad,

S’

. Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: 6B CA1

Marisol Melgar Guzmén

Programa ompetitividad

MINISTERIC DE ECONOMIA

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista MARISOL MELGAR GUZMAN

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contrato por Servicios I:l Técnicos Prufcsionales

Fecha Finalizacion
Contrato

31, DICIEMBRE, 2025 Niamero de Contrato PNC-108-106-029-2025

Periodo de actividades

Del: 01/ 10/ 2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre, noviembre y diciembre 2025.

OCTUBRE 2025

Se brindd apoyo profesional para la creaciéon de la Preorden No. 62864222, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003812, para el proceso de compra: Adquisicion de seis (6) computadoras portatiles solicitadas por el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62864277, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003813, para el proceso de compra: Adquisicion de veintiocho (28) monitores, solicitados por el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62977989, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003827, para el proceso de compra: Adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del
Programa Nacional de Competitividad, solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63129554, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003828, para el proceso de compra: Adquisicién de quince (15) licencias de software para gestion de repositorios
y analisis de calidad de coédigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo
de 12 meses

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de seis (6) computadoras portatiles
solicitadas por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicidn de veintiocho (28) monitores, solicitados
por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciéon, borrador de solicitud de compra y
anexo gue acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio
web oficial del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acomparia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de quince (15) licencias de software
para gestion de repositorios y analisis de calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio
de Economia, por un plazo de 12 meses.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de una (1) firma electronica avanzada
para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de Digitalizacion de
PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra: Contratacién del servicio de instalacion de cableado
estructurado y componentes informaticos en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.
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Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Contratacidn del servicio de instalaciéon de
conexiones eléctricas en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de Digitalizacién de
PRONACOM.

Se brindb apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acomparnia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de cinco (5) licencias para accesos a
plataforma de productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del servicio de alquiler, montaje y desmontaje de
un stand institucional en el evento “Foro de Ciberseguridad y Transformacion Digital”, organizado por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-, realizado el 18 de septiembre de 2025, segiin OFICIQ-PRONACOM-LIQ-28-
2025/mm de fecha 09 de octubre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Contratacion de servicios de atencion vy
protocolo, para el evento “Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla”, en el departamento de Jalapa el cual incluyé
alimentacion, organizado por el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, realizado
el 17 de septiembre de 2025, segtin OFICIO-PRONACOM-LIQ-29-2025/mm de fecha 21 de octubre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para el
ingreso de las siete (7) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los servicios
requeridos y detallados en la literal d) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacién
de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-287-2025/mm de
fecha 01/10/2025 y se realiz6 el envio con el numero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1483-2025 de fecha
01/10/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-292-2025/mm de
fecha 03/10/2025 y se realiz6 el envio con el numero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1486-2025 de fecha
03/10/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual, segtiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-298-2025/mm de
fecha 09/10/2025 y se realiz6 el envio con el numero de registro; MINECO-UE108-PRONACOM-1498-2025 de fecha
09/10/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 10y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacion para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-290-
2025/mm de fecha 03 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacion publica nimero P 365-
2025, realizado por Wendy Antonia Waleska Lopez Florian.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacion de informacion para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-302-
2025/mm de fecha 10 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacion publica nimero C-176-
2025, realizado por Mynor Enrique Portillo Cordero.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacién para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-304-
2025/mm de fecha 13 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacién publica nimero P-381-
2025, realizado por Edwin Antonio Garcia Velasquez.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacion de informacion para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-305-
2025/mm de fecha 14 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacion publica nimero C-169-
2025, realizado por Maria Lucia Perez Franco.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion de once solicitudes de compra y anexo que acompafia la solicitud de compra,
identificadas con la siguiente numeracion: 003809, 003810, 003811, 003814, 003815, 003819, 003820, 003822, 003823,
003824, 003825; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de

Competitividad.
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Se brindd apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual del uso de Solicitudes de Compra, correspondiente al
mes de septiembre de 2025, para dar cumplimiento a lo indicado en el manual de Normas y Procedimientos “USO Y
CONTROL DE FORMULARIOS DE SOLICITUDES DE COMPRA O PAGO DE BIENES Y SERVICIOS” ME-VIAFI-DAC-MNP-
05 VERSION 5, NUMERAL 7 PROCEDIMIENTOS: 7.1 Uso y control de control de formularios de solicitudes de compra o
pago de bienes y servicios, segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-299-2025/mm de fecha 09 de octubre de 2025.

NOVIEMBRE 2025

Se brindé apoyo profesional para la creaciéon de la Preorden No. 62864222, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003812, para el proceso de compra: Adquisicion de seis (6) computadoras portatiles solicitadas por el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62864277, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003813, para el proceso de compra: Adquisicion de veintiocho (28) monitores, solicitados por el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62977989, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003827, para el proceso de compra: Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del
Programa Nacional de Competitividad, solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63314717, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003835, para el proceso de compra: 1 Cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad en el evento “ON Guatemala 2025” organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
—AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63314516, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003864, para el proceso de compra: 1 Contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand
Institucional en el evento “ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-,
a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63316298, en el Sistema de SICOIN, de ia solicitud de
compra No. 003866, para el proceso de compra: Adquisiciéon de cincuenta y tres (53) accesorios de equipo de computo para
el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315119, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003862, para el proceso de compra: Adquisicion de cinco (5) licencias para plataforma de andlisis, visualizacién y
colaboracién de datos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63314815, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003865, para el proceso de compra: Adquisicion de diez (10) mouse pad para uso del personal y contratista del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindb apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de salicitud de compra y
anexo que acompania la solicitud de compra, para el proceso de compra: 1 Cuota de participacion del Ministerio de Economia
a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento “ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: 1 Contratacion de servicio de alquiler, montaje y
desmontaje de stand Institucional en el evento “ON Guatemala 2025", organizado por la Asociaciéon Guatemalteca de
Exportadores ~AGEXPORT-, a realizarse el 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de cincuenta y tres (53) accesorios de
equipo de coémputo para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de cinco (5) licencias para plataforma
de analisis, visualizacién y colaboracion de datos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acomparia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de diez (10) mouse pad para uso del
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personal y contratista del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la compra de alimentos para reunion
denominada: "Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacién técnica no
reembolsable del Proyecto: "Facilitacion de las exportaciones y la inversion mediante la digitalizacion de los servicios
gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 29 de septiembre de 2025, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-30-
2025/mm de fecha 02 de octubre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 2 Boletos aéreos ida y vuelta
para dos asesores del Programa Nacional de Competitividad: Pablo Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez,
por participar en el evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)” celebrado en Vitoria-Gasteiz, Alava,
Espafia, salida del 04 de octubre y entrada a Guatemala el 12 de octubre de 2025, segin OFICIO-PRONACOM-LIQ-31-
2025/mm de fecha 22 de octubre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la contratacion de tres servicios para el pago
de cuota de participacion de la Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento "SEMICON West 2025", realizado en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de
América, del 07 al 09 de octubre de 2025, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-32-2025/mm de fecha 10 de octubre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 1 Boleto aéreo ida y vuelta
para la asesora del Ministerio de Economia: Ingrid Lisbeth Chea Menéndez, por participar en los eventos denominados "1st
German-LATAM Renewables & Green Hydrogen", "Day of Latin America Cologne 2025" realizado en Colonia, Alemania, del
28 de septiembre 2025 al 03 de octubre de 2025, segun OFICIO-PRONACOM-LIQ-33-2025/mm de fecha 05 de noviembre de
2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la cuota de participacion del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento "Disrupt Fest 2025" organizado por Editorial Veraz,
S.A., realizado del 04 al 06 de noviembre de 2025, segiin OFICIO-PRONACOM-LIQ-34-2025/mm de fecha 07 de noviembre
de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la contratacion de servicio de atencion y
protocolo para el evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluyo: montaje y desmontaje de audiovisuales, en el cual participé el
Programa Nacional de Competitividad, realizado el 05 y 06 de noviembre de 2025, segin OFICIO-PRONACOM-LIQ-35-
2025/mm de fecha 07 de noviembre de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para el
ingreso de las cinco (5) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los servicios
requeridos y detallados en la literal b) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion
de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-319-2025/mm de
fecha 03/11/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1537-2025 de fecha
03/11/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-324-2025/mm de
fecha 05/10/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro; MINECO-UE108-PRONACOM-1548-2025 de fecha
056/11/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual, segian OFICIO-PRONACOM-ADMIN-332-2025/mm de
fecha 13/11/2025 y se realizd el envio con el numero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1566-2025 de fecha
13/11/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 10y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacion para atender requerimiento de informacién publica nimero P-
416-2025, solicitado por Erick Gustavo Paiz Rangel, dando respuesta a través del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-331-2025/a0
de fecha 12 de noviembre de 2025, asi como la gestién de envio segun delegacion No. MINECO-UE108-PRONACOM-1576-
2025.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de diecinueve solicitudes de compra y anexo que acompafia la solicitud de
compra, identificadas con la siguiente numeracion: 003837, 003838, 003841, 003844, 003850, 003859, 003867, 003870,
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003871, 003872, 003874, 003875, 003876, 003877, 003878, 003879, 003880, 003881, 003883; procesos solicitados por los
diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la creacidon de la Preorden No. 63234926, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003837, para el proceso de compra denominado: 1 Contratacion de servicio de facilitador para capacitacion
“Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial®, para personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 62235305, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003838, para el proceso de compra denominado: 1 Contratacion de servicios de logistica para capacitacion
“Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, el cual incluye: salon, mobiliario, equipo
audiovisual y alimentacion, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63283804, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003859, para el proceso de compra denominado: 1 Compra de pelicula decorativa para la puerta principal del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315256, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003867, para el proceso de compra denominado: Adquisicion de seis (6) macetas con planta para el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315342, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003870, para el proceso de compra denominado: Adquisicion de porta afiche y rétulos para el Programa Nacional
de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63315032, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003871, para el proceso de compra denominado: Adquisicién de firma electronica avanzada para uso del Jefe de
Compras y Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63316157, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003872, para el proceso de compra denominado: 1 Servicio de impresion de vinil para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63484559, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003881, para el proceso de compra denominado: 1 Servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa
PRONACOM en INTERFER 2025°, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63411978, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003883, para el proceso de compra denominado: Compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria
Prado Mancilla, Viceministra de Inversién y Competencia del Ministerio de Economia para participar en el evento:
“Bloomberg’s New Economy Forum”, del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

DICIEMBRE 2025

. Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63671606, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003896, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios
web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63679217, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003897, para el proceso de compra: Adquisicion de (16) soportes para monitor y laptop para el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63792571, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003907, para el proceso de compra: Adquisicién de (2) escaneres documentales para uso del Programa Nacional
de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo gue acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de licenciamiento para Asistente Virtual
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Inteligente (Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6
meses.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de licenciamiento de complemento de
accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12)
meses.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompaiia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de (16) soportes para monitor y laptop
para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de compra y
anexo que acompaiia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de (2) escaneres documentales para
uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la contratacién de servicios de atencion y
protocolo, para el evento “Transformacion Digital Alianza para la Interoperabilidad”, el cual incluyo: salén, mobiliario,
alimentacién y audiovisuales, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, realizado el martes 11 de noviembre
de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Cuota de participacion del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado por la
Asociacion Guatemala de Exportadores -AGEXPORT-, realizado el 20 de noviembre de 2025.

Se brind6é apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Contratacion de servicio de alquiler,
montaje y desmontaje de stand Institucional en el evento "ON Guatemala 2025", organizado por la Asociacién Guatemalteca
de Exportadores -AGEXPORT-, realizado el 20 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunion
denominada: "Reunion con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacién técnica no
reembolsable del Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la Inversién mediante la digitalizacion de los servicios
gubernamentales y la promocion del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 27 de noviembre de 2025

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de 1 Boleto aéreo ida y vuelta
para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia por participar
en el evento: "Bloomberg’s New Economy Forum", del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

Se brind6é apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por la Contratacién de empresa para el
desarrollo e implementacién de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Contratacion de servicios de capacitacion
técnica especializada dentro de una plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunién con
autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizada el 27 de noviembre
de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de Impresion de viniles para el
evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual particip6 el Programa Nacional de Competitividad, realizada del
28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformaciéon del expediente para pago, por el Servicio de Impresién de volantes
informativos del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Compra de alimentos para reunién con
autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, realizada el 04 de diciembre de
2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, la Contrataciéon de servicio de atencién y
protocolo para el evento: “Vila PRONACOM en INTERFER 2025", el cual incluyo: decoracién y animacion, en el cual
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particip6 el Programa Nacional de Competitividad, realizada del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, la Contratacién de servicio de alquiler, montaje y
desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa Nacional de
Competitividad, realizada del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, de la Contratacion de servicios de logistica para
capacitacién “Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”, el cual incluys: salén,
mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion, para el personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, de la Contratacion de servicios de facilitador
para capacitacion "Gestion de Talento Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial’, para personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de atencién y protocolo para el
evento “Consejo Asesor 2025, del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyd; salon, mobiliario y alimentacion.

Se brindd apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, de la Contratacion de servicio de atencion y
protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", el cual incluyé: iluminacién y sonido, en el cual particip6 el
Programa Nacional de Competitividad, entre el 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Contratacion de servicio de atencién y
protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluyo: iluminacion y sonido, en el cual participo el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de atencién y protocolo para el
evento "Consejo Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyé: audio y video.

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por el Servicio de la Cuota de participacion en el
evento “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad, entre el 28 de
noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para el
ingreso de las cuatro (4) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los servicios
requeridos y detallados en la literal b) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacién
de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-362-2025/mm de
fecha 01/12/2025 y se realiz6 el envio con el numero de registro; MINECO-UE108-PRONACOM-1599-2025 de fecha
01/12/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-368-2025/mm de
fecha 03/12/2025 y se realiz6 el envio con el niumero de registro; MINECO-UE108-PRONACOM-1606-2025 de fecha
03/12/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual, segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-376-2025/mm de
fecha 10/12/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1621-2025 de fecha
12/12/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Se brind6 apoyo profesional en la recopilacién de informacion para atender requerimiento de informacién publica numero P-
430-2025, solicitada por Flor de Maria Dionicio Hernandez, dando respuesta a través del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-371-
2025/DE-mm de fecha 04 de diciembre de 2025, asi como la gestion de envio segin delegacion No. MINECO-UE108-
PRONACOM-1611-2025.

Se brinddé apoyo profesional para la elaboracién de nueve solicitudes de compra y anexo que acomparia la solicitud de
compra, identificadas con la siguiente numeracion: 003889, 003890, 003892, 003895, 003898, 003899, 003806, 003910,
003912; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63622044, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
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compra No. 003892, para el proceso de compra denominado: 1 Cuota de participacion en el evento “Villa PRONACOM en
INTERFER 2025”, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de
diciembre de 2025

Se brindé apoyo profesional para la creacioén de la Preorden No. 63628406, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003894, para el proceso de compra denominado; 1 Servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63628635, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003895, para el proceso de compra denominado: Compra de dos (2) sellos automaticos para uso del area
administrativa y del area financiera del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 63679123, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003898, para el proceso de compra denominado: Compra de (15) alimentos para reunién con autoridades del
Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, a realizarse el 27 de noviembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la creaciéon de la Preorden No. 63679186, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003899, para el proceso de compra denominado: Compra de (15) alimentos para reunién denominada: "Reunion
con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacién técnica no reembolsable dei
Proyecto: Facilitacién de las exportaciones y la Inversién mediante la digitalizacién de los servicios gubernamentales y la
promocién del comercio sostenible e inclusivo”, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, a realizarse el 27 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63899384, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003910, para el proceso de compra denominado: Compra de hule para sello para uso de la Directora Ejecutiva
en Funciones del Programa Nagcional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63920172, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003912, para el proceso de compra denominado: Servicio de impresion de volantes informativos del Programa
Nacional de Competitividad.

Hor?

©

Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: 68 CA1

Marisol Melgar Guzman

Programa NALIOM
MINISTERTD
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Miriam Arlett Iglesias Quevedo
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melf)‘f’oar’:ede' DICIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-107-029-2025
Periodo de actividades del 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la conformacién de los expedientes de contrataciones de servicios técnicos y
profesionales bajo el reglén 029, verificando el cumplimiento de requisitos administrativos y legales.

o Se brindd apoyo técnico en la revisién de expedientes de contrataciones nuevas de personal 029
con un plazo de inicio enero 2026, apoyando en la elaboracién de cuadros, oficios, solicitud de
disponibilidades presupuestarias y gestion de firmas.

b) Apoyar técnicamente con las distintas dreas solicitantes para recopilar informacién y documentacién
necesaria para los expedientes de contratacién de servicios técnicos y profesionales.

o Se brindé apoyo técnico en solicitar a contratistas toda la documentacion necesaria conforme al
listado de requisitos del Ministerio de Economia para conformaciéon de expedientes de
contratacién del mes de enero 2026.

c) Apoyar técnicamente en la elaboracién del registro, control y actualizacion de expedientes fisicos y
digitales relacionados con la contratacién de servicios técnicos y profesionales, para el posterior
traslado a la Delegaciéon de Recursos Humanos del Programa.

o Se brind6 apoyo técnico en realizar el resguardo en Drive de la documentacién de los contratistas
029 para el traslado a drea de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad
durante el mes de diciembre 2025.

d) Apoyar técnicamente, en el cumplimiento de los plazos y etapas establecidas en los procedimientos de
contratacién vigentes, cumpliendo con la documentacién de respaldo y los lineamientos técnicos y
legales establecidos en el Ministerio de Economia.

o Se brindd apoyo técnico en el traslado a la direcciéon de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia la documentacion solicitada para la contratacidn de contratistas 029 durante el mes de
diciembre 2025.

o Se brind6 apoyo técnico en el traslado al Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio
de Economia la documentacion solicitada para la contratacién de contratistas 029 durante el mes
de diciembre 2025.




e) Apoyar técnicamente en la conformacion de otros requerimientos del Departamento de Compras y
Contrataciones y otras unidades respecto al estado y avance de los procesos de contrataciones.

o Se brindd apoyo técnico de manera diaria en el llenado de la matriz digital y otros reportes

solicitados, correspondiente al proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de
diciembre.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

o Se brindd apoyo técnico en la realizacidon de boletas en sistema de documentacion del Ministerio
de Economia para diferentes documentos enviados a distintas areas del mismo durante el mes de
diciembre.

o Se brindd apoyo técnico en escaneo, fotocopiado y preparacion de documentos que se
mandaron por correspondenciaal Ministerio de Economia en el mes de diciembre.

o Se brindd apoyo técnico en la realizacion de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del
Ministerio de Economia en el mes de diciembre.

o Se brindd apoyo técnico en entregar documentos de diferente indole para firma de Direccion
Ejecutiva en el mes de diciembre.
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Nombre completo del
contratista

MIRIAM ARLETT IGLESIAS QUEVEDO

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contrato por Servicios

Técnicos DProfesionales

Fecha .
Finalizacién | 31, DICIEMBRE, 2025 Nc“::::atf PNC-108-107-029-2025
Contrato
actividedes | o 1/10/ 2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades m&s relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE,

NOVIEMBRE, DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE

Se brind6é apoyo técnico en la revision de expedientes de recontrataciones de personal 029 con un plazo de noviembre a
diciembre 2025, apoyando en la elaboracion de cuadros, oficios, solicitud de disponibilidades presupuestarias y gestién de
firmas.

Se brind6 apoyo técnico en solicitar al personal 029 toda la documentacién necesaria conforme al listado de requisitos del
Ministerio de Economia para conformacién de expedientes de recontratacion del mes de noviembre a diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en solicitar copias certificadas de contratos y acuerdos ministeriales de recontrataciones segin
Acuerdo No. 594-2025 a la Secretaria General del Ministerio de Economia durante el mes de octubre.

Se brind6é apoyo técnico en solicitar un numero de acuerdo a la Secretaria General del Ministerio de Economia para las
nuevas contrataciones y recontrataciones durante el mes de octubre.

Se brind6 apoyo técnico en el traslado al 4rea de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad, la
documentacion necesaria para la publicacién de NPG de los contratos del mes de octubre.

Se brindé apoyo técnico de manera diaria en el llenado de la matriz digital y otros reportes solicitados, correspondiente al
proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de octubre.

Se brindé apoyo técnico en la realizacién de boletas en sistema de documentacién del Ministerio de Economia para diferentes
documentos enviados a distintas areas del mismo durante el mes de octubre.

NOVIEMBRE

Se brind¢ apoyo técnico en la revision de expedientes de contrataciones nuevas de personal 029 con un plazo de noviembre a
diciembre 2025, apoyando en la elaboracion de cuadros, oficios, solicitud de disponibilidades presupuestarias y gestién de
firmas.

Se brindé apoyo técnico en solicitar a contratistas toda la documentacion necesaria conforme al listado de requisitos del
Ministerio de Economia para conformacién de expedientes de contratacion del mes de noviembre a diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en solicitar copias certificadas de contratos y acuerdos ministeriales de recontrataciones y nuevas
contrataciones segun Acuerdo No. 698-2025, 699-2025, 708-2025, 715-2025 y 717-2025 a la Secretaria General del
Ministerio de Economia durante el mes de noviembre.

Se brindé apoyo técnico en solicitar un nimero de acuerdo a la Secretaria General del Ministerio de Economia para las
nuevas contrataciones y recontrataciones durante el mes de noviembre.

Se brindé apoyo técnico en el traslado al area de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad, la
documentacion necesaria para la publicacion de NPG de los contratos del mes de noviembre.,

Se brindé apoyo técnico de manera diaria en el llenado de la matriz digital y otros reportes solicitados, correspondiente al
proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de noviembre.
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o Se brindé apoyo técnico en la realizacion de boletas en sistema de documentacion del Ministerio de Econom{a para diferentes
documentos enviados a distintas areas del mismo durante el mes de noviembre.
o Se brind6 apoyo técnico en escaneo, fotocopiado y preparacion de documentos que se mandaron por correspondenciaal
Ministerio de Economia en el mes de noviembre.
o Se brindé apoyo en la realizacién de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del Ministerio de Economia en el mes de
noviembre.
o Se brind6 apoyo técnico en entregar documentos de diferente indole para firma de Direccién Ejecutiva en el mes de
noviembre.
o Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de contratos 029 de diferentes areas del Programa Nacional de Competitividad en
el mes de noviembre.
DICIEMBRE
o Se brindo apoyo técnico en la revision de expedientes de contrataciones nuevas de personal 029 con un plazo de inicio enero
2026, apoyando cn la elaboracion de cuadros, oficios, solicitud de disponibilidades presupuestarias y gestién de firmas.
o Se brind6 apoyo técnico en solicitar a contratistas toda la documentacién necesaria conforme al listado de requisitos del
Ministerio de Economia para conformacion de expedientes de contratacion del mes de enero 2026.
o Se brind6 apoyo técnico en realizar el resguardo en Drive de la documentacion de los contratistas 029 para el traslado a area
de Recursos Humanos del Programa Nacional de Competitividad durante el mes de diciembre 2025.
o Se brindé apoyo técnico en el traslado a la direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Economia la documentacion
solicitada para la contratacion de contratistas 029 durante el mes de diciembre 2025.
o Se brindd apoyo técnico en el traslado al Viceministerio de Inversién y Competencia del Ministerio de Economia la
documentacion solicitada para la contratacion de contratistas 029 durante el mes de diciembre 2025.
o Se brindé apoyo técnico de manera diaria en el llenado de la matriz digital y otros reportes solicitados, correspondiente al
proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de diciembre.
o Sebrindé apoyo técnico en la realizacién de boletas en sistema de documentacién del Ministerio de Economia para diferentes
documentos enviados a distintas areas del mismo durante el mes de diciembre.
o Se brind6 apoyo técnico en escaneo, fotocopiado y preparacion de documentos que se mandaron por correspondenciaal
Ministerio de Economia en el mes de diciembre.
o Se brindé apoyo técnico en la realizacion de diferentes oficios dirigidos a Direcciones del Ministerio de Economia en el mes
de diciembre.
o Se brindé apoyo técnico en entregar documentos de diferente indole para firma de Direccién Ejecutiva en el mes de
diciembre.
-
\
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iam Arlhtt Iglesias Quevedo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MOISES SALVADOR YAX ORDONEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
TR GE] DICIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-108-029-2025
Informe
Perfodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar asesorfa profesional en el disefio de soluciones tecnolégicas que mejoren la eficiencia de los servicios
institucionales de entidades publicas.

e Se brindd asesorfa profesional en la evaluacién técnica y elaboracién de una conclusién ejecutiva sobre la
plataforma SIAMED Web, analizando su posible integracién dentro del ecosistema de la Ventanilla Unica para el
Comercioy la Inversién.

Brindar asesorfa profesional en la identificacién de oportunidades de mejora en los procesos institucionales de
entidades publicas mediante el uso de tecnologfas modernas.

e Se brindd asesorfa profesional en reuniones técnicas con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
para definir los insumos necesarios que permitan abordar esquemas de interoperabilidad institucional.

e Se brindé asesorfa profesional en reuniones con MARN para definir mejoras en la vista de Tramites del sistema,
elimtnando el término “proceso” y proponiendo una nueva organizacion por categorias.

e Se brind6 asesorfa profesional en reuniones con RENAP para explorar posibilidades de interoperabilidad técnica
para procesos digitales interinstitucionales.

e Se brindé asesorfa profesional en reuniones con el equipo GAE para visualizar las capacidades del BPM Laserfiche
y promover una visidn integral sobre la gestién de tramites y procesos.

Brindar asesorfa profesional en el acompafiamiento técnico en la elaboracién de prototipos funcionales, pruebas y
verificacién de soluciones de software, tanto en el Ministerio de Economia como en cualquier entidad publica con
relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

e Se brindo asesoria profesional en la mejora de formularios electrénicos dentro del BPM Laserfiche, realizando
ajustes visuales y funcionales para mostrar u ocultar informacién segin el tipo de tramite.

Brindar asesorfa profesional en formular estrategias de mejora continua para plataformas desarrolladas en
instituciones publicas con relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

e Se brindd asesorfa profesional en la definicién de entregables del mes de diciembre 2025 para las distintas
dimensiones del proyecto de transformacién digital, listando los siguientes:
o Arquitectura de sistemas y desarrollo de software:
= Retrabajo en la vista de Tramites para agrupar la informacién en categorias.
= Retrabajo en la vista del Pasa 1 de los 8 tramites, eliminando la seleccion inicial del tramite.
»  Desarrollo de la ruta de trabajo para implementar federacién de microfrontends, permitiendo
integrar sistemas remotos en la Ventanilla Unica.

"  Mejora de endpoints para intercambio de informacién con el BPM Laserfiche. -

= Desarrollo de notificaciones dindmicas entre backend y frontend. sl
®  Integracién de una capa de seguridad para las conexiones con Laserfiche. s B
s Pruebas de integracién entre Laserfiche y la capa ciudadana del sistema. i

o Infraestructura de sistemas:
»  Actualizacién de servicios en los entornos de preproduccién y desarrollo.
»  Creacidn del flujo de distribucién de trdmites seglin delegacién dentro del BPM Laserfiche.
= Culminacidn de la configuracién de GitLab y SonarQube para manejo de despliegue continuoy
pipelines de calidad.
= Creacién del flujo de previsualizacién de documentos generados por workflow en Laserfiche.
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o Ciberseguridad:
= Elaboracién del plan de trabajo de ciberseguridad a corto, mediano y largo plazo.
®  Creacion del plan de adopcidn de ciberseguridad para uso institucional.
= Seguimiento a pruebas de workflows sensibles (opiniones técnicas, dictdmenes vy
resoluciones) dentro del BPM.
= |mplementacion del licenciamiento dentro del firewall Sophos.
o Experiencia e interfaces de usuario:
s Redisefio de la vista de Tramites con inclusién de categorias, detalles y distribucion mejorada.
»  Elaboracién del documento de verificacién heuristica de UX aplicado al proyecto del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
=  Continuacién del disefio de vistas principales para la capa ciudadana del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
o Arguitectura de datos y gestion de proyecto:
= Seguimiento a pruebas en workflows criticos del BPM.
= Acompafiamiento en la verificacion de fechas y control de tiempos del equipo técnico.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e  Se brindé asesoria profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de oficina y
resolucion de problemas como recuperacién de documentos no guardados y cierre inesperado de programas
en las siguientes herramientas para la gestion de informacidn: Microsoft Office, Google Suite y Adobe Acrobat,
durante el mes de diciembre de 2025.

e  Se brindd asesorfa profesional en la realizacidn de evaluaciones técnicas y revisién administrativa de
entregables correspondientes a los productos uno y dos del desarrollo y configuracién de la plataforma
Laserfiche para el primer trdmite del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e  Se brindd asesorfa profesional en la revisién del entregable Unico de los servicios de capacitacién especializada
sabre el BPM Laserfiche, validando cumplimiento técnico y objetivos de formacidn institucional.

Flrmado
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES |
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista MOISES SALVADOR YAX ORDONEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos x | Profesionales
Fecha
Finalizacién 31, DICIEMBRE, 2025 Ndmero de Contrato | PNC-108-108-029-2025
Contrato
: ftri{fi’g:d‘ii Del: 01/ 10/ 2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE 2025

« Se brindé asesoria profesional en la migracién completa de la cuenta demo de Laserfiche, incluyendo
procesos de negocio, flujos de trabajo, formularios, reglas de campo, reglas de consulta web,
manejadores de datos, usuarios y roles, asegurando la continuidad operativa y la configuracién
estructurada del nuevo entorno.

e Se brindé asesoria profesional en la correccién de flujos de trabajo en Laserfiche asociados a la
generacién de documentos institucionales (opiniones técnicas, resoluciones y dictamenes),
mejorando la consistencia del proceso automatizado y su integracién con el proceso principal.

e Se brindé asesoria profesional en la correccién de formularios electrénicos en el BPM Laserfiche para
las vistas de Evaluacion del Asesor Ambiental y del Procurador, ajustando validaciones, estructuras y
comportamiento visual segiin observaciones del equipo técnico

e Se brindé asesoria profesional en la definicién de entregables del mes de octubre 2025 para las
distintas dimensiones del proyecto, listando los siguientes:

o Arquitectura de sistemas y desarrollo de software:
» Desarrollo de funcionalidades clave como: modo borrador, recuperacién de contrasefia,
traduccion multilinglie, accesibilidad para personas con discapacidad, y tutorial guiado.
= Retrabajo de vistas clave como: pagina de inicio, pantalla de seguimiento de tramite y
formularios del proceso.
» Ajustes técnicos para el envio estructurado de documentos entre la arquitectura
desarrollada y el BPM Laserfiche.
o Infraestructura:
* Montaje de imagenes para la puesta en produccién de servicios digitales utilizando la
tecnologia X-Road.
* Finalizacién de flujos de trabajo técnicos como: incremento de correlativos, firma
electrénica de documentos y encriptacion de credenciales.
» Creacidon de servidores virtuales utilizando HyperV para publicaciéon de servicios en
Internet.
o Ciberseguridad:
= Correccidn de variables en formularios del BPM Laserfiche para evitar vulnerabilidades.
= Ajustes en cédigo JavaScript para reforzar validaciones en la interfaz del BPM.
» Correccidon en la configuracién del servidor de dominio para permitir la creacion y
despliegue de maquinas virtuales.

Firmada
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES |
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

= Disefio de propuesta visual para la nueva Ventanilla Unica de Comercio, como evolucién

del portal actual.

o Aseguramiento de calidad:
» Ejecucion de pruebas de calidad manual sobre el primer desarrollo funcional realizado
directamente en el BPM Laserfiche para el proceso institucional del Ministerio de

Ambiente.

« Se brindé asesoria profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de
oficina y resolucién de problemas como recuperacion de documentos no guardados y cierre
inesperado de programas en las siguientes herramientas para la gestion de informacion: Microsoft

Office, Google Suite y Adobe Acrobat, durante el mes de octubre de 2025. —
' Wintno ol
T R
NOVIEMBRE 2025 154550600

e Se brindd asesoria profesional en las correcciones de reglas de busqueda dentro del BPM Laserfiche,
acortando y optimizando cadenas de texto para mejorar el rendimiento y |a precision de las consultas.
» Se brindé asesoria profesional en las correcciones del workflow de envio de ampliaciones, asi como en
la generacién de documentos (opiniones técnicas, dictamenes y resoluciones) dentro del BPM
Laserfiche.
e Se brindé asesoria profesional en la correccion de variables dentro de los 16 formularios del proceso
principal del Ministerio de Ambiente.
o Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del flujo de ampliaciones por parte del ciudadano,
incluyendo manejo de documentos duplicados.
e Se brindé asesoria profesional en la definicién de entregables del mes de noviembre 2025 para las
distintas dimensiones del proyecto de transformacion digital, listando los siguientes:
o Arquitectura de sistemas y desarrollo de software:
» Retrabajos en las vistas de Inicio y Seguimiento.
» Desarrollo de la vista y funcionalidad de perfil de usuario, incluyendo cambio de
contrasefa directa e historial de tramites.
» Desarrollo del flujo de ampliaciones por parte del ciudadano.
» Desarrollo del manejo de documentos duplicados en el flujo de ampliaciones.
o Infraestructura de sistemas:
= Creacién del workflow de generacién de ampliaciones mediante documentos obtenidos
por el software importAgent.
» Correccidn de variables de formularios para manejar el flujo de ampliaciones en el BPM.
» Publicaciéon de servidores frontend y backend en ambientes de preproduccién y
desarrollo.
» Configuracion del software GitLab y SonarQube para despliegue continuo y
aseguramiento de calidad y seguridad del cédigo.
o Ciberseguridad:
» Creacién de servidores virtuales mediante Proxmox para publicacion de servicios en
internet.
» Correccion de variables en formularios del BPM.
= Pruebas en workflows de generacién de opiniones técnicas, dictamenes y resoluciones.
» Correccién de la infraestructura del servidor local del Pronacom en conjunto con el
asesor de infraestructura.
» Correcciéon en el manejo del servidor de dominio para el uso del directorio activo.
= Correccidn en el firewall Sophos para incluir puntos de acceso con internet alambrico.
* Implementacién de nuevo firewall Fortinet para puntos de acceso inalambricos.
o Experiencia de usuario:
» Segundo redisefio de la vista de seguimiento de tramite.
= Creacién de vistas principales para el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES |
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

= Creacidn de vistas de notificaciones por correo electrdnico.
o Arquitectura de datos y gestiéon de proyecto:
» Recepcion de induccién técnica del proyecto, herramientas y responsabilidades.
» Elaboracién del plan de aseguramiento de calidad.
=  Pruebas funcionales en workflows de generacién de documentos dentro del BPM.
» Acompafiamiento en la definicién de entregables, planificacion de fechas y control de
tiempos del equipo.

o Se brindé asesoria profesional en la participacién del evento de interoperabilidad, recopilando
informacién clave de distintas entidades publicas y privadas mediante la asistencia a mesas técnicas
especializadas.

» Se brindé asesoria profesional en la induccién administrativa y operativa a los nuevos integrantes del
equipo de digitalizacién, facilitando su incorporacién y entendimiento del entorno técnico del
Programa Nacional de Competitividad.

» Se brindé asesoria profesional en el acompafiamiento de reuniones con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderfa y Alimentacién y el Ministerio de Energia y Minas para exponer los avances del proyecto de
transformacién digital, asi como la metodologia y tecnologias utilizadas, generando espacios de
intercambio técnico y estratégico.

e Se brindé asesoria profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de
oficina y resolucién de problemas como recuperacién de documentos no guardados y cierre
inesperado de programas en las siguientes herramientas para la gestién de informacion: Microsoft
Office, Google Suite y Adobe Acrobat, durante el mes de noviembre de 2025.

DICIEMBRE 2025

o Se brindé asesoria profesional en la evaluacién técnica y elaboracion de una conclusion ejecutiva
sobre la plataforma SIAMED Web, analizando su posible integracién dentro del ecosistema de la
Ventanilla Unica para el Comercio y la Inversion.

o Se brindé asesoria profesional en reuniones técnicas con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) para definir los insumos necesarios que permitan abordar esquemas de
interoperabilidad institucional.

. Se brindé asesoria profesional en reuniones con MARN para definir mejoras en la vista de Tramites del
sistema, eliminando el término “proceso” y proponiendo una nueva organizacién por categorias.

o Se brindé asesoria profesional en reuniones con RENAP para explorar posibilidades de
interoperabilidad técnica para procesos digitales interinstitucionales.

. Sebrindé asesoria profesional en reuniones con el equipo GAE para visualizar las capacidades del BPM

Laserfiche y promover una visién integral sobre la gestion de tramites y procesos.

Se brindé6 asesorfa profesional en la mejora de formularios electrénicos dentro del BPM Laserfiche,

realizando ajustes visuales y funcionales para mostrar u ocultar informacién segun el tipo de tramite.

e Se brindé asesoria profesional en la definiciéon de entregables del mes de diciembre 2025 para las
distintas dimensiones del proyecto de transformacién digital, listando los siguientes:

o Arquitectura de sistemas:
= Retrabajo en la vista de Trdmites para agrupar la informacién en categorias.
= Retrabajo en la vista del Paso 1 de los 8 tramites, eliminando la seleccién inicial del
tramite.
» Desarrollo de la ruta de trabajo para implementar federacién de microfrontends,
permitiendo integrar sistemas remotos en la Ventanilla Unica.
* Mejora de endpoints para intercambio de informacién con el BPM Laserfiche.

Flrmado

» Desarrollo de notificaciones dindmicas entre backend y frontend. - datameneo
* Integracion de una capa de seguridad para las conexiones con Laserfiche. 7" oo
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o Infraestructura de sistemas:
» Actualizacién de servicios en los entornos de preproducciéon y desarrollo.
* Creacion del flujo de distribucién de tramites segin delegacién dentro del BPM

Laserfiche.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

» Culminacién de la configuracion de GitLab y SonarQube para manejo de despliegue
continuo y pipelines de calidad.
= Creacién del flujo de previsualizacion de documentos generados por workflow en
Laserfiche.
o Ciberseguridad:
* Elaboracién del plan de trabajo de ciberseguridad a corto, mediano y largo plazo.
* Creacidn del plan de adopcién de ciberseguridad para uso institucional.
= Seguimiento a pruebas de workflows sensibles (opiniones técnicas, dictamenes y
resoluciones) dentro del BPM.
* Implementacién del licenciamiento dentro del firewall Sophos.
o Experiencia e interfaces de usuario:
» Redisefio de la vista de Tramites con inclusién de categorias, detalles y distribucion
mejorada.
= Elaboracion del documento de verificacién heuristica de UX aplicado al proyecto del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
» Continuacién del disefio de vistas principales para la capa ciudadana del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.
o Arquitectura de datos y gestién de proyecto:
» Seguimiento a pruebas en workflows criticos del BPM.
= Acompafiamiento en la verificacién de fechas y control de tiempos del equipo técnico.

e Se brind6 asesoria profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de
oficina y resoluciéon de problemas como recuperacién de documentos no guardados y cierre
inesperado de programas en las siguientes herramientas para la gestion de informacién: Microsoft
Office, Google Suite y Adobe Acrobat, durante el mes de diciembre de 2025.

e Se brindé asesoria profesional en la realizacién de evaluaciones técnicas y revision administrativa de
entregables correspondientes a los productos uno y dos del desarrollo y configuracion de la plataforma
Laserfiche para el primer tramite del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brindé asesoria profesional en la revision del entregable Gnico de los servicios de capacitacion
especializada sobre el BPM Laserfiche, validando cumplimiento técnico y objetivos de formacién
institucional. Lo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Pablo Daniel Cazali Acajabén

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
| COMPETITIVIDAD

Dependencia

e i Diciembre 2025 |  Numero de Contrato | PNC-108-109-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 ‘ al: | 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el mapeo y analisis de procesos vinculados con los tramites

relacionados a la facilitacion de comercio y atraccion de inversion

Se brindé apoyo técnico en la continuidad del mapeo y analisis del proceso "Licencias
ambientales" del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con el cual culminé con la
presentacion al equipo interno legal de Pronacoem de la primera version del nuevo proceso y
flujograma que integra las miejoras operativas identificadas. Asimismo, se prepard la
documentacion y presentacion formal que sera entregada al Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, para su valiaazion comentarios o cambios, garantizando asi la correcta
alineacion del proceso con los objetivos de facilitacion de comercio y la atraccion de

inversion.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboraciéon de documentos de caracterizacion de procesos de
las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades, responsables,

entradas, salidas y normativa aplicable. Seran insumo clave del rediseno institucional

Se brindé apoyo técnico para la continuidad y presentacion del documento de
caracterizacion de procesos del tramite 'Licencias ambientales' del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales. La primera version del documento, que incluye el flujograma, la
identificaciéon de actividades, responsables, entradas y salidas, fue presentado de manera
interna y se prepard la documentacion final para su presentacion oficial ante el Ministerio

con el objetivo de obtener su validacion e integracion.



c) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y actualizacion de informes de avances e indicadores

de las dependencias asignadas para el analisis y mejora de procesos

Se brindé apoyo en la elaboracion y actualizacion de tableros y avances de indicadores de
las dependencias sobre sus optimizaciones y mejoras en procesos internos, logrando
determinar un avance del 81% en la ruta de optimizacion y simplificacion de los procesos del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (5 procesos, 243 tramites).

d) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios

Se brindd apoyo técnico en la continuacion de los esfuerzos para la interoperabilidad del
proyecto de Transformacion i2igiial, participando en reuniones de seguimiento con el
Ministeric de Ambiente y Recursos Naturales e instituciones clave para avanzar en la

transformacion digital del Estado.

Se brindo apoyo técnico presencial en la participacion informativa de PRONACOM en la Villa
Navidefia de Interfer 2025.

Se brindd apoyo técnico para realizar pruebas visuales y de funcionamiento para ciertas
fases del Sistema Agil de Gestién Ambiental SAGA, respecto al primer proceso del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales en fase de digitalizacion.

,_ 5 2 o
/ =~ #
/M ' VoBo: \,Em %&x‘;}

] / s ﬁ\("':‘-“\am
Pablo Daniel Cazali Acajabén K N\“\S <%
N\




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

i
Nombre completo del Pablo Daniel Cazali Acajabén
contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108f PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITMDAD
Contrato por Servicios X Técnlcos Profesionales
Fecha o _ 3l

Finalizacién 31 diciembre 2025 Numero de Contrato | PNC-108-109-029-2025

Contrato

Periodo de ) - _ | —
actividades Del: | 01/10/2025 | al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL
| 2025,

OCTUBRE 2025

e Se brind6 apoyo técnico en la ejecucidn de pruebas detalladas y paso a paso para el llenado
de ocho formularios en linea vinculados a tramites en proceso de automatizacién del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales. Cada formulario fue sometido a una revision integral de
campos, validaciones, restricciones y fiycs de funcionamiento, con el fin de garantizar su
correcta operatividad y alineacion cor (os requerimientos funcionales definidos. Ademas, se
documentaron observaciones y recomendaciones orientadas a mejorar la usabilidad,
consistencia y eficiencia del proceso digital.

e Se brind6 apoyo técnico en mesas tecnicas internas orientadas a la organizacion del evento
‘Alianza para la Interoperabilidad”, el cual busca fortalecer la coordinacién entre instituciones
publicas para impulsar y mejorar la experiencia de la Transformacién Digital, promoviendo la
articulacion de esfuerzos que contribuyan a mejorar la experiencia de los usuarios finales en
los procesos interinstitucionales.

e Se brindé apoyo técnico en diversas actividades preparatorias vinculadas al evento “Alianza
para la Interoperabilidad”, incluyendo la elaboracién de convocatorias, redaccion y envio de
comunicaciones oficiales, asi como el disefio y puesta en marcha de herramientas de
asistencia y recopilacién de datos. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional y a la correcta ejecucion del evento, orientado a mejorar la
experiencia de los usuarios finales y a consolidar los avances del proceso de Transformacion
Digital.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

NOVIEMBRE 2025

Se brindo apoyo técnico en el mapeo y analisis del proceso "Licencias ambientales" del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Dicho proceso fue sometido a una revisién
integral de su flujograma y procedimiento actual. Esto culminé con la elaboracion del primer
borrador. el cual incluyé las mejoras identificadas en la operatividad del tramite, con el fin de
garantizar su correcta alineacién con los objetivos de facilitacion de comercio.

Se brindé apoyo tecnico en la elaboracion de un flujograma detallado y propuesta de mejora
inicial, conteniendo la identificacion de actividades, responsables, entradas y salidas, del
proceso "Licencias ambientales", del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Se brindd apoyo técnico en el analisis y revisién de ocho tramites de evaluacién ambiental
inicial y diagnostico ambiental (categorias C, C+PGA, B2 y Registro) del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales. Se ejecutaron pruebas integrales de funcionamiento y compatibilidad
mediante herramientas digitales. Se eizharé un Informe Ejecutivo para la documentacién de
errores, validaciones y mejoras detectadz<. prisrizando soluciones orientadas a la optimizacién
de tiempos, la reduccion de errores y la faciiiacién de la atencién a usuarios.

Se brind6 apoyo en actividades informativas y de socializacion como el "Disrupt fest" sobre
instituciones y negocios emprendedores disruptivos, brindando informacién sobre
PRONACOM y sus funciones, y la "alianza para la interoperabilidad" en la cual se presentd la
idea y beneficios de la transformacion digital a varias instituciones, en pro de buscar su apoyo
en la interoperabilidad del sistema.

DICIEMBRE 2025

Se brindé apoyo técnico en la continuidad del mapeo y analisis del proceso "Licencias
ambientales" del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con el cual culmind con la
presentacion al equipo interno legal de Pronacom de la primera version del nuevo proceso y
flujograma que integra las mejoras operativas identificadas. Asimismo, se prepard la
documentacion y presentacion formal que sera entregada al Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, para su validaciéon, comentarios o cambios, garantizando asi la correcta
alineacion del proceso con los objetivos de facilitacion de comercio y la atraccion de inversion

Se brindé apoyo técnico para la continuidad y presentacion del documento de caracterizacion
de procesos del tramite 'Licencias ambientales' del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales. La primera version del documento, que incluye el flujograma, la identificacion de
actividades, responsables, entradas y salidas, fue presentado de manera interna y se preparo
la documentacién final para su presentacion oficial ante el Ministerio con el objetivo de
obtener su validacién e integracion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

e Se brindo apoyo en la elaboracion y actualizacion de tableros y avances de indicadores de
las dependencias sobre sus optimizaciones y mejoras en procesos internos, logrando
determinar un avance del 81% en la ruta de optimizacién y simplificacién de los procesos del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (5 procesos, 243 tramites).

* Se brindd apoyo tecnico en la continuacion de los esfuerzos para la interoperabilidad del
proyecto de Transformacion Digital, participando en reuniones de seguimiento con el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales e instituciones clave para avanzar en la
transformacion digital del Estado.

e Se brindd apoyo técnico presencial en la participacién informativa de PRONACOM en Ia Villa
Navidefia de Interfer 2025.

e Se brindé apoyo tecnico para realizar pruebas visuales y de funcionamiento para ciertas fases del
Sistema Agil de Gestion Ambiental SAGA, respecto al primer proceso del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales en fase de digitalizacian.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del - ;
] Diciembre de 2025 Nimero de Contrato PNC-108-110-029-2025
nforme
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar asesoria profesional en el disefio de la interfaz (frontend) incluyendo la disposicion de los elementos que

permitan al usuario interactuar y navegar de manera intuitiva, cémoda y amigable, revisando documentacién

técnica y diagramacion

e Se brindé asesoria profesional en la implementacién de la nueva vista para tramites del nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de tecnologias, herramientas o codigos prescritos que permitan

agilizar el desarrollo {frameworks) frontend.

e Se brindd asesorfa profesional en la evaluacién y validacion del uso del framework Angular +18.

o Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

e Se brindd asesoria profesional en la evaluacién e implementacién del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacién de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrollo.

e Se brindd asesorfa profesional mediante la escritura y validacién de cédigo frontend siguiendo estandares del
W3C, empleando practicas modernas de HTML5, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretacion y
visualizacién en los principales navegadores.

e Se brindd asesorfa profesional en la implementacién del médulo HttpClient de Angular para el consumo de
servicios web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estandares
modernos de desarrollo frontend.

Brindar asesoria profesional en la viabilidad de componentes reutilizables y mddulos frontend escalables, de tal

manera que brinden soporte y compatibilidad a largo plazo

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para subsanar requisitos de la ventanilla Unica
de comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para confirmar y rechazar fecha de visita técnica
de la ventanilla tnica de comercio. *

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla dnica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el la implementacion de modificaciones asignadas por equipo de
simplificacion para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

e Se brindé asesoria profesional en reconstruccion de los documentos de requisitos para para el nhuevo sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

e Se brindd asesoria profesional en la integracién de nueva funcionalidad para subir documentos.

e Se brindd asesoria profesional en integracién de nueva funcionalidad para seleccionar campo de calidad en |a
que actua el proponente




d)

e)

f)

Se brindé asesoria profesional en la integracién de funcionalidad para subir documentos cuando el tramite este
en ampliacion.

Se brindé asesoria profesional en la integracion del catdlogo de actividades econdmicas segun el sector y
subsector seleccionado.

Se brindé asesoria profesional en la integracién de previsualizacién del documento subido.

Se brindé asesoria profesional en la integracién de borrar documento subido.

Se brind6 asesoria profesional en la integracién de funcionalidad para editar el correo electronico y el numero
de teléfono del proponente.

Se brindé asesoria profesional en la integracion de complemento para accesibilidad para la ventanilla tnica de

comercio.
Se brind6 asesoria profesional en la integracion del chatbot para la ventanilla dnica de comercio.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de soluciones técnicas frontend, asegurando el cumplimiento de
estandares de desarrollo y compatibilidad entre navegadores web.

Se brindd asesorfa profesional en desarrollo de cédigo que cumple con compatibilidad entre navegadores
(Chrome, Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.
Se brindé asesorfa profesional en la integracion y configuracion de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar la calidad del c6digo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas précticas de desarrollo en el
equipo.

Se brindé asesoria profesional en la configuracién de Prettier como herramienta de formateo automético del
cddigo, estandarizando la escritura entre todos los colaboradores y mejorando la legibilidad del proyecto.

Brindar asesoria profesional en la emisién de recomendaciones sobre el uso adecuado de sistemas de disefio en
soluciones frontend para tramites relacionados a licencias ambientales.

Se brind¢ asesorfa profesional en la validacién del disefio creado con Figma para el nuevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Otras Actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé asesoria profesional en la participacion del evento del consejo asesor el dia ocho de diciembre.

Digitally signed by

PEDRO EDUARDO
CAJAS MORALES

Pedro Eduardo Cajas Morales




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos X Profesionales
Fecha Finalizacién ,
31, DICIEMBRE, 2025 Nimero de Contrato PNC-108-110-029-2025
Contrato
Periodo de
Del: :
actividades el 01/ 10/ 2025 al 31/12/2025

Detalle de actividades mds relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2025.

OCTUBRE 2025

e Se brindé asesoria profesional en la implementacion de Ia librerfa shepherd.js para el tutorial del nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindé asesorfa profesional en la creacidn e implementacién de la pagina para recuperar contrasefia para el usuar
del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindé asesorfa profesional en la creacién e implementacion de la pagina para reiniciar contrasefia para el usuario
del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindé asesorfa profesional en la creacién e implementacion de la pagina de perfil de usuario del nuevo sistema del

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

¢ Se brindd asesorfa profesional en la evaluacién y validacion del uso del framework Angular +18.

e Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando una
escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

e Se brindé asesorfa profesional en la evaluacién e implementacion del framework de utilidad TailwindCSS, permitiendo

agilizar la maquetacién de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de desarrollo.

e Se brindd asesorfa profesional mediante la escritura y validacion de cédigo frontend siguiendo estdndares del W3C,
empleando précticas modernas de HTMLS5, CSSy JavaScript que garantizan su correcta interpretacion y visualizacion
fos principales navegadores.

e Se brindé asesorfa profesional en la implementacién del médulo HttpClient de Angular para el consumo de servicios
web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estandares modernos de

desarrollo frontend.

e Se brindé asesorfa profesional en el desarrollo del borrador para el paso de informacién general

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del borrador para el paso de impactos ambientales

e Se brindé asesorfa profesional en el desarrollo del borrador para el paso de requisitos

e Se brind¢ asesorfa profesional en el desarrollo de validaciones para los requisitos requeridos

e Se brindé asesorfa profesional en la implementacion del catalogo de departamentos y municipios

e Se brind asesorfa profesional en la implementacién de coordenadas latitud y longitud en el paso de informacion
del proyecto.

e Se brindé asesorfa profesional en desarrollo de cadigo que cumple con compatibilidad entre navegadores (Chrome,
Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversidon y Competencia

e Sebrindd asesorfa profesional en la integracion y configuracién de la herramienta ESLint, con el objetivo de asegurar
la calidad de! cédigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas practicas de desarrollo en el equipo.

e Sebrindd asesoria profesional en la configuracion de Prettier como herramienta de formateo automatico del cédigo,
estandarizando |a escritura entre todos los colaboradores y mejorando la legibilidad del proyecto.

e Se brindd asesorfa profesional en la validacidn del disefio creado con Figma para el nuevo sistema del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

NOVIEMBRE 2025

e Se brindo asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina web para la ventanilla dnica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina de inicio para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

e Se brindd asesorfa profesional en la creacion e implementacién de la pagina de tramites para la pagina web de la
ventanilla tnica de comercio.

e Sebrindd asesoria profesional en la creacion e implementacion de la pagina de seguimiento para la pagina web de
la ventanilla Unica de comercio.

e Se brindé asesoria profesional en la creacion e implementacién de la pagina de datos y estadisticas para la pagina
web de |a ventanilla Unica de comercio.

e Sebrindd asesoria profesional en la creacion e implementacion de la pagina de capacitaciones para la pagina web
de la ventanilla Unica de comercio.

e Se brindd asesorfa profesional en la creacién e implementacion de la pagina de noticias para la pagina web de [a
ventanilla tinica de comercio.

e Sebrindé asesorfa profesional en la creacién e implementacién de la pagina de contacto para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

e Se brindd asesorfa profesional en la modificacién de disefio y funcionamiento del cambio de contrasefia para el
nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Sebrindd asesoria profesional en la implementacién y funcionalidad del historial de tramites para el nuevo sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Sebrindé asesoria profesional en la creacién e implementacién de la nueva pagina para tramites del nuevo sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindé asesorfa profesional en la evaluacion y validacién del uso del framework Angular +18.

e Se brindd asesorfa profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

e Se brindé asesorfa profesional en la evaluacion e implementacion del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacion de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrotlo.

e Sebrindd asesoria profesional mediante la escritura y validacion de codigo frontend siguiendo estandares del W3C,
empleando précticas modernas de HTMLS, CSS y Javascript que garantizan su correcta interpretacion y
visualizacién en los principales navegadores.

e  Sebrindd asesoria profesional en laimplementacién del médulo HttpClient de Angular para el consumo de servicios .
web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estandares modernos de
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

desarrollo frontend.

e Sebrindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de comercio.

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para subsanar requisitos de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para confirmar y rechazar fecha de visita técnica
de la ventanilla Gnica de comercio.

e Sebrindd asesorfa profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de comercio.

o Sebrindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla tinica de comercio.

e Se brindd asesorfa profesional en el la implementacién de modificaciones asignadas por equipo de simplificacion
para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

o Sebrindd asesoria profesional en desarrollo de c4digo que cumple con compatibilidad entre navegadores (Chrome,
Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.

e Se brindd asesoria profesional en la integracion y configuracion de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar la calidad del cédigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas practicas de desarrollo en el
equipo.

e Se brindé asesorfa profesional en la configuracion de Prettier como herramienta de formateo automatico del
cédigo, estandarizando la escritura entre todos los colaboradores y mejorando la legibilidad del proyecto.

e Se brindé asesorfa profesional en la validacion del disefio creado con Figma para el nuevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

e Se brindd asesorfa profesional en la participacién del evento de interoperabilidad el dia once de noviembre.

DICIEMBRE 2025

e Se brind6 asesorfa profesional en la implementacion de la nueva vista para tramites del nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Sebrindd asesoria profesional en la evaluacién y validacién del uso del framework Angular +18.

e Se brindé asesorfa profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

e Se brindé asesoria profesional en la evaluacion e implementacion del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacion de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrollo.

e Sebrindo asesoria profesional mediante la escrituray validacion de cédigo frontend siguiendo estdndares del W3C,
empleando practicas modernas de HTMLS, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretacion y
visualizacion en los principales navegadores.

e Sebrindo asesoria profesional en laimplementacién del modulo HttpClient de Angular para el consumo de servicios
web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estdndares modernos de
desarrollo frontend.

e Sebrindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de comercio.

e Se brindé asesoria profesional en el desarrolio del componente para subsanar requisitos de [a ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para confirmar y rechazar fecha de visita técnica
de la ventanilla Unica de comercio.
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e Sebrindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de comercio.

e Sebrindd asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla tinica de comercio.

e Sebrindé asesorfa profesional en el la implementacién de modificaciones asignadas por equipo de simplificacién
para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindé asesorfa profesional en reconstruccién de los documentos de requisitos para para el nuevo sistema del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Sebrindd asesoria profesional en la integracion de nueva funcionalidad para subir documentos.

e Se brindd asesoria profesional en integracién de nueva funcionalidad para seleccionar campo de calidad en la que
actua el proponente

e Sebrindd asesoria profesional en la integracidn de funcionalidad para subir documentos cuando el tramite este en
ampliacion.

e Sebrindd asesoria profesional en la integracién del catélogo de actividades econémicas segun el sectory subsector
seleccionado.

e Sebrindd asesorfa profesional en la integracion de pre visualizacién del documento subido.

e Se brindd asesorfa profesional en la integracién de borrar documento subido.

e Se brindé asesorfa profesional en la integracion de funcionalidad para editar el correo electrénico y el nimero de
teléfono del proponente.

e Se brind6 asesoria profesional en la integracion de complemento para accesibilidad para la ventanilla dnica de
comercio.

e Sebrindd asesoria profesional en la integracion del chatbot para la ventanilla Unica de comercio.

e Sebrindé asesoria profesional en desarrollo de cédigo que cumple con compatibilidad entre navegadores (Chrome,
Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.

e Se brindé asesoria profesional en la integracion y configuracién de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar la calidad del cédigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas practicas de desarrollo en el
equipo.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracién de Prettier como herramienta de formateo automatico del
c4digo, estandarizando la escritura entre todos los colaboradores y mejorando la legibilidad del proyecto.

e Se brindd asesorfa profesional en la validacion del disefio creado con Figma para el nuevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) -

O

e  Se brindd asesorfa profesional en la participacion del evento del consejo asesor el dia ocho de diciembre. L

Digitally signed by
PEDRO EDUARDO
CAJAS MORALES

Pedro Eduardo Cajas Morales
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Verénica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Dependencia

MINISTERIO DE_ECONOMfA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

~ DICIEMBRRE, Ndmero de
Mes y afio del Informe 5025 Contrato | PNC-108-}:}1-(229§25
Periodo de actividades del; 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el redisefo y optimizacién de tramites de instituciones publicas, y en el
analisis de informacién clave para mejorar la eficiencia operativa, promover la actualizacién
normativa y fortalecer la competitividad del entorno empresarial en Guatemala;

Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacién Digital establecido
para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, en el que se desarrollaron
distintas actividades tales como:

o Se brindd apoyo técnico en la revision de carpetas que integran los procesos 1, 2, 3 y 4,

los cuales ya cuentan con un visto bueno de autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para su digitalizacidon; validando que se cumpla con toda la
informacién como: procedimiento y diagrama de flujo, marco normativo, sistemas
informaticos, requisitos del tramite, documentos internos calificadores, documentos
generados, ejemplo de expediente completo, propuesta de mejor y comunicaciones.

Se brindé apoyo técnico en proveer al area de procesos procedimiento y flujograma
actual del proceso nimero 5: licencias ambientales, con el propdsito de presentar una
propuesta optimizada para ser aprobada por autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a las observaciones que brindé el equipo
técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN- al médulo del
sistema que integra el proceso namero 1, validando que el equipo de digitalizacion
haya realizado los cambios correspondientes a la fase nimero uno.

b) Brindar apoyo técnico en la colaboracién dentro de mesas de trabajo destinadas al seguimiento,

analisis,

identificacién, elaboracién y presentacion de propuestas para simplificar tramites en

instituciones publicas en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, = Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala,
enfocandose principalmente en las dependencias del Ministerio de Economia, segin las
necesidades que se presenten;

Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo de digitalizaciéon para
llevar a cabo una revision de documentos resultantes aplicables al proceso niimero 1, con el
objetivo de subsanar dudas relacionadas a temas de fondo y forma con el equipo técnico del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
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* Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién con funcionarios del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y equipo técnico del Programa con el objetivo de conocer
informacién importante sobre los instrumentos ambientales que se gestionan en dicho
Ministerio, asi como también, conocer tiempos y recibir retroalimentacion al trabajo que se ha
realizado con el fin de presentarlo de una manera mas agil hacia el proponente. En esta
oportunidad se acordé realizar una vista diferente del médulo del proceso uno, asi como la
validacion de tiempos de gestion de cada categoria para instrumentos ambientales y la
validacién de costos. Se brinddé apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo
técnico de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de revisar
propuesta de Convenio Marco elaborado por el area legal, como fundamento para el apoyo
que se brinda en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

e Se brind6é apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de brindar retroalimentacién en el tema de
interoperabilidad, actualmente el MARN requiere interconectar con al menos tres
instituciones (Registro Nacional de las Personas, Superintendencia de Administracién
Tributaria y Registro Mercantil). Desde el Programa se hicieron los esfuerzos para contar con
los acercamientos con dichas instituciones logrando a la fecha la reunién con Reglstro
Nacional de las Personas.

» Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién con funcionarios del Registro Nacional
de las personas con el fin de buscar acercamiento en el tema de interoperabilidad, el objetivo
es dar a conocer el proyecto de Transformacion Digital, exponer cuales son los datos que
necesitamos y tener una hoja de ruta técnica y administrativa para lograr la interconexion de
los tres ministerios que actualmente forman parte del Proyecto.

c) Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas organizacién y ejecucién de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién de los programas y
los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

» Se brindé apoyo técnico en la participacidn de reuniones técnicas con personal del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién relacionada con los
procesos priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su
digitalizacion.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de documento de linea base del proyecto USTR,
especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~MARN-, con informacion
de las reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han establecido para la
digitalizacion de sus tramites.

e Se brindd apoyo técnico en la revision de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el
personal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los
compromisos a cada una de las areas.

e Se brindé apoyo técnico en seguimiento a la obtencién de la cotizacién correspondiente para
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales por parte de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones con el objetivo de validar la viabilidad de la adquisicién de licenciamiento
a través de ellos.
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o Se brindé apoyo técnico en el seguimiento para la adquisicion de 5 licencias por parte del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para llevar a cabo las pruebas necesarias para el
funcionamiento del sistema. Las mismas ya se obtuvieron y ya fueron asignadas para
continuar con el desarrollo del médulo del proceso namero uno.

d) Brindar apoyo técnico en la realizacién de andlisis y gestién de normativas que busquen mejorar el
clima de negocios y que estén enfocadas en la simplificacién de tramites, en cumplimiento con la
implementacién de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ndmero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala;

» Se brindé apoyo técnico en la participacién del Foro Parlamentario de Transformacién Digital,
en el cual se dieron a conocer las iniciativas relacionadas que se analizaron el mismo se llevé a
cabo en el Congreso de la Republica de Guatemala.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de simplificacion, con el
objetivo de elaborar una hoja de ruta propuesta para fundamentar el apoyo que actualmente
se estd brindando a 3 ministerios del Organismo Ejecutivo.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el
equipo de Camara Guatemalteca de la Construccién -CGC- a cargo de la plataforma
electrénica Ventanilla Agil de Construccion —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 1, 8, 15, 22
y 29 de diciembre de 2025, de acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindé apoyo técnico en la revision de expedientes pendientes de gestionar en la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- de las instituciones
siguientes: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres —CONRED-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social —MSPAS-, Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP- y
Direccién General de Aeronautica Civil —-DGAC-.

o Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a las instituciones involucradas con la
Ventanilla Agil de Construccién —VAC-, con el objetivo de cumplir con el analisis de los
expedientes pendientes durante el presente afio.

o Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de reuniones con instituciones que forman
parte de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- con el objeto
de tratar temas relacionados con la actualizacidn de procesos, entre otros.

e Se brindé apoyo técnico en la coordinacién y logistica de la reunién de Consejo Asesor, en la
que se revisé la lista de participantes, se coordiné el envio de un Save the Date, el envio de la
invitacién, y la confirmacién de los participantes, se coordiné la elaboracion de cortinillas,
listados de asistentica, personificadores, material promocional, agenda, palabras de
bienvenida y cierre.

o Se brindé apoyo técnico en la participacién de la reunién de Consejo Asesor como maestra de
ceremonias, asimismo, la coordinacion general del desarrollo de la misma.

e Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de informe mensual de logros al Viceministerio de
Inversién y Competencia —VIC-, se coordiné reunién para la consolidacién de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econdémico Territorial.
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Se brindé apoyo técnico en participacion de la reunién previa preparatoria para citacién de la
sefiora Viceministra de Inversion y Competencia; asimismo, se tuvo participaciéon en la
reunion de trabajo la cual fue realizada en el Congreso de la Republica.

Se brindé apoyo técnico a la Directora en Funciones para la elaboracién de su informe de
entrega del cargo.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones administrativas con el objetivo de
apoyar en diferentes temas, como enlace administrativo para el equipo de simplificacion.

Se brindé apoyo técnico en la participaciéon de reunién para preparar insumos para la
memoria de actividades 2025 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la participacion de en la feria de INTERFER, con el objetivo de
validar el correcto funcionamiento de la Villa Navidefia instalada como participacién del
Programa.

VERONICA  Firmado
digitalmente por

XIOMARA VERONICA

OSORIO XIOMARA

FLORES OSORIO FLORES

Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Vo.Bo.
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Nombre completo del . )
contratista VERONICA XIOMAR/_A QSORIO FLORES DE QUINTANA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios Técnicos DProfesionales
Fecha 31 de diciembre, ,
Finalizacién 2025 Négiﬁgtge PNC-108-111-029-2025
Contrato -
Perfodo de Del: 01/10/ 2025 al: 31/12/2025
actividades : — '

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE 2025

e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacion Digital establecido para el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, en el que se desarrollaron distintas
actividades tales como:

O

Se brindé apoyo técnico en la elaboracidon y andlisis de formulario que incorpora el proceso
namero tres, denominado: cambios solicitados por el proponente el cual representa 84
tramites aplicables a las categorias A, B, B1, B2, C, C+PGA y Actividades de Registro.

Se brindd apoyo técnico en la revision de procedimiento descriptivo vy flujograma de
propuesta optimizada para el proceso nimero tres identificado como: cambios solicitados
por el proponente, la cual fue elaborada por el drea de Procesos,

Se brindd apoyo técnico en la revision integracion de las carpetas de los procesos dos y tres,
validando que se cumpla con toda la informacion como: procedimiento vy diagrama de flujo,
marco normativo, sistemas informaticos, requisitos del trdmite, documentos internos
calificadores, documentos generados, ejemplo de expediente completo, propuesta de mejor
y comunicaciones; esto con el fin que desde el area de simplificacién se traslade la
informacién completa al area de procesos,

Se elabord matriz de observaciones recibidas por parte del equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, en la primera reunién de presentacién del sistema
qgue incluye el primer proceso denominado: instrumentos ambientales de bajo impacto que
representa ocho tramites. La misma se elabord con el fin de contar con retroalimentacién
del area de digitalizacion en plazos y fechas de atencion de las observaciones referidas
instituciones que se consideran clave en materia de interoperabilidad con el objetivo de
generar acercamientos con el fin de acordar alianzas para el sistema que se estd
desarrollando para los Ministerios asignados al Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-

Elaboracion de propuesta de opinidn y resolucién para la estandarizacion en los tramites
que corresponden a los cambios solicitados por el proponente, ‘para ser presentados al
equipo técnico de MARN para su validacion,
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Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniéon con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales para presentar en una primera version la propuesta simplificada
para el proceso cuatro que corresponde a modificaciones solicitadas por el proponente.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunion con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales —MARN- en la que se presentd el primer prototipo del sistema que
integra ocho trdmites que corresponden a instrumentos ambientales de bajo impacto.,

Se brindé apoyo técnico en la participacion de reuniéon con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales —~MARN- con el fin de validar documentos resultantes del proceso
dos.

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones técnicas con personal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacion relacionada con el tercer
proceso priorizado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su digitalizacion.

Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de documento de linea base del proyecto USTR,
especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales =MARN-, con informacion de las
reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han establecido para la digitalizacion de
sus tramites.

Se brindé apoyo técnico en la revision de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el personal
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los compromisos a
cada una de las areas

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a la aprobacion por el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales de la propuesta simplificada del proceso nimero cuatro que corresponde a: cambios
solicitados por el proponente.

Se brindé apoyo técnico en la revision de normativa del Reglamento de Evaluacién, Control y
Seguimiento RECSA del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en su aplicabilidad a cada uno
de los procesos que se ha realizado una propuesta de simplificacion.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones semanales de seguimiento con el equipo
de Camara Guatemalteca de la Construccion —CGC- a cargo de la plataforma electrénica Ventanilla
Agil de Construccién —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 6, 13, 21y 27 de octubre de 2025, de
acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindd apoyo técnica en la revisién de expedientes pendientes de gestionar en la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccion —VAC- de las instituciones siguientes:
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres ~CONRED-, Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales —MARN-, Ministerio de Salud PuUblica y Asistencia Social ~MSPAS-,
Consejo Nacional de Areas Protegidas —~CONAP- y Direccion General de Aeronautica Civil —
DGAC-.

o Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de la matriz de mejoras priarizadas en los
médulos de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construcecion —VAC- a cargo de
Camara Guatemalteca de la Construccion. Se encuentra pendiente de su validacion por
parte del Ministerio de Economifa.

o Se brindd apoyo técnico en la solicitud de reuniones con instituciones que forman parte de
la platafarma electronica Ventanilla Agil de Canstruccion —VAC- con el objeto de tratar
temas relacionados con la actualizaciéon de procesos, entre olros.

Pdagina 2

S



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

e Se brindd apoyo técnico en la coordinacidon vy logistica del evento: transformacion digital, alianza
para la interoperabilidad, que se llevara a cabo en el mes de noviembre de 2025, se elaboré el listado
de instituciones estratégicas y listado de invitados, asimismo, se coordind con las 3areas
correspondientes la informaciéon que se presentard en el evento y se brindd seguimiento al
cumplimiento en temas de organizacion del mismo.

» Se brindd apoyo técnico en el seguimiento a la entrega del informe presidencial 2025, participando
en reuniones de trabajo para consolidar y validar el trabajo y logros del Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de informes mensuales de logros al Viceministerio de
Inversiéon y Competencia, se coordinan reuniones mensuales para la consolidacion de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econdmico Territorial,

e Se brindd apoyo técnico en coordinacion vy logistica del evento: Disrupt Fest 2025, en el que se
participard, se contara con un stand y se participara en un podcast live.

NOVIEMBRE 2025

e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacion Digital establecido para el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, en el que se desarrollaron distintas
actividades tales como:

o Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn y andlisis de formulario que incorpora el proceso
ndmero cuatro, denominado: cambios solicitados por el proponente el cual representa 84
tramites aplicables a las categorfas A, B, B1, B2, C, C+PGA y Actividades de Registro.

o Se brindd apoyo técnico en la revision de procedimiento descriptivo y flujograma de
propuesta optimizada para el proceso numero cuatro identificado como: cambios
solicitados por el proponente, la cual fue elaborada por el drea de Procesos.

o Se brindd apoyo técnico en la revision integracion deilas carpetas de los procesos cuatro,
validando que se cumpla con toda la informacion como: procedimiento y diagrama de flujo,
marco normativo, sistemas informaticos, requisitos del tramite, documentos internos
calificadores, documentos generados, ejemplo de expediente completo, propuesta de mejor
y comunicaciones; esto con el fin que desde el area de simplificacion se traslade la
informacion completa al drea de procesos.

o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento a la matriz de observaciones que se elabord con
los insumos que brindo el equipo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —
MARN-, y se acordd con el equipo de digitalizacion, los cambios que se incorporaran en esta
primera fase y los cambios que se incorporaran en fases posteriores.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunion con el equipo de digitalizaciéon para llevar a
cabo una revisién de los requisitos aplicables al proceso ndmero 1: Instrumentos ambientales de
bajo impacto, con el objetivo de organizar dentro del modulo del sistema los requisitos aplicables a
cada uno de los 8 tramites que se integran en el proceso referido.

s Se brindd apoyo técnico en la participacién de reunién con la sefiora Ministra de Ambiente, Patricia
Orantes, la sefiora Viceministra de Inversién y Competencia, Valeria Prado y equipos asesores y
técnicos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN- y el Ministerio de Economia —
MINECO- y el Programa Nacional de Competitividad —PRONACOM-, con el objetivo de presentar el
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avance en temas de simplificacién, procesos y digitalizacion de los tramites o gestiones que se
realizan en ese Ministerio; asimismo, se presentd el avance de prototipo del desarrollo del sistema.
En la misma se recibid retroalimentacion de la sefiora Ministra de Ambiente en relacién a las
gestiones,

Se brindd apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo técnico de simplificacion del
Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de revisar propuesta de Convenio Marco
elaborado por el area legal, como fundamento para el apoyo que se brinda en el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones técnicas con personal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacion relacionada con los procesos
priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su digitalizacion.

Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de documento de linea base del proyecto USTR,
especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, con informacién de las
reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han establecido para la digitalizacién de
sus tramites,

Se brindd apoyo técnico en la revision de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el personal
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los compromisos a
cada una de las areas.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con equipo del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales y [a Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, para brindar seguimiento al
proceso de adquisicion de licenciamiento el cual apoyard a la gestion del sistema que se esta
desarrollando.

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento para la adquisicion de 5 licencias por parte del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales para llevar a cabo las pruebas necesarias para el funcionamiento
del sisterna.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de analisis de la iniciativa 6626 que dispone aprobar la
Ley de Interoperabilidad que fundamentara la entrega de metas del Plan Operativa Anual. Asimismo,
se elabord una matriz de analisis juntamente con el equipo de simplificacién en la que se desglosd
articulo por articulo.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo de simplificacién, con el
objetivo de elaborar una hoja de ruta propuesta para fundamentar el apoyo que actualmente se
estd brindando a 3 ministerios del Organismo Fjecutivo.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones semanales de seguimiento con el equipo
de Camara Guatemalteca de la Construccion —CGC- a cargo de la plataforma electronica Ventanilla
Agil de Construccion —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 3, 10, 17 y 24 de noviembre de 2025, de
acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindd apoyo técnico en la revision de expedientes pendientes de gestionar en la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién ~VAC- de las instituciones siguientes:
Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres ~CONRED-, Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales —MARN-, Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social —MSPAS-,
Consejo Nacional de Areas Protegidas —~CONAP- y Direccién General de Aerondutica Civil —
DGAC-.

2
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o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de la matriz de mejoras prierizadas en los
modulos de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construceion —VAC- a cargo de
Camara Guatemalteca de la Construccion. Actualmente se tiene pendiente realizar la copia
del sistema a los servidores del Ministerio de Economia.

o Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de reuniones con instituciones que forman
parte de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construcciéon —VAC- con el objeto de
tratar temas relacionados con la actualizacion de procesos, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en la participacion del evento: transformacion digital, alianza para la
interoperabilidad, el evento se llevd a cabo en el presente mes, se tuvo concurrencia de 60 personas.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion de entrega de informe de liquidacion del evento:
transformacién digital, alianza para la interoperabilidad. Se revisé que el documento a entregar
cumpliera con los requerimientos establecidos por las areas administrativas y financieras del
Programa Nacional de Competitividad

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de informes mensuales de logros al Viceministerio de
Inversién y Competencia, se coordinan reuniones mensuales para la consolidacion de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econdmico Territorial.

Se brindd apoyo técnico en la participaciéon del evento: Disrupt Fest 2025, el cual se llevd a cabo en
el mes de noviembre durante 3 dfas, en el que hubo participacion del Programa Nacional de
Competitividad vy la Agencia de Inversidon Proguatemala, se atendid un stand y se participd en las
diferentes exposiciones, asimismo, se tuvo presencia en un podcast en vivo en el que se abordé el
tema de la Ruta del Chip.

Se brind¢ apoyo técnico en la coordinacion de entrega de informes de liquidacion del evento:
Disrupt Fest 2025. Se revisd qgue ambos documentos cumplieran con los requerimientos
establecidos por las areas a las que le corresponde hacer la revision,

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunion con la sefiora Directora en funciones vy el
equipo administrativo para recibir retroalimentacion sobre temas varios relacionados con el
personal y el funcionamiento del Programa, informacion que fue trasladada oportunamente al
equipo de simplificacion.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones con la sefiora Directora en funciones
relacionadas con la interaccién que el Programa Nacional de Competitividad tendra en la feria de
INTERFER, aportando ideas y acciones bajo las cuales se presenten los avances del Programa
durante los dfas en los que se instalardn stands.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion de la reunion de Consejo Asesor 2025, que se tiene
programada llevar a cabo el proximo mes; para el efecto durante el presente mes se tuvo reuniones
con el equipo de comunicaciéon y administrativo, para brindar insumos para la elaboracion de las
especificaciones técnicas para la adquisicion del servicio de alimentacion y audiovisuales. Asimismo,
en conjunto con asesores asignados del equipo PRONACOM, se coordind la integracion del listado
de invitados, actualizando nombres, correos electrénicos y teléfonos de contacto. Por parte del
equipo de comunicacion se elabord el Save the Date, el cual ya se hizo un primer envio.

Se brinddé apoyo técnico en la participacion de reunidon de proyecto de datos abiertos vy
transformacion digital, la cual se llevo a cabo con Red Ciudadana y un cooperante internacional, en
el cual se expuso sobre lo que PRONACOM, se encuentra trabajando e identificar brechas en las que
se pudiera contar con apoyo. Se aportaron insumos, con los cuales la cooperante gestionara
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algunas reuniones técnicas y juridicas como un primer acercamiento.

DICIEMBRE 2025

¢ Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacion Digital establecido
para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, en el que se desarrollaron
distintas actividades tales como:

o Se brindd apoyo técnico en la revision de carpetas que integran los procesos 1, 2, 3y 4,
los cuales ya cuentan con un visto bueno de autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para su digitalizacion; validando que se cumpla con toda la
informacion como: procedimiento vy diagrama de flujo, marco normativo, sistemas
informaticos, requisitos del tramite, documentos internos calificadores, documentos
generados, ejemplo de expediente completo, propuesta de mejor y comunicaciones.

o Se brindd apoyo técnico en proveer al area de procesos procedimiento y flujograma
actual del proceso numero 5: licencias ambientales, con el propdsito de presentar una
propuesta optimizada para ser aprobada por autoridades del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento a las observaciones que brindé el equipo
técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- al modulo del sistema
que integra el proceso numero 1, validando que el equipo de digitalizacion haya
realizado los cambios correspondientes a la fase numero uno.

e Se brindd apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de digitalizacion para
llevar a cabo una revision de documentos resultantes aplicables al proceso numero 1, con el
objetivo de subsanar dudas relacionadas a temas de fondo y forma con el equipo técnico del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

¢ Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunion con funcionarios del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y equipo técnico del Programa con el objetivo de conocer
informacion importante sobre los instrumentos ambientales que se gestionan en dicho
Ministerio, asi como también, conocer tiempos vy recibir retroalimentacién al trabajo que se ha
realizado con el fin de presentarlo de una manera mas agil hacia el proponente. En esta
oportunidad se acordd realizar una vista diferente del médulo del proceso uno, asi como la
validacién de tiempos de gestién de cada categoria para instrumentos ambientales vy la
validaciéon de costos. Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo
técnico de simplificacion del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de revisar
propuesta de Convenio Marco elaborado por el area legal, como fundamento para el apoyo que
se brinda en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-,

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de brindar retroalimentaciéon en el tema de
interoperabilidad, actualmente el MARN requiere interconectar con al menos tres instituciones
(Registro Nacional de las Personas, Superintendencia de Administracion Tributaria y Registro
Mercantil). Desde el Programa se hicieron los esfuerzos para contar con los acercamientos con
dichas instituciones logrando a la fecha la reunion con Registro Nacional de las Personas.

s Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con funcionarios del Registro Nacional
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de las personas con el fin de buscar acercamiento en el tema de interoperabilidad, el objetivo es
dar a conocer el proyecto de Transformaciéon Digital, exponer cuales son los datos que
necesitamos y tener una hoja de ruta técnica y administrativa para lograr la interconexion de
los tres ministerios que actualmente forman parte del Proyecto.

Se brindd apoyo técnico en la participaciéon de reuniones técnicas con personal del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién relacionada con los
procesos priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su
digitalizacion.,

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de documento de linea base del proyecto USTR,
especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales =MARN-, con informacion de
las reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han establecido para la
digitalizaciéon de sus tramites.

Se brindd apoyo técnico en la revision de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el
personal del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los
compromisos a cada una de las areas.

Se brindd apoyo técnico en seguimiento a la obtencion de la cotizacion correspondiente para el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales por parte de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones con el objetivo de validar la viabilidad de la adquisicién de licenciamiento a
través de ellos.

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento para la adquisicion de 5 licencias por parte del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para llevar a cabo las pruebas necesarias para el
funcionamiento del sistema. Las mismas ya se obtuvieron y ya fueron asignadas para continuar
con el desarrollo del médulo del proceso numero uno.

Se brindd apoyo técnico en la participacion del Foro Parlamentario de Transformacion Digital,
en el cual se dieron a conocer las iniciativas relacionadas que se analizaron el mismo se llevd a
cabo en el Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunion con el equipo de simplificacion, con el
objetivo de elaborar una hoja de ruta propuesta para fundamentar el apoyo que actualmente
se esta brindando a 3 ministerios del Organismo Ejecutivo.

Se brindd apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el
equipo de Camara Guatemalteca de la Construccién —CGC- a cargo de la plataforma
electronica Ventanilla Agil de Construccion —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 1, 8, 15,22 y
29 de diciembre de 2025, de acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindd apoyo técnico en la revision de expedientes pendientes de gestionar en la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- de las instituciones
siguientes: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres —CONRED-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, Ministerio de Salud Publica vy
Asistencia Social -MSPAS-, Consejo Nacional de Areas Protegidas ~CONAP- y Direccién
General de Aeronautica Civil =-DGAC-.

o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento a las instituciones involucradas con la

ventanilla Agil de Construccién —VAC, con el objetivo de cumplir con el andlisis de los
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expedientes pendientes durante el presente ano.

o Se brindd apoyo técnico en la coordinacion de reuniones con instituciones que forman
parte de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccion —VAC- con el objeto
de tratar temas relacionados con la actualizacién de procesos, entre otros.

e Se brindd apoyo técnico en la coordinacion y logistica de la reunién de Consejo Asesor, en la
gue se revisoé la lista de participantes, se coordiné el envio de un Save the Date, el envio de la
invitacion, vy la confirmacion de los participantes, se coordind la elaboracion de cortinillas,
listados de asistentica, personificadores, material promocional, agenda, palabras de bienvenida
y cierre,

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de la reunion de Consejo Asesor como maestra de
ceremonias, asimismo, la coordinacién general del desarrollo de la misma.

e Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de informe mensual de logros al Viceministerio de
Inversién y Competencia —VIC-, se coordind reunion para la consolidaciéon de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econdmico Territorial.

e Se brindd apoyo técnico en participacion de la reunion previa preparatoria para citacién de la
sefiora Viceministra de Inversion y Competencia; asimismo, se tuvo participaciéon en la reunion
de trabajo la cual fue realizada en el Congreso de la Republica.

e Se brindd apoyo técnico a la Directora en Funciones para la elaboracién de su informe de
entrega del cargo.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de reuniones administrativas con el objetivo de
apoyar en diferentes temas, como enlace administrativo para el equipo de simplificacion.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién para preparar insumos para la memoria
de actividades 2025 del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion de en la feria de INTERFER, con el objetivo de
validar el correcto funcionamiento de la Villa Navidefa instalada como participacién del
Programa.

VERONICA Firmado

digitalmente por
XIOMARA VERONICA

OSORIO XIOMARA OSORIO
FLORES FLORES

Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Vo.Bo,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo def contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Depandencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mﬁil}’of,ﬁnf‘:e' DICIEMBRE DE 2025 Ndmero de Contrato | PNC-108-112-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencién de la recepcion del Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM-, brindar atencion cordial y eficiente a visitantes, proveedores y personal interno,
asegurando su adecuado registro y canalizacion hacia las dreas correspondientes;

e Se brindé apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad y Ministerio de Economia, durante diciembre de 2025.

« Se brindé apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompariamiento para el
cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante diciembre de 2025.

e Se brindo apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, durante
diciembre de 2025.

b) Brindar apoyo técnico en la recepcion y realizacion de llamadas telefénicas locales e internacionales,
confirmacién de asistencia a eventos, registro digital de llamadas entrantes y salientes, asi como
control de ingreso y egreso de visitantes;

e Se brindé apoyo técnico en atencién de llamadas telefonicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom durante
diciembre de 2025.

e Se brind6 apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de Pronacom se
encontraban en reunién durante diciembre de 2025.

e Se brind apoyo técnico en atender llamadas telefonicas de proveedores para trasladar a los departamentos
de compras, administrativo y financiero, de Pronacom durante diciembre de 2025.

c) Brindar apoyo técnico en la gestion y registro de correspondencia interna externa, tanto en formato
fisico como a través del sistema de correspondencia institucional del Ministerio de Economia;
control y seguimiento de ruta de mensajeria;

e Se brindo apoyo técnico en ia recepcion de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones de
Gobierno y/o iniciativa privada durante diciembre de 2025.

e Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos correspondientes,
durante diciembre 2025.
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d)

Se brindé apoyo técnico en la programacion de la ruta de mensajeria del Programa Nacionat de
Competitividad, en los horarios extraordinarios durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los documentos
que se le solicitaron segun Ia ruta otorgada durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del sistema de
correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las diferentes areas del
MINECO de manera digital y fisica, durante diciembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento del usc de salas de reuniones para eventos internos y
externos, programados por personal y contratistas de PRONACOM o el Ministerio de Economia;

Se brindé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales vy
presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante
diciembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y seguimiento de solicitudes de vehiculos oficiales del Ministerio
de Economia, en apoyo a comisiones realizadas por personal y contratistas de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-349-2025/DE/wp y OFICIO-
PRONACOM-367-2025/DE/wp solicitud de vehiculo para comision al Municipio de San Andrés Xecul
Departamento de Totonicapan para realizar reuniones de trabajo del Programa Nacional de Competitividad.

Otras actividades técnicas afines que la asigne la autoridad superior del area, en funcién de los
requerimientos de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de noviembre 2025 del personal
022.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal 022
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del informe de marcaje del mes de noviembre 2025, del personal
bajo renglon 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de noviembre 2025 y sus
documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de
marcaje correspondiente al mes de noviembre 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de noviembre 2025
del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversiéon y Competencia del Ministerio de
Economia.

Se brindé apoyo técnico en el control diaric de las actividades realizadas, entradas y salidas del personal
externo de servicio de limpieza y mensajeria durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad.
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Se brindé apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a personal
de limpieza durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el suministro de hojas tamafio carta y oficio a cada una de las impresoras del
Programa Nacional de Competitividad durante diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de libreria y
cafeteria durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de diciembre del 2025 y se
trasladé al departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de noviembre de 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracion de Oficios de Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, durante el presente mes.

W
. Nombre: WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Emitido por: 5B CA1

Wendy Aracely Pozuelos Contreras
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VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029

Nombre completo del contratista

WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contrato por Servicios

Técnicos

D Profesionales

Fecha ® inalizacién | 31 giciembre 2025 Niimero de Contrato | PNC-108-112-029-2025
ontrato -
Periodo de actividades | 01/10/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mss relevantes realizadas por Mes

| Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre, noviembre y diciembre 2025.

OCTUBRE 2025

Se brindé apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad y Ministerio de Economia, durante octubre de 2025.

Se brindd apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brind6 acompafiamiento
para el cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante octubre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad,
durante octubres de 2025.

Se brindé apoyo técnico en atencién de llamadas telefonicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom
durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de
Pronacom se encontraban en reunién durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en atender llamadas telefénicas de proveedores para trasladar a los
departamentos de compras, administrativo y financiero, de Pronacom durante octubre de 2025,

Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones
de Gobierno y/o iniciativa privada durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos
correspondientes, durante octubre 2025.

Se brindo apoyo técnico en la programacion de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los horarios extraordinarios durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los
documentos que se le solicitaron segun la ruta otorgada durante octubre de 2025.
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Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del
sistema de correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las
diferentes areas del MINECO de manera digital y fisica, durante octubres de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y
presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante
octubre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-310-2025/DE/wp, solicitud
de vehiculo para segunda visita de campo en el marco de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo del GABECO, en “Centro Logistico Michatoya — Parque Industrial Michatoya km. 37.5
Carretera a San Vicente Pacaya Palin, Escuintla.

Se brindé apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de septiembre 2025 del
personal 022.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal
022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del informe de marcaje del mes de septiembre 2025, del
personal bajo rengién 022 dei Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de septiembre
2025 y sus documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022,

Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de
marcaje correspondiente al mes de septiembre 2025 del personal 022.

Se brind6 apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de septiembre
2025 del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversién y Competencia del
Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del
personal externo de servicio de limpieza y mensajeria durante octubre de 20253.

Se brindé apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas dei
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a
personal de limpieza durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el suministro de hojas tamario carta y oficio a cada una de las impresoras
del Programa Nacional de Competitividad durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de
libreria y cafeteria durante octubre de 2025.

-

Yaadll

Pagina 2




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindé apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de octubre del 2025 y
se trasladé al departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en el cambio de bolsas a las tres cajas de papel reciclable durante octubre de
2025.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de octubre de 2025 del personal 022.

Se brindd apoyo técnico en imprimir voucher de pago correspondientes al mes de octubre de 2025 del
personal 022.

Se brindé apoyo técnico en entregar copia de los voucher de pago a cada persona bajo el renglon 022
durante octubre 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracion de Oficios de Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, durante el presente mes,

Se brindd apoyo Técnico en llamar y confirmar asistencia de participantes en el Comité Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad nimero 02-2025.

Se brindé apoyo Técnico al area de comunicacion en llamar a diferentes entidades publicas y privadas
para confirmando correos y nombres de Viceministros, Representantes, Gerentes, Directores para
obtener informacién para traslado de Invitacion.

NOVIEMBRE 2025

Se brindé apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad y Ministerio de Economia, durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompanamiento
para el cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyc técnico en llevar el registrc de visitantes del Programa Nacional de Competitividad,
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en atencién de llamadas telefonicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefonicas cuando los asesores de
Pronacom se encontraban en reunion durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en atender llamadas telefonicas de proveedores para trasladar a los
departamentos de compras, administrativo y financiero, de Pronacom durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones
de Gobierno y/o iniciativa privada durante noviembre de 2025.
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Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos
correspondientes, durante noviembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la programacion de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los horarios extraordinarios durante noviembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los
documentos que se le solicitaron segun la ruta otorgada durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del
sistema de correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a ias
diferentes areas del MINECO de manera digital y fisica, durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y
presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante
noviembre de 2025.

Se brindo apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de octubre 2025 del personal
022.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal
022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del informe de marcaje del mes de octubre 2025, del
personal bajo renglon 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la impresién y fotocopia de informe de marcaje del mes de octubre 2025 y
sus documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de
marcaje correspondiente al mes de octubre 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de octubre
2025 del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversion y Competencia del
Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del
personal externo de servicio de limpieza y mensajeria durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a
personal de limpieza durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el suministro de hojas tamario carta y oficio a cada una de las impresoras
del Programa Nacional de Competitividad durante noviembre de 2025.
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Se brindé apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de
libreria y cafeteria durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de noviembre del 2025
y se trasladé al departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de octubre de 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracién de Oficios de Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, durante el presente mes.

Se brindo apoyo Técnico al area de comunicacion en llamar a diferentes entidades publicas y privadas
para confirmando correos y nombres de Viceministros, Representantes, Gerentes, Directores para
obtener informacion para traslado de Invitacion.

Se brind6 apoyo Técnico en elaborar 7 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relaciéon
al servicio de instalacién de Cableado estructurado y componentes informéticos para el Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar 2 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion
al servicio de impresién de rétulos porta afiches, tableros, informativos, viniles y PVC, Para el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al
servicio de alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER
2025", en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre
al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al
servicio de atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025" el cual
incluye: iluminacién y sonido, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a
realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al
servicio de atencion y protocolo para el evento: “Vila PRONACOM en INTERFER 2025, el cual
incluye: decoracién y animacion, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a
realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

DICIEMBRE 2025

Se brindé apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad y Ministerio de Economia, durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompafnamiento
para el cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad,
durante diciembre de 2025.

[
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Se brindé apoyo técnico en atencién de llamadas telefénicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom
durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de
Pronacom se encontraban en reunion durante diciembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en atender llamadas telefonicas de proveedores para trasladar a los
departamentos de compras, administrativo y financiero, de Pronacom durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones
de Gobierno y/o iniciativa privada durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcién a las é&reas técnicas y departamentos administrativos
correspondientes, durante diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la programacion de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los horarios extraordinarios durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los
documentos que se le solicitaron segun la ruta otorgada durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del
sistema de correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las
diferentes areas del MINECO de manera digital y fisica, durante diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y
presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante
diciembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-349-2025/DE/wp y
OFICIO-PRONACOM-367-2025/DE/wp solicitud de vehiculo para comisién al Municipio de San Andrées
Xecul Departamento de Totonicapan para realizar reuniones de trabajo del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de noviembre 2025 del
personal 022.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal
022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del informe de marcaje del mes de noviembre 2025, del
personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de noviembre 2025
y sus documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.
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Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de
marcaje correspondiente al mes de noviembre 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de noviembre
2025 del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversion y Competencia del
Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del
personal externo de servicio de limpieza y mensajeria durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a
personal de limpieza durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en el suministro de hojas tamafio carta y oficio a cada una de las impresoras
del Programa Nacional de Competitividad durante diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de
libreria y cafeteria durante diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de diciembre del 2025
y se trasladé al departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de noviembre de 2025 del personal 022.

Se brind6 apoyo Técnico en elaboracién de Oficios de Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, durante el presente mes.

Nombre: WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Fmitido por: 5B GA1

Wendy Araceiy Pozueios Contreras

Prograrma Nacional de Competitividad Vo.Bo.

Jefe\A \finistrativo

MINISTERIO DE ECONOWIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mesyafiodsl | b|CIEMBRE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-113-029-2025
Periodo de actividades - del: B 01/12/2025 T al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestion de compromisos y devengados de los procesos de bienes
y servicios que requiera Pronacom, verificando la normativa aplicable a los procesos de
compra de acuerdo con la modalidad de cada uno y cumpliendo con los manuales de
procedimientos vigentes.

Se brindd apoyo técnico en la elaboraciéon de drdenes de compra, para conformar
expedientes de compromisos de los siguientes procesos:

PROCESO-CD-029-2025 Adquisicién de Licencias de Software para gestion de
repositorios y andlisis de calidad de cédigo, para uso del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.

Compra de alimentos para reunién denominada: "Reunién con el Centro de Comercio
Internacional ITC, en el marco de la Mision para la cooperacion técnica no reembolsable
del Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la inversién mediante la digitalizacion de
los servicios gubernamentales y la promocion del comercio sostenible e inclusivo”,
organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
realizado el 27 de noviembre de 2025.

Compra de alimentos para reunién con autoridades del Ministerio de Economia y personal
del Programa Nacional de Competitividad, realizado el 27 de noviembre de 2025.

Adgquisicion de 1 licenciamiento para asistente virtual inteligente Chatbot, para sitios web
en desarrollo para uso del Programa Nacionat de Competitividad, por un plazo de 6 meses.

Adquisicién de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en

desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12)
meses.
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Se brindo6 apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado
de los procesos:

Cotizacion No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones dptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas,
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

PROCESO-CD-004-2025 Adquisicion del servicio de un (1) enlace simétrico de conexion
a Internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra 6ptica, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de noviembre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM-, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al 04/12/2025 del
Programa Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40,
zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario
para la iluminacion de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2025.

PROCESO-CD-026-2025 Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en
desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12)
meses.

Adquisicion de tableros informativos para el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad.

PROCESQO-CD-028-2025 Adquisicion de licencia anual de sistema de protecciéon de red
perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

PROCESO-CD-029-2025 Adquisiciéon de Licencias de Software para gestion de

repositorios y analisis de calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.

Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

PROCESQO-CD-022-2025 Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion
de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos

gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad. ?/



> PROCESO-CD-027-2025 Contratacion de servicios de capacitacion técnica especializada
dentro de una plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube para el Programa
Nacional de Competitividad.

b) Brindar apoyo técnico en recopilacion y elaboracion de informes requeridos del
Departamento de Compras y Contrataciones, asi como la elaboracidn y revision de actas para
los distintos procesos del departamento.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Reporte Consolidado de Compras
correspondiente a la unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad, enviado
dicho reporte de manera semanal, durante el mes de diciembre 2025.

e Se brindd apoyo técnico en la compilacién de informacion para la elaboracion de
declaracién jurada correspondiente al mes de noviembre de 2025, del Impuesto al Valor
Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

e Se brindd apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracién del informe
de cumplimiento de acceso a la informacion publica correspondiente al mes de noviembre
de 2025.

> Se brindd apoyo técnico en la revision del Acta de Negociacion Unilateral de la
Negociacion Consolidando Facturas de Compras de Baja Cuantia, correspondiente a los
meses de noviembre y diciembre 2025.

c) Brindar apoyo técnico para solicitar los documentos necesarios a los proveedores dentro de
los procesos de compras, asi como el envio de las constancias de retencién del Impuesto de
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR- mensuales generadas.

e Se brindd apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, mensuales generadas
correspondientes al mes de noviembre 2025.

e Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, a los siguientes proveedores:

» Grupo Infinite, Sociedad Andénima.
» José Alejandro Villagran Quintanilla.

e Se brind6 apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre
la Renta -ISR-, a los siguientes proveedores:

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Andnima.
Drogueria Santa Rita, Sociedad Anénima.
Editorial Veraz, Sociedad Andnhima.
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d) Brindar apoyo técnico en la publicaciéon de documentos en los sistemas, de los documentos
a cargo del departamento.

e Se brindd apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal
Guatecompras de los procesos de compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacion de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del
05/11/2025 al 04/12/2025.

> Publicacion de factura por la contrataciéon de enlace dedicado simétrico de internet
corporativo de 200 MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de noviembre 2025.

> Publicacion de factura por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicaciéon con el personal,
contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de noviembre
2025,

» Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2025.

> Publicacion de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitird mantener las condiciones éptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas,
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

» Publicacion de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de
Competitividad, para gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que
se requiera, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

» Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2025.

> Publicacion de factura por la compra de alimentos para reunién con autoridades del
Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 27 de

noviembre de 2025.



Publicacion de factura por la compra de alimentos para reuniéon con autoridades del
Ministerio de Economia y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 04 de
diciembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicién de licenciamiento de complemento de
accesibilidad para sitios web en desarrolio para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Publicacion de factura por la adquisicion de macetas con planta para el Programa
Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por el servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la cuota de participacion del Ministerio de Economia a través
del Programa Nacional de Competitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado
por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, el 20 de noviembre de
2025.

Publicacion de factura por la compra de hule para sello para uso de la Directora Ejecutiva
en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicidn de tableros informativos para el Programa
Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicién de 1 licenciamiento para asistente virtual
inteligente Chatbot, para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 6 meses.

Publicacion de factura por la compra de oasis con purificador para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contrataciéon de servicio de alquiler, montaje y desmontaje
de stand Institucional en el evento ON Guatemala 2025, organizado por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, el 20 de noviembre de 2025.

Publicacién de factura por la adquisicion de escaneres documentales para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por el servicio de atencién y protocolo para el evento "Consejo
Asesor 2025", del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyé audio y video.

Publicacion de factura por el servicio de atencién y protocolo para el evento Consejo
Asesor 2025, del Programa Nacional de Competitividad, el cual incluy6 salén, mobiliario y

alimentacion.



> Publicacion de factura por la cuota de participacion en el evento Villa Pronacom en Interfer
2025, en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre
al 23 de diciembre de 2025.

» Publicacion de factura por la adquisicion de soportes para monitor y laptop para el
Programa Nacional de Competitividad.

» Publicaciéon de factura por el servicio de impresién de viniles para el evento: "Villa
PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participara el Programa Nacional de
Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

> Publicacion de factura por la contratacidn de servicio de facilitador para capacitacion
Gestion de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, para
personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia.

> Publicacién de factura por la compra de alimentos para reunién denominada: Reunién con
el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacion
técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacidon de las exportaciones y la inversion
mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocién del comercio
sostenible e inclusivo, organizado por el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia, el 27 de noviembre de 2025.

» Publicacion de factura por el servicio de impresion de volantes informativos del Programa
Nacional de Competitividad.

» Publicacion de factura por la impresion de hojas membretadas con escudo de Guatemala
y nombre del Ministerio de Economia para ser utilizadas por el Programa Nacional de
Competitividad.

> Publicacién de factura por la compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana
Valeria Prado Mancilla, Viceministra de Inversion y Competencia del Ministerio de
Economia para participar en el evento: Bloomberg’s New Economy Forum" del 15 al 24
de noviembre de 2025, en Singapur.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de documentos para su publicacion y proyectos de
bases de los procesos de compras.

e En el mes de diciembre 2025 no se elaboraron Términos de Referencia para gestionar
Compras Directas con Oferta Electrénica.

f) Oftras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brindd apoyo participando en el evento Consejo Asesor 2025, organizado por el

Programa Nacional de Competitividad.



¢ Se brindé apoyo técnico en elaborar informe reporte de compras realizadas por la
modalidad de baja cuantia y compra directa, del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2025,
de la Unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios Técnicos e DProfesionales

Fecha Finalizacién 31/12/2025 Nimero de Contrato | PNC-108-113-029-2025
Contrato
Periodo de actividades Del: 01/10/2025 al: 31/12/2025

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Octubre, Noviembre y Diciembre 2025,

Octubre

® Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de érdenes de compra, para conformar expedientes de compromisos
de los siguientes procesos:

»

Adquisicion de derecho de uso de servidores en la nube para el Programa Nacional de Competitividad, por
un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias de proteccion para equipos de trabajo institucionales para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad. 4

Adquisicion de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias de software de modelado para la creacion de flujos de procesos, para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresora de carnet del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de téner para impresora Brother Modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de Utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de repuestos para impresoras del Programa Nacional de Competitividad.

Contratacion de servicios para el pago de cuota de participacion de la Agencia de Atraccion de Inversion
Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como representantes de Guatemala en el evento
"SEMICON West 2025", realizado en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América, del 07 al 09 de octubre
de 2025.

Adquisicion de licencias para uso de la plataforma de consulta y actualizacion de la legislacion
guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para tres (3) impresoras del Programa
Nacional de Competitividad.

b~
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® Se brind6 apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado de los procesos:

> Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025 del Programa
Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis,
nivel 3 oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.

» PROCESO-CD-004-2025 Adquisicion del servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a Internet de
doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de septiembre de 2025.

» PROCESO-CD-010-2025 Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de septiembre 2025.

» PROCESO-CD-016-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencion de las visitas, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> PROCESO-CD-003-2025 Contratacion del servicio de desinfeccién de oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

» PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en gestion de pago de reconocimiento de gastos de contratista del Programa Nacional
de Competitividad.

Se brinddé apoyo técnico en la elaboracion de cuadros de seguimiento de ejecucion de baja cuantia y otras
modalidades; cuadro de seguimiento de ejecucion del Plan Anual de Compras —PAC- y Matriz de ejecucién del
Plan Anual de Compras —PAC- del mes de septiembre de 2025 requeridos por la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la compilacién de informacién para la elaboracion de declaracion jurada’

correspondiente al mes de septiembre de 2025, del Impuesto al Valor Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la
Renta -ISR-.

Se brindd apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de cumplimiento de
acceso a la informacién publica correspondiente al mes de septiembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la contratacion de empresa para el desarrollo e
implementacion de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA-,
sin generarse constancia en el mes de septiembre, debido a que no se realizaron pagos a proveedores que
generan dichas constancias para el impuesto en mencion.

Se brind6 apoyo técnico en la recopilacion de las constancias de retenciones del Impuesto al Valor Agregado -
IVA-, pero no se generaron en el presente mes.
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® Se brindé apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, al
siguiente proveedor:

>
>
>

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
10X de Guatemala, Sociedad Anénima.
High Pro Audio Guatemala, Sociedad Anénima.

® Se brind6 apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal Guatecompras de los procesos de
compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

>

Publicacion de factura y nota de satisfacciéon por el servicio de energia eléctrica correspondlente al periodo
del 04/09/2025 a 06/10/2025.

Publicacion de factura por la contratacion de enlace dedicado simétrico de internet corporativov de 200
MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura y nota de satisfaccion por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional
de Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicacién con el personal, contratistas,
autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacién de factura por la contratacion del servicio de reimpresién de cupones de combustible, para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del Programa
Nacional de Competitividad: Pablo Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez, para participar
en el evento "Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)", a celebrarse en Vitoria- Gastelz
Alava, Espafia, del 04 al 11 de octubre 2025.

Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacién de factura por la adquisicion de dos (2) licencias de software para disefio y edicion de contenido
para el Programa Nacional de Competitividad por un plazo 12 meses.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias de proteccion para equipos de trabajo institucionales
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de derecho de servidores en la nube para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

" Publicacion de factura por la confratacion del servicio de mantenimiento preventivo a equipos de aire

acondicionado del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacion del servicio de mantenimiento a las unidades de extraccién de
olores de los sanitarios del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas., correspondiente al mes de septiembre 2025.

i
&
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» Publicacién de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, para
gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que se requiera, correspondiente al mes de
septiembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Publicacion de factura por la contratacion del servicio de desinfeccion a equipos y ductos de aire
acondicionado del Programa Nacional de Competitividad.

> Publicacion de factura por la compra de alimentos para reunion denominada: “Reunioén con el Centro de
Comercio Internacional ITC, en el marco de la Misién para la cooperacion técnica no reembolsable del
Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la Inversion mediante la digitalizacion de los servicios
gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusive", organizado por el Programa Nacional
de Competitividad del Ministerio de Economia, realizado el 29 de septiembre de 2025.

> Publicacion de factura por la compra de cremora y azlcar, para consumo en el Programa Nacional de
Competitividad.

>  Publicacion de factura por la contratacién de la suscripcion anual del "Diario de Centro América", para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

>  Publicacion de factura por la compra de sello automatico para uso de la subdireccion Ejecutiva del
Programa Nacional de Competitividad.

»  Publicacién de factura por la compra de sello automatico para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones
del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de términos de referencia para publicacion de los procesos de
compras directas por oferta electrénica, de los siguientes procesos:

> Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de seis computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de Competitividad.

»  Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en seguimiento a la solicitud de Documentos Personales de Identificacién -DPI- del
personal para la conformacion de la Comision Receptora y Liquidadora, asi como la solicitud a la Autoridad
Administrativa Superior del Programa Nacional de Competitividad, para la Resolucién de nombramiento de dicha
Comision Receptora y Liquidadora.

Noviembre

e Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de érdenes de compra, para conformar expedientes de compromisos
de los siguientes procesos:

» PROCESO-CD-022-2025 Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion de plataforma de
gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad.

> PROCESO-CD-023-2025 Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma
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colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
» PROCESO-CD-026-2025 Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

PROCESO-CD-027-2025 Contratacion de servicios de capacitaciéon técnica especializada dentro de una
plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

> PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccion de red perimetral para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional de Competttnvndad
por un plazo de 1 afio.

> Adquisicion de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de licencias para plataforma de analisis, visualizacion y colaboracion de datos PDF para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa Nacional de
Competitividad.

> Cotizacion No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitira mantener las condiciones o6ptimas de higiene en las areas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas, correspondiente a los meses de octubre, nowembre
y diciembre 2025.

Por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de botiquin de primeros auxilios para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de desinfectante ambiental y jabén para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de Competitividad. |

YV V VvV V VY

Adquisicion de sistema de micréfono inaldmbrico de solapa para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

> Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

® Se brindd apoyo técnico en gestién de pago y conformacién de expedientes de devengado de los procesbs:

» PROCESO-CD-010-2025 Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

> Adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 1 afio.

> Adquisicion de licencias de software de modelado para la creacion de flujos de procesos, para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> PROCESO-CD-023-2025 Adqmsmén de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma
colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

»  Adquisicion de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad,
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por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de licencias para uso de la plataforma de consulta y actualizacion de la legislacién
guatemaiteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de licencias para plataforma de andlisis, visualizacion y colaboracién de datos PDF para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

>  Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresoras del Programa Nacional
de Competitividad.

> Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresora de carnet del Programa
Nacional de Competitividad.

> Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa Nacional de
Competitividad.

> Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de octubre 2025.

»  Cotizacion No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitirda mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas, correspondiente al mes de octubre 2025.

» PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

> Contratacion de servicios para el pago de cuota de participacion de participacion de la Agencia de Atraccion
de Inversién Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como representantes de Guatemala en el
evento "SEMICON WEST 2025", realizado en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América, del 07 al 09
de octubre de 2025.

Por servicio de desarmado de mddulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

» Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

» Compra de téner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional de
Competitividad. -

Compra de Utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabdn para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de Competitividad. -
Adquisicion de repuestos para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de médulos de trabajo para uso en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Y V VYV V V¥V VY

Adquisicion de sistema de micréfono inalambrico de solapa para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

» Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacionai de Competitividad.

e Se brind6d apoyo técnico en la conformacién y pago de expediente de reconocimiento de gastos para contratista
del Programa Nacional de Competitividad.

vy
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e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de Reporte Consolidado de Compras correspondiente a la unidad

Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad, enviado dicho reporte de manera semanal, durante el mes
de noviembre 2025.

® Se brindd apoyo técnico en la compilacién de informacion para la elaboracion de declaracion jurada

correspondiente al mes de octubre de 2025, del Impuesto al Valor Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la Renta
-ISR-.

® Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de cumplimiento de
acceso a fa informacion publica correspondiente al mes de octubre de 2025.

> Se brindd apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la adquisicion de monitores para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

> Se brindo apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la contratacién de servicios de
capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube
para el Programa Nacional de Competitividad.

> Se brindé apoyo técnico en la revisién del Acta Administrativa por la adquisicion de licencia anual de

sistema de proteccion de red perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de
12 meses.

> Se brind6 apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la adquisicion de Licencias de Software
para gestion de repositorios y analisis de calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.

® Se brindd apoyo técnico en la recoleccién de constancias de retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y
del Impuesto Scbre la Renta -ISR-, mensuales generadas correspondientes al mes de octubre 2025.

® Se brindé apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, a
los siguientes proveedores:

» Infinite Travel, Sociedad Anénima.
»  Andrea Teresa Romero Pineda, Copropiedad.
» ltems, Sociedad Andonima.

® Se brindé apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR-~, a los
siguientes proveedocres:

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anonima.
Software Plus, Sociedad Andnima.

Margarita Elizabeth Ozuna Hernandez.

Rafael Sebastian Castro Herrera.

Corporacion Cool, Sociedad Anénima.

YVVVYY

® Se brind6 apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal Guatecompras de los procesos de
compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacion de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 06/10/2025 al
05/11/2025.

> Publicacion de factura por la contratacién de enlace dedicado simétrico de internet corporativo de 200
MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.
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Publicacion de factura por el servicio teleféonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad,
PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y
proveedores, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de una (1) pizarra digital interactiva para uso del Programa
Nacional de Competitividad

Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacién de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la contratacion de servicio de atencién y protocolo para el evento "Disrupt Fest
2025", el cual incluyd montaje y desmontaje de audiovisuales, en el cual participara el Programa Nacional
de Competitividad, realizado el 05 y 06 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y Contrataciones
del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacmnal de
Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de téner para impresora Brother Modelo MFC-L9570CDW del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa NaCIonal
de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitird mantener las condiciones éptimas de higiene en las dreas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencion de las visitas., correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, para
gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que se requiera, correspondiente al mes de
octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de maédulos de trabajo para uso en las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad

Publicacion de factura por la adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube
para usc del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Publicacion de factura por la compra de desinfectante ambiental y jabdn liquido para manos, para uso en el
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de sistema de micréfono inalambrico de solapa para-uso del
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Programa Nacional de Competitividad.

»  Publicacion de factura por la compra de galletas para consumo en reuniones en el Programa Nacional de
Competitividad. ‘

> Publicacién de factura por la compra de sello automatico para uso del area de Compras y Contratamones
del Programa Nacional de Competitividad.

» Publicacion de factura por la cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad en el evento Disrupt Fest 2025 organizado por Editorial Veraz, S.A., realizado
del 04 al 06 de noviembre de 2025.

> Publicacién de factura por la adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de
plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

® Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de términos de referencia para publicacién de los procesos de
compras directas por oferta electrénica, de los siguientes procesos:

> Contratacion de servicios de capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma de gestlon de
procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

> Adquisicion de licencia anual de sistema de proteccion de red perimetral para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Adquisicion de Licencias de Software para gestion de repositorios y andlisis de calidad de codigo, para uso
del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.

® Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a la publicacién del acta de recepcion del proceso Bases de
Cotizacion No. 01-2025 Servicios de Limpieza para las Oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en asistir a capacitacion programada para personal y contratistas de Programa Nacional
de Competitividad, siendo:

>  Capacitacion presencial. Tema: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, organizado por la unidad
de Recursos Humano del Programa Nacional de Competitividad.

Diciembre

e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de érdenes de compra, para conformar expedientes de compromisos
de los siguientes procesos:

» PROCESO-CD-029-2025 Adquisicion de Licencias de Software para gestion de repositorios y andlisis de
calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un
plazo de 12 meses.

» Compra de alimentos para reunién denominada: "Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en
el marco de la Misién para la cooperacién técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacion de las
exportaciones y la inversion mediante la digitalizacién de los servicios gubernamentales y la promocién del
comercio sostenible e inclusivo", organizado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, realizado el 27 de noviembre de 2025.

» Compra de alimentos para reunién con autoridades del Ministerio de Economia y personal del Programa
Nacional de Competitividad, realizado el 27 de noviembre de 2025.

> Adquisicidn de 1 licenciamiento para asistente virtual inteligente Chatbot, para sitios web en desarrollo para
uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6 meses.
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>

Adquisicion de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

e Se brindé apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado de los procesos:

>

Cotizacion No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitira mantener las condiciones éptimas de higiene en las dreas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencion de las visitas, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2025.

PROCESO-CD-004-2025 Adquisicion del servicio de un (1) enlace simétrico de conexién a Internet de
doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de noviembre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-,
correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al 04/12/2025 del Programa
Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis,
nivel 3, oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacion de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.

PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

PROCESO-CD-026-2025 Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web en desarrollo para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Adquisicion de tableros informativos para el Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de macetas con planta para el Programa Nacional de Competitividad.

PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccién de red perimetral para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

PROCESO-CD-029-2025 Adquisiciéon de Licencias de Software para gestion de repositorios y analisis de
calidad de codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un
plazo de 12 meses.

Compra de oasis con pUrificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

PROCESO-CD-022-2025 Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion de plataforma de
gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad.

PROCESO-CD-027-2025 Contratacion de servicios de capacitacién técnica especializada dentro de una
plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

® Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Reporte Consolidado de Compras correspondiente a la unidad
Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad, .enviado dicho reporte de manera semanal, durante el mes
de diciembre 2025.

¢ Se brindé apoyo técnico en la compilacion de informacion para la elaboracién de declaracion jurada
correspondiente al mes de noviembre de 2025, del Impuesto al Valor Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la
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Renta -ISR-.

Se brind6 apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracion del informe de cumplimiento de
acceso a la informacién publica correspondiente al mes de noviembre de 2025.

> Se brindd apoyo técnico en la revisién del Acta de Negociacion Unilateral de la Negociacién Consolidando
Facturas de Compras de Baja Cuantia, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al Valor Agregado -IVA- y
del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, mensuales generadas correspondientes al mes de noviembre 2025.

Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones'del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, a
los siguientes proveedores:

»  Grupo Infinite, Sociedad Anénima.
» José Alejandro Villagran Quintanilla.

Se brindo apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, a los
siguientes proveedores:

> Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
> Drogueria Santa Rita, Sociedad Anénima.
> Editorial Veraz, Sociedad An6nima.

Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal Guatecompras de los procesos de
compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacion de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 05/11/2025 al
04/12/2025.

> Publicacion de factura por la contratacion de enlace dedicado simétrico de internet corporativo' de 200
MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de noviembre 2025.

> Publicacién de factura por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad,
PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y
proveedores, correspondiente al mes de noviembre 2025.

» Publicacién de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

> Publicacion de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, el
cual permitira mantener las condiciones optimas de higiene en las areas de trabajo, sanitarios, oficinas,
salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre 2025.

> Publicacion de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, para
gestionar el envio y recepcién de correspondencia a los lugares que se requiera, correspondiente a los
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meses de noviembre y diciembre 2025.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente a los meses de noviembre y diciembre 2025.

Publicacion de factura por la compra de alimentos para reunién con autoridades del Ministerio de Economia
y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 27 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la compra de alimentos para reunién con autoridades del Ministerio de Economia
y personal del Programa Nacional de Competitividad, el 04 de diciembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicién de licenciamiento de complemento de accesibilidad para sitios web
en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de doce (12) meses.

Publicacion de factura por la adquisicion de macetas con planta para el Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacién de factura por el servicio de lavado de diez (10) banderas para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por la cuota de participacion del Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad en el evento "ON Guatemala 2025" organizado por la Asociacién Guatemalteca
de Exportadores ~-AGEXPORT-, el 20 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la compra de hule para sello para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de tableros informativos para el Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por la adquisicion de 1 licenciamiento para asistente virtual inteligente Chatbot, para
sitios web en desarrolio para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 6 meses.

Publicacion de factura por la compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por la contratacion de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stand
Institucional en el evento ON Guatemala 2025, organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
-AGEXPORT-, el 20 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicién de escaneres documentales para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por el servicio de atencion y protocolo para el evento "Consejo Asesor 2025", del
Programa Nacional de Competitividad, el cual incluyo audio y video.

Publicacion de factura por el servicio de atencién y protocolo para el evento Consejo Asesor 2025 del
Programa Nacional de Competitividad, el cual incluy6 salén, mobiliario y alimentacién. '

Publicacion de factura por la cuota de participacion en el evento Villa Pronacom en Interfer 2025, en el cual
participara el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de soportes para monitor y laptop para el Programa Nacional de
Competitividad.

Publicacion de factura por el servicio de impresiéon de viniles para el evento: "Villa PRONACOM en
INTERFER 2025", en el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, del 28 de noviembre al 23
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de diciembre de 2025.

» Publicacion de factura por la contratacién de servicio de facilitador para capacitacion Gestion de Talento
Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, para personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

> Publicacién de factura por la compra de alimentos para reunién denominada: Reunién con el Centro de
Comercio Internacional ITC, en el marco de la Mision para la cooperacion técnica no reembolsable del
Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la inversion mediante la digitalizacion de los servicios
gubernamentales y la promocion del comercio sostenible e inclusivo, organizado por el Programa Nacional
de Competitividad del Ministerio de Economia, el 27 de noviembre de 2025.

> Publicacion de factura por el servicio de impresiéon de volantes informativos del Programa Nacional de
Competitividad.

> Publicacién de factura por la impresién de hojas membretadas con escudo de Guatemala y nombre del
Ministerio de Economia para ser utilizadas por el Programa Nacional de Competitividad.

>  Publicacién de factura por la compra de boleto aéreo ida y vuelta para la sefiora Ana Valeria Prado Mancilla,
Viceministra de Inversién y Competencia del Ministerio de Economia para participar en el evento:
Bloomberg’s New Economy Forum" del 15 al 24 de noviembre de 2025, en Singapur.

e En el mes de diciembre 2025 no se elaboraron Términos de Referencia para gestionar Compras Directas con
Oferta Electronica.

e Se brindd apoyo participando en el evento Consejo Asesor 2025, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad.

e Se brind6 apoyo técnico en elaborar informe reporte de compras realizadas por la modalidad de baja cuantia y
compra directa, del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2025, de la Unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de
Competitividad.

VU
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jennifer Perla Marina Pineda

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

COMPETITIVIDAD
Mefn‘f’of:,‘;de' Diciembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-114- 029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboraciéon de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas y cierre de los
eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y
avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad;

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacion de la reunién presencial en la cual
se presento el proceso numero cuatro denominado “Importaciones de Insumos para uso en
Animales” el cual contiene 25 tramites. Se presentd la propuesta a los asesores técnicos y
profesionales del Departamento de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brindo asesoria profesional a través de la organizacion de la reunién para el levantamiento
de informacion de los tramites de exportaciones y certificados de libre venta del
Departamento de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién con el objeto de conocer el proceso actual de los asesores del ministerio.

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacion de la reunién presencial para la
presentacion del proceso cuatro “Importaciones de Insumos para Uso en Animales” del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion con la aplicacion de cambios solicitados.

Se brindé asesoria profesional en la revision de la elaboracion de propuesta de oficio dirigido
la Directora de Sanidad Animal con el objeto de informarle de la optimizacion del proceso
numero cuatro “Importaciones del Departamento de Insumos para Uso en Animales” que
contiene 25 tramites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.




b)

c)

d)

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento de entrega del oficio del “Registro Sanitario
de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos
Afines (Registro, Renovacién, Modificacién, Reconocimiento y Cesién)” que contiene 16
tramites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién.

e Se brindd asesoria profesional en el envié de documentos de la reunién con el Ministerio de
Energia y Minas en la que se realiz6 la presentacién del Proyecto de Transformacion Digital.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de insumos para informe de Subdireccion
Ejecutiva con las actividades desarrolladas en el proyecto de transformacién digital.

Brindar asesoria profesional en la recopilacién, gestion y actualizacion de informacion
estratégica que respalde la modernizacion regulatoria, facilitando la implementacion de
mejoras orientadas a agilizar servicios publicos y fortalecer el entorno de negocios en
Guatemala;

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de analisis legal del cuerpo normativo
relacionado al Programa Nacional de Competitividad y sus funciones con el objeto de presentar
hojas de ruta para la certeza juridica del proyecto de transformacion digital para presentacién de
propuesta a las autoridades.

Brindar asesoria profesional en la creacion, estructuracion y registro de instrumentos
metodolégicos que reflejen el avance de proyectos relacionados con la simplificacion de
tramites, el desarrollo normativo y la programacion de reuniones y mesas de trabajo,
asegurando una documentacion clara y estratégica;

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de insumos para el informe de memoria de
labores del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en
contexto del eje de simplificacion.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brindo asesoria profesional en la participacion en el evento “Villa Navidefia PRONACOM” en
en el Parque de la Industria los dias 4 y 23 de diciembre.

VoBo:

Jennifer FAérla Marina Pineda
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Nombre completo del . . .
- Jennifer Perla Marina Pineda
contratista
Dependencia Unidad Ejecutora 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por servicios I:l Técnicos Profesionales
Fecha ,
Finalizacién 31/12/2025 Manero Je PNC-108-114-029-2025
ontrato
Contrato
Periodo de
actividades Del: 01/10/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre,
noviembre y diciembre.

OCTUBRE

v

Se brind¢ asesoria profesional a través de la organizacién y participacidn en la reunidn virtual con el asesor Aifonso
Corado del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién el dia 2 de octubre, con objetivo de conocer los
procesos de registro de productos de la Direccidn de Insumos para Uso en Animales.

Se brind¢ asesoria profesional a través de la organizacidon y participacion en la reunién presencial del dia 14 de octubre
con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién del drea de planeamiento, Direccion de
Sanidad Animal de la Direccion de Insumos para Uso en Animales del area de Medicamentos y Alimentos con el
objetivo de conocer los documentos que se requieren en los procesos de registro de productos para determinar la
necesidad de que sean presentados por los usuarios en fisico.

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién y participacidn en la reunién presencial del dia 22 de octubre
con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion del drea de planeamiento, Direccion de
Sanidad Animal y Direccion de Sanidad Vegetal con el objeto de presentar la propuesta optimizada de “Registro de
Regente” el cual unifica los procesos de ambas direcciones y genera una base de regentes del Ministerio asighando un
nimero de regente con el objetivo de eliminar la mayor parte de errores de ingreso de datos y agilizar el proceso.

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacidn y participacidn en la reunién presencial del dia 29 de octubre
con los asesores del drea de planeamiento, Direccién de Sanidad Animal y Direccién de Sanidad Vegetal del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacién para la validacidn de la propuesta optimizada de “Registro de Regente” con
los comentarios realizados por los asesores del Ministerio. '

Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de propuesta de unificacion de procesos de registro de productos de la
Direccién de Insumos para Uso en Animales la cual contiene 16 tramites.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracidn de formulario unificado de procesos de registro de productos de la
Direccién de Insumos para Uso en Animales.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracién de propuesta de “Registro de Regente” que contiene 3 fases: Pre
registro de regente, Registro de Regente y Desvinculacion de regente.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion y verificacion del formulario de “Pre registro de regente”, “Registro
Regente” y “Desvinculacién de regente”.

<P
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Se brindd asesoria profesional a través de la elaboracién de oficio dirigido al Director de Sanidad Animal y Director de
Sanidad Vegetal con el objeto de informarle de la optimizacién del proceso nimero dos optimizado “Registro de
Regente” que contiene 3 tramites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales, Proteccién y Sanidad
Pecuaria e Insumos para uso Agricola del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién se trabajé en el
formulario unificado. con el objeto de obtener la validacién a nivel oficial del proceso.

Se brind¢ asesoria profesional a través de la elaboracién de agenda, elaboracién de insumos para palabras, verificacion
de oficios para el desarrollo del evento de “Transformacion Digital: Alianza para la interoperabilidad”.

Se brindé asesoria profesional a través de la elaboracién de especificaciones técnicas de cuota de participacién en el
evento “Disrupt fest 2025”

Se brindo asesoria profesional en la participacidn en la tercera sesién de Alto Nivel del Comité Nacional de Facilitacion
del Comercio realizada en el mes de octubre en la cual se dio seguimiento de los avances en digitalizacion,
interoperabilidad y eficiencia logistica. Ademas, se presentaron avances de la Ventanilla Unica Maritima.

Se brindé asesoria profesional a través de la recopilacion de formularios relacionados a los tramites de importacion,
exportacién y certificados de libre venta de la Direccién de Insumos para Uso en Animales.

Se brind6 asesoria profesional para la revision de respuestas de oficio de solicitud de ejecucién de plan de
simplificacion dirigido a los Ministerios dando cumplimiento a la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Acuerdo Gubernativo 5-2021.

Se brindd asesorfa profesional a través de la actualizacion del registro cronolédgico de reuniones y avances del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en el mes de octubre.

Se brindd asesoria profesional a través de la revisidon de la normativa vigente relacionada al tramite de “Registro de
Regente” del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en relacidn a los requisitos solicitados en el proceso.
Se brindé asesoria profesional a través de la revision del informe administrativo del personal técnico del equipo de
simplificacidn correspondiente al mes de octubre.

Se brindé asesoria profesional a través de la induccidn al integrante de simplificacion en el marco de las funciones
delegadas al Programa Nacional de Competitividad en contexto del tema de simplificacién de requisitos y tramites
administrativos.

Se brindd asesoria profesional a través de la elaboracién de video promocional para redes sociales del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindo asesoria profesional a través de la participacion en reunidn para identificar oportunidades de mejora en los
procesos internos del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional a través de la participacion en la reunidn técnica para la preparacién de presentacién
por parte del Programa Nacional de Competitividad y el Comité Técnico de Facilitacion del Comercio acerca del
proyecto de transformacion digital.

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunidn con el asesor de despacho del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion con el objetivo de presentar los avances en el levantamiento de
procesos v la individualizacién de la solicitud de apoyo.

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunién con el Director de la Direccién
de Tecnologias de la informacidn para conocer el nivel de avance en el desarrollo y presentar el trabajo realizado.

Se brind¢ asesoria profesional a través de la organizacion de reunidn de seguimiento con representantes del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion con el objeto de conocer la ruta a seguir en el apoyo de transformacion digital
liderado por el Programa Nacional de Competitividad, en esta se presentaron los avances del sistema SISAR.

Se brindd asesorfa profesional a través de la elaboracién de linea del tiempo de las acciones realizadas en el proyecto
de transformacion digital del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién.

<A
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v Se brind¢ asesoria profesional a través de la elaboracidn del listado de participantes en las reuniones sostenidas con el
equipo del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en relacion al proyecto de transformacion digital.

v Se brindd asesoria profesional a través de la gestién y asistencia al evento “Evaluacién y Revision del Sistema
Simplificado de Conformidad al Decreto 5- 2021 de la Comision del Gobierno Abierto y Electrénico” en el cual se
premio a la Direccion de Sistema Nacional de la Calidad.

NOVIEMBRE

V" Sebrind¢ asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunion presencial en la cual se presenté
el proceso nimero tres denominado “Registro de Productos de Insumos para uso en Animales” el cual contiene 16
tramites. Se presentaron los cambios solicitados por los asesores técnicos y profesionales del Departamento de
Insumos para Uso en Animales del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién. Se solicitaron cambios respecto
a la consulta que se realiza en los distintos programas y direcciones.

v Se brind4 asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién presencial del dia 7 de
noviembre con el Director de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y asesores profesionales y técnicos del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion con el objetivo de conocer los avances del Proyecto de
Transformacion Digital y la solucidn tecnoldgica implementada en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Los
representantes del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacidn presentaron expresamente su interés en
continuar a la fase de digitalizacion.

v Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién presencial del dia 18 de
noviembre con los asesores del drea de planeamiento del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion,
Direccién de Sanidad Animal y Direccion de Sanidad Vegetal con el objeto de presentar la propuesta optimizada de
“Registro de Producto de Insumo para Uso en Animales” con los cambios aplicados y los subprocesos desarrollados.

v" Se brindé asesoria profesional en la elaboraciéon de la propuesta de unificacidn de procesos denominado “Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro,
Renovacién, Modificacion, Reconocimiento y Cesidn)” de la Direccién de Insumos para Uso en Animales la cual
contiene 16 trdmites con los cambios solicitados por los técnicos y profesionales del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién.

v' Se brindé asesoria profesional en la elaboracién y verificacién de formulario unificado de procesos de Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro,
Renovacidn, Modificacion, Reconocimiento y Cesién)” de la Direccién de Insumos para Uso en Animales.

v" Se brindé asesoria profesional en la de la elaboracién de oficio dirigido la Directora de Sanidad Animal con el objeto de
informarle de la optimizacion del proceso nimero tres “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion
Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacion, Reconocimiento y
Cesion)” que contiene 16 trdmites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn.

v Se brindd asesoria profesional a través de la elaboracién y verificacion del informe de liquidacién de cuota de
participacion en el evento “Disrupt fest 2025”.

v Se brindé asesoria profesional a través de la participacion en el evento “Disrupt Fest 2025” los dias 4,5 y 6 de
noviembre.

v/ Se brindé asesoria profesional en la participacién en el evento “Transformacién Digital: Alianza para la
interoperabilidad” el 11 de noviembre en el hotel Intercontinental.

Q""
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DICIEMBRE

v

Se brindd asesoria profesional en la coordinacién de montaje, alimentacién e insumos necesarios para el correcto
desarrollo del evento “Transformacion Digital: Alianza para la interoperabilidad”.

Se brind¢ asesoria profesional en la organizacién y participacion de una reunidn de presentacion del Proyecto de
Transformacion Digital en el Ministerio de Energia y Minas.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de insumos para el informe de memoria de labores del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el contexto del eje de simplificacion.

Se brindd asesoria profesional en la participacidn de reunidn de levantamiento de tramites relacionados a importacién,
exportacion y certificados de libre venta con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brind¢ asesoria profesional en la revision de la matriz de la Mesa de Dinamizacidn del Sector Productivo, verificando
la informacion presentada y elaborando el reporte de avances correspondiente al mes, integrando las actividades
realizadas y los resultados obtenidos.

Se brind¢6 asesoria profesional en la participacion del “Taller de Comercio y Medio Ambiente de la Organizacion
Mundial del Comercio” de la Secretaria de Integracién Econdmica Centroamericana los dias 18,19 y 20 de noviembre.
Se brindd asesoria profesional en la participacion de la presentacién de resultados del Foro Presidencial de
Transformacion Digital organizado por el Congreso de la Republica.

Se brindd asesoria profesional a través de la recopilaciéon de iniciativas de ley relacionadas al proyecto de
transformacidn digital en la pagina del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de andlisis legal del cuerpo normativo relacionado al Programa
Nacional de Competitividad y sus funciones con el objeto de presentar hojas de ruta para la certeza juridica del
proyecto de transformacion digital.

Se brindd asesoria profesional a través de la actualizacién del registro cronolégico de reuniones y avances del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién en el mes de noviembre.

Se brindé asesoria profesional en la revisién y elaboracién de documento de la iniciativa de ley denominada “Ley de
interoperabilidad 6626”.

Se brind¢ asesoria profesional en |a elaboracién de un informe del marco normativo en relacién a la modernizacion del
organismo ejecutivo y el proyecto de transformacion digital.

Se brindo asesoria profesional a través de la revision del informe administrativo del personal técnico del equipo de
simplificacién correspondiente al mes de noviembre.

Se brindd asesoria profesional en la participacidn en la capacitacién de Gestion de talento humano “Comunicacién,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial”.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en el eventc “Seminario Voces de Mujeres Ecos del Presente” en
conmemoracion del dia internacional contra la violencia de la mujer llevado a cabo en el Parque de la Industria.

Se brindo asesoria profesional a través de la organizacion y participacidn en la reunién con el asesor de despacho y
equipo de DT! del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion y la Viceministra Prado con el objetivo de
conocer el desarrollo del equipo de tecnologia y retomar el proyecto de transformacién digital.

Se brind6 asesoria profesional a través de la organizacidn y participacion en las reuniones con los asesores del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién con el objetivo de presentar el proceso uno optimizado “Registro
Sanitario de Funcionamiento de Insumos para Uso en Animales” al drea técnica correspondiente para obtener la
validacion técnica del proceso y obtener los comentarios, posterior con los cambios aplicados se procedié a la
validacion del tramite con el equipo técnico.

3
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v Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién de la reunién presencial en la cual se presentd el proceso
nimero cuatro denominado “Importaciones de Insumos para uso en Animales” el cual contiene 25 tramites. Se
presentd la propuesta a los asesores técnicos y profesionales del Departamento de Insumos para Uso en Animales del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

v' Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién de la reunién para el levantamiento de informacién de los
tramites de exportaciones y certificados de libre venta del Departamento de Insumos para Uso en Animales del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién con el objeto de conocer el proceso actual de los asesores del
ministerio.

v Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién de la reunién presencial para la presentacién del proceso
cuatro “Importaciones de Insumos para Uso en Animales” del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion con
la aplicacion de cambios solicitados.

v' Se brindé asesoria profesional en la revisién de la elaboracidén de propuesta de oficio dirigido la Directora de Sanidad
Animal con el objeto de informarle de la optimizacidn del proceso nimero cuatro “Importaciones del Departamento de
Insumos para Uso en Animales” que contiene 25 tramites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn.

¥v" Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de entrega del oficio del “Registro Sanitario de Productos Utilizados
en Alimentacidén Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacion,
Reconocimiento y Cesidén)” que contiene 16 tramites de los departamentos de Insumos para Uso en Animales del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn.

v Se brind¢ asesoria profesional en ¢l envié de documentos de la reunién con el Ministerio de Energia y Minas en la que
se realizd la presentacién del Proyecto de Transformacidn Digital.

v' Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de insumos para informe de Subdireccién Ejecutiva con las actividades
desarrolladas en el proyecto de transformacion digital.

v' Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de analisis legal del cuerpo normativo relacionado al Programa
Nacional de Competitividad y sus funciones con el objeto de presentar hojas de ruta para la certeza juridica del
proyecto de transformacion digital para presentacién de propuesta a las autoridades.

v Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de insumos para el informe de memoria de labores del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en contexto del eje de simplificacion.

v' Se brind6 asesoria profesional en la participacién en el evento “Villa Navidefia PRONACOM” en el Parque de la
Industria los dias 4 y 23 de diciembre.

JENNIFER |P MARINA PINEDA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melsn}’ofg‘;de' DICIEMBRE DE 2025 | Namero de Contrato PNC-108-115-029-2025
Periodo de del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
actividades )

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la optimizacion de tramites en instituciones publicas mediante
estrategias que mejoren su eficiencia y accesibilidad, apoyando la recopilacién y analisis de
informacién documental para promover la modernizaciéon regulatoria y la mejora continua del
entorno de negocios;

b)

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento a la solicitud de informacion y documentacion
relacionada con el proceso de Vigilancia, Monitoreo y Control del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la informacién solicitada incluy6 requisitos, formularios de solicitud, procedimientos
y el flujograma vigente del proceso.

Brindar asesoria profesional en la elaboracidon, estructuraciéon y llenado de instrumentos
metodologicos que registren avances en proyectos vinculados a la simplificacidon de tramites, el
desarrollo normativo y la gestion de reuniones y mesas de trabajo, garantizando una
documentacién clara y alineada con los objetivos estratégicos;

Se brind6 asesoria profesional mediante la capacitacién y orientacién técnica al personal asignado
del area de simplificacion sobre el llenado de la matriz de formularios para la integraciéon de 11
tramites administrativos del proceso de Registros Sanitarios de Productos Farmacéuticos
(Renovaciones) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brindd asesoria profesional en la gestion de las pruebas de usuario del tramite administrativo de
Diagnéstico ambiental actividades de registro del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con
el objetivo de simular una gestion real dentro del sistema, verificar el funcionamiento de cada apartado
del formulario y confirmar que los campos operaran correctamente. Asimismo, se completé la base
de datos con la informacion consignada para que el area de Digitalizacion verificara la correcta carga
de datos y garantizar que todos los roles involucrados recibieran la misma informaciéon de forma
simultanea.




c) Brindar asesoria profesional en la participacidn en reuniones y mesas de trabajo para el

d)

e)

seguimiento de la implementacion de la simplificaciéon de requisitos y tramites, asi como en la
identificacion de la conexion de portales interinstitucionales para la agilizacién y facilitacién de
tramites;

Se brindé asesoria profesional durante la reunién de revisién de los procesos de Establecimientos
Farmacéuticos (Modificaciones y Ampliaciones) y Establecimientos Farmacéuticos (Notificaciones)
con el area de procesos, con el objetivo de resolver las dudas relacionadas con la propuesta
optimizada y otras propuestas que seran presentadas al Departamento de Regulacién y Control de
Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones,
informes de seguimiento, especificacidon técnicas y realizacion de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién de los programas
y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brind6 asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo correspondiente a los hitos
mas relevantes del proyecto de transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social durante el mes de diciembre.

Se brindé asesoria profesional en la participacion del evento denominado /nterfer 2025,
proporcionando atenciéon en el stand institucional, supervisando al personal contratado para su
atencion y difundiendo el proyecto de Transformacién Digital impulsado por el Ministerio de Economia
a traves del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la revision de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo, incorporando la proyeccion de resultados correspondientes al afio 2026, las actividades,
la unidad de medida y otros elementos relevantes.

Se brind6 asesoria profesional en la revisién de la informacién de la Mesa de Dinamizacidon del Sector
Productivo, verificando la informacién presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién del informe de avances del area de simplificacion,
solicitado por la Subdireccion Ejecutiva, respecto a la situacion encontrada antes de su
nombramiento, las acciones y resultados obtenidos, asi como los retos pendientes por considerar.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brind6é asesoria profesional en el envidé del oficio mediante el cual se remitié la propuesta
optimizada de 90 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos (Aperturas,
Traslados y Renovaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.




Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién y envié del oficio mediante el cual se remitié la
propuesta optimizada de 8 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
(Modificaciones y Ampliaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién y envi6 del oficio mediante el cual se remitié la
propuesta optimizada de 5 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
(Notificaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brind6 asesoria profesional en la revision del informe mensual y del informe final de actividades
del personal técnico designado por el area de simplificacion, correspondientes al mes de diciembre,
emitiendo las observaciones pertinentes.

Se brind6 asesoria profesional en la organizacién y participaciéon en el evento denominado Consejo
Asesor 2025 organizado por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindo asesoria profesional para la elaboracién de insumos destinados a la generacién de material
promocional sobre las acciones realizadas por el Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad en simplificacion y procesos de tramites administrativos.

Se brind¢ asesoria profesional durante la reunion de seguimiento a los resultados del cumplimiento
del Decreto 5-2021, organizada por el Diputado Nery Mamfredo Rodas Méndez del Congreso de la
Republica de Guatemala.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del contratista Greidy Estefani Martinez Gramajo

Dependencia Unidad Ejecutora 108 / Programa Nacional de Competitividad

Contrato por servicios I:l Técnicos Profesionales

[echa Finalizacion 31/12/2025 Namero de Contrato PNC-108-115-029-2025
Contrato
,I ______ —— — -
Periodo de actividades Del: 01/10/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre, noviembre y diciembre.

OCTUBRE

o Se brindd asesoria profesional en la revision de las carpetas de informacion y documentacién del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social correspondiente al proceso de establecimientos
farmacéuticos del Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines, con
el fin de finalizar la etapa de recoleccién de informacién, adecuarla conforme a los lineamientos

internos y realizando el traslado al area de procesos.

e Se brindd asesoria profesional en la revision y analisis del formulario de solicitud, los campos
necesarios para su adecuada integracién en el sistema electronico de los tramites del proceso de
establecimientos farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Este analisis
abarco un total de 15 tramites administrativos. Durante la revision, se identificaron elementos del
formulario susceptibles de simplificacidén y reorganizacion, con el objetivo de facilitar su digitalizacion

y garantizar una experiencia mas eficiente para los usuarios.

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracion y llenado de la matriz de formularios, con el objetivo
de adecuar la informacion requerida para la creacion del formulario electrénico. Esta matriz incluyan
un total de 15 tramites administrativos correspondientes al proceso de establecimientos
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asegurando que los datos

considerados faciliten la integracion y digitalizacion efectiva de los tramites.

o Se brindé asesoria profesional durante la reunion de revision del proceso de establecimientos
farmacéuticos con el area de procesos, con el objetivo de validar la propuesta optimizada,
incorporando los cambios propuestos por el Departamento de Regulacién y Control de Productos

Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brind6 asesoria profesional en la revision de los requisitos vigentes aplicables a 90 tramites
administrativos en el marco del proceso de establecimientos farmacéuticos del Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.
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Se brindd asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo que recoge los hitos mas
relevantes y destacados del proyecto de transformacion digital en el mes de octubre
correspondientes al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion y revision del nuevo formato de la matriz de
avances que se utilizara para el traslado de la informacién de los informes de ejecucion del plan de
simplificacién, presentados por las instituciones del Organismo Ejecutivo con tramites rectores ante
el Ministerio de Economia.

Se brindd asesoria profesional en la recepcién, organizacidén y revision general de los informes de
ejecucion del plan de simplificacion recibidos por las dependencias del Organismos Ejecutivo, =n
cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-
2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento al envio del oficio de solicitud del plan de
simplificacién actualizado al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el objetivo de
responder a su nueva solicitud de constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracidén de las especificaciones técnicas correspondientes a
los servicios de alquiler, atencién de montaje y desmontaje de un stand para el desarrollo del evento
Disrupt Fest 2025.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion del informe solicitado por la Subdireccién Ejecutiva,
sobre los antecedentes de la participacidn del Programa Nacional de Competitividad en las
entrevistas del Cuarto Examen de Politicas Comerciales que Guatemala sostuvo ante representantes
de la Organizacion Mundial del Comercio ~OMC-, con el objetivo de informar sobre los antecedentes
y los requerimientos actuales en el tema.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién del informe solicitado por la Subdireccién Ejecutiva,
sobre los antecedentes de la participacién del Programa Nacional de Competitividad en la mesa de
trabajo en la cual participa el Ministerio de Economia y la Camara de Corredores de Bienes Raices
sobre la licencia de corredor, con el objetivo de informar acerca de los antecedentes y los
requerimientos actuales en el tema

Se brindd asesoria profesional durante la reunién informativa con las direcciones del Ministerio de
Economia, en la cual se dio a conocer la fase final en que se encuentra el Cuarto Examen de
Politicas Comerciales que Guatemala sostiene ante representantes de la Organizacion Mundial del
Comercio —-OMC-.

Se brindd asesoria profesional durante la reunién informativa con representantes del Ministerio dJde
Gobernacién, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Consejo Nacional de Areas Protegidas,
en la cual se dio a conocer la fase final en la que se encuentra el Cuarto Examen de Politicas
Comerciales que Guatemala sostiene ante representantes de la Organizacién Mundial del Comercio
—OMC-.
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Se brindd asesoria profesional durante las reuniones organizadas por el area de simplificacion con el
objetivo de organizar el evento denominado Transformacion Digital: Alianza para la interoperabilidad,
como también asi de realizar el envié de la invitaciéon a los participantes convocados, revisién de
oficios de invitacién, entre otros.

Se brindo asesoria profesional durante la reunion con el area de procesos y digitalizacion para
revisar las metas del POA correspondientes al mes de octubre, con el objetivo de evaluar las metas
pendientes del producto asignado y establecer las metas programadas para el mes siguiente.

Se brindoé asesoria profesional en el seguimiento del oficio mediante el cual se realiz6 el envio oficial
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la propuesta optimizada del proceso de registro
sanitario de productos farmacéuticos, de la cual se obtuvo respuesta de aprobacion para continuar
con el proceso.

Se brindd asesoria profesional en la recopilacion y traslado de la presentacion elaborada por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social durante la visita realizada con participantes de la
Mision de Cooperaciéon Técnica de la Union Europea, en el marco del proyecto “Facilitacion de las
exportaciones y la inversion mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la
promocién del comercio sostenible e inclusivo”.

Se brindd asesoria profesional en el proceso de induccion al asesor que se integré al area de
simplificacién para brindar acompafiamiento en las acciones de simplificacién administrativa
realizadas por el area en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de insumos audiovisuales e informativos destinados
a socializar el Programa Nacional de Competitividad en redes sociales.

Se brindd asesoria profesional en el seguimiento a la solicitud de reunion de la Camara de
Corredores de Guatemala, en el marco de la mesa de trabajo sobre la licencia de corredor, con el
objetivo de que los representantes presenten sus avances con el tema.

Se brind6 asesoria profesional a la solicitud de informacion y a la gestion de una reunion solicitada
por un empresario con asesores del Departamento de Regulacion y Control de Productos
Farmacéuticos y Afines, con el fin de recibir orientacion sobre el tramite de inscripcidon sanitariz e
importacion de productos cosméticos.

Se brindo asesoria profesional durante la reunion informativa con la Subdireccion Ejecutiva del
Programa, analizando los avances del proyecto de transformacién digital, se expusieron los
resultados obtenidos hasta la fecha, asi como la identificacién de desafios y oportunidades.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion del oficio mediante el cual se remitira la propuesta
optimizada del proceso de establecimientos farmacéuticos al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, para su revisién y aprobacién por parte de la Subdireccién Ejecutiva.

Pdgina 3 - a




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

NOVIEMBRE

Se brind6 asesoria profesional en la solicitud de informacién y documentacion relacionada con el
tercer proceso a simplificar del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la informacién
solicitada incluyé requisitos, formularios de solicitud, procedimientos y el flujograma actual,
correspondientes al siguiente proceso:

o Vigilancia, monitoreo y control.

Se brindd asesoria profesional en la revisidén y analisis del formulario de solicitud, se identificaron los
campos necesarios para su adecuada integracién en el sistema electronico de los tramites del
proceso de registros sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el analisis abarco
un total de 12 tramites administrativos, se identificaron elementos del formulario susceptibles de
simplificacién y reorganizacion, con el objetivo de facilitar su digitalizacion y garantizar una
experiencia mas eficiente para los usuarios.

Se brindé asesoria profesional en la elaboraciéon y llenado de la matriz de formularios para la
integracion de 12 tramites administrativos del proceso de registros sanitarios del Departamento de
Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se establecieron los campos, condiciones y la adaptabilidad del formulario fisico,
con el fin de adecuar la informacién requerida para la creacién del formulario electrénico y asegurar
que los datos considerados faciliten la integracion y digitalizacion efectiva de los tramites.

Se brindé asesoria profesional durante la reunién de revisidbn del proceso de establecimientos
farmacéuticos con el area de procesos, con el objetivo de resolver las dudas relacionadas con la
propuesta optimizada, asi como identificar subprocesos y otras propuestas que seran presentadas al
Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Se brind6 asesoria profesional en la revisién y analisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, evaluando su impacto, riegos
legales y su viabilidad en el contexto de la transformacion digital y del nivel de madurez digital en el
que actualmente se encuentra el Organismo Ejecutivo.

Se brind6é asesoria profesional en la revision de la propuesta de convenio de cooperacidn
interinstitucional para la transformacién digital del Estado, la simplificacién de tramites y la
interconectividad de los servicios publicos, se elabord la propuesta de hoja de ruta que detalla los
pasos y disposiciones normativas necesarias para garantizar la certeza juridica del proyecto de
transformacion digital.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de una propuesta de informe que incluye los
antecedentes y las iniciativas de ley relacionadas con el marco normativo de la transformacidn
digital.
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Se brindd asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo correspondiente a los hitos
mas relevantes del proyecto de transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social durante el mes de noviembre.

Se brindd asesoria profesional en el envio del oficio de solicitud del plan de simplificaciéon actualizado
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el objetivo de dar respuesta a su nueva
peticion de constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd asesoria profesional en la revision del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento Disrupt Fest 2025, verificando la informacion presentada y la
adecuada descripcion de las actividades realizadas.

Se brinddé apoyo profesional en la organizacién y ejecucion del evento denominado Transformacin
Digital: Alianza para la Interoperabilidad, coordinado por el area de simplificacion, incluyendo el envio
de invitaciones a los convocados, participacion en reuniones de seguimiento, revision de
presentaciones, coordinacion de la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras gestiones para el
desarrollo del evento.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion del evento denominado Disrupt Fest 2025,
realizado los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2025, proporcionando atencion en el stand institucional y
difundiendo el proyecto de Transformacion Digital impulsado por el Ministerio de Economia a traves
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la revisién de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sec-or
Productivo, verificando la informacion presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del oficio mediante el cual se remitira la propuesta
optimizada de 90 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Se brindd asesoria profesional para la participacién en la reunion con el area de simplificacion con el
objetivo de presentar los lineamientos recibidos respecto a la entrega de los informes, asi como otros
aspectos relevantes del area administrativa.

Se brindé asesoria profesional en la revision del informe mensual de actividades del personal técnico
designado por el area de simplificacion, correspondiente al mes de noviembre, formulando las
observaciones pertinentes.

Se brind6 asesoria profesional en la gestion y seguimiento de la solicitud de una reunién planteada
por la Camara de Corredores de Guatemala, en el marco de la mesa de trabajo sobre la licencia de
corredor, con el objetivo de que sus representantes presenten los avances relacionados con el tema.

Se brindé asesoria profesional en la participacién del seminario denominado Voces de Mujeres, Ecos
del Presente organizado por el Ministerio de Economia.

?/
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» Se brindé asesoria profesional en la participacién de la capacitacion denominada Comunicacian,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial organizado por el Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindé asesoria profesional en la participacion de la presentacion de resultados del Fcro
Presidencial de Transformacion Digital organizado por el Congreso de la Republica.

o Se brind6é asesoria profesional para la elaboracion de los insumos destinados a la memoria Jde
actividades 2025 del Ministerio de Economia, incorporando los resultados del area de simplificacion.

DICIEMBRE

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento a la solicitud de informacién y documentacidn
relacionada con el proceso de Vigilancia, Monitoreo y Control del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la informacion solicitada incluyé requisitos, formularios de solicitud, procedimientas
y el flujograma vigente del proceso.

o Se brindé asesoria profesional mediante la capacitacién y orientacion técnica al personal asignado del
area de simplificacion sobre el llenado de la matriz de formularios para la integracién de 11 tramites
administrativos del proceso de Registros Sanitarios de Productos Farmacéuticos (Renovaciones) del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

» Se brind6 asesoria profesional en la gestién de las pruebas de usuario del tramite administrativo de
Diagnostico ambiental actividades de registro del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, con
el objetivo de simular una gestion real dentro del sistema, verificar el funcionamiento de cada
apartado del formulario y confirmar que los campos operaran correctamente. Asimismo, se completd
la base de datos con la informacion consignada para que el area de Digitalizacidén verificara la
correcta carga de datos y garantizar que todos los roles involucrados recibieran la misma informacidn
de forma simultanea.

e Se brindé asesoria profesional durante la reunion de revisién de los procesos de Establecimientos
Farmacéuticos (Modificaciones y Ampliaciones) y Establecimientos Farmacéuticos (Notificaciones)
con el area de procesos, con el objetivo de resolver las dudas relacionadas con la propuesta
optimizada y otras propuestas que seran presentadas al Departamento de Regulacién y Control de
Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

» Se brindd asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo correspondiente a los hitos
mas relevantes del proyecto de transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social durante el mes de diciembre.

= Se brindé asesoria profesional en la participacion del evento denominado Interfer 2025,
proporcionando atencién en el stand institucional, supervisando al personal contratado para su
atencion y difundiendo el proyecto de Transformacion Digital impulsado por el Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.
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» Se brind6é asesoria profesional en la revision de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Seclor
Productivo, incorporando la proyeccion de resultados correspondientes al afio 2026, las actividades,
la unidad de medida y otros elementos relevantes.

e Se brind6é asesoria profesional en la revision de la informacién de la Mesa de Dinamizacién del Sector
Productivo, verificando la informacién presentada y elaborando el reporte de avances correspondiente al
mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

e Se brindo asesoria profesional en la elaboracion del informe de avances del area de simplificacié¢n,
solicitado por la Subdireccién Ejecutiva, respecto a la situacidn encontrada antes de su
nombramiento, las acciones y resultados obtenidos, asi como los retos pendientes por considerar.

» Se brindo asesoria profesional en el envid del oficio mediante el cual se remitié la propuesta
optimizada de 90 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
(Aperturas, Traslados y Renovaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y envid del oficio mediante el cual se remitié la
propuesta optimizada de 8 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
(Modificaciones y Ampliaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

o Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién y envié del oficio mediante el cual se remitié la
propuesta optimizada de 5 tramites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos
(Notificaciones) al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

o Se brind6 asesoria profesional en la revision del informe mensual y del informe final de actividadzs
del personal técnico designado por el area de simplificacion, correspondientes al mes de diciembre,
emitiendo las observaciones pertinentes.

o Se brindd asesoria profesional en la organizacion para el desarrollo del evento denominado Consejo
Asesor 2025 organizado por el Programa Nacional de Competitividad.

= Se brind6 asesoria profesional para la elaboracién de insumos destinados a la generacién de
material promocional sobre las acciones realizadas por el Ministerio de Economia a través del
Programa Nacional de Competitividad en simplificacion y procesos de tramites administrativos.

e Se brindé asesoria profesional durante la reunién de seguimiento a los resultados del cumplimiento del
Decreto 5-2021, organizada por el Diputado Nery Mamfredo Rodas Méndez del Congreso de la Republica
de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia

COMPETITIVIDAD
MesiEno del Diciembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-116-029-2025
Perfodo de actividades | del 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracion y desarrollo de planes estratégicos para el
desarrollo econémico regional;

b)

c)

Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunion con representantes de la
cooperacién internacional Caritas Zacapa, esto con el objetivo de conocer las actividades y
proyectos que se encuentran ejecutando, para poder identificar qué acciones se pueden impulsar
en conjunto para fomentar la competitividad del territorio.

Se brindé asesoria profesional con el seguimiento de actividades con representantes de la
Cooperativa de Aguacate GT en Jalapa, para revisién del proyecto que se esté trabajando para
promover su competitiva, asi como identificar las acciones que se pueden impulsar para el
proximo afo.

Brindar asesoria profesional para identificar oportunidades de desarrollo y promocion de la
competitividad en los territorios priorizados, segun la Politica Nacional de Competitividad,
2018-2032;

Se brind6 asesoria profesional con el seguimiento de compromisos derivados del webinar
desarrollado con representantes de la Zona Libre de Industria y Comercio, dado que
participantes tienen el interés de ampliar la informacién y conocer a mayor detalle el modelo de
las Zonas de Desarrollo Econdmico Especiales Publicas, para evaluar posibles instalaciones en
el interior del pais.

Brindar asesoria profesional en la articulaciéon con instituciones nacionales e internacionales
para la formulacién y ejecucion de proyectos que permitan impulsar la competitividad y el
desarrollo econémico;

Se brindo asesoria profesional en la participacion de reuniones con representantes de la
Corporacidon Financiera Internacional, para dar seguimiento a la visita que tuvieron dos
representantes de la Corporacién, para avanzar en las actividades con los sectores priorizados,
asi como con los actores publicos involucrados en el proyecto de Industrias Sostenibles.




e Se brindé asesoria profesional con seguimiento virtual con representantes de Grupos Gestores
de Quetzaltenango, esto con el objetivo de poder identificar las acciones que se pueden
desarrollar para impulsar la competitividad en el territorio durante el 2026.

e Se brindd asesoria profesional en la reunién con representantes de empresas del Municipio de
San Andrés Xecul del departamento de Totonicapan y con los delegados del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, esto con el objetivo de identificar las necesidades de las
empresas, asi como trasladar informacién de los procesos administrativos que debe seguir una
empresa en su cumplimiento legal.

d) Brindar asesoria profesional en el monitoreo de indicadores econdmicos nacionales e
internacionales, elaborar propuestas de analisis econdmico e informes de impacto sobre
estrategias implementadas;

e Se brindé asesoria profesional en la revision de informacion econémica y social generada para
conocer a detalle las condiciones de Quetzaltenango, Petén y San Marcos.

e Se brinddé apoyo profesional en la revisiéon e investigacion de indicadores econémicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de diciembre, esto con el objetivo de responder
a consultas o requerimientos realizados por las autoridades y otros representantes.

e) Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones, y logistica de los eventos
programados en territorio y cualquier documento orientado a visibilizar y promover las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad, en los territorios priorizados por el Programa;

e Se brindé asesoria profesional en la revision de términos de referencia para la contratacién
de servicios profesionales, para personal que apoye en el equipo de territorios, asi como la
identificacion de actividades necesarias que se deben impulsar para fomentar la
competitividad en los territorios.

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo y revision de informes de avances,
liquidaciones de asesores del equipo de territorios.
f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brindd asesoria profesional en la revision y elaboracion de informes para el cumplimiento de
la proyeccion de las metas del Plan Operativo Anual a cumplir durante el 2026.

e Se brind¢ asesoria profesional en el desarrollo de insumos y presentaciones para la presentacién
de avances del componente de territorios para la reunion del Consejo Asesor 2025.

&



Se brindé asesoria profesional en el seguimiento de los delegados oficiales que participan en la
mesa de dinamizacién del sector productivo, esto con el objetivo de tener un registro actualizado
de los participantes y asi garantizar su participacion.

Se brindd asesoria profesional en la revision y elaboracién de comentarios, a ficha de resumen
de proyecto de cooperacién presentado por el Programa Nacional de Competitividad para apoyar
el desarrollo del proyecto Mano a Mano.

Se brindd apoyo profesional en la participacion en reunién con representantes del Grupo de
Inteligencia de [nversion, esto con el objetivo de poder identificar fuentes de informacion
relevantes para el desarrolio de los territorios del pais.

Se brindé apoyo profesional en la revisiéon y propuesta de actividades que se pueden impulsar
desde el Programa Nacional de Competitividad en el marco del proyecto Ruta del Chip.

Se brindo apoyo profesional en la revisiéon de acciones contenidas en la Mesa de Financiamiento
de la Estrategia de Inclusién Financiera, esto con el objetivo de poder identificar qué acciones
se pueden impulsar los territorios priorizados por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional con la participacion en la Villa Navidefia de PRONACOM,
actividad realizada por el Ministerio de Economia y el Programa Nacional de Competitividad.

LUIS CARLOS Firmado

MORALES ORELLANA MORALES

digitalmente por
ORELLANA LUngt CARLCt)S P

Luis Carlos Orellana Morales




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista LUIS CARLOS ORELLANA MORALES

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios I:lTécnicos Prnfesinnales

Fecha Finalizacion 31/12/2025
Contrato

Nimero de Contrato PNC-108-116-029-2025

Periodo de actividades

Del: 01/10/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mds velevantes realizadas por Mes.

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: octubre, noviembre, diciembre.

Octubre

Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunién con representantes de sectores
productivos de los departamentos de Jalapa y Zacapa para la identificacion de acciones que se
pueden desarrollar para impulsar el desarrollo econémico, la competitividad y la generaciéon de
planes estratégicos.

Se brindo asesoria profesional en la participaciéon en reunién con representantes de la cooperacion
internacional en Guatemala, esto con el objetivo de presentar la estrategia de desarrollo territorial
que ejecuta el Programa Nacional de Competitividad, asi como identificar qué acciones se pueden
impulsar para acceder a fuentes de financiamiento que permita ampliar el alcance de las acciones
y planes territoriales.

Se brindé asesoria profesional en la participacion en reunién con representantes de la Zona Libre
de Industria y Comercio para la coordinacién de actividades en conjunto en los territorios, para que
se pueda dar a conocer los beneficios del régimen econémico de las Zonas de Desarrollo
Econdémicas Especiales Publicas, esto para el impulso de la competitividad y el desarroilo
economico en los territorios.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en reuniones con representantes de la
Corporacion Financiera Internacional, para dar seguimiento al desarrollo de actividades
comprendidas en el proyecto de Industria Sostenible, entre los avances se resaltan las reuniones
del comité de normalizacién de la norma técnica de especificaciones.

Se brind6 asesoria profesional en la participacibn en reuniones de coordinacion con
representantes de empresas y cooperativas de la cadena de valor del aguacate, esto con el
objetivo de identificar las areas en las cuales se les puede continuar apoyando para que puedan
incrementar su competitividad, desarrollar proyectos transformacionales y dinamizar la economia.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en reunion y seguimiento con representantes del
Centro para la Accidn Responsable de la Responsabilidad Social y Empresarial para identificar
proyectos que se pueden formular para impulsar la competitividad y el desarrollo econémico
sostenible.
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Noviembre

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de informacion estadistica, social e institucional
sobre el departamento de San Marcos y sus treinta municipios, esto con el objetivo de identificar
las areas de trabajo y las acciones que se pueden realizar impulsar en el territorio.

Se brindd apoyo profesional en la revisidn e investigacion de indicadores econdmicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de octubre, esto con el objetivo de identificar los
efectos que estos pueden tener en Guatemala y en las empresas del pais.

Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo de especificaciones técnicas para la contrataciéon de
servicios profesionales, para el desarrollo de planes de trabajo para sectores productivos.

Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de especificaciones técnicas para eventos en
territorios que permitan impuisar la competitividad y el desarrollo econémico.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunién con autoridades, para conocer las
necesidades y la visiéon de desarrollo que se puede desarrollar en el Departamento de San Marcos.

Se brindd asesoria profesional con la visita a empresas del sector productivo de manufacturas y
guimicos, esto con el objetivo de conocer las buenas practicas que implementan, asi como los
factores que mas impactan en su desarrollo y crecimiento.

Se brindd apoyo profesional en la coordinacién de las reuniones de planificacion de la mesa de
dinamizacién del sector productivo, asi como el desarrollo de metodologia para la reunion.

Se brindé apoyo profesional en la participacion de una reunién con representantes de
organizaciones juveniles, esto con el objetivo de conocer los proyectos que estan llevando a cabo
en favor del desarrollo econdémico y las potenciales areas de trabajo conjunto.

Se brindé asesoria profesional en la participaciébn en reunién con representantes de la
Universidad Rafael Landivar campus Zacapa, esto con el objetivo de poder avanzar en las
acciones que se pueden impulsar de forma conjunta con las cadenas de valor en la region.

Se brindd asesoria profesional en la participacion en reuniéon con representantes del proyecto
Proinnova, esto para poder identificar los elementos que se deben considerar para presentar un
proyecto exitoso y poder obtener el apoyo que brinda el programa.

Se brindd asesoria profesional en la participacion en reunién virtual con representantes de la
Zona Libre de Industria y Comercio, y empresas del oriente, para conocer a detalle el modelo de
las Zonas de Desarrollo Econémico Especiales Publicas, e identificar qué acciones se pueden
impulsar para el fomento de las zonas.
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Se brind6 asesoria profesional con la participacion en reuniones con representantes de la
Corporacion Financiera Internacional, para dar seguimiento al desarrollo de actividades, incluyendo
los formatos de presentacién de avances, coordinacién de visita y otros temas relacionados con el
desarrollo de {a cooperacién.

Se brindé asesoria profesional en reunidon con representantes de Grupos Gestores de
Totonicapan, esto con el objetivo de poder identificar las acciones que se pueden desarrollar para
impulsar la competitividad en el territorio.

Se brind6 asesoria profesional en reunioén con representantes departamentales de Totonicapan del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, esto con el objetivo de identificar acciones que se
pueden implementar en empresas del sector textil para impulsar su competitividad y cumplimiento
legal.

Se brindd asesoria profesional con revisién de informacién econémica y social generada para
conocer a detalle las condiciones del Departamento de Totonicapan.

Se brindé apoyo profesional con la revision e investigacion de indicadores econémicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de noviembre, esto con el objetivo de responder a
consuitas o requerimientos realizados por las autoridades y otros representantes.

Se brindé asesoria profesional con el desarrollo de especificaciones técnicas y términos de
referencia para la contratacién de servicios profesionales, para personal que apoye en el equipo de
territorios.

Se brindb asesoria profesional con el desarrollo y revisién de requerimientos de traslados para
asesores del equipo de territorios.

Se brindo asesoria profesional con la revision y desarrollo de informes para el cumplimiento de las
metas del Plan Operativo Anual del mes de noviembre.

Se brind6 asesoria profesional con el requerimiento de informaciéon y sistematizacion de metas
para la mesa de dinamizacion del sector productivo para el afio 2026.

Se brindo asesoria profesional con el desarrollo de propuesta de presentacion del plan de accion
de la mesa de dinamizacion del sector productivo.

Se brindd asesoria profesional con la participacién en reunidn con representantes del Ministerio de
Desarrollo Social, esto con el objetivo de revisar la propuesta de cooperacion que presento el
Ministerio de Economia para el impulso del proyecto Mano a Mano.

Se brindd apoyo profesional en la participacién de una reuniébn con representantes de la
Vicepresidencia de la Republica, para brindar informacion sobre los proyectos que desarrolla el
Programa Nacional de Competitividad en cuanto a la interoperabilidad entre instituciones publicas.

Se brind6 apoyo profesional con la revision de la plataforma digital para la presentacion de
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POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

informacion econdmica a nivel departamental.

e Se brind6 apoyo profesional en la participacion de una reunion de seguimiento de las actividades
del proyecto Ruta del Chip, para poder identificar las acciones que impulsara el Programa Nacional
de Competitividad.

Diciembre

e Se brindd asesoria profesional en la participacién de una reunién con representantes de la
cooperacion internacional Caritas Zacapa, esto con el objetivo de conocer las actividades y
proyectos gue se encuentran ejecutando, para poder identificar qué acciones se pueden impulsar
en conjunto para fomentar la competitividad del territorio.

e Se Dbrindd asesoria profesional con el seguimiento de actividades con representantes de la
Cooperativa de Aguacate GT en Jalapa, para revisiéon del proyecto que se esta trabajando para
promover su competitiva, asi como identificar las acciones que se pueden impulsar para el préximo
afo.

e Se brindd asesoria profesional con el seguimiento de compromisos derivados del webinar
desarrollado con representantes de la Zona Libre de Industria y Comercio, dado que participantes
tienen el interés de ampliar la informacién y conocer a mayor detalle el modelo de las Zonas de
Desarrolio Econdmico Especiales Publicas, para evaluar posibles instalaciones en el interior del
pais.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacién de reuniones con representantes de la Corporacién
Financiera internacional, para dar seguimiento a la visita que tuvieron dos representantes de la Corporacion,
para avanzar en las actividades con los sectores priorizados, asi como con los actores publicos involucrados
en el proyecto de Industrias Sostenibles.

e Se brindo asesoria profesional con seguimiento virtual con representantes de Grupos Gestores de
Quetzaltenango, esto con el objetivo de poder identificar las acciones que se pueden desarrollar
para impulsar [a competitividad en el territorio durante el 2026.

e Se brind6 asesoria profesional en la reunién con representantes de empresas del Municipio de San Andrés
Xecul dei departamento de Totonicapan y con los delegados del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, esto con el objetivo de identificar las necesidades de las empresas, asi como ftrasladar
informacion de los procesos administrativos que debe seguir una empresa en su cumplimiento legal.

e Se brindd asesoria profesional en la revisién de informacion econémica y social generada para
conocer a detalle las condiciones de Quetzaltenango, Petén y San Marcos.

e Se brindd apoyo profesional en la revision e investigacién de indicadores economicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de diciembre, esto con el objetivo de responder a
consultas o requerimientos realizados por las autoridades y otros representantes.

e Se brindo asesoria profesional en la revisién de términos de referencia para la contratacion de
servicios profesionales, para personal que apoye en el equipo de territorios, asi como la
identificacion de actividades necesarias que se deben impulsar para fomentar la competitividad en
los territorios.
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e Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo y revisioén de informes de avances, liquidaciones de
asesores del equipo de territorios.

e Se brind6 asesoria profesional en la revision y elaboraciéon de informes para el cumplimiento de la
proyeccion de las metas del Plan Operativo Anual a cumplir durante el 2026.

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de insumos y presentaciones para la presentacion
de avances del componente de territorios para la reunion del Consejo Asesor 2025.

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento de los delegados oficiales que participan en la
mesa de dinamizacion del sector productivo, esto con el objetivo de tener un registro actualizado
de los participantes y asi garantizar su participacion.

e Se brindé asesoria profesional en la revision y elaboracion de comentarios, a ficha de resumen de
proyecto de cooperacién presentado por el Programa Nacional de Competitividad para apoyar el
desarrollo del proyecto Mano a Mano.

e Se brindd apoyo profesional en la participacién en reunién con representantes del Grupo de
Inteligencia de Inversion, esto con el objetivo de poder identificar fuentes de informacion relevantes
para el desarroilo de los territorios del pais.

e Se brindo apoyo profesional en la revision y propuesta de actividades que se pueden impulsar
desde el Programa Nacional de Competitividad en el marco del proyecto Ruta del Chip.

e Se brindo apoyo profesional en la revision de acciones contenidas en la Mesa de Financiamiento
de la Estrategia de Inclusion Financiera, esto con el objetivo de poder identificar qué acciones se
pueden impulsar los territorios priorizados por el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd asesoria profesional con la participacion en la Villa Navidefia de PRONACOM, actividad
realizada por el Ministerio de Economia y el Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyapegs] D'C'E%ZEE DE | Niumero de Contrato PNC-108-117-029-2025
Petiodo de . !
actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

a) Brindar asesoria profesional en la logistica para la realizacién de la estrategia digital e
informatica institucional.

e Se brindd asesoria profesional en la calendarizacion de la cobertura de la Villa
Navidefia en INTERFER 2025.

e Se brid6 asesoria profesional en la coordinacion de vacaciones del equipo de
digitalizacién, procesos y simplificacion y la cobertura del evento de INTERFER 2025.

e Se brindé apoyo profesional en la preparacion y presentacién de la liquidacion de la
participacién en el evento ON Guatemala el cual se llevé a cabo el 20 de noviembre
de 2025 en las instalaciones de AGEXPORT

e Se brindé apoyo profesional en la preparacion y presentacién de la liquidacién del
Stand corporativo de PRONACOM utilizado en el evento ON Guatemala el cual se
llevé a cabo el 20 de noviembre de 2025 en las instalaciones de AGEXPORT.

b) Brindar asesoria profesional en las actividades a desarrollarse por los equipos técnicos:
desarrolladores, arquitectos, especialistas en QA, ciberseguridad, UI/UX, frontend y
backend.

e Se brindé apoyo profesional en la verificacién del cumplimiento de los términos de
referencia del entregable uno y dos del Proceso Contratacién de empresa para el
desarrollo e implementacion de plataforma de gestion de procesos de negocios en la
nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa Nacional de
Competitividad

e Se brindé apoyo profesional en la verificacion del cumplimiento de los términos de
referencia del proceso Contratacion de servicios de capacitacion técnica
especializada dentro de una plataforma de gestion de procesos de negocios en la
nube para el Programa Nacional de Competitividad.




c) Brindar asesoria profesional en disefiar politicas, metodologias y estandares tecnolégicos y en
asegurar la integracion y actualizacion tecnolégica conforme a marcos de referencia
internacionales.

e Se coordind con el ingeniero de arquitectura de datos los posibles analisis de la estructura
de datos cuando esté disponible para brindar un mejor apoyo en la documentacion de las
bases de datos y sus diccionarios.

d) Brindar asesoria profesional en velar por la integridad, seguridad y disponibilidad de la
infraestructura tecnoldgica y de los sistemas de informacién a cargo del Programa,
¢ Se contactd a la universidad Galileo (LAS!) para que compartieran el link de las plazas

disponibles

e Se contacté a la universidad Mariano Galvez para que compartieran el link de las plazas
disponibles

o Se contacto a la universidad Rafael Landivar para que nos incluyeran en su bolsa de trabajo
publicada.

e) Brindar asesoria profesional para la promocion del desarrollo agil y la mejora continua de los
productos tecnoldgicos y en el soporte estratégico para la toma de decisiones basadas en datos
o Se brindé apoyo profesional en la capacitacion del personal de PRONACOM en el idioma

inglés técnico de las areas relacionadas a las funciones de los diferentes equipos de trabajo.

e Se brindé apoyo profesional en la planificaciéon de la capacitacion del idioma inglés técnico

para los diferentes equipos de trabajo




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios

e Se brind6 apoyo profesional en la revision y actualizacion de anuncios informativos para la
promocién de las plazas vacantes.

e Se brindé apoyo profesional en la preparacién de los formatos base de términos de
referencia de las diferentes plazas disponibles

o Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la recoleccién de los CVs enviados al
correo de reclutamiento+

e Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de citas para las entrevistas técnicas y
administrativas de los candidatos que enviaron sus solicitudes

« Se brindé apoyo profesional en la ejecucion de entrevistas de los candidatos que aplicaron a

las diferentes plazas disponibles durante este mes.

e Se brindé apoyo profesional en la seleccion de candidatos que cumplen con los requisitos
para las plazas disponibles
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POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista

RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios

Técnicos

X Profesionales

Fecha Finalizacién
Contrato

31, DICIEMBRE, 2025

Numero de Contrato

PNC-108-117-029-2025

Periodo de
actividades

Del:

01/10/ 2025

31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que os meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE 2025

e Se brindé asesoria profesional en la asignacién de roles del personal del drea de digitalizacién para la
optimizacién de la aplicacidn de las capacidades de cada elemento

Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento de la prueba e implementacién de la pasarela de
pago y la prueba e implementacion de la firma electrénica avanzada en el sistema de MARN

Se brindé asesoria profesional en la busqueda y preseleccién de personal para las areas de
desarrollo, QA y arquitecturas

Se brindd asesoria profesional en la coordinacion de la participacion del programa en el evento ON
2025 organizado por AGEXPORT

Se brind6 apoyo profesional en la coordinacion del trabajo entre los equipos de frontend y backend
del sistema aplicativo del ciudadano para MARN

Se brindé apoyo profesional en la coordinacion entre los departamentos de tecnologia del Programa
y MARN

Se brindé apoyo profesional en la coordinacion del proceso de control de calidad del sistema MARN
el equipo de desarrollo, para asegurar el correcto funcionamiento del mismo

Se brindé apoyo profesional con la coordinacion entre el area de soporte y las areas de compras y
administracion para la adquisicion de equipo y software

Se brindé asesoria profesional en el andlisis de posible adaptacion de la plataforma XROAD para la
conexién de los diferentes sistemas que utilizara el Programa de forma segura e interoperable.

Se brindé asesoria profesional en la verificacion de uso protocolos de seguridad en las claves de los

usuarios
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Se brind6 asesoria profesional en el diagnéstico de fallas en el cuarto de servidores, relativos a
seguridad biométrica y de cerraduras eléctricas.

Se brindé asesoria profesional en el diagnodstico de fallas en el cuarto de servidores, relativos a la
ubicacion del desagle del aire acondicionado.

Se brind6 asesoria profesional en el inicio de procedimientos de respaldo de datos con el encargado
de ciberseguridad, los cuales ya se empezaron a ejecutar.

Se brind6 apoyo profesional en la revisién de los procesos de primeras entregas de MARN donde
los usuarios hicieron sus comentarios relativos a la implementacion inicial presentada.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de procedimientos de respaldo en caso de fallas

Se brindé apoyo profesional en la evaluacion técnica de candidatos a los diferentes puestos del area
de digitalizacion

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de requerimientos técnicos para las diferentes plazas
requeridas del Programa

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento a los proveedores para resolucion de la falla detectada
en el area de servidores relativa a los biométricos y cerraduras eléctricas

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a los proveedores para resolucion de la falla detectada
en el area de servidores relativa al desague del aire acondicionado

Se brindé apoyo profesional en la creacion de TDRs de las plazas de arquitecto de datos,
contrataciones, compras y QA

Se brindé apoyo profesional en la revision de los TDRs de las plazas de backend, frontend y fullstack

NOVIEMBRE 2025

Se brindé asesoria profesional en la preparacion del evento INTERFER 2025, aportando ideas para
la mejora del mismo.

Se bridé asesoria profesional en la coordinacion del reclutamiento para el area de digitalizacion.

Se brindé apoyo profesional en la participacion de reuniones de MARN donde se tratd el tema de las
licencias de Laserfiche para las instituciones

Se brindé apoyo profesional en la preparacion de la reunién general de digitalizacion con el lider del
proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la revision de especificaciones técnicas de las licencias de Laserfiche
Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de oficios de revision de especificaciones técnicas de

licenciamiento Laserfiche
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Se brindé asesoria profesional en la estandarizacién de las hojas de entrevista para candidatos del area
de digitalizacidn

Se brindé apoyo profesional en el monitoreo y cambio en la infraestructura de la sefial wifi

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento al cambio de un switch de 100Mbps a 1000Mbps

Se brindd apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacién hecha relativa a mover la
instalacion de desague del condensador de aire acondicionado del cuarto de servidores

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacion de la instalacién de las chapas
de seguridad del acceso al cuarto de servidores y puertas intermedias

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a las cotizaciones de equipo de computo para el area
de digitalizacién

Se brindé apoyo profesional con participacién en el Evento de Interoperabilidad organizado por
PRONACOM, haciendo la platica inicial del evento

Se brindé apoyo profesional en el evento de Interoperabilidad organizado por PRONACOM,
asistiendo en el networking con diferentes personalidades.

Se brindé apoyo profesional en la planificacion de la participacién del evento ON 2025 de
AGEXPORT

Se brindé apoyo profesional en la participacion de la actividad preliminar del evento ON 2025 de
AGEXPORT, donde se hizo networking con diferentes participantes.

Se brindé apoyo profesional en la atencién al publico de los diferentes asistentes al stand de
PRONACOM

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de anuncios informativos para la promocion de las
plazas vacantes.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de las hojas técnicas de requisitos para los candidatos,
para ser visualizados en la pagina de PRONACOM

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la recoleccién de los CVs enviados al correo de
reclutamiento

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de citas para las entrevistas técnicas y administrativas

de los candidatos que enviaron sus solicitudes
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DICIEMBRE 2025

e Se brind6 asesoria profesional en la calendarizacién de la cobertura de la Villa Navidefia en
INTERFER 2025.

« Se brido asesoria profesional en la coordinacion de vacaciones del equipo de digitalizacion, procesos
y simplificacién y la cobertura del evento de INTERFER 2025.

» Se brindé apoyo profesional en la preparacion y presentacion de la liquidacion de la participacion en
el evento ON Guatemala el cual se llevé a cabo el 20 de noviembre de 2025 en las instalaciones de
AGEXPORT

« Se brindé apoyo profesional en la preparacion y presentacién de la liquidacion del Stand corporativo
de PRONACOM utilizado en el evento ON Guatemala el cual se llevé a cabo el 20 de noviembre de
2025 en las instalaciones de AGEXPORT.

« Se brind6 apoyo profesional en la verificacion del cumplimiento de los términos de referencia del
entregable uno y dos del Proceso Contrataciéon de empresa para el desarrollo e implementacion de
plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad

« Se brind6 apoyo profesional en la verificacion del cumplimiento de los términos de referencia del
proceso Contratacion de servicios de capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma
de gestion de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

« Se coordiné con el ingeniero de arquitectura de datos los posibles analisis de la estructura de datos
cuando esté disponible para brindar un mejor apoyo en la documentacioén de las bases de datos y
sus diccionarios.

« Se contacté a la universidad Galileo (LASI) para que compartieran el link de las plazas disponibles

e Se contactd a la universidad Mariano Galvez para que compartieran el link de las plazas disponibles

o Se contacto a la universidad Rafael Landivar para que nos incluyeran en su bolsa de trabajo
publicada.

« Se brindé apoyo profesional en la capacitacion del personal de PRONACOM en el idioma inglés
técnico de las areas relacionadas a las funciones de los diferentes equipos de trabajo.

« Se brindé apoyo profesional en la planificacion de la capacitacion del idioma inglés técnico para los

diferentes equipos de trabajo
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Se brindé apoyo profesional en la revision y actualizacion de anuncios informativos para la promocién
de las plazas vacantes.

Se brind6 apoyo profesional en la preparacién de los formatos base de términos de referencia de las
diferentes plazas disponibles

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la recoleccion de los CVs enviados al correo de

reclutamiento
Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de citas para las entrevistas técnicas y administrativas

de los candidatos que enviaron sus solicitudes
Se brindé apoyo profesional en la ejecucién de entrevistas de los candidatos que aplicaron a las

diferentes plazas disponibles durante este mes.
Se brindé apoyo profesional en la seleccion de candidatos que cumplen con los requisitos para las

plazas disponibles
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Geovanny Maldonado Gonzélez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe DICIEMBRE, 2025 | Numero de Contrato PNC-108-118-029-2025
Periodo de actividades del; 01/12/202g al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del
Organismo Ejecutivo que sean asignadas;

o Se brindé apoyo técnico en la recepcion y digitalizaciéon de la documentaciéon remitida por el
Ministerio de Energia y Minas, incluyendo el listado de tramites administrativos de la Direccién de
Mineria y el registro de participantes de las reuniones sostenidas con el area de simplificaciéon.

b) Brindar apoyo técnico en gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para
determinar avances, buscar oportunidades de optimizacién y presentar propuestas de mejora,
garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las dependencias asignadas;

e Se brindd apoyo técnico durante las reuniones del 02 y 03 de diciembre de 2025, orientadas a la
organizacién del evento "Consejo Asesor 2025, verificando la convocatoria de los integrantes del
consejo asesor de Programa Nacional de Competitividad, asi como otras actividades necesarias
para su adecuado desarrollo.

c) Brindar apoyo técnico en realizar propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electronicas en las entidades asignadas, contribuyendo a la modernizacion
de los procesos y al fortalecimiento del clima;

e Se brindé apoyo técnico durante la reunién del 03 de diciembre de 2025, en la cual se recibid
orientacion y capacitacion sobre el llenado de la matriz de formularios para la integracion de 11
tramites administrativos del proceso de Registros Sanitarios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

e Se brindd apoyo técnico en la revisidn y analisis del formulario de solicitud de renovacion del registro
sanitario de referencia de productos farmacéuticos, el cual integra 11 tramites administrativos del
proceso de Registros Sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Durante el
andlisis, se identificaron los tramites administrativos incorporados en el formulario, se reconocieron
los campos y mejoras susceptibles de ajuste y se evaluaron propuestas de optimizaciéon para su
adecuada digitalizacién.

N
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

d) Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes
de seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico en la participacién del evento “Villa Navidefia de PRONACOM”, durante los
dias 01, 04 y 19 de diciembre de 2025, supervisando al personal contratado para su atencion y
socializando el proyecto de Transformacion Digital y Competitividad Territorial, ejes impulsados por
el Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la participacion y ejecucién del evento “Consejo Asesor 2025",
coordinando la logistica y el protocolo de atencién a los invitados. Asimismo, se apoy6 en |la atencién
de los asistentes, en la entrega de agendas y material promocional, asi como en otras actividades
necesarias para el correcto desarrollo del evento, realizado el 8 de diciembre de 2025.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico del evento: "Sesion | Martes de
Simplificacion: Mejora continua para un futuro digital”, realizando el analisis estadistico de los
participantes, verificando informacion relacionada con sus datos como edad, grupo étnico, género,
departamento de nacimiento, entre otros.

Se brindd apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico del evento: "Sesién || Martes de
Simplificacion: Gestién del cambio™, realizando el analisis estadistico de los participantes, verificando
informacion relacionada con sus datos como edad, grupo étnico, género, departamento de
nacimiento, entre otros.

Se brindd apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico de los eventos realizados por el area
de Simplificacion del Programa Nacional de Competitividad durante el afio 2025. Asimismo, se
efectud un analisis estadistico del total de personas beneficiadas, incluyendo rango de edad,
comunidad linglistica, sector de pertenencia, condicion de discapacidad y departamento de
nacimiento, elaborando ademas un informe de resultados con las graficas correspondientes.

Se brindé apoyo técnico en el proceso de convocatoria y seguimiento a las instituciones invitadas al
evento "Consejo Asesor 2025, realizando las comunicaciones correspondientes para confirmar su
participacion, brindar orientacién sobre el procedimiento de inscripcion de sus delegados y atender
consultas relacionadas con su asistencia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

e Se brindé técnico en la organizacion del material promocional del Programa Nacional de
Competitividad destinado a los participantes del evento "Consejo asesor 2025", realizado el 08 de
diciembre de 2025.
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Jogé Geovanny Maldonado Gehzéalez
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del JOSE GEOVANNY MALDONADO GONZALEZ
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contrato por Servicios X |Técnicos Profesionales
recha | 31DICIEMBRE Nimerode | o o0 11 000 o028

Inalizacion 2025 Contrato

Contrato
Periodo de Del: 15/10/2025 al: 31/12/2025
actividades

‘Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE 2025:

e Se brindé apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revision general de los informes de ejecucion de
los planes de simplificacion solicitados a las dependencias del Organismo Ejecutivo, en cumplimiento de
lo establecido en la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Nimero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Se brindé apoyo técnico durante la reunion del 22 de octubre de 2025, en la cual se revisaron los informes
de ejecucion de los planes de simplificacion solicitados a las dependencias bajo la rectoria del Ministerio
de Economia. Se verifico el cumplimiento de la informacion requerida, se trasladaron los datos a la matriz
de avances del informe y se comprobé el estado de los informes pendientes de recepcion, validando si
habian sido remitidos por las dependencias o si alin se encontraban pendientes de envio.

» Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de la propuesta de correo electronico con el objetivo de
convocar a las dependencias del Organismo Ejecutivo que presentaron sus informes de ejecucion de los
planes de simplificacion, con la finalidad de que puedan exponer los avances en la implementacion de
sus medios electrénicos, estadisticas, oportunidades de mejora identificadas, asi como las estrategias
de socializacion.

e Se brind6 apoyo técnico durante las reuniones del 16 y 27 de octubre de 2025, con el objetivo de organizar
el evento “Transformaciéon Digital: Alianza para la Interoperabilidad”. Durante dichas reuniones se
asignaron las actividades a las areas involucradas, se definieron las acciones a realizar el dia del evento
y se establecieron las estrategias de convocatoria, seguimiento a las presentaciones, entre otros aspectos
relevantes.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindd apoyo técnico durante la reunién del 27 de octubre de 2025, con el objetivo de planificar y
organizar el evento “Disrupt Fest 2025”, orientado a la promocién del proyecto de Transformacion Digital
del Ministerio de Economia —MINECO-. Durante la reunién se asignaron las actividades a las areas
involucradas, se definieron las acciones a realizar el dia del evento, entre otros aspectos relevantes.

Se brindd apoyo técnico en la coordinacion del envio de correos electrénicos solicitando los informes de
ejecucion de los planes de simplificacion a las dependencias del Organismo Ejecutivo que aun tenian
pendiente su remision, en cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brind6é apoyo técnico en la organizacién de los informes de ejecucién de los planes de simplificacién
recibidos de las dependencias del Organismo Ejecutivo, con el objetivo de compartirlos con los asesores
delegados.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la matriz de los integrantes de los comités de simplificacién,
verificando la informacién proporcionada por las dependencias del Organismo Ejecutivo, con el fin de
mantener un registro actualizado que facilite la coordinacién, comunicacion y seguimiento de las
actividades relacionadas.

Se brindd apoyo técnico en la actualizacidén de la informacién de la base de datos de los invitados al
evento denominado Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad, con el objetivo de
determinar las direcciones para el envio de los oficios de invitacién.

Se brindd apoyo técnico en la convocatoria realizada a ministerios, entidades descentralizadas, colegios
profesionales, entre otros, con el objetivo de verificar la recepcién de la invitacién, recordar el llenado del
pre registro y de la matriz de informacion general de sus sistemas, correspondiente al evento
“Transformacidn Digital: Alianza para la Interoperabilidad”.

NOVIEMBRE 2025:

Se brindd apoyo técnico en el proceso de clasificacidn y revisién general del informe de ejecucion del plan
de simplificacion del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, en cumplimiento de la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual contiene los integrantes del comité de simplificacién, el estatus del
acuerdo gubernativo y el listado de tramites vinculados a la facilitacion del comercio exterior y la atraccién
de inversién, se verificd el cumplimiento de la informacion requerida y se trasladaron los datos a la matriz
de avances.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién, andlisis, digitalizacién y traslado a la matriz de avances de la
informacion relacionada con el estatus del acuerdo gubernativo remitida por la Direccién de Administracion
de Comercio Exterior -DACE-, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindé apoyo técnico durante las reuniones del 06 y 10 de noviembre de 2025, orientadas a la
organizacién del evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la
convocatoria realizada, la logistica del evento, la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras actividades
necesarias para su adecuado desarrollo.

Se brindd apoyo técnico en la gestién de las pruebas de usuario del tramite de Instrumento Ambiental de
Bajo Impacto, con el objetivo de simular una gestion real dentro del sistema, verificar el funcionamiento de
cada apartado del formulario y confirmar que los campos operaran correctamente. Asimismo, se realizé el
llenado de la base de datos con la informacién consignada, a fin de que el area de Digitalizacion pudiera
verificar la correcta carga de datos en todos los apartados del formulario y asegurar que cada rol
involucrado en la revisién y evaluacion recibiera la misma informacion de manera simultanea.

Se brindd apoyo técnico en el llienado de la matriz de analisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, identificando el impacto, riesgos y
observaciones de cada articulo, con el objetivo de establecer los insumos necesarios para su analisis.

Se brind6é apoyo técnico durante la participacion del evento “Disrupt Fest 2025”, realizado el 6 de
noviembre de 2025, brindando atencion en el estand institucional, lo que permitié el acercamiento entre
empresarios, emprendedores y publico en general, para dar a conocer los proyectos que impulsa el
Ministerio de Economia, como el proyecto de Transformacién Digital, liderado por el Programa Nacional
de Competitividad, y la Ruta del Chip, desarrollada por la Agencia de Atraccion de Inversién Nacional y
Extranjera.

Se brind6 apoyo técnico en la participacidon y ejecucion del evento “Transformacién Digital: Alianza para
la Interoperabilidad”, coordinando la logistica de los invitados, brindando atencion en las mesas de trabajo
y resolviendo dudas de los participantes relacionados con la interoperabilidad. Asimismo, se realizd la
entrega de articulos promocionales y de las agendas del programa a los asistentes.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de los invitados al evento “Transformacién
Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la direccién y numero de teléfono de cada institucion,
con el fin de asegurar la confirmacidn de su participacidén en el evento.

Se brind6 apoyo técnico en el proceso de convocatoria y seguimiento a las instituciones invitadas al evento
“Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, realizando las comunicaciones
correspondientes para confirmar su participacion, brindar orientacién sobre el procedimiento de inscripcion
de sus delegados y atender consultas relacionadas con su asistencia.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindd apoyo técnico en la organizacién del material promocional del Programa Nacional de
Competitividad destinado a los participantes del evento “ON de AGEXPORT", realizado el 20 de noviembre
de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos que contiene el directorio de las
autoridades del Ministerio de Economia, incorporando sus correos electronicos y numeros de teléfono.

Se brindd apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico de la reunion con el Centro de Comercio
Internacional —ITC-, en el marco de la misién para la cooperacion técnica no reembolsable, realizando el
analisis estadistico de los participantes con base en datos como sexo, edad, grupo étnico, departamento
de nacimiento, entre otros.

Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de las instituciones miembros del Consejo
Asesor del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de verificar la informaciéon de sus
representantes y realizar la convocatoria al evento “Consejo Asesor 2025”, préximo a celebrarse en
diciembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento denominado “Disrupt Fest 2025

DICIEMBRE 2025:

Se brindd apoyo técnico en la recepcion y digitalizacion de la documentacién remitida por el Ministerio de
Energia y Minas, incluyendo el listado de tramites administrativos de la Direccién de Mineria y el registro
de participantes de las reuniones sostenidas con el area de simplificacion.

Se brind6é apoyo técnico durante las reuniones del 02 y 03 de diciembre de 2025, orientadas a la
organizacioén del evento "Consejo Asesor 20257, verificando la convocatoria de los integrantes del consejo
asesor de Programa Nacional de Competitividad, asi como otras actividades necesarias para su adecuado
desarrollo.

Se brindé apoyo técnico durante la reunion del 03 de diciembre de 2025, en la cual se recibié orientacion
y capacitacién sobre el llenado de la matriz de formularios para la integracion de 11 tramites
administrativos del proceso de Registros Sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindd apoyo técnico en la revision y analisis del formulario de solicitud de renovacion del registro
sanitario de referencia de productos farmacéuticos, el cual integra 11 tramites administrativos del proceso
de Registros Sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Durante el analisis, se
identificaron los tramites administrativos incorporados en el formulario, se reconocieron los campos y
mejoras susceptibles de ajuste y se evaluaron propuestas de optimizacién para su adecuada digitalizacion.

Se brindd apoyo técnico en la participacion del evento “Villa Navidefia de PRONACOM”, durante los dias
01, 04 y 19 de diciembre de 2025, supervisando al personal contratado para su atencién y socializando el
proyecto de Transformacion Digital y Competitividad Territorial, ejes impulsados por el Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la participacion y ejecucion del evento “Consejo Asesor 2025, coordinando la
logistica y el protocolo de atencién a los invitados. Asimismo, se apoyd en la atencion de los asistentes,
en la entrega de agendas y material promocional, asi como en otras actividades necesarias para el
correcto desarrollo del evento, realizado el 8 de diciembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico del evento: "Sesion | Martes de
Simplificacion: Mejora continua para un futuro digital”, realizando el analisis estadistico de los
participantes, verificando informacién relacionada con sus datos como edad, grupo étnico, género,
departamento de nacimiento, entre otros.

Se brinddé apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico del evento: "Sesion Il Martes de
Simplificacion: Gestion del cambio”, realizando el analisis estadistico de los participantes, verificando
informacién relacionada con sus datos como edad, grupo étnico, género, departamento de nacimiento,
entre otros.

Se brind6 apoyo técnico en el llenado del clasificador tematico de los eventos realizados por el area de
Simplificaciéon del Programa Nacional de Competitividad durante el afio 2025. Asimismo, se efectud un
analisis estadistico del total de personas beneficiadas, incluyendo rango de edad, comunidad linglistica,
sector de pertenencia, condicidén de discapacidad y departamento de nacimiento, elaborando ademas un
informe de resultados con las graficas correspondientes.

Se brindé apoyo técnico en el proceso de convocatoria y seguimiento a las instituciones invitadas al evento
“Consejo Asesor 20257, realizando [as comunicaciones correspondientes para confirmar su participacion,
brindar orientacién sobre el procedimiento de inscripcion de sus delegados y atender consultas
relacionadas con su asistencia.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

e Se brindo técnico en la organizacion del material promocional del Programa Nacional de Competitividad
destinado a los participantes del evento "Consejo asesor 20257, realizado el 08 de diciembre de 2025.

José Geovanhy aldon do Gonzalez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista KAREN PAOLA RIVERA SANTOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mefn¥°?:‘n‘;de' DICIEMBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-119-029-2025
Periodo de v 2
Reflangide del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y pruebas
de penetracién para identificar riesgos criticos.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de un plan de madurez enfocado en el
robustecimiento de la ciberseguridad de la red interna de PRONACOM y del proyecto
USRT, mediante una planificacion estratégica a 12 meses con horizonte 2026. Este plan
permitid anticipar riesgos criticos, priorizar acciones de mitigacion y establecer un marco
de referencia para la evolucion de la seguridad institucional.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacion del diagnéstico de madurez actual tanto de
PRONACOM como de la iniciativa de ley que promueve la interoperabilidad segura entre
ministerios. Este diagndstico identificé brechas de seguridad y riesgos criticos,
proporcionando insumos técnicos para orientar pruebas de penetracion y definir controles
alineados con estandares internacionales de ciberseguridad.

b. Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizacién de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la definicion de documentos de estandarizacion para
aportar a la madurez del plan de ciberseguridad de PRONACOM. Estos documentos
permitieron afinar el mapa de campo que tomaran como base las politicas de gestion de
accesos y seguridad de usuarios, asegurando su alineacién con los controles establecidos
en ISO/IEC 27001 y las guias de gestion de identidades del NIST.

e Se brind6 asesoria profesional en la implementaciéon de la Fase 1 de seguridad EDR
mediante la solucion Bitdefender, con el proposito de incrementar la proteccién de los
usuarios frente a amenazas avanzadas. Esta accion se enmarcé en la aplicacion de
controles de monitoreo y respuesta definidos en ISO/IEC 27001 y en las recomendaciones

de deteccion y respuesta del NIST, fortaleciendo la capacidad institucional de prevencion y

mitigacién de incidentes.

¢. Brindar asesoria profesional configuracién y gestion de herramientas de monitorec, jfuejse.

AIANEIRCH ERNEST:

deteccion de intrusiones. REEINOS

Fecha: 2025.12.12
-06'00"

e Se brind6 asesoria profesional en la aplicacion de configuraciones de afinamiento de
seguridad en el Active Directory del nuevo dominio, fortaleciendo la gestion de accesos
unificados dentro de PRONACOM y asegurando mayor control sobre identidades y
privilegios.

e Se brindo asesoria profesional en la implementacion de la Fase 1 del sistema de
autenticacion mediante mecanismos de web filtering, orientados a la proteccion de usuarios
y accesos, contribuyendo a la deteccién y mitigacion de intentos de intrusion.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracion de accesos redireccionados de las
paginas web bajo el dominio pronacom.org, asegurando un acceso interno mas seguro y
coherente con las politicas de proteccién de la red institucional.

M
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e Se brind6 asesoria profesional en la estabilizacion de la red inaldmbrica de PRONACOM,
con el fin de establecer servicios unificados y seguros, garantizando la confiabilidad de la
conectividad y reduciendo riesgos de intrusién en el entorno inalambrico.

Brindar configuracion y gestion de herramientas de monitoreo, deteccién de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

e Se brindd asesoria profesional en la implementaciéon de un sistema de monitoreo para
servicios criticos incluyendo servidores, conectividad de internet y servidores del proyecto
de interconectividad, lo que permitid obtener visibilidad sobre tiempos de respuesta y
garantizar la continuidad operativa.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion de planes de respuesta y recuperacion ante
incidentes de seguridad.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de un plan que incorpora el afinamiento
de medidas de respaldo para los dispositivos activos en la red. Esta accion fortalece la
capacidad institucional de recuperacion ante incidentes, asegurando la continuidad
operativa y la proteccion de servicios criticos frente a posibles fallas o ataques.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de pruebas para la impresion de formularios
de opinion técnica, permitiendo ajustar la estructura del formato previo a las pruebas
generales en Laserfiche dentro del proyecto de simplificacion de tramites del MARN.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de pruebas para la impresion de formularios
de dictdmenes, con el fin de validar y ajustar la forma del formato previo a las pruebas
generales en Laserfiche del proyecto de simplificacion de tramites del MARN.

e Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de pruebas para la impresion de formularios
de resoluciones, asegurando la coherencia y funcionalidad del formato previo a las pruebas
generales en Laserfiche del proyecto de simplificacion de tramites del MARN.

» Se brindé asesoria profesional en la correccion de la forma de visualizacion de los flujos de
resoluciones, con el fin de mejorar la presentacion en instancias de aprobacion y no
aprobacién, optimizando la claridad y trazabilidad de los procesos institucionales.

Frmado
digitatmente por
RIANEIRO
ERNESTO MIRON
RECINDS

KAREN PAOLA Z‘,"Tlaf'o t
igitalmente por

RIVERA KAREN PAOLA

SANTOS RIVERA SANTOS

Karen Paola Rivera Santos




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista KAREN PAOLA RIVERA SANTOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos x | Profesionales
Fecha
Finalizacien | 31 PEDICIEMBREDE | ngmero de Contrato | PNC-108-119-029-2025
Contrato
Periodo de Del: 15/10/2025 al: 31/12/2025
actividades ' :

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE 2025.

OCTUBRE DE 2025

e}

NOVIEMBRE DE 2025 5,

(e]

Se brindé asesorfa profesional en la estructuracién y planificacién de la nueva segmentacién de red de PRONACOM,
fortaleciendo la seguridad de los usuarios y su informacién. Esta accién contribuyé a optimizar la infraestructura tecnolégica
institucional, mejorando la eficiencia operativa, el control del trafico de red y la proteccién de datos, en apoyo a la continuidad
y seguridad de los servicios de la entidad.

Se brind¢ asesoria en el inicio de la implementacién del refuerzo de seguridad, con la inspeccién actual de la red para fortalecer
la ciberseguridad del proyecto USTR y PRONACOM, asegurando la proteccién de la informacién, la infraestructura tecnoldgica
y la continuidad de las operaciones institucionales.

Se brind¢ asesorfa profesional en el disefio de |a estrategia inicial de gestidn de servidores y recursos virtualizados, asi como en
la simulacién de la nueva red, contribuyendo a optimizar la infraestructura tecnolégica y garantizar la eficiencia y seguridad de
los sistemas institucionales.

Se brindé asesorfa en la gestién de los servicios de Directorio Activo y DNS, contribuyendo a optimizar la administracién de
usuarios y recursos, asi como a fortalecer la seguridad y eficiencia de la infraestructura tecnoldgica institucional.

Se brindé asesorfa profesional en la configuracién de flujos de dictdmenes y resoluciones en el sistema Laserfiche, optimizando
la gestién de formularios y resoluciones previamente configurados para mejorar la eficiencia y control de los procesos

institucionales. o
RIANE\I! -IU||.'}N

Se brindé asesorfa profesional en la implementacién de la Fase 1 de la nueva estructura de seguridad para la red interna de
PRONACOM (VLANSs para servidores). La asesorfa profesional se centré en la segmentacion de la red mediante VLANSs, con el
objetivo de mitigar riesgos criticos asociados al tréfico interno, fortalecer el aislamiento de servicios sensibles y mejorar las
capacidades de monitoreo y control de accesos.

Se brindd asesorfa profesional en la reconfiguracién de puntos de acceso (AP) para optimizar la conectividad Wi-Fiy estabilizar
los servicios de red. Esta accién incluyé la activacién del servicio de internet en impresoras institucionales, garantizando su
disponibilidad y reduciendo vulnerabilidades derivadas de configuraciones inseguras en dispositivos periféricos.

Se brindd asesoria profesional en la configuracién de servidores y en la implementacién de un nuevo dominio interno,
acompafiada de pruebas de hardening para los nuevos servidores. Estas acciones se orientaron a la aplicacion de politicas y
controles de seguridad alineados con estdndares internacionales {ISO/IEC 27001, NIST), fortaleciendo la infraestructura
tecnolégica y garantizando mayor resiliencia frente a riesgos criticos en servicios institucionales.

Se brindé asesoria profesional en el apoyo técnico y estratégico en el evento de la Alianza de Interoperabilidad, dirigido a
ministerios y colegios profesionales. La participacién se enfocé en la contribucién al fortalecimiento de capacidades
institucionales en gobernanza digital y en la adopcién de marcos de interoperabilidad alineados a estandares internacionales.
Se brindé asesoria profesional en la ejecucién de la reestructuracion del cableado fisico en el datacenter, organizando y
optimizando la distribucién de conexiones bajo criterios de seguridad y continuidad operativa. Esta accién permitié mejorar la
estabilidad de servicios criticos, asegurar |a trazabilidad de enlaces y reforzar la eficiencia en la gestién de infraestructura, en
concordancia con controles de seguridad fisica establecidos en normas internacionales.
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Se brind6 asesoria profesional en la creacidn de nuevos servidores para XROD y para el servidor interno, orientada a garantizar
entornos controlados y seguros. La actividad incluyé recomendaciones de configuracion y pruebas de gestién segura de
servidores, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica y contribuyendo a la deteccién temprana de vulnerabilidades mediante
pricticas de hardening alineadas a estandares internacionales.

Se brindd asesaria profesional en la validacién de la segmentacion de la red Wi-Fi institucional en PRONACOM, con el propdsito
de reforzar el aislamiento 16gico entre zonas criticas y de acceso general. Esta accion se vinculé a la mejora de controles de
seguridad en la red, permitiendo una gestidn mds efectiva del trafico y facilitando la deteccién de accesos no auterizados.

Se brindé asesoria profesional en la ejecucién de la validacién y estabilizacion de las redes Wi-Fi 2.4 GHz y 5 GHz, optimizando
la cobertura y reduciendo interferencias. Esta actividad contribuy¢ a la continuidad operativa y a la reduccion de riesgos de
intrusién, asegurando que los dispositivos institucionales operen bajo parémetros de conectividad confiables y monitoreados.
Se brindd asesoria profesional en la estructuracién de una politica base para la gestion de antivirus, definiendo lineamientos
de instalacién, actualizacién y monitoreo. Esta politica fortalece los procesos de proteccién proactiva frente a software
malicioso y establece controles de seguridad alineados con ISO/IEC 27002 y NIST SP 800-83, asegurando la deteccion y
respuesta oportuna ante incidentes.

Se brind6 asesoria profesional en la definicién de la nueva estructura y nomenclatura para el enrolamiento de equipos a la red,
asi como en la delimitacion de tareas y validacion de servicios por crear. Esta accidn permitié establecer un esquema seguro y
ordenado para la incorporacién de dispositivos, reforzando la trazabilidad y los controles de gestién de identidades y activos
tecnolégicos, en linea con buenas practicas internacionales.

Se brindé asesoria profesional en la validacién de las configuraciones de publicacion de servidores orientadas a la estabilizacion
de servicios en red, asegurando la aplicacién de perfiles de seguridad adecuados. Con ello se mitigaron riesgos criticos asociados
a la exposicién externa, fortaleciendo los procesos de monitoreo y deteccién de accesos no autorizados.

Se brindé asesoria profesional en la definicién de la nueva estructura y nomenclatura para el enrolamiento de equipos,
incluyendo la delimitacién de tareas operativas y la validacién de servicios asociados al proceso de afiliacion. Esta accion
contribuyé a robustecer la gestién de identidades y el control de acceso, garantizando coherencia y seguridad en la
administracion de la red.

Se brind6 asesoria profesional en la ejecucién del afinamiento de configuraciones en DNS y Active Directory para mapear
péginas afiliadas al dominio institucional que atin no estaban integradas. Esta actividad mejord la resolucién de nombres y la
coherencia en la administracién de servicios, fortaleciendo la gestién de directorios y el control de autenticacién multifactor.
Se brindé asesoria profesional en creacién y afiliacién de la tecnologia STAS para la implementacién de mecanismos de web
filtering, asegurando su integracién con la infraestructura existente. Esta accion reforzé el control de acceso a contenidos y la
capacidad de monitoreo de trafico, alinedndose con politicas de seguridad de la informacion y esténdares internacionales.

Se brindé asesorfa profesional en la configuracién de flujos de dictémenes y resoluciones dentro del sistema Laserfiche,
optimizando la gestion de formularios y resoluciones previamente configurados. Esta accion contribuyd a mejorar la eficiencia,
el controly la trazabilidad de los procesos institucionales.

Se brind¢ asesoria profesional en la ejecucién de la validacién integral del flujo principal en Laserfiche, verificando la calidad de
ejecucion v la conectividad entre sus componentes. Esta actividad permiti6 identificar posibles cuellos de botella y asegurar la
coherencia operativa del flujo automatizado, fortaleciendo la confiabilidad del sistema.

Se brindé asesoria profesional en el disefio y mejora visual de formularios en la plataforma Laserfiche, utilizando Business
Process Designer para optimizar la experiencia de usuario, la claridad en la captura de datos y la trazabilidad de los procesos
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Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de un plan de madurez enfocado en el robustecimiento de la ciberseguridad
de la red interna de PRONACOM y del proyecto USRT, mediante una planificacidn estratégica a 12 meses con horizonte 2026.
Este plan permitié anticipar riesgos criticos, priorizar acciones de mitigacién y establecer un marco de referencia para la

evolucidn de la seguridad institucional.
Se brindé asesoria profesional en la realizacién del diagndstico de madurez actual tanto de PRONACOM como de la iniciativa

de ley que promueve la interoperabilidad segura entre ministerios. Este diagndstico identificé brechas de seguridad y riesgos
criticos, proporcionando insumos técnicos para orientar pruebas de penetracién y definir controles alineados con estandares
internacionales de ciberseguridad.
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o Se brindé asesorfa profesional en la definicion de documentos de estandarizacion para aportar a la madurez del plan de
ciberseguridad de PRONACOM. Estos documentos permitieron afinar el mapa de campo que tomaran como base las politicas
de gestidn de accesos y seguridad de usuarios, asegurando su alineacién con los controles establecidos en ISO/IEC 27001 y las
guias de gestion de identidades del NIST.

o Se brindd asesoria profesional en la implementacién de la Fase 1 de seguridad EDR mediante la solucién Bitdefender, con el
propodsito de incrementar la proteccidn de los usuarios frente a amenazas avanzadas. Esta accién se enmarcd en la aplicacion
de controles de monitoreo y respuesta definidos en ISO/IEC 27001 y en las recomendaciones de deteccidn y respuesta del NiST,
fortaleciendo la capacidad institucional de prevencidn y mitigacidn de incidentes.

o Se brindd asesoria profesional en la aplicacidn de configuraciones de afinamiento de seguridad en el Active Directory del nuevo
dominio, fortaleciendo la gestién de accesos unificados dentro de PRONACOM y asegurando mayor control sobre identidades
y privilegios.

o Se brindd asesoria profesional en la implementacién de la Fase 1 del sistema de autenticacién mediante mecanismos de web
filtering, orientados a la proteccion de usuarios y accesos, contribuyendo a la deteccidn y mitigacién de intentos de intrusién.

o Se brindd asesoria profesional en [la configuracion de accesos redireccionados de las pdginas web bajo el dominio
pronacom.org, asegurando un acceso interno mds seguro y coherente con las politicas de proteccién de la red institucional.

o Se brindé asesoria profesional en la estabilizacion de la red inaldmbrica de PRONACOM, con el fin de establecer servicios
unificados y seguros, garantizando la confiabilidad de la conectividad y reduciendo riesgos de intrusién en el entorno
inalambrico.

O Se brindd asesoria profesional en la implementacién de un sistema de monitoreo para servicios criticos incluyendo servidores,
conectividad de internet y servidores del proyecto de interconectividad, lo que permitié obtener visibilidad sobre tiempos de
respuesta y garantizar la continuidad operativa.

©  Se brindé asesoria profesional en la elaboracidn de un plan que incorpora el afinamiento de medidas de respaldo para los
dispositivos activos en la red. Esta accidn fortalece la capacidad institucional de recuperacién ante incidentes, asegurando la
continuidad operativa y la proteccidn de servicios criticos frente a posibles fallas o ataques.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de pruebas para la impresidén de formularios de opinidn técnica, permitiendo
ajustar la estructura del formato previo a las pruebas generales en Laserfiche dentro del proyecto de simplificacion de tramites
del MARN.

o Sebrindé asesoria profesional en la realizacién de pruebas para la impresion de formularios de dictdmenes, con el fin de validar
y ajustar la forma de! formato previo a las pruebas generales en Laserfiche del proyecto de simplificacién de tramites del MARN.

o Se brindd asesoria profesional en la realizacién de pruebas para la impresién de formularios de resoluciones, asegurando la
coherencia y funcionalidad del formato previo a las pruebas generales en Laserfiche del proyecto de simplificacién de tramites
del MARN.

o Se brindd asesoria profesional en la correccién de la forma de visualizacién de los flujos de resoluciones, con el fin de mejorar
la presentacién en instancias de aprobacién y no aprobacién, optimizando la claridad y trazabilidad de los procesos
institucionales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Angel Gabriel Escobar Arevalo

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD
Mesy afiodel | DICIEMBRE DE NuUmero de
Informe 2025 Contrato PNC-108-120-029-2025
Periodode | ;. 1/12/2025 al: 31/12/2025
actividades ' ;

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracién y mantenimiento de
computadoras, impresoras, escéneres y otros equipos tecnolégicos del Programa Nacional
de Competitividad segin sea solicitado.

Se brindé apoyo técnico en la validacién de compatibilidad de equipos con la
infraestructura tecnoldgica institucional antes de su uso.

Se brindé apoyo técnico en la configuracién de opciones de energia y ahorro de
bateria para optimizar el rendimiento de los equipos.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de conexiones eléctricas y puntos de
alimentacién para garantizar un funcionamiento seguro.

b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software asegurando el funcionamiento éptimo de los equipos informaticos del Programa.

Se brindé apoyo técnico en la restauracién de configuraciones del sistema alteradas
por instalaciones incorrectas.

Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del
sistema y errores de aplicaciones esenciales.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de controladores y herramientas
criticas para mejorar el rendimiento de los equipos.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion del estado de actualizaciones
pendientes que afectaban el desempefio del sistema.

c) Brindar apoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la creacién y ajuste de accesos directos a aplicaciones
utilizadas frecuentemente por el personal.

Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos
solicitados por areas con informacién sensible.

Se brindé apoyo técnico en la asistencia para el uso correcto de plataformas
digitales institucionales.




Se brindé apoyo técnico en la verificacién del correcto funcionamiento de
complementos y extensiones de software.

d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizacién del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los dispositivos
institucionales; asi como apoyar en los respaldos periédicos (backups) de la
informacién relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.

Se brindé apoyo técnico en la ejecucién de analisis de seguridad para detectar
posibles amenazas en los equipos.

Se brindé apoyo técnico en la comprobacién de la correcta finalizacién de procesos
de respaldo programados.

Se brindé apoyo técnico en la validacién de la integridad de la informacién
respaldada.

e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos relacionados
con fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red interna.

Se brindé apoyo técnico en la atencién de incidencias relacionadas con bloqueos del
sistema durante la jornada laboral.

Se brindé apoyo técnico en la solucién de fallas intermitentes de conexion a internet
y red interna.

Se brindé apoyo técnico en la solucién de problemas de reconocimiento de
dispositivos externos.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual
presta sus servicios.

ANGEL

Se brindé apoyo técnico apoyando en la preparacién y configuracién de equipos para
reuniones, videoconferencias y actividades institucionales.

Se brindé apoyo técnico en la organizacién de espacios de trabajo, optimizando la
distribucién de equipos y cableado.

Se brindé apoyo técnico en la preparacién de equipos para auditorias internas o
revisiones administrativas.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Angel Gabriel Escobar Arevalo
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos X Profesionales
Fecha
Finalizacién 31 DICIEMBRE 2025 Numero de Contrato PNC-108-120-029-2025
Contrato
Perfodo de . K
actividades Del: 3/11/2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

Noviembre

e Se brindé apoyo técnico en la instalacién y configuracion inicial de computadoras, impresoras,
escaneres y periféricos necesarios para el personal de nuevo ingreso.

e Se brindé apoyo técnico en la vinculacién de equipos a la red institucional garantizando su
conectividad y disponibilidad.

 Se brindé apoyo técnico en la configuracién de perfiles de usuario y permisos en computadoras
asignadas al personal.

e Se brindé apoyo técnico ejecutando mantenimiento preventivo en equipos priorizados para
evitar fallas en jornadas laborales.

e Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del sistema y errores de
aplicaciones esenciales.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de controladores y herramientas criticas para
mejorar el rendimiento de los equipos.

e Se brindé apoyo técnico en el diagndstico de rendimiento para mejorar la estabilidad de los
equipos.

 Se brind6 apoyo técnico en la instalacién y activacién de software necesario para las diferentes
unidades del Programa.

e Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos solicitados por areas
con informacién sensible.

e Se brind4 apoyo técnico en fallos de impresoras relacionadas al envio y recepcién en correo
institucional.

e Se brindé apoyo técnico durante la solucién de incompatibilidades entre aplicaciones o
versiones de software.

e Se brindé apoyo técnico en la instalacién y actualizacién de antivirus, herramientas de
proteccién y politicas de seguridad informatica.

« Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos solicitados por areas
con informacion sensible.

e« Se brindé apoyo técnico en la recuperacién de informacién afectada por fallos del sistema o
incidentes técnicos.

e Se brindé apoyo técnico atendiendo requerimientos recibidos mediante llamadas, correo
electrénico y solicitudes presenciales del personal.

e Se brindé apoyo técnico en la solucién de fallas intermitentes de conexién a internet y red
interna.

o Se brindé apoyo técnico en la instalacién de Drivers de Impresoras al personal de nuevo ingreso.
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« Se brindé apoyo técnico apoyando en la preparacion y configuracion de equipos para reuniones,
videoconferencias y actividades institucionales.

e Se brind6 apoyo técnico en la organizacién de espacios de trabajo, optimizando la distribucién
de equipos y cableado.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacién de inventario tecnolégico del mes para mantener
actualizado el control de activos.

Diciembre 2025

o Se brindé apoyo técnico en la validacién de compatibilidad de equipos con la infraestructura
tecnoldgica institucional antes de su uso.

« Se brindé apoyo técnico en la configuracién de opciones de energia y ahorro de bateria para
optimizar el rendimiento de los equipos.

« Se brindé apoyo técnico en la revisién de conexiones eléctricas y puntos de alimentacion para
garantizar un funcionamiento seguro.

. Se brindé apoyo técnico en la restauracion de configuraciones del sistema alteradas por
instalaciones incorrectas.

« Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del sistema y errores de
aplicaciones esenciales.

« Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de controladores y herramientas criticas para mejorar
el rendimiento de los equipos.

. Se brind6 apoyo técnico en la verificacién del estado de actualizaciones pendientes que afectaban
el desemperio del sistema.

« Se brindé apoyo técnico en la creacién y ajuste de accesos directos a aplicaciones utilizadas
frecuentemente por el personal.

. Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y autométicos solicitados por areas con
informacién sensible.

« Sebrindé apoyo técnico en la asistencia para el uso correcto de plataformas digitales
institucionales.

« Se brind6 apoyo técnico en la verificacién del correcto funcionamiento de complementos y
extensiones de software.

« Se brindé apoyo técnico en la ejecucién de analisis de seguridad para detectar posibles amenazas
en los equipos.

. Se brindé apoyo técnico en la comprobacién de la correcta finalizacién de procesos de respaldo
programados.
Se brindé apoyo técnico en la validacién de la integridad de la informacién respaldada.
Se brindé apoyo técnico en la atencién de incidencias relacionadas con bloqueos del sistema
durante la jornada laboral.
Se brindé apoyo técnico en la solucion de fallas intermitentes de conexién a internet y red interna.
Se brindé apoyo técnico en la solucién de problemas de reconocimiento de dispositivos externos.
Se brindé apoyo técnico apoyando en la preparacién y configuracion de equipos para reuniones,
videoconferencias y actividades institucionales.

. Se brindé apoyo técnico en la organizacién de espacios de trabajo, optimizando la distribucién de
equipos y cableado.

. Se brindd apoyo técnico en la preparacion de equipos para auditorias internas o revisiones
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

. . . Barri
contratista Diego André Mazariegos Barrientos

. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
Dependencia

COMPETITIVIDAD
NSl D'CIEMBRE DE Ntmero de Contrato PNC-108-121-029-2025
del Informe 2025
Periodo de del; 01/12/2025 al: 31/12/2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en el seguimiento de las arquitecturas backend, revisando
documentacion técnica y diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo técnico mediante la revisién y actualizacién continua de la documentacion de
servicios backend, asegurando coherencia con la arquitectura definida y los flujos reales de los
procesos implementados.

Se brindé apoyo técnico en la validacién de diagramas logicos de servicios y catalogos,
contrastandolos con la implementacién efectiva de endpoints y tareas asincronas.

Se brindo apoyo técnico en el seguimiento de la estructura de servicios relacionados con gestion
documental, verificando su correcta integracion dentro del flujo general del tramite.

Se brindé apoyo técnico en la identificacién de ajustes necesarios en la arquitectura backend
derivados de pruebas funcionales y validaciones de flujo.

b) Apoyar técnicamente en la valoracién y seleccion de tecnologias, frameworks y
herramientas agiles que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

Se brind6 apoyo técnico en la aplicacién de herramientas backend existentes para el desarrollo
de servicios de catalogos y manejo de documentos, garantizando consistencia con el stack
tecnolégico del proyecto.

Se brindé apoyo técnico en la adaptacion de servicios para la ejecucién de tareas asincronas,
evaluando su comportamiento y eficiencia durante pruebas funcionales.

Se brindé apoyo técnico en el uso de herramientas de documentacion técnica para estandarizar
la descripcion de endpoints, permisos y flujos de servicio.

Se brindé apoyo técnico en la implementacion ordenada de servicios backend, priorizando
reutilizacion de componentes y buenas practicas de desarrollo.




c) Apoyar técnicamente en la seleccién de APIs, asegurando su integracién adecuada con los
flujos internos y externos de los procesos asignados.

e Se brind6 apoyo técnico en la documentacion y validacién de endpoints y permisos, asegurando
su correcta exposicién y consumo dentro de los flujos del sistema.

e Se brindé apoyo técnico en la integracién de servicios para creacion y eliminacién de archivos en
borradores de tramite, verificando su interaccién adecuada con otros moédulos.

e Se brindé apoyo técnico en la ejecucién de pruebas de flujo de servicios para confirmar la
correcta comunicacién entre APIs internas.

« Se brindé apoyo técnico en la correccién de endpoints detectados durante las pruebas,
garantizando estabilidad y consistencia del flujo de integracién.

d) Apoyar técnicamente en la seleccion de soluciones técnicas backend, verificando el
cumplimiento de estiandares y la optimizacién del rendimiento.

¢ Se brindé apoyo técnico en el desarrollo y ajuste de servicios backend para catélogos hijos,
asegurando cumplimiento de estandares definidos para estructura y respuesta.

e Se brindé apoyo técnico mediante pruebas funcionales continuas orientadas a validar el
comportamiento de los servicios y su rendimiento en los flujos establecidos.

e Se brindé apoyo técnico en la correccién de servicios y endpoints identificados con
oportunidades de mejora durante las validaciones técnicas.

« Se brindé apoyo técnico en la optimizacién de flujos de servicio relacionados con gestion
documental y eliminacion de archivos.

e) Apoyar técnicamente en la emisién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio
para servicios backend escalables y mantenibles.

e Se brindé apoyo técnico en la estructuracién de servicios backend siguiendo patrones
consistentes para la creacion y gestién de catdlogos y documentos.

e Se brindé apoyo técnico mediante la estandarizacion de la documentacién de servicios,
promoviendo mantenibilidad y claridad en la evolucién del sistema.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacion de légica reutilizable para tareas asincronas,
favoreciendo escalabilidad del proceso de carga de documentos.

e Se brind6 apoyo técnico en la identificacion de mejoras estructurales que permiten una mejor
separacién de responsabilidades entre servicios.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta
sus servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de informes mensuales y finales, consolidando
actividades técnicas ejecutadas durante el periodo correspondiente.




e Se brindé apoyo técnico en la correccién y ajuste de informes solicitados por la autoridad
superior, conforme a observaciones realizadas.

e Se brindé apoyo técnico en actividades administrativas vinculadas a la validacién y cierre de
entregables técnicos.

e Se brindé apoyo técnico en tareas complementarias requeridas para asegurar la correcta
documentacion y respaldo del trabajo realizado.

—
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029

Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista

DIEGO ANDRE MAZARIEGOS BARRIENTOS

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios

X | Técnicos

Profeslonales

Fecha Finalizacion | 3) 4o giciembre 2025 Namero de Contrato | PNC-108-121-029-2025
Contrato
Periodo de
Del: H
actividades € 03/11/ 2025 al 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

NOVIEMBRE 2025

e Sebrindd apoyo técnico en la revisién y actualizacién de la documentacion de trabajo para el flujo de documentos,

corrigiendo el flujo correcto y su reflejo en la arquitectura de backend.

Se brindé apoyo técnico en la documentacién de tramites y en la elaboracion de propuestas de futuras mejoras,
alineando la arquitectura actual con los procesos de negocio definidos.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de la documentacién de migracién de catélogos de documentos,
dejando trazado el disefio técnico de la nueva estructura de catalogos.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de la especificacidn Swagger de los servicios de documentos y tramites,
asegurando que la definicién de endpoints reflejara la arquitectura implementada.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de la configuracién de pruebas E2E y en la reestructuracién de archivos de
pruebas para alinear el flujo de notificacién de resoluciones con la arquitectura hexagonal propuesta.

Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién de una reestructura hexagonal y en la creacion de un nuevo
servicio base para la definicion de tramites, evaluando este patron como estéandar para el modulo.

Se brindé apoyo técnico en la evaluacién e implementacion de la légica de firma dindmica de documentos mediante
integracién con el proveedor de firma (Uanataca) y uso de librerias de manejo de PDF (pdfkit), definiendo la
solucién tecnolégica més adecuada.

Se brindé apoyo técnico en la seleccién y uso de tipos seguros (safeType) para el manejo de ampliaciones en
pruebas, valorando mejoras de tipado y seguridad en el backend.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion del requirements script y en los ajustes de la estrategia de testing
(timeouts, transacciones, logs) para el cronjob de ampliaciones, validando configuraciones y herramientas para una
ejecucidn programada confiable.

Se brindd apoyo técnico en la implementacion de un servicio para buscar tramite por numero y obtener campos
generales, exponiendo un endpoint alineado con los flujos internos de gestion de tramites.

Se brind6 apoyo técnico en la creacidén de un endpoint para solicitar la definicién de contrato por nimero de
tramite, integrando informacién de catdlogos y definicion de pasos en el backend.

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de la primera versidn del flujo completo para notificacién de ampliacién
vencida y de resoluciones firmadas, orquestando servicios de documentos, catdlogos y notificaciones.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de Swagger de documentos y trdmites para reflejar los nuevos
endpoints de consulta, definicién de contratos y notificaciones, facilitando la integracion con otros equipos y
sistemas.

Se brindé apoyo técnico en la implementacién de correcciones en el servicio de documentos para el consumo
adecuado de otros microservicios en el flujo de notificacién de resoluciones.
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o Se brindé apoyo técnico en la implementacién y ajuste de cronjobs para validar caducidad de ampliaciones,
incluyendo manejo de timeouts, transacciones y logs funcionales para asegurar estabilidad y rendimiento del
proceso.

s Se brindd apoyo técnico en la refactorizacién y migracién de catdlogos de documentos a un paquete mas legible,
eliminando versiones antiguas y corrigiendo imports, siguiendo buenas practicas de mantenibilidad,

e Se brindé apoyo técnico en la correccién de la alimentacién de catdlogos para items con tipo y cédigo similar,
garantizando consistencia de datos y evitando redundancias o colisiones.

e Se brindé apoyo técnico en la reorganizacion de pruebas E2E y en la purga de archivos antiguos de configuracién
de Jest, optimizando el entorno de pruebas para reducir errores y tiempos de ejecucién.

e Se brindé apoyo técnico en la definicidn e implementacion de una arquitectura hexagonal para el servicio de
definiciones de tramite, promoviendo separacién de responsabilidades y facilidad de extension.

» Se brind6 apoyo técnico en el disefio del flujo y servicios para obtener pasos y definiciones de tramite segun cddigo
de paso y nimero de trimite, siguiendo un patrén coherente de servicios especializados y reutilizables.

o Se brind6 apoyo técnico en la refactorizacién de catélogos hacia un paquete centralizado con imports claros, como
recomendacién de organizacién modular para mantener escalabilidad del cédigo.

o Se brindé apoyo técnico en la estandarizacién del manejo de firma dindmica en documentos (asegurando indice de
pagina, coordenadas y lectura de PDFs), dejando un patrén reutilizable para futuros tipos de documentos.

e Se brindé apoyo técnico en la extraccién, limpieza y estructuracion del dataset de actividades econdmicas,
incluyendo correccién de registros interrumpidos por pie de pagina, mejora de lectura desde PDF y generacion de
la version final 2.0 del dataset.

e Se brind6 apoyo técnico en la alimentacién de catalogos de documentos requeridos y de documentos base para
diferentes tramites, fortaleciendo la operacién del mdédulo de documentos.

e Se brindé apoyo técnico en la subida de documentos de prueba y en la preparacion de material para pruebas
funcionales y de integracién en la plataforma, especialmente para el flujo de notificacién de resoluciones.

e Se brindé apoyo técnico en la inclusién de comentarios informativos y en la realizacién de correcciones menores
en el cédigo para facilitar el mantenimiento por parte de otros desarrolladores del equipo.

DICIEMBRE 2025

» Se brindd apoyo técnico mediante la revision y actualizacién continua de la documentacidn de servicios backend,
asegurando coherencia con la arquitectura definida y los flujos reales de los procesos implementados.

e Se brindé apoyo técnico en la validacién de diagramas légicos de servicios y catalogos, contrastandolos con la
implementacién efectiva de endpoints y tareas asincronas.

e Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de la estructura de servicios relacionados con gestién documental,
verificando su correcta integracién dentro del flujo general del trdmite.

e Se brindd apoyo técnico en la identificacidn de ajustes necesarios en la arquitectura backend derivados de pruebas
funcionales y validaciones de flujo.

e Se brindé apoyo técnico en la aplicacién de herramientas backend existentes para el desarrollo de servicios de
catalogos y manejo de documentos, garantizando consistencia con el stack tecnoldgico del proyecto.

e Se brindd apoyo técnico en la adaptacion de servicios para la ejecucion de tareas asincronas, evaluando su
comportamiento y eficiencia durante pruebas funcionales.

e Se brindé apoyo técnico en el uso de herramientas de documentacion técnica para estandarizar la descripcion de
endpoints, permisos y flujos de servicio.

« Se brindé apoyo técnico en la implementacién ordenada de servicios backend, priorizando reutilizacion de
componentes y buenas practicas de desarrollo.

e Se brindé apoyo técnico en la documentacién y validacion de endpoints y permisos, asegurando su correcta
exposicidn y consumo dentro de los flujos del sistema.

e Se brindé apoyo técnico en la integracién de servicios para creacién y eliminacién de archivos en borradores de
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tramite, verificando su interaccién adecuada con otros médulos.

e Se brindé apoyo técnico en la ejecucién de pruebas de flujo de servicios para confirmar la correcta comunicacién
entre APIls internas.

e Se brindé apoyo técnico en la correccién de endpoints detectados durante las pruebas, garantizando estabilidad y
consistencia del flujo de integracion.

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo y ajuste de servicios backend para catdlogos hijos, asegurando
cumplimiento de estandares definidos para estructura y respuesta.

e Se brindé apoyo técnico mediante pruebas funcionales continuas orientadas a validar el comportamiento de los
servicios y su rendimiento en los flujos establecidos.

e Se brindé apoyo técnico en la correccién de servicios y endpoints identificados con oportunidades de mejora
durante las validaciones técnicas.

e Se brindo apoyo técnico en la optimizacién de flujos de servicio relacionados con gestién documental y eliminacion
de archivos.

e Se brindé apoyo técnico en la estructuracién de servicios backend siguiendo patrones consistentes para la creacion
y gestion de catalogos y documentos.

e Se brindé apoyo técnico mediante la estandarizacién de la documentacién de servicios, promoviendo
mantenibilidad y claridad en la evolucién del sistema.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de l6gica reutilizable para tareas asincronas, favoreciendo
escalabilidad del proceso de carga de documentos.

e Se brindé apoyo técnico en la identificacién de mejoras estructurales que permiten una mejor separacion de
responsabilidades entre servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de informes mensuales y finales, consolidando actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo correspondiente.

e Se brind6 apoyo técnico en la correccién y ajuste de informes solicitados por la autoridad superior, conforme a
observaciones realizadas.

e Se brindd apoyo técnico en actividades administrativas vinculadas a la validacién y cierre de entregables técnicos.

e Se brindé apoyo técnico en tareas complementarias requeridas para asegurar la correcta documentacign
respaldo del trabajo realizado. /t;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jenifer Beatriz Oliva Morales

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia

COMPETITIVIDAD
Hesplano del Diciembre 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-122- 029-2025
Periodo de actividades | del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificacion de informacién con actores

b)

publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la
competitividad territorial;

Se brindé asesoria profesional mediante la participacion en la segunda mesa interinstitucional de
competitividad en la cual se presentaron avances del Corredor Interoceanico y como este
megaproyecto impulsara la competitividad del departamento de Zacapa y otros territorios del pais,
fortaleciendo la articulacion entre actores estratégicos.

Brindar asesoria profesional en la identificacion y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil),
mediante reuniones y espacios de didlogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

Se brindd asesoria profesional en una reunidon de coordinacién para definir la alianza con Catholic
Relief Services (CRS), con el objetivo de dar seguimiento y fortalecimiento a los grupos
conformados en seis cadenas de valor en el departamento de Chiquimula.

Se brind6 asesoria profesional en la articulacién de una alianza estratégica con la Asociacion
Sierra de Las Minas Produce (ASOSIMIP) y TechnoServe, orientada a brindar asistencia técnica,
certificaciones de finca e introducciéon a nuevo mercado con mejores precios para mas de 50
productores de café que se encuentran dentro de la asociacién para que puedan ubicados en los
municipios de Usumatlan, Teculutan, Rio Hondo y EI Jicaro, departamento de El Progreso.

Se brindé asesoria profesional en la planificacion de acciones para dar seguimiento a grupos de
mujeres artesanas del municipio de Huité, en coordinacién con la Escuela Taller, asi como a grupos
de mujeres artesanas del municipio de Rio Hondo, con el objetivo de fortalecer sus capacidades
productivas y organizativas.

%
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c)

d)

f)

Se brind6 asesoria profesional mediante un acercamiento con el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), con el fin de reafirmar el apoyo interinstitucional para impulsar la economia cultural y el
sector artesanal durante el préoximo afio.

Se brind6 asesoria profesional a través de un acercamiento con el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) a traves de su delegada departamental, para evaluar la posibilidad de vincular a nuestros
grupos de personas previamente identificadas en el territorio a los programas de bonos sociales,
especificamente a las becas dirigidas a artesanos.

Se brindd asesoria profesional mediante un acercamiento con la Red Social de Productores de La
Unién, Zacapa, identificando oportunidades de articulacion interinstitucional entre la Red Social y el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA) para el desarrollo de proyectos
previstos por la red para el siguiente afio.

Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores economicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a Ilas
prioridades de inversion;

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion de materiales técnicos (fichas técnicas) con
informacién estratégica del departamento, como insumo para la toma de decisiones y la
planificacion de acciones orientadas a la competitividad territorial.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestion de los planes
territoriales definidos en las mesas de trabajo;

Se brind6 asesoria profesional en el proceso de formulacion de dos propuestas de
cofinanciamiento a postular ante Proyecto Soluciones Innovadoras para Cadenas de Valor Agricola
(PROINNOVA), correspondientes a la cooperativa de aguacate y la asociacion de manzana del
departamentc de Jalapa, avanzando en los anexos, en la estructuracién técnica y documental de
los proyectos.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion de reportes periédicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

Se brind asesoria profesional en la planificacion de las actividades a ejecutar durante el siguiente
afio en los departamentos de Chiquimula, Zacapa y Jalapa, alineando las acciones a las
prioridades territoriales por cada departamento y a las rutas de competitividad definidas.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

Se brind6 asesoria profesional como resultado del webinar sobre Modelos de Zonas de Desarrollo
Econdémico Especial Puablicas (ZDEEPs), mediante la articulacion con un representante de la
Oficina Municipal de Desarrollo Econdmico Local (OMDEL) del municipio de Quetzaltepeque,
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Chiquimula, facilitando el intercambio de contactos entre dicho representante y los representantes
de Zona Libre de Industria y Comercio (ZOLIC), con el fin de promover el seguimiento.

e Se brindé asesoria profesional mediante la participacién en una reunién de planificacion con el
equipo de Territorios, orientada a la definicién y programacion de las préximas actividades a
ejecutar durante el siguiente afno, alineadas a las prioridades institucionales y territoriales.

e Se brindé asesoria profesional dando seguimiento a la alianza con la Universidad Rafael Landivar,
enfocada en el fortalecimiento de las cadenas de valor del territorio para el siguiente afo.

S’
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Emitido por: 5B CA1
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Nombre completo del JENIFER BEATRIZ OLIVA MORALES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios DTécnicos X | Profesionales
Fecha .
Finalizacién 31/12/2025 Ngmem de PNC-108-122-029-2025
ontrato
Contrato
Periodo de . .
g Del: 03/11/2025 al 31/12/2025

Detalle dq_dgﬁvi_i_:_l__h_desrniﬁ's relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Noviembre y Diciembre.

Noviembre

e Se brindé asesoria profesional mediante el traslado a la oficina central para la planificacion de las
actividades correspondientes al mes de noviembre, fortaleciendo la coordinacion institucional y la
organizacién del trabajo territorial.

e Se brindd asesoria profesional en una reunion con el director y la encargada del proyecto
“"Fortalecimiento de las Cadenas de Valor * de la Universidad Rafael Landivar, presentando y
analizando las cadenas de valor identificadas en el departamento para explorar acciones conjuntas de
fortalecimiento.

e Se brindé asesoria profesional en una reunién técnica con el equipo de CRS (Caritas Zacapa), con el
fin de validar las cadenas de valor que trabajan en el departamento y buscar oportunidades de
alineacién con las cadenas previamente identificadas.

e Se brindo asesoria profesional en un acercamiento con la representante de ONU Mujeres para
planificar una reunién presencial dirigida a la capacitacién de mujeres artesanas del municipio de Rio
Hondo.

e Se brindd asesoria profesional en la elaboracién del plan de capacitaciéon junto al asesor de
Asociacion Sierra de Las Minas Produce (ASOSIMIP), documento que sera presentado al MAGA para
fortalecer las capacidades técnicas y mejorar la ejecucion de los proyectos de la asociacion.
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e Se brindé asesoria profesional con la coordinacién y convocatoria a empresas del sector industrial del
departamento de Zacapa para su participacion en el webinar sobre Modelos de Zonas de Desarrolio
Economicas Especiales Publicas, fortaleciendo su involucramiento en los procesos de formacion.

e Se brindé asesoria profesional en el webinar sobre Licencias Sanitarias, Registro de Marca y
Formalizacién, en conjunto con representantes del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME,
alcanzando 40 personas capacitadas.

e Se brindd asesoria profesional en el webinar sobre Fomento de la Competitividad del Sector Lacteo
en el departamento, alcanzando 12 personas capacitadas.

o Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de dos Rutas de Competitividad para el préximo afio,
enfocadas en las cadenas de valor de lacteos y apicultura, integrando los hallazgos obtenidos en
reuniones, visitas y procesos previos.

e Se brindo asesoria profesional en la elaboracién del cronograma de actividades institucionales para
los meses siguientes, alineado a las prioridades estratégicas del territorio.

e Se brindd asesoria profesional para iniciar con el proceso de formulacién de dos propuestas de
cofinanciamiento ante PROINNOVA, correspondientes a las cadenas de valor de Aguacate y Manzana
en el departamento de Jalapa, sosteniendo reuniones con los representantes de PROINNOVA para
avanzar en la estructuracion de los documentos.

e Se brindo asesoria profesional con la coordinacién de los delegados departamentales del Ministerio de
Economia, para recibir un espacio de trabajo en la oficina en la sede, fortaleciendo la presencia
institucional y la coordinacion operativa para el desarrollo de actividades del programa.

Diciembre
e Se brindo asesoria profesional mediante la participacion en la segunda mesa interinstitucional de
competitividad en la cual se presentaron avances del Corredor Interoceanico y como este
megaproyecto impulsara la competitividad del departamento de Zacapa y otros territorios del pais,
fortaleciendo la articulacion entre actores estratégicos.

—
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Se brindo asesoria profesional en una reunidn de coordinacién para definir la alianza con Catholic
Relief Services (CRS), con el objetivo de dar seguimiento y fortalecimiento a los grupos conformados
en seis cadenas de valor en el departamento de Chiquimula.

Se brindd asesoria profesional en la articulacion de una alianza estratégica con la Asociacion Sierra
de Las Minas Produce (ASOSIMIP) y TechnoServe, orientada a brindar asistencia técnica,
certificaciones de finca e introducciéon a nuevo mercado con mejores precios para mas de 50
productores de café que se encuentran dentro de la asociacidén para que puedan ubicados en los
municipios de Usumatlan, Teculutan, Rio Hondo y El Jicaro, departamento de El Progreso.

Se brindo asesoria profesional en la planificaciéon de acciones para dar seguimiento a grupos de
mujeres artesanas del municipio de Huité, en coordinacion con la Escuela Taller, asi como a grupos de
mujeres artesanas del municipio de Rio Hondo, con el objetivo de fortalecer sus capacidades
productivas y organizativas.

Se brindé asesoria profesional mediante un acercamiento con el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), con el fin de reafirmar el apoyo interinstitucional para impulsar la economia cultural y el
sector artesanal durante el préximo afio.

Se brind6 asesoria profesional a través de un acercamiento con el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) a través de su delegada departamental, para evaluar la posibilidad de vincular a nuestros
grupos de personas previamente identificadas en el territorio a los programas de bonos sociales,
especificamente a las becas dirigidas a artesanos.

Se brindd asesoria profesional mediante un acercamiento con la Red Social de Productores de La
Union, Zacapa, identificando oportunidades de articulacion interinstitucional entre la Red Social y el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA) para el desarrollo de proyectos previstos
por la red para el siguiente afo.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracién de materiales técnicos (fichas técnicas) con
informacion estratégica del departamento, como insumo para la toma de decisiones y la planificacion
de acciones orientadas a la competitividad territorial.

Se brind6 asesoria profesional en el proceso de formulacion de dos propuestas de cofinanciamiento a
postular ante Proyecto Soluciones Innovadoras para Cadenas de Valor Agricola (PROINNOVA),
correspondientes a la cooperativa de aguacate y la asociacién de manzana del departamento de
Jalapa, avanzando en los anexos, en la estructuracion técnica y documental de los proyectos.
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Se brindo asesoria profesional en la planificacion de las actividades a ejecutar durante el siguiente afio
en los departamentos de Chiquimula, Zacapa y Jalapa, alineando las acciones a las prioridades
territoriales por cada departamento y a las rutas de competitividad definidas.

Se brindé asesoria profesional como resultado del webinar sobre Modelos de Zonas de Desarrollo
Econémico Especial Publicas (ZDEEPs), mediante la articulacion con un representante de la Oficina
Municipal de Desarrollo Econémico Local (OMDEL) del municipio de Quetzaltepeque, Chiquimula,
facilitando el intercambio de contactos entre dicho representante y los representantes de Zona Libre
de Industria y Comercio (ZOLIC), con el fin de promover el seguimiento.

Se brindd asesorfa profesional mediante la participacién en una reunién de planificacién con el equipo
de Territorios, orientada a la definicién y programacion de las proximas actividades a ejecutar durante
el siguiente afio, alineadas a las prioridades institucionales y territoriales.

Se brindd asesoria profesional dando seguimiento a la alianza con la Universidad Rafael Landlvar,
enfocada en el fortalecimiento de las cadenas de valor del territorio para el siguiente afio.

o

. Nembre: OLIVA MORALES JENIFER BEATRIZ
Emitido por: 5B CA1

Jenifer Beatriz Oliva Morales
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marlon Isai Figueroa Farfan
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
o ds! DICIEMBRE DE 202 Nimero de Contrat 2
Informe M 5 Umero de Contrato PNC-108-123-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio de

b)

interfaces frontend, incluyendo la disposicion de elementos que permitan una
navegacion intuitiva y amigable, revisando documentacién técnica y
diagramacion.

Se brindé apoyo técnico en la implementacion y ajuste del sistema de busqueda y filtrado
(Viceministerios, Procesos y Tramites), incluyendo filtrado simultdneo, visualizacién por
niveles, secciones con resultados, control de breadcrumb en busqueda y mensajes de
“sin resultados”.

Se brind6 apoyo técnico en el fortalecimiento del médulo de seguimiento de tramites,
afinando vistas e historial, actualizando filtros, agregando validaciones para evitar
confusiones de flujo y ajustando comportamientos visuales (linea de tiempo y recalculo
de alturas) para mejorar trazabilidad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision y validacion de integraciones de flujo completo del
seguimiento de tramite y cambio de estados, asegurando continuidad funcional y
experiencia consistente.

Se brind6 apoyo técnico en correcciones de la vista de perfil y ajustes de navegacion
para evitar confusiones en el flujo del sistema.

Brindar apoyo técnico en la valoracion y seleccion de tecnologias,
herramientas o frameworks que faciliten el desarrolio frontend.

Se brindé apoyo técnico en la adopcion de recursos y formatos éptimos para frontend,
incluyendo el uso de recursos locales en lugar de recursos externos y la incorporacion
de SVG para iconografia escalable y mantenible (selector de idioma).

Brindar apoyo técnico en la seleccion de componentes reutilizables y médulos
escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad a largo plazo.

Se brindé apoyo técnico en la estandarizacion de componentes mediante getters
reutilizables para filtrado global y estructura de médulos orientada a mantenimiento.
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Se brindd apoyo técnico en la implementacion de patrones reutilizables en listados,
incorporando paginacién configurable (3, 9 o 15 items) y paginador completo en
espariol alineado al tema MARN.

Se brindd apoyo técnico en la implementacién de componentes reutilizables de
visualizacion, incluyendo card expandible/colapsable con conteo de tramites en
progreso y animacién de transicion.

Se brind6 apoyo técnico en la modularizacién del flujo de correcciones/ampliaciones,
incorporando visualizacion dinamica con datos del backend, carga automatica de
detalle, mapeo de interfaces para captura y mecanismo de sincronizacion de datos
entre dialogo y componente principal.

Se brind6 apoyo técnico en la implementacién y robustecimiento del flujo de prorroga,
incluyendo servicio, validaciones, estados y su integracién con el progreso del
tramite.

Se brindé apoyo técnico en la depuracion y mantenimiento del cédigo, eliminando
variables/métodos obsoletos, codigo comentado y dependencias innecesarias para
favorecer escalabilidad.

Brindar apoyo técnico en la seleccion de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

Se brind6 apoyo técnico en mejoras de accesibilidad e interoperabilidad, incluyendo
deteccion y reposicionamiento del widget de accesibilidad considerando carga
asincrona.

Se brindé apoyo técnico en mejoras de accesibilidad en tramites activos para
asegurar uso con teclado y lectores de pantalla.

Se brindé apoyo técnico en la correccion de compatibilidad de respuestas, ajustando
el manejo de text/plain en solicitudes del médulo de prérroga.

Brindar apoyo técnico en la emision de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

Se brind6 apoyo técnico en la homologacion del disefio al tema institucional MARN,
incorporando variables de tema, eliminando estilos hardcodeados y alineando
componentes al prototipado oficial.

Se brindd apoyo técnico en la estandarizacion visual de Ul, incluyendo paleta
(fondos/textos grises), mantenimiento de acentos verdes, unificacion de hover y
consistencia visual en header, tarjetas y dialogos.

Se brindé apoyo técnico en la mejora del selector de idioma, reemplazando banderas
por iconografia SVG institucional y agregando elementos visuales del dropdown para
coherencia con el tema.

Se brindd apoyo técnico en la mejora visual de componentes de subida de archivos,
aplicando estados consistentes (deshabilitado/éxito/error) y coherencia con el tema
MARN.
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f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la subsanacion de hallazgos funcionales y de UX del
inicio, incluyendo CTA y mensajes de error del registro de usuario.

e Se brindé apoyo técnico en la refactorizaciéon para unificar la nomenclatura del paso
“Analisis Técnico/Legal’ y aplicarla a los estados definidos para el flujo normal de un
tramite, asegurando consistencia funcional y visual.

e Se brindd apoyo técnico en ajustes operativos de navegacion y datos, incluyendo
remapeo de tipo de proponente para corregir navegacion del paso 1, actualizacion de
enlaces rapidos del footer y eliminacién de datos de ejemplo.

Firmado
digltalmente
por RIANEIRO
ERNESTO

" MIRON RECINOS
Fecha:
2025.12.15
10:48:15 -06'00'

MARLON |SA|’ Firmado digitalmente por
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Marlon Isai Figueroa Farfan




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029

Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista

MARLON ISAl FIGUEROA FARFAN

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios

X

Técnicos

Profesionales

Fecha Finalizacion
Contrato

31 de diciembre 2025

Numero de Contrato

PNC-108-123-029-2025

Periodo de
actividades

Del:

03/11/2025

al:

31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

NOVIEMBRE 2025

Se brindé apoyo técnico en la gestion dinamica del flujo de pasos del tramite, implementando
métodos reutilizables para la carga, limpieza y actualizacién de datos segun el estado del
proceso.

Se brind6é apoyo técnico en la implementaciéon de la vista inicial del nuevo sistema de
seguimiento de tramites, estructurando la informacién para priorizar la trazabilidad del estado
del tramite.

Se brindé apoyo técnico en la refactorizacion del componente de “Seguimiento de Tramite”
para adaptarlo a la nueva interfaz de tracking, mejorando la continuidad visual del flujo.

Se brindé apoyo técnico en la evaluacion de la migracion del sitio de PRONACOM, analizando
su infraestructura y requerimientos técnicos para anticipar impactos en las soluciones
frontend y en la integracién con otros sistemas.
Se brindé apoyo técnico en la implementacién e integracion de los modulos de
Viceministerios, Procesos y Tramites dentro de la Ventanilla Unica de Comercio, promoviendo
una estructura modular y escalable del frontend.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion del sistema del MARN para permitir la gestion de
multiples fincas, folios y libros al momento de que el usuario ingrese y emita su solicitud,
reforzando la capacidad de los mddulos para manejar escenarios de mayor complejidad.

Se brindd apoyo técnico en la implementacién de una estructura modular para el proyecto,
organizando los componentes y servicios de forma que se facilite su reutilizacion y
mantenimiento a largo plazo.

Se brindé apoyo técnico en la configuracion de rutas publicas especificas para permitir el
restablecimiento de contrasefias, manteniendo la coherencia con las politicas de seguridad y
el comportamiento esperado de la aplicacion.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

e Se brindé apoyo técnico en la integracién de ESLint, estableciendo verificaciones
automaticas para asegurar la calidad del codigo y el cumplimiento de las mejores practicas
en frontend, lo que permitié detectar errores comunes y fomentar un desarrollo mas I'mpio
y sostenible.

« Se brind6 apoyo técnico en la depuracion de cédigo y eliminacion de funciones obsoletas,
mejorando la legibilidad y manteniendo la coherencia con los estandares del proyecto.

« Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de los componentes para homologar el disefio
con el tema institucional de MARN, alineando la interfaz con la imagen grafica establecida.

e Se brindé apoyo técnico en la propagacion del tema de estilos basado en el arquetipo de
MARN en los componentes de “Inicio” y “Seguimiento de Tramite”, garantizando una
experiencia visual coherente entre mddulos.

o Se brindé apoyo técnico en la moderacién de la mesa técnica en el evento de
interoperabilidad con representantes del Colegio Estomatolégico de Guatemala, el Cclegio
de Ingenieros Agrénomos de Guatemala y el Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de
Guatemala, aportando criterios técnicos para la integracion de sistemas.

DICIEMBRE 2025

e Se brindé apoyo técnico en la implementacion y ajuste del sistema de blusqueda y filtrado
(Viceministerios, Procesos y Tramites), incluyendo filtrado simultaneo, visualizacién por
niveles, secciones con resultados, control de breadcrumb en busqueda y mensajes de “sin
resultados”.

e Se brindd apoyo técnico en el fortalecimiento del modulo de seguimiento de tramites, afinando
vistas e historial, actualizando filtros, agregando validaciones para evitar confusiones de flujo
y ajustando comportamientos visuales (linea de tiempo y recalculo de alturas) para mejorar
trazabilidad.

e Se brindé apoyo técnico en la revision y validacion de integraciones de flujo completo del
seguimiento de tramite y cambio de estados, asegurando continuidad funcional y experiencia
consistente.

» Se brindé apoyo técnico en correcciones de la vista de perfil y ajustes de navegacion para
evitar confusiones en el flujo del sistema.

e Se brindé apoyo técnico en la adopcion de recursos y formatos éptimos para frontend,
incluyendo el uso de recursos locales en lugar de recursos externos y la incorporacion de
SVG para iconografia escalable y mantenible (selector de idioma).

¢ Se brindé apoyo técnico en la estandarizacion de componentes mediante getters
reutilizables para filtrado global y estructura de médulos orientada a mantenimiento.

W

<
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Se brindd apoyo técnico en la implementacién de patrones reutilizables en listados,
incorporando paginacion configurable (3, 9 o 15 items) y paginador completo en espariol
alineado al tema MARN.

Se brindé apoyo técnico en la implementacion de componentes reutilizables de
visualizacion, incluyendo card expandible/colapsable con conteo de tramites en progreso
y animacion de transicion.

Se brindé apoyo técnico en la modularizacién del flujo de correcciones/ampliaciones,
incorporando visualizacion dindmica con datos del backend, carga automatica de detalle,
mapeo de interfaces para captura y mecanismo de sincronizacién de datos entre dialogo
y componente principal.

Se brindé apoyo técnico en la implementacién y robustecimiento del flujo de prorroga,
incluyendo servicio, validaciones, estados y su integracion con el progreso del tramite.
Se brindé apoyo técnico en la depuracion y mantenimiento del cédigo, eliminando
variables/métodos obsoletos, codigo comentado y dependencias innecesarias para
favorecer

escalabilidad.

Se brindé apoyo técnico en mejoras de accesibilidad e interoperabilidad, incluyendo
deteccién y reposicionamiento del widget de accesibilidad considerando carga asincrona.
Se brind6 apoyo técnico en mejoras de accesibilidad en tramites activos para asegurar
uso con teclado y lectores de pantalla.

Se brindé apoyo técnico en la correccion de compatibilidad de respuestas, ajustando el
manejo de text/plain en solicitudes del médulo de prorroga.

Se brindé apoyo técnico en la homologacion del disefio al tema institucional MARN,
incorporando variables de tema, eliminando estilos hardcodeados y alineando
componentes al prototipado oficial.

Se brindé apoyo técnico en la estandarizaciéon visual de Ul, incluyendo paleta
(fondos/textos grises), mantenimiento de acentos verdes, unificacion de hover y
consistencia visual en header, tarjetas y dialogos.

Se brindd apoyo técnico en la mejora del selector de idioma, reemplazando banderas por
iconografia SVG institucional y agregando elementos visuales del dropdown para
coherencia con el tema.

Se brindd apoyo técnico en la mejora visual de componentes de subida de arctivos,
aplicando estados consistentes (deshabilitado/éxito/error) y coherencia con el tema
MARN.

Se brindé apoyo técnico en la subsanacion de hallazgos funcionales y de UX del inicio,

incluyendo CTA y mensajes de error del registro de usuario.
4l\ A1
\ 7
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

e Se brindd apoyo técnico en la refactorizacion para unificar la nomenclatura del paso
“Analisis Técnico/Legal” y aplicarla a los estados definidos para el flujo normal de un
tramite, asegurando consistencia funcional y visual.

¢ Se brindé apoyo técnico en ajustes operativos de navegacion y datos, incluyendo remapeo
de tipo de proponente para corregir navegacion del paso 1, actualizacién de enlaces
rapidos del footer y eliminacién de datos de ejemplo.

i  Firmado digitalmente por
MARLON 'SAI MARLON ISAl FIGUEROA
FIGUEROA FARFAN
7 Fecha: 2025.12.16
FARFAN 08:58:20 -06'00"
Vo.Bo.

Marlon Isai Figueroa Farfan
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
ellRleleonp g0/ det contratista Katerine Lucia Maldonado Pinto
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
Mefn}'o?:%del diciembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-124-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion y logistica de eventos en territorio relacionados con
el desarrollo econémico regional;
e Se brind6 apoyo técnico en la planificacién y logistica al coordinar la asistencia de rectores
de Universidades y otros participantes a la reunién del Consejo Asesor 2025.

e Se brindd apoyo técnico con la participacién en la reunién del Consejo Asesor 2025, durante
el cual se apoy6 en la mesa de registro, montaje y apoyo en el desarrollo del evento.

b) Brindar apoyo técnico en la armonizacién con instituciones publicas, privadas y comunitarias
para la realizacion de eventos a nivel territorial;

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de una propuesta de Plan de Trabajo para la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2026 en la Mesa Técnica de Trabajo de
Financiamiento en donde participa PRONACOM, para planificar y realizar actividades
factibles en base a los objetivos y proyectos propuestos en el documento.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de la Matriz de la Mesa de Dinamizacion del
Sector productivo en base a la informacion actualizada enviada por las instituciones
participantes de la misma.

¢) Brindar apoyo técnico en la preparacion y manejo de materiales, insumos y equipos
necesarios para la realizacion de mesas territoriales;
e Se brindé apoyo técnico con la recopilacién de informacién estadistica, tanto econémica
como social, entre los indicadores recopilados se resaltan, la piramide poblacional y cantidad
de remesas del municipio San Andrés Xecul, Totonicapan.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacién de un documento con informacién de estrategias
de industrializacién que han aplicado otros paises para fomentar la sofisticacion de los
productos de sus pequefias y medianas empresas.

o
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Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de dos documentos para una propuesta de Ruta
de Competitividad de Quetzaltenango en donde se brinda informacién general y
contextualizacion del departamento y la propuesta de industrializacién y sofisticacion para un
mejor desarrollo de las cadenas de valor del departamento e impulsar la innovaciéon del
mismo.

d) Brindar apoyo técnico en la logistica de eventos, incluyendo el seguimiento de actividades
en campo y el cumplimiento de cronogramas establecidos en el Programa;

Se brindé apoyo técnico en realizar un documento con formato mas visual de las cadenas de
valor del sector apicola y lacteo en Zacapa en base a las actividades propuestas a realizar
para el 2026 de los mismos sectores.

Se brind6é apoyo técnico con el requerimiento de cotizaciones de equipo y suministros
necesarios para la realizacion del presupuesto del proyecto de soluciones innovadoras para
cadenas de valor agricola de PRO-INNOVA para los productores de aguacate y manzana.

e) Brindar apoyo técnico en la realizacién de informes, procesos de liquidaciones y reportes de
actividades, asi como en la documentacion de resultados de los eventos organizados por el
Programa;

Se brindé apoyo técnico para el célculo de datos de indice de desemperio de gobernadores,
con las preguntas de exportaciones y nimero de exportadores que fue solicitado del mes de
noviembre.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de una base de datos con datos econémicos y
generales a nivel departamental para la elaboracién de un dashboard que se comenzé a
realizar en el presente mes.

Katerine Lucia Maldonado Pinto




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del KATERINE LUCIA MALDONADO PINTO

UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

contratista ||
Dependencia

Contrato por Servicios L Técnicos I:lprofesionales

Fecha )
31/12/2025 v
Finalizacion 0 Numero de PNC-108-124-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de Del: | 03/11/2025 al: 31/12/2025

actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y diciembre.

noviembre

e Se brindod apoyo técnico en la participacion de la Mesa de Dinamizacién del Sector Productivo, tomando notas de
la reunién, asi como apoyando en la organizacion de la matriz de planificacion 2026 utilizada en la misma.

e Se brindé apoyo técnico en separar la matriz por institucion de la Mesa de Dinamizacion del Sector Productivo
del 2026 para su validacion.

e Se brindd apoyo técnico en la realizacién de un documento con informacién de Totonicapan para uso de la
institucién.

e Se brindd apoyo técnico buscando informacion para la realizacion de una base de datos a nivel departamental
para uso de la institucion.

e Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de una plantilla para poder editar el arbol de problemas que se solicita
en el anexo Il de la propuesta de PROINNOVA.

e Se brindd apoyo técnico para el calculo de datos de indice de desempefio de gobernadores, con las preguntas
de exportaciones y numero de exportadores que fue solicitado.

e Se brindd apoyo tecnico con la participacion en la visita técnica a la mesa intersectorial, mercado laboral, del
Gabinete Especifico de Desarrollo Economico -GABECO-. Visitando un Centro de Capacitacién Ocupacional y
un Centro de Atencién Integral -CAl-Terminal.

e Se brind6 apoyo técnico realizando insumos para el cumplimiento de diversas metas del Plan Operativo Anual en
las actividades del mes de noviembre relacionadas con el area de desarrollo econémico territorial.

/7
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

diciembre

Se brind6é apoyoc técnico en la realizacion de una base de datos con datos econémicos y generales a nivel
departamental para la elaboracién de un dashboard que se trabajara posteriormente.

Se brindé apoyo técnico participando en la presentacion del plan de trabajo 2026 de las cuatro mesas
intersectoriales del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico.

Se brindd apoyo técnico en la planificacion y logistica al coordinar la asistencia de rectores de Universidades y
otros participantes a la reunion del Consejo Asesor 2025.

Se brind6 apoyo técnico con la participacion en la reunién del Consejo Asesor 2025, durante el cual se apoyo
en la mesa de registro, montaje y apoyo en el desarrollo del evento.

Se brindé apoyo técnico en la realizacion de una propuesta de Plan de Trabajo para la Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera 2026 en la Mesa Técnica de Trabajo de Financiamiento en donde participa PRONACOM,
para planificar y realizar actividades factibles en base a los objetivos y proyectos propuestos en el documento.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de la Matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector productivo en
base a la informacion actualizada enviada por las instituciones participantes de la misma.

Se brind6 apoyo técnico con la recopilacién de informacién estadistica, tanto econdmica como social, entre los
indicadores recopilados se resaltan, la piramide poblacional y cantidad de remesas del municipio San Andrés
Xecul, Totonicapan.

Se brindd apoyo técnico en la realizacion de un documento con informacion de estrategias de industrializacion
que han aplicado otros paises para fomentar la sofisticacion de los productos de sus pequefias y medianas
empresas.

Se brindd apoyo técnico en la realizacién de dos documentos para una propuesta de Ruta de Competitividad
de Quetzaltenango en donde se brinda informacion general y contextualizacién del departamento y la
propuesta de industrializacion y sofisticacion para un mejor desarrollo de las cadenas de valor del
departamento e impulsar la innovacién del mismo.

Se brindd apoyo técnico en realizar un documento con formato mas visual de las cadenas de valor del sector
apicola y lacteo en Zacapa en base a las actividades propuestas a realizar para el 2026 de los mismos
sectores.

Se brindod apoyo técnico con el requerimiento de cotizaciones de equipo y suministros necesarios para la
realizacion del presupuesto del proyecto de soluciones innovadoras para cadenas de valor agricola de PRO-
INNOVA para los productores de aguacate y manzana.

Se brindé apoyo técnico para el calculo de datos de indice de desempefio de gobernadores, con las preguntas
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

de exportaciones y numero de exportadores que fue solicitado del mes de noviembre.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de una base de datos con datos econdmicos y generales a nivel
departamental para la elaboracién de un dashboard que se comenz6 a realizar en el presente mes.

Katerine Lucia Maldonado Pinto
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edwin Estuardo Monroy Char’m
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD
Mem—;;n;del Diciembre 2025 | Numero de contrato | PNC-108-125-029-2025
Periodo de actividades = del: J 01/12/2025 | al: ‘ 31/12/2025

a)

b)

d)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en el mapeo y analisis de procesos vinculados con los tramites
relacionados a la facilitacion de comercio y atraccion de inversion.

Se brindo apoyo profesional en la el mapeo y analisis del proceso “Importaciones, Exportaciones y
Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de Animales”, correspondientes a la Direccion de
Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministeric de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

Brindar apoyo profesional en ia formulacion de propuestas de mejora y automatizacion de
procesos mediante herramienitas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,
reduzcan errores y faciliten Ia atencién a usuarios.

Se brindd apoyo profesional en la formulacion de propuesta de mejora del proceso “Importaciones,
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de Animales”, correspondientes
a la Direccién de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, mediante la herramienta digital
Microsoft Visio,

Brindar apoyo profesional y acompanamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales.

Se brindé apoyo profesional y acompafiamiento en las mesas de trabajo con representantes
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- para la revision y mejora del proceso ‘Importaciones, Exportaciones y
Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de Animales”.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion y actualizacion de informes de avances e
indicadores de las dependencias asignadas para el analisis y mejora de procesos.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y actualizacion de los avances en los procesos del
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-



e} Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual |
presta sus servicios.

Se brindo apoyo profesional en el Evento "INTERFER" en el espacio de |la Villa Navidefia del
Programa Nacional de Competitividad,

Se brindo apoyo profesional en la Reunion de Consejo Superior coordinada por el FPrograma
Nacional de Competitividad.

-

Edwin Estuardo Monroy Chajén




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del

A Edwin Estuardo Monroy Chajén
contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 f PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios ' Técnicos E’ Profesionales
Fecha ] -

Finalizacién 31 diciembre 2025 Nimero de Contrato | PNC-108-125-029-2025

Contrato l ey . - e
Periodo de | . ' I 7 | -
actividades | Del: | 03/11/2025 al: ! 31/12/2025

Detalle de actividades méas relevantes realizadas por Mes
Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DEL 2025.

NOVIEMBRE 2025

e Se brind6 apoyo profesicriai en ia elaboracion del documento de caracterizacion del proceso
‘Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacion, Reconocimiento y
Cesion), incluyendo los subprocesos de Evaluacion y Emision del Programa Sanitario y
Presentacion Fisica de Decumentacion, correspondientes a la Direccidén de Sanidad Animal
del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

e Se brindd apoyo profesional en la formulacién de propuesta de mejora del proceso “Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y
Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacién, Reconocimiento y Cesion) y los
subprocesos Evaluacion y Emision del Programa Sanitario y Presentacion Fisica de
Documentacion, correspondientes a la Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de
Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, mediante la herramienta digital Microsoft Visio.

e Se brind6 apoyo profesional y acompafiamiento en las mesas de trabajo con representantes
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- para la revision y mejora del proceso “Registro Sanitario |
de Productos Utilizados en Alimentaciéon Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos
Afines (Registro, Renovacion, Modificacion, Reconocimiento y Cesion).

¢ Se brindo apoyo profesional proporcionando informacién sobre el quehacer de PRONCOM y

lo relacionado con el fortalecimiento de la transformacion digital en el Stand del Programa
ubicada en el Evento "DisrupFest2025"

FPaging |



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

DICIEMBRE 2025

Se brindo apoyo profesional en la el mapeo y analisis del proceso 'Importaciones,
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de Animales’
correspondientes a la Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria
y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

Se brindd apoyo profesional en la formulacion de propuesta de mejora del proceso
‘Importaciones, Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de
Animales”, correspondientes a la Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA,
mediante la herramienta digital Microsoft Visio.

Se brindé apoyo profesional y acompariamiento en las mesas de trabajo con representantes
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- para la revisién y mejora del proceso ‘Importaciones,
Exportaciones y Certificados de Libre Venta de Insumos para Uso de Animales”.

Se brindo apoyo profesicnal @+ ia =iaboracion y actualizacion de los avances en los procesos
del Viceministerio de Sericad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Se brindo apoyo profesional en ei Evento "INTERFER" en el espacio de la Villa Navidena del
Programa Nacicnal de Competitividad.

Se brindo apoyo profesional en la Reunion de Consejo Superior coordinada por el Programa
Nacional de Competitividad.

tr-£<tuardo Monroy Chajén
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lesly Karina Salazar Ramirez
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mefn¥0?:1<)edel DICIEMBRE 2025 Numero de Contrato PNC-108-127-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la recepcion y verificacion de expediente de contrataciones de
personal del renglon 029 para el fortalecimiento de las areas del Pronacom, verificando
normativa aplicable a los procesos, cumpliendo con los requisitos establecidos en los
manuales de procedimiento del Ministerio de Economia y las circulares o memorandum
aplicables.

e Se brind6 apoyo profesional en la recepcion y verificacion de tres (3) expedientes de
contrataciones de personal bajo el renglén presupuestario 029, cumpliendo con los
requisitos establecidos en los manuales del Ministerio de Economia y circulares.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentacion de soporte que ingresan al
Departamento de Compras y contrataciones, relacionado a los procesos que se lleven a cabo,
llevando una bitacora para su consulta y seguimiento en todas las etapas del proceso de
contrataciones, desde la recepcion del expediente hasta la emisiéon del acuerdo ministerial de
aprobacién.

e Se brindd apoyo profesional en la verificacién de documentacion de tres (3) expedientes
de contratacion de personal bajo el renglén presupuestario 029, para las contrataciones
en el mes de enero del afo 2026 las comprobaciones de los documentos se realizaron en
las distintas paginas de cada institucion.

Brindar apoyo profesional en el analisis de los documentos que conformen los expedientes
y papeleria presentada para asegurar que el aspirante cumpla con los requisitos de estudios
y experiencia del perfil solicitado.

e Se brindé apoyo profesional en el andlisis de los documentos constatando su validez y
cumplimiento de los documentos presentados por los tres (3) expedientes de aspirantes
para el mes de enero del afio 2026.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de incompatibilidades con el fin de garantizar
que la personal seleccionada no cuente con una contratacion vigente con otra institucién
publica, verificando que el candidato no esté comprendido dentro de las prohibiciones
establecidas por ley para la contratacion bajo el renglén 029.

Q/



e Se brindo apoyo profesional para la verificacidon que los aspirantes no contara con
contrataciones vigentes en otra institucién.

e) Brindar apoyo profesional en general reportes periddicos sobre el estado de los procesos de
contrataciones. Esto incluye el analisis de los documentos entregados, las fechas de
vencimiento y la identificacion de posibles riesgos o problemas en la documentacion o el
procedimiento.

e Se brindd apoyo profesional en la realizacion de reportes de las nuevas contrataciones
para el mes de enero 2026; Asi también, se realizé reporte anual de todo el personal a

contratar en enero 2026.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en la realizacion de las actividades para el area de Recursos
Humanos de PRONACOM.

e Se brindd apoyo profesional en la revisién de Té-minos de Referencia, para las nuevas
contrataciones.

e Participé en reunidn de trabajo, para la organizacion de las nuevas contrataciones del afio
2026.

e Se brindd apoyo profesional en la modificacion del Pian Anual de Compras -PAC-, en
relacion a las contrataciones del renglén 029 del afio 2025.

o Participe en el Consejo Asesor 2025, organizado por PRONACOM.

pttora F;nr.
Prbgrama Nacional deCo
MINISTERIO DE ECONOMM




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista Lesly Karina Salazar Ramirez
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios DTé-:nicos rofesiunales
Fecha Finaltzacion o s Nimero de Contrato | PNC-108-127-029-2025

05/11/2025 al: 31/12/2025

Periodo de actividades I Del:

Detalle de actividudes mis elevantes vealizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Noviembre y Diciembre.

Noviembre
e Brindar apoyo profesional en la recepcion y verificacion de expediente de contrataciones de personal del rengion
029 para el fortalecimiento de las areas del Pronacom, verificando normativa aplicable a Ics procesos, cumpliendo
con los requisitos establecidos en los manuales de procedimiento del Ministerio de Economla y las circulares o
memorandum aplicables.

» Se brindd apoyo profesional en la recepcion y verificacidn de siete (7) expedientes de contrataciones de
personal bajo el renglén presupuestario 029, cumpliendo con los requisitos establecidos en los manuales
del Ministerio de Economia y circulares.

e Brindar apoyo profesional en la verificacidbn de documentacién de soporte que ingresan al Departamento de
Compras y contrataciones, relacionado a los procesos que se lleven a cabo, llevando una kitacora para su consulta
y seguimiento en todas las etapas del proceso de contrataciones, desde la recepcion del expediente hasta la
emision del acuerdo ministerial de aprobacion.

> Se brindd apoyo profesional en la verificacién de documentacién de siete (7) expedientes de contratacién
de personal bajo el renglén presupuestario 029, para las contrataciones aprobadas para las fechas del 10
y 17 de noviembre del presente afio, realizando las comprobaciones de los docLmentos en las distintas
paginas de cada institucion.

e Brindar apoyo profesional en el analisis de los documentos que conformen los expedientes y papeleria presentada
para asegurar que el aspirante cumpla con los requisitos de estudios y experiencia del perfil solicitado.

> Se brindo apoyo profesional en el analisis de los documentos constatando su vaidez y cumplimiento de
los documentos presentados por los siete (7) expedientes de aspirantes para el mss de noviembre y siete
(7) expedientes que estan en proceso de contratacion para el afio 2026.

e Brindar apoyo profesional en la verificacion de incompatibilidades con el fin de garentizar que la personal
seleccionada no cuente con una contratacién vigenie con ofra institucion publica, verificando que el candidato no
esté comprendido dentro de las prohibiciones establecidas por ley para la contratacion bajso el renglén 029.

> Se brind6 apoyo profesional para la verificacién que los aspirantes no contara con zontrataciones vigentes
con otra institucion.

e Brindar apoyo profesional en general reportes peridédicos sobre el estado de los procesos de contrataciones. Esto
incluye el analisis de los documentos entregados, las fechas de vencimiento y la identificacion de posibles riesgos
o problemas en la documentacién o el procedimiento.

P&gina 1 f”




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

» Se brindd apoyo profesional en la realizasion de reportes de las nuevas conwrataciones del mes de
noviembre, cumpliendo fechas establecidas para firmas de contrataciones y Acuerdos de aprobacion del
Contrato, ante el Departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

e Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

» Se brindo apoyo profesional en la revision de Términos de Referencia, previos a ser firmados por la
Autoridad.

» Se brindo apoyo profesional en la revisién de once (11) Contratos previos a ser firmados por el personal
contratado bajo el renglén presupuestario 029.

» Se brindd apoyo profesional en el registro de siete (7) fichas del personal cortratado bajo el renglon
presupuestario 029 en el sistema SIC-029.

» Participé en Capacitacion presencial. Tema: Gestion del Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y
Bienestar Psicosocial, organizado por la unidad de Recursos Humano del Programa Nacional de
Competitividad

» Participé en Seminario “Voces de Mujeres Ecos del Presente”, organizado por el Ministerio de Economia.

Diciembre

e Brindar apoyo profesional en la recepcion y verificacién de expediente de contrataciones de personal del renglon
029 para el fortalecimiento de las areas del PRONACOM verificando normativa aplicable a los procesos,
cumpliendo con los requisitos establecidos en los manuales de procedimiento del Ministerio de Economia y las
circulares o memorandum aplicables.

» Se brindo apoyo profesional en la recepcion y verificacion de tres (3) expedientes de contrataciones de
personal bajo el rengldon presupuestario 02, cumpliendo con los requisitos establecidos en los manuales
del Ministerio de Economia y circulares.

e Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentacion de soporte que ingresan al Departamento de
Compras y contrataciones, relacionado a los procesos que se lleven a cabo, llevando una kitacora para su consulta
y seguimiento en todas las etapas del proceso de contrataciones, desde la recepciéon del expediente hasta la
emisién del acuerdo ministerial de aprobacion.

» Se brindo apoyo profesional en la verificacién de documentacion de tres (3) expedientes de contratacion
de personal bajo el renglén presupuestario 029, para las contrataciones en el mes de enero del afio 2026
las comprobaciones de los documentos se realizaron en las distintas paginas de cada institucién.

e Brindar apoyo profesional en el analisis de los documentos que conformen los expedientes y papeleria presentada
para asegurar que el aspirante cumpla con los requisitos de estudios y experiencia del perfil solicitado.

> Se brindo apoyo profesional en el analisis de los documentos constatando su vaidez y cumplimiento de
los documentos presentados por los tres (3) expedientes de aspirantes para el mes de enero del afio 2026.

e Brindar apoyo profesional en la verificacion de incompatibilidades con el fin de garentizar que la personal
seleccionada no cuente con una contratacion vigente con otra institucién publica, verificando que el candidato no
esté comprendido dentro de las prohibiciones establecidas por ley para la contratacion bajo el renglén 029.

> Se brindd apoyo profesional para la verificacion que los aspirantes no contara con zontrataciones vigentes
en otra institucion.

p‘/
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

» Brindar apoyo profesional en general reportes periodicos sobre el estado de los procesos de contrataciones. Esto
incluye el analisis de los documentos entregados, las fechas de vencimiento y la identificazién de posibles riesgos
o problemas en la documentacién o el procedimiento.

* Se brindd apoyo profesional en la realizacion de reportes de las nuevas contra:aciones para el mes de
enero 2026; Asi también, se realizd reporte anual de todo el personal a contratar en enero 2026.

e Ofras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

» Se brindd apoyo profesional en la realizacidn de las actividades para el area de Recursos Humanos de
PRONACOM.

> Se brindo apoyo profesional en la revisién de Términos de Referencia, para las nuevas contrataciones.

» Participé en reunion de trabajo, para la organizacion de las nuevas contrataciones del afio 2026.

» Se brindo apoyo profesional en la modificacion del Plan Anual de Compras -PAC-, en relacién a las
contrataciones del renglén 029 del afio 2025.

> Participé en el Consejo Asesor 2025, organizado por PRONACOM.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ROBERTO RUBEN COLOMA PINEDA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del ]
[ DICIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-128-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en el disefio de arquitectura de datos, estableciendo los medios de almacenamiento,
procesamiento y consumo de datos.

Anélisis de los métodos de almacenamiento de datos en el sistema BPM para la gestion de procesos y

tramite relacionados al proyecto de digitalizacion. Integrado con el BPM, permite control de versiones y
flujos de aprobacién especificos para documentos, que son una parte sumamente relevante de muchos
trdmites digitalizados.

b) Elaboracién de politicas de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo, asl como los lineamientos para
mantener la calidad de los datos con: exactitud, consistencia y completitud, verificado la configuracién de catdlogos
de datos y metadatos, enfocado a mantener la gobernanza y calidad de datos.

¢ Desarrollo de propuesta de lineamientos de estandar para manejo de variables para plantillas en documento
de Word relacionadas a dictdmenes, resoluciones y opiniones técnicas en tramites de bajo impacto. Objetivos:

@]

Estandarizacion y Consistencia: Garantizar que todos los documentos de este tengan una declaracion
y uso de campos homogéneo.

Eficiencia Operativa: Reducir drasticamente los incidentes asociados a errores por inconsistencia en el
despliegue de informacion en los documentos.

Minimizacién de Errores: Eliminar los errores por omisidn o copia-pega incorrecto mediante un
sistema claro y validaciones integradas.

Facilitar la Automatizacion (Mail Merge/Integracion con Sistemas): Crear la base técnica para que, en
el futuro, estos documentos puedan servir de referente para nuevo personal que se integre para
configuracién y desarrollo de expedientes (BPM, CRM), poblando las variables correctamente.
Capacitacién y Onboarding: Servir como una herramienta de referencia clara para capacitar nuevo
personal, acelerando su curva de aprendizaje.

c) Disefio de datos conceptuales, légicos y fisicos que soporte las necesidades de los sistemas desarrollados,
asegurando la correcta integracion de datos de distintos origenes, asf como la definicién de arquitecturas hibridas,
es decir, local y de nube, ademés de colaboracién en la optimizacién de desempefio y escalabilidad, definiendo
arquitecturas escalables y resilientes que soportan grandes volimenes de datos, determinando.

s Analisis estratégico y estructural fundamental para el éxito de las arguitecturas necesarias para tener
interoperabilidad entre las plataformas que podrian formar parte de la Ventanilla Unica de Comercio. Inicio del
diagndstico de las tecnologfas para integrar diversos sistemas pudiendo ser estos heredados pertenecientes a
diferentes instituciones, puedan “conversar” de manera: segura, eficiente y automatica para ofrecer un
servicio unificado de usuario.
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d) Recomendando tecnologfas como base de datos distribuidas, sistemas de mensajerfa, almacenamiento en la nube, y
otras que pudieran utilizarse para el mejor funcionamiento de los sistemas desarrollados.

e Revisién del repositorio usado por el BPM para la gestion de documentos generados para proceso de tramites
de ministerio de ambiente. La revisién buscd responder preguntas fundamentales sobre: Cumplimiento
normativo, integridad de procesos BPM, eficiencia y disponibilidad, seguridad y control de acceso. Las aristas
identificadas fueron:

o Tipo de repositorio
o Gradode acoplamiento
o Modelo de almacenamiento

e Emisién de recomendacidn sobre la necesidad de definir Ciclo de Vida y Gobierno Documental en aspectos

coma: Versién y control de cambios, Retencidn y disposicion final, Clasificacion de metadatos.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

e Ejecucién de primera ronda de pruebas para garantizar formato correcto de los documentos usados para
instrumentos de bajo impacto. Los tipos de documentos considerados son: Resoluciones, opiniones técnicas y

ditamentes.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista ROBERTO RUBEN COLOMA PINEDA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos X Profesionales
Fecha Finalizacié 1DE BRE
echa Finalizacién | 31 DE DICIEMBRE DE Numero de Contrato | PNC-108-128-029-2025
Contrato 2025
Perfodo de
Del: :
actividades € 07/11/2025 al 31/12/2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes 3 o)

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

NOVIEMBRE DE 2025

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de |a arquitectura de software propuesta para el proyecto de digitalizacién y en
la verificacion de las herramientas de software utilizadas, especificamente en lo relacionado al almacenamiento de datos.

o Se brindd asesoria profesional en la revision del registro nimero 6610 correspondiente a la iniciativa que dispone aprobar
reforma al decreto hdmero 90-2005, ley de registro nacional de las personas y su incidencia en el manejo de datos de
ciudadanos.

o Se bridé asesoria profesional en la revision del registro nimero 6626 caorrespondiente a la iniciativa que dispone aprobar la
ley de interoperabilidad del gobierno digital de Guatemala.

o Revisidn de datos estadisticos preliminares sabre trdmites de instrumentos ambientales de bajo impacto para determinar la
demanda de este servicio.

o Se brindd asesoria sobre el manejo de datos para el entorno actual en el que se estd desarrollando el proyecto de
transformacion digital (ambiente de desarrollo), y se discutieron recomendaciones con base al escenario de implementaciony
rol de PRONACOM.

o Andlisis de mapa de ruta para la implementacién de proceso de negocio en Laserfiche correspondiente a la instrumentos de
bajo impacto y los 8 tramites correspondientes que realizan los ciudadanos en el ministerio de ambiente y recursos naturales.

Firmaria

digliatiartn

par TRAES
EANESTO

DICIEMBRE 2025 e

LLETELE:

o Andlisis de los métodos de almacenamiento de datos en el sistena BPM para la gestién de procesos y tramite relacionados al
proyecto de digitalizacién. Integrado con el BPM, permite control de versiones y flujos de aprobacién especificos para
documentos, que son una parte sumamente relevante de muchos trémites digitalizados.

o Desarrollo de propuesta de lineamientos de estdndar para manejo de variables para plantillas en documento de Word
relacionadas a dictdmenes, resoluciones y opiniones técnicas en trdmites de bajo impacto. Objetivos:

o Estandarizacién y Consistencia: Garantizar que todos los documentos de este tengan una declaracion y uso de campos
homogéneo.

o FEficiencia Operativa: Reducir drésticamente los incidentes asociados a errores por inconsistencia en el despliegue de
informacién en los documentos.

o Minimizacién de Errores: Eliminar los errores por omisién o copia-pega incorrecto mediante un sistema claro y
validaciones integradas.

o Facilitar la Automatizacién (Mail Merge/Integracion con Sistemas): Crear la base técnica para que, en el futuro, estos
documentos puedan servir de referente para nuevo personal que se integre para configuracién y desarrollo de

expedientes (BPM, CRM), poblando las variables correctamente,
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POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

o Capacitacion y Onboarding: Servir como una herramienta de referencia clara para capacitar nuevo personal,
acelerando su curva de aprendizaje.

o Revisidn del repositorio usado por el BPM para la gestién de documentos generados para proceso de tramites de ministerio de
ambiente. La revision buscdé responder preguntas fundamentales sobre: Cumplimiento normativo, integridad de procesos BPM,
eficiencia y disponibilidad, seguridad y control de acceso. Las aristas identificadas fueron:

o Tipo de repositorio
o Grado de acoplamiento
o Modelo de almacenamiento

o Emisién de recomendacién sobre la necesidad de definir Ciclo de Vida y Gobierno Documental en aspectos como: Version y
control de cambios, Retencién y disposicion final, Clasificacion de metadatos.

o Ejecucidn de primera ronda de pruebas para garantizar formato correcto de los documentos usados para instrumentos de bajo
impacto. Los tipos de documentos considerados son: Resoluciones, opiniones técnicas y ditamentes. -

o as00
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA/PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Me]sn\f/oa:rrredel NOVIEMBRE 2025 Nidmero de Contrato PNC-108-129-029-2025
Perfodo de actividades del: 10/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar Asesoria profesional en la elaboracién de presentaciones o informes de seguimiento, que
sean requeridos por la autoridad, orientados a visibilizar las acciones y avances de la gestion de
los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de la respuesta al oficio 979-2025, en la cual se
solicita informacién a PRONACON, relativa a la implementacién de acciones relacionadas al Plan de
Accién Nacional del Decenio Internacional de los Idiomas Indigenas de Guatemala 2022-2032
(PANDII Guatemala 2022-2032)

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de agendas y documentos para garantizar el cumplimiento
de los acuerdos alcanzados para asegurar la ejecucion efectiva de las obligaciones establecidas en la Ley
para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, en el marco de actividades de cada uno
de los ejes de simplificacion y digitalizacion del Programa.

e Se brind6 asesoria profesional en el anlisis del borrador de contrato de confidencialidad de la
solicitud de VPN para usuario externo otorgado por el Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales
con el objetivo de otorgar un usuario al Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé asesoria profesional en el andlisis de un borrador de “NDA” entre PRONACOM vy
Cybersource International, Inc, con el objeto de determinar si las obligaciones que se contraen
podian afectar de alguna forma a los intereses e informacion de PRONACOM.

C. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

e Se brindé asesoria profesional en la participacién de capacitacion “Comunicacién, Liderazgo y
Bienestar Psicosocial”;

e Se brindé asesoria profesional en la participacién en el Taller Nacional Sobre Comercio y Medio
Ambiente;

e Se brind6 asesoria profesional en la revision de documentos del Departamento Administrativo que
requerfan firma de la Direcci6n Ejecutiva, consistentes en liquidaciones e ingresos de almacén.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI[A/PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
el DICIEMBRE 2025 e S PNC-108-129-029-2025
Perlodo de actividades ‘ del: 01/12/2025 ’ al: ‘ 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar Asesoria Profesional en proponer, dentro del marco legal aplicable, indicadores utilizables
relacionados con el usuario, que permitan evidenciar los resultados logrados bajo los ejes de

B)

Q)

D) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad del drea para la cual presta sus

simplificacién y digitalizacién:

=  Se brindd asesoria profesional en la investigacion juridica relacionada al marco histdrico de
la entidad de Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM-, e identificar los
acuerdos ministeriales y gubernamentales, como leyes ordinarias que le otorgan las
facultades para el impulso de acuerdos y convenios interinstitucionales con el objeto de

digitalizar los procesos estatales.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de agendas y documentos para garantizar el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados para la ejecucion efectiva de las obligaciones
establecidas en la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, en el marco

de actividades de cada uno de los ejes de simplificacién y digitalizacion del programa.

=  Se brindé asesoria profesional en la verificacién de las compras de licencias para el acceso

a sistema operativo en nube y su ingreso a almacén y a inventario;

= Se brind6 asesoria profesional en la verificacién de actas administrativas con el objeto de
adquisicién de bienes y servicios para el beneficio del Programa Nacional de Competitividad;
= Se brindé asesorfa profesional en la participacion de |a sesién del Comité Asesor del afio dos

mil veinticinco.

Brindar Asesoria profesional en la elaboracién de presentaciones o informes de seguimiento, que
sean requeridos por la autoridad, orientados a visibilizar las acciones y avances de la gestion de

los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad:

®  Se brindé asesorfa profesional en el seguimiento y elaboracion de oficios de la providencia

de Asuntos Juridicos No. 139-2025/A)/DJADR;

= Se brindé asesorfa profesional en la revision de actas administrativas con el objeto de dar

de baja bienes de equipo de computo inservibles;

= Se brind6 asesorfa profesional en la revision de actas administrativas con el objeto de dar

de baja bienes muebles fungibles inservibles consistentes en escritorios y sillas;

= Se brindé asesoria profesional en el andlisis y verificacion de los expedientes de

contrataciones de profesionales para PRONACOM.

servicios:

» Se brindd asesoria profesional en la revision de documentos del Departamento
Administrativo que requerian firma de la Direccién Ejecutiva, consistentes en liquidacién de
contratacion de servicios de atencidn y protocolo, para el evento: “Transformacion Digital
Alianza para la Interoperabilidad”, el cual incluy6: salén, mobiliario, alimentacién y

audiovisuales, organizado por el Programa Nacional de Competitividad;

= Se brindé asesoria profesional en la redaccién del oficio dirigido a Diego Gilberto de Ledn
Zurita con el objeto de requerir el cumplimiento de sus obligaciones con PRONACOM al
tener pendiente la entrega de bienes de mayor valor como consecuencia del extravio de

bienes;

= Se brindé asesoria profesional en la revision de documentos del Departamento
Administrativo que requerian firma de la Direccion Ejecutiva, consistentes en liquidaciones

e ingresos de almacén;




» Se brindd asesorfa profesional en la revision de documentos del Departamento
Administrativo que requerfan firma de la Direccién Ejecutiva, consistentes en liquidaciones
e ingresos de almacén.

Flrmado digitalmente por
DI EGO DIEGO ALEJANDRO ARDON
ALEJANDRO TAMAYAC

Fecha: 12, :04:49
ARDON TAMAYAC frpai2025:1215140
Diego Alejandro Ardén Tamayac




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del . .
contratista Diego Alejandro Ardon Tamayac
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios DTécnicos Profesionales
Fecha
Finalizacién 31 de diciembre de 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-129-029-2025
Contrato
Perfodo de Del: 10 DE NOVIEMBRE DE 2025 I: 31 DE DICIEMBRE DE 2025
actividades * alk:

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y diciembre.

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de la respuesta al oficio 979-2025, en la cual se solicita informacion
a PRONACON, relativa a la implementacién de acciones relacionadas al Plan de Accién Nacional del Decenio
Internacional de los Idiomas Indigenas de Guatemala 2022-2032 (PANDII Guatemala 2022-2032)

Se brind6 asesoria profesional en el analisis del borrador de contrato de confidencialidad de la solicitud de VPN para
usuario externo otorgado por el Ministerio de Ambientes y Recursos Naturales con el objetivo de otorgar un usuario
al Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en el andlisis de un borrador de “NDA” entre PRONACOM y Cybersource
International, Inc, con el objeto de determinar si las obligaciones que se contraen podian afectar de alguna forma a
los intereses e informacion de PRONACOM.

Se brindé asesoria profesional en la patticipacion de capacitacion “Comunicacién, Liderazgo y Bienestar
Psicosocial;

Se brind¢ asesoria profesional en la participacion en el Taller Nacional Sobre Comercio y Medio Ambiente;

Se brind6 asesoria profesional en la revisién de documentos del Departamento Administrativo que requerian firma
de 1a Direccién Ejecutiva, consistentes en liquidaciones e ingresos de almacén.

Se brindé asesoria profesional en la investigacién juridica relacionada al marco histérico de la entidad de Programa
Nacional de Competitividlad — PRONACOM-, ¢ identificar los acuerdos ministeriales y gubernamentales, como
leyes ordinarias que le otorgan las facultades para el impulso de acuerdos y convenios interinstitucionales con el
objeto de digitalizar los procesos estatales.

Se brindé asesoria profesional en la verificacion de las compras de licencias para el acceso a sistema operativo en
nube y su ingreso a almacén y a inventario;

Se brind6 asesorfa profesional en la verificacion de actas administrativas con el objeto de adquisicién de bienes y
servicios para el beneficio del Programa Nacional de Competitividad;

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la sesion del Comité Asesor del afio dos mil veinticinco.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento y elaboracién de oficios de la providencia de Asuntos Juridicos No.
139-2025/AJ/DJADR;

o Se brind6 asesorfa profesional en la revisién de actas administrativas con el objeto de dar de baja bienes de equipo
de computo inservibles;

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de actas administrativas con el objeto de dar de baja bienes muebles
fungibles inservibles consistentes en escritorios y sillas;

e Se brind6 asesorfa profesional en el analisis y verificacion de los expedientes de contrataciones de profesionales para
PRONACOM.

e Se brind6 asesoria profesional en la revisién de documentos del Departamento Administrativo que requerian firma
de la Direccién Ejecutiva, consistentes en liquidacion de contratacién de servicios de atencién y protocolo, para el
evento: “Transformacién Digital Alianza para la Interoperabilidad”, el cual incluyo: salén, mobiliario,
alimentaci6n y audiovisuales, organizado por el Programa Nacional de Competitividad;

e Se brind6 asesoria profesional en la redaccién del oficio dirigido a Diego Gilberto de Ledn Zurita con el objeto de
requerir el cumplimiento de sus obligaciones con PRONACOM al tener pendiente la entrega de bienes de mayor
valor como consecuencia del extravio de bienes;

e Se brind6 asesoria profesional en la revisién de documentos del Departamento Administrativo que requetian firma
de la Direccion Ejecutiva, consistentes en liquidaciones e ingresos de almacén;

s Se brindé asesorfa profesional en la revisién de documentos del Departamento Administrativo que requerfan firma
de 1a Direccién Ejecutiva, consistentes en liquidaciones e ingresos de almacén.

DIEGO ALEJANDRQ Firmado digitalmente por DIEGO

ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

ARDON TAMAYAC  Fecha:2025.12.15 15:31:55 -06'00"

Diego Alejandro Ardén Tamayac
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSEFINA ASTRID CLAIRE CORONADO GRANJA
o ] MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
Mefn‘f’oa,:f;de' Diciembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-130-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos, matrices y bases de informacion
que reflejen el avance de las entidades asignadas en relacion a la Ley para la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos Decreto nimero 5-2021;

Se brindé apoyo técnico en la gestién documental completa de las reuniones internas y externas del
area.

Se brindoé apoyo técnico en la elaboracioén de agendas estandarizadas con el objetivo de simplificar
y optimizar el desarrollo de las reuniones.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos para brindar respuestas a los
requerimientos realizados en materia de simplificacion;

Se brindé apoyo técnico en la clasificacion, registro y trazabilidad documental de los requerimientos
de informacién y observaciones recibidas de otras entidades o instancias

Se brindé apoyo técnico en la revision y validacién de la documentacién de soporte necesaria para
el desarrollo de actividades y reuniones clave.

c) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las entidades asignadas a través de la
participacion en reuniones en las que le sean requeridas;

Se brindé apoyo técnico y documental para la gestidon de la reunién externa realizada en las
instalaciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) el 26 de noviembre de
2025.

Se brindd apoyo técnico y logistico para la gestién de la reunién externa realizada en 4ta calle 6-17
zona 1, cuyo objetivo fue consolidar la Alianza Estratégica entre el Programa Nacional de
Competitividad y el area de Gobierno Abierto Electrénico realizada el dia 15 de diciembre de 2025.

>

=



d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de propuestas de herramientas que apoyen a la
optimizacién del seguimiento de las entidades asignadas en relacién a la Ley para la
simplificacién de requisitos y tramites administrativos Decreto nimero 5-2021;

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de herramientas de control interno, especificamente para
la elaboracion de minutas y sistemas de control de actividades.

Se brindé apoyo técnico en la gestion y control de las asistencias a las reuniones programadas, asi
como en el seguimiento proactivo de los encuentros pendientes de realizar.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier otro
documento que le sea requerido;

Se brindd apoyo técnico para atender la demanda de documentos, oficios o minutas, conforme a los
estandares requeridos por la jefatura asociada al proyecto.

Se brindo apoyo técnico y documental en el proceso de elaboracién y compilacién del informe de
ejecucion del plan de liquidacion por la compra de alimentos correspondientes a la reunion con el
Centro de Comercio Internacional (ITC), realizada el 27 de noviembre de 2025. Dicha reunién se
llevé a cabo en el marco de la Misién para la cooperacion técnica no reembolsable del Proyecto:
"Facilitacion de las exportaciones y la Inversidon mediante la digitalizacién de los servicios
gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo."

=\

Josefina Astrid Clairé Coronado Granja




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista JOSEFINA ASTRID CLAIRE CORONADO GRANJA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios X | Técnicos Profesionales
Fecha
Finalizacién 31, DICIEMBRE, 2025 Numero de Contrato PNC- PNC-108-130-029-2025
Contrato
Periodo de
actividades Del: 10/ 11/ 2025 al: 31/12/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2025.

NOVIEMBRE 2025

- Se brindé apoyo para la elaboracion, revision y estandarizaciéon de documentos, matrices y bases
de informacion.

«  Se brindé apoyo para documentar la gestion documental de las reuniones internas, incluyendo la
redaccion, formalizacion y archivo de las minutas.

« Se brindé apoyo técnico de la correspondencia, incluyendo la clasificacion y el registro de las
solicitudes de informacién, consultas y observaciones recibidas.

+  Se brindé apoyo en la revisién y documentacion de los avances del Marco Regulatorio necesario
para el andlisis de la Iniciativa de Ley 6626.

- Se brindd apoyo técnico para asegurar la efectividad de las reuniones con las entidades
asignadas, realizando la coordinacion logistica, la documentacién de los acuerdos y el seguimiento
oportuno a los avances y compromisos resultantes.

«  Se brindé apoyo para la reunion externa celebrada en el Ministerio de Energia y Minas (MEM),
incluyendo la redaccién, formalizacion y archivo de las minutas correspondientes.
«  Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de herramientas de control interno, especificamente en
la elaboracién de minutas y sistemas de control de actividades. Estas herramientas se utilizaron para
optimizar la gestién y el seguimiento de los procesos y proyectos manejados por los equipos.
 Se brindé apoyo en la gestion de asistencias correspondientes de las reuniones y pendientes por

realizar y dar seguimiento.

P&gina 1 <-—_‘~;\__



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

+ Se brindd apoyo en especificaciones técnicas, para la adquisicion de bienes o servicios, o para
la implementacién de sistemas, asegurando su alineacion con los requerimientos del proyecto.

+ Se brindé apoyo para atender la demanda de documentos, oficios o minutas, conforme a los
estandares requeridos por la jefatura asociada al proyecto.

« Se brindé apoyo en el seguimiento y control de las liquidaciones financieras de los eventos
"Disrupt Fest 2025" y "Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad” en el cual participo

el Programa Nacional de Competitividad.

DICIEMBRE 2025

« Se brindé apoyo técnico en la gestion documental completa de las reuniones internas y externas
del area.

. Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de agendas estandarizadas con el objetivo de
simplificar y optimizar el desarrollo de las reuniones.

- Se brindé apoyo técnico en la clasificacion, registro y trazabilidad documental de los
requerimientos de informacién y observaciones recibidas de otras entidades o instancias

«  Se brindé apoyo técnico en la revisidn y validacion de la documentacién de soporte necesaria
para el desarrollo de actividades y reuniones clave.

« Se brind6 apoyo técnico y documental para la gestion de la reunién externa realizada en las
instalaciones del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) el 26 de noviembre de 2025.
Se brindé apoyo técnico y logistico para la gestion de la reunion externa realizada en 4ta calle 6-
17 zona 1, cuyo objetivo fue consolidar la Alianza Estratégica entre el Programa Nacional de
Competitividad y el area de Gobierno Abierto Electronico realizada el dia 15 de diciembre de 2025.
«  Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de herramientas de control interno, especificamente para
la elaboracion de minutas y sistemas de control de actividades.

«  Se brindé apoyo técnico en la gestidon y control de las asistencias a las reuniones programadas,
asi como en el seguimiento proactivo de los encuentros pendientes de realizar.

. Se brindo apoyo técnico para atender la demanda de documentos, oficios 0 minutas, conforme a
los estandares requeridos por la jefatura asociada al proyecto.

«  Se brindé apoyo técnico y documental en el proceso de elaboracion y compilacion del informe de
ejecucion del plan de liquidacién por la compra de alimentos correspondientes a la reunion con el

Centro de Comercio Internacional (ITC), realizada el 27 de noviembre de 2025. Dicha reunion se
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversiéon y Competencia

llevd a cabo en el marco de la Mision para la cooperacion técnica no reembolsable del Proyecto:
"Facilitacion de las exportaciones y la Inversion mediante la digitalizacién de los servicios

gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo."

Jeéefina Astrid Clairé Coronado Granja
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSE CARLO MORALES ALVAREZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mﬁ;}’oar’r‘r:’ede' DICIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-131-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestion y acciones necesarias relacionadas con los inventarios, elaboracion de

b)

c)

d)

tarjetas de responsabilidad para bienes activos fijos y bienes fungibles asignados a personal y contratistas de
PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de las tarjetas de responsabilidad del personal del area Financiera.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de las tarjetas de responsabilidad del personal del area de
Contrataciones y Adquisiciones.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de las tarjetas de responsabilidad del personal del area de
Administrativo.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento en procesos de identificacién, traslado y baja de bienes muebles
activos y fungibles de PRONACOM, en coherencia con las unidades responsables.

Se brindé apoyo técnico en el levantamiento fisico del inventario a nivel institucional de la unidad ejecutora 108.

Brindar apoyo técnico en la verificacion y rotulacion de equipos nuevos, elaboracion y actualizaciéon periodica
del inventario institucional, seguin lo requieran las autoridades.

Se brind6é apoyo técnico en la codificacién de veintiocho (28) pantallas de 27 pulgadas, bienes que seran utilizados
por el personal del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la codificacién de dieciséis (16) soportes para computadora y laptops, que seran
utilizados en el Programa Nacional de  Competitividad  del Ministerio  de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la codificacién de dos (2) escaner, que seran utilizados en el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la codificacion de un (1) oasis purificador, que sera utilizado en el area de la cocina del
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

Brindar apoyo técnico en el resguardo, alineacién y archivo fisico y digital de la documentacién relacionada con
los inventarios de PRONACOM, de conformidad con las politicas del archivo histérico institucional.

Se brinddé apoyo técnico en la documentacion digital en los libros de activos fijo y bienes fungibles en el mes de
diciembre 2025.
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= Se brindé apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos y al médulo de SICOIN WEB la compra de
veintiocho (28) pantallas para computadora, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

e Se brind6 apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos y al médulo de SICOIN WEB la compra de dos (2)
escaner que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

¢ Se brind6é apoyo técnico en el ingreso a los libros de Bienes Fungibles la compra de dieciséis (16) soportes para
computadora y laptops, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico en el ingreso a los libros de Bienes Fungibles de las diferentes licencias para computadora
y laptops, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e Se brind6 apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos al médulo de SICOIN WEB la compra de un (1)
oasis purificador, que sera utilizado en el area de la cocina del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio
de Economia.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de tres (3) certificaciones para dar inicio al proceso de baja de los bienes
de activos fijos en el sistema de SICOIN WEB.

e Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de los bienes de activos fijos ante la unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Economia para el proceso de baja.

Programa-Nacion
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del contratista | JOSE CARLO MORALES ALVAREZ

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios Técnicos |:|Profesionales
Fecha
Finalizacién 31 DICIEMBRE, 2025 Nudmero de Contrato PNC-108-131-029-2025
Contrato |
- Periodode [ 10/_1i/_2C_)25 al: _ _31_/12/2025
~ actividades o - il |

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y diciembre 2025.

NOVIEMBRE 2025
e Se brindo apoyo técnico en la creacion de la tarjeta de responsabilidad del jefe administrativo.

e Se brindd apoyo técnico en realizar la baja de las tarjetas de responsabilidad de la Directora Ejecutiva en funciones.
*  Se brind6 apoyo técnico en el levantamiento fisico del area de SERVIDORES de la unidad ejecutora 108.

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de listados de los diferentes bienes en mal estado ubicados en la unidad ejecutorz
108 para dar inicio al proceso de baja ante el mddulo SICOIN WEB.

¢ Se brindd apoyo técnico en la codificacion de una pantalla interactiva par uso del personal de unidad ejecutora 108

e Se brindé apoyo técnico en la codificacion de dieciocho (18) médulos de trabajo que seran utilizados por el personal y
contratistas del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

| e Se brind6 apoyo técnico en la codificacion de los diferentes sellos adquiridos los seran utilizados por el personal y contratistas
del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia 108

¢ Se brindo apoyo técnico en fa documentacion digital en los libros de activos fijos y bienes fungibles en el mes de noviembre
2025.

¢ Se brindd apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos dieciocho (18) mddulo de trabajo

e Se brindd apoyo técnico en ingreso de los diferentes sellos adquiridos por el personal en la unidad de ejecutora 108

e Se brindd apoyo técnico en ingreso de las diferentes licencias de accesos para las computadoras, para ser utilizadas por e
personal del Programa Nacional de Competitividad.

e  Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de dos (2) certificaciones para dar inicio al proceso de baja de los bienes de activos
fijos en el sistema de SICOIN WEB.

e Se brind¢ apoyo técnico en la redaccion de tres (3) actas administrativas para seguir con los procesos de baja ante el modulc
de SICOIN WEB.

DICIEMBRE 2025
e  Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de las tarjetas de responsabilidad del personal del area Financiera.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacion de las tarjetas de responsabilidad del personal del area de Contrataciones y
Adquisiciones.

e  Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de las tarjetas de responsabilidad de! personal del area de Administrativo.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

e Se brindd apoyo técnico en el levantamiento fisico del inventario a nivel institucional de la unidad ejecutora 108.

¢  Se brindé apoyo técnico en la codificacion de veintiocho (28) pantallas de 27 pulgadas, bienes que seran utilizados por el
personal del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e  Se brindd apoyo técnico en la codificacion de dieciséis (16) soportes para computadora y laptops, que seran utilizados en
el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

= Se brindb apoyo técnico en la codificacion de dos (2) escaner, que seran utilizados en el Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia.

o Se brindd apoyo técnico en la codificacion de un (1) oasis purificador, que sera utilizado en el area de la cocina del
Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico en la documentacion digital en los libros de activos fijo y bienes fungibles en el mes de
diciembre 2025.

= Se brind6é apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos y al médulo de SICOIN WEB la compra de veintiocho
(28) pantallas para computadora, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia.

e Se brindd apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos y al modulo de SICOIN WEB la compra de dos (2)
escaner que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico en el ingreso a los libros de Bienes Fungibles la compra de dieciséis (16) soportes para
computadora y laptops, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

»  Se brind6 apoyo técnico en el ingreso a los libros de Bienes Fungibles de las diferentes licencias para computadora y
laptops, que seran utilizados en el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e Se brindd apoyo técnico en el ingreso a los libros de activos fijos al médulo de SICOIN WEB la compra de un (1) oasis
purificador, que sera utilizado en el area de la cocina del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia.

e  Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion de tres (3) certificaciones para dar inicio al proceso de baja de los bienes de
activos fijos en el sistema de SICOIN WEB.

e  Se brindd apoyo técnico en la verificacion de los bienes de activos fijos ante la unidad de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia para el proceso de baja.

A

José Carl- ol blds Alvarez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARVIN ANTONIO LEMEN ORTIizZ
B8tendencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyanodel | NOVIEMBRE 2025 | Nimero de Contrato PNC-108-132-029-2025
e e R IR 10 DE NOVIEMBRE 2025 al: 30 DE NOVIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el analisis, formulacion y estrategias para la mejora de los
procesos internos, garantizando el cumplimiento de los distintos manuales y normas
aplicables vigentes.

e Se asesor6 profesionalmente en las actividades de analisis, formulacion y estrategias para
el proceso de compras y contrataciones para garantizar el cumplimiento de los distintos
manuales y normas aplicables vigentes.

b) Brindar asesoria profesional en la gestién y analisis de las acciones realizadas por el
Departamento Financiero y Departamento de Compras y Contrataciones en los
procedimientos correspondientes.

e Se asesord profesionalmente en la gestion y andlisis de las acciones realizadas por el
departamento Financiero y departamento de Compras y Contrataciones en lo relacionado
con la programaciéon del Plan Anual de Comparas 2025 del Programa Nacional de
Competitividad, confrontado con el presupuesto vigente, comprometido y pendiente de
comprometer para lograr subir la ejecucion presupuestaria en el mes de noviembre de 2025.

¢) Brindar asesoria profesional en la puesta de soluciones para optimizar recursos y tiempos en
la ejecucion de funciones del Departamento de Compras y Contrataciones del Programa.

e Se Asesor6 profesionaimente las actividades en las posibles soluciones para optimizar
recursos y tiempos en las compras, adjudicaciones y liquidaciones del presupuesto
programado y ejecutado de acuerdo al Plan Anual de Compras del Programa Nacional de
Competitividad.




d) Brindar asesoria profesional en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazos

establecidos para el Departamento Financiero, garantizando que las actividades cumplan con
la legislacion aplicable y los estandares institucionales.

e Se asesord profesionalmente en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazos
para entregar las programaciones de cuotas y las modificaciones internas y externas, en la
Direccién Financiera del Ministerio de Economia.

Brindar asesoraria profesional en elaborar propuestas de mejora en los informes solicitados
a la Direccién Ejecutiva y Subdireccion Ejecutiva provenientes de autoridades superiores y
entes fiscalizadores.

o Se asesord profesionalmente a la Subdireccion Ejecutiva para la elaboracion y entrega del
Informe Anual de Control Interno del afio 2025, en cumplimiento de las normas generales y
guia | de la Contraloria General de Cuentas conforme al Acuerdo nimero A-039-2023.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo profesional en la participacion de las reuniones de trabajo solicitadas por la
Subdireccién Ejecutiva y las jefaturas de Compras y Contrataciones, Administrativo y
Financiero.

Se les dio seguimiento a los acuerdos en las reuniones sostenidas con el equipo de trabajo
del Programa Nacional de Competitividad para la programacion de ejecucién presupuestaria
de acuerdo al Plan Anual de Compras 2025 y determinar el presupuesto que no se va a
utilizar y ponerlo a disposicion del Ministerio de Economia.

Se apoyé profesionalmente en seguimiento a la programacion y ejecucién de cuota de pago
en el presente mes.

Se brindé profesional en el seguimiento a las modificaciones presupuestarias internas y
externas ingresadas en la Direccion Financiera del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional en el cierre de mes para la revisién del gasto a través de los
Comprobantes Unico de Registro (CUR) y posterior envi6 para la Direccion Financiera del
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre compl.e‘;o.del contratista MARVIN ANTONIO LEMEN ORTIZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyafiodel | pc|EMBRE 2025 | Nimerode Contrato PNGC-108-132-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE DICIEMBRE 2025 al: 31 DE DICIEMBRE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar asesoria profesional en el analisis, formulacién y estrategias para la mejora de los
procesos internos, garantizando el cumplimiento de los distintos manuales y normas
aplicables vigentes.
e Se asesoro profesionalmente en las actividades de analisis, formulacion y estrategias para
darle seguimiento a las normas de cierre del ejercicio fiscal 2025 emitidas por el Ministerio
de Finanzas Publicas.

Brindar asesoria profesional en la gestién y analisis de las acciones realizadas por el
Departamento Financiero y Departamento de Compras y Contrataciones en los
procedimientos correspondientes.

e Se asesor6 profesionalmente en la gestion y andlisis de las acciones realizadas por el
departamento Financiero y departamento de Compras y Contrataciones en lo relacionado
con la programaciéon del Plan Anual de Comparas 2025 y su actualizacion, del Programa
Nacional de Competitividad, confrontado con el presupuesto vigente, comprometido y
pendiente de comprometer para lograr subir la ejecucion presupuestaria al cierre del Ejercicio
Fiscal de 2025 y logrando liquidar el presupuesto sin dejar compromisos psndientes de
devengar.

Brindar asesoria profesional en la puesta de soluciones para optimizar recursos y tiempos en
la ejecucion de funciones del Departamento de Compras y Contrataciones del Programa.

e Se asesoré profesionalmente las actividades en las posibles soluciones para optimizar
recursos y tiempos en las compras, adjudicaciones y liquidaciones del presupuesto
programado y ejecutado de acuerdo al Plan Anual de Compras y su actualizacion del
presente ejercicio fiscal 2025.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazos

establecidos para el Departamento Financiero, garantizando que las actividades cumplan con
la legislacion aplicable y los estandares institucionales. ;
e Se asesord profesionalmente en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazosf_
para gestionar la entrega de las solicitudes de cuota, los pagos de comprasy caontratacion o
nomina de 022 de diciembre 2025, aguinaldo, nomina 029 y subgrupo 18 del Progpgja




Nacional de Competitividad, en cumplimiento al Acuerdo Ministerial 784-2025 de fecha 26 de
noviembre de 2025, del Ministerio de Finanzas Publicas en donde aprueba las Normas para
la liquidacién del presupuesto general de ingresos y egresos para el gjercicio fiscal 2025 y el
Oficio Circular DF-037-2025/JH-ev de la Direccién Financiera del Ministerio de Economia.

¢) Brindar asesoraria profesional en elaborar propuestas de mejora en los informes solicitados
a la Direccién Ejecutiva y Subdireccion Ejecutiva provenientes de autoridades superiores y
entes fiscalizadores.

e Se asesoro profesionalmente a la Subdireccion Ejecutiva para la actualizacién y entrega del
Informe Anual de Control Interno de afio 2025, del Programa Nacional de Competitividad,
segun oficios PRONACOM-DE-530-2025/ml, PRONACOM-DE-551-2025/ml.

e Se asesord profesionalmente en la informacién financiera para Memoria de Labores del
Programa Nacional de Competitividad del ejercicio fiscal 2025.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de la Programacién indicativa anual de
presupuesto para el ejercicio fiscal 2026, seguin oficio PRONACOM-FIN-383-2025/ml.
Se les dio seguimiento a los acuerdos en las reuniones sostenidas con el equipo de trabajo
del Programa Nacional de Competitividad para la programacion de ejecucién presupuestaria
de acuerdo al Plan Anual de Compras 2025 y determinar el presupuesto que no se va a
utilizar y ponerlo a disposicion del Ministerio de Economia.
Se apoy6 profesionalmente en seguimiento a la programaciéon y reprogramacion para la
ejecucion de cuota de pago en el presente mes.
Se brindé profesional en el seguimiento a las modificaciones presupuestarias internas y
externas ingresadas en la Direccion Financiera del Ministerio de Economia.
Se brind6 apoyo profesional en el cierre de mes para la revision del gasto a través de los
Comprobantes Unico de Registro (CUR) y posterior envié para la Direccién Financiera del
Ministerio de Economia, segun nimeros de devengado: 584, 585, 586, 588, 590, 591, 592,

583, 5 618, 621, 622, 629, 631, 632, 633, 634, 635, 639, 647, 648, 649, 650, 651,
654656, 657, 658659, 661, 662, 663, 664, 665, 666, 667, 668, 669, 670, 671, 672, 673.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

Nombre completo del contratista . MARVIN ANTONIO LEMEN ORTIZ
Dependen;ia- PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicié)ls“ - DTécnicos Prufcsiunn!es
Fecha Finalizacion [ 31 de diciembre de 2025 [ N0 ge Contrato | PNC-108-132-029-2025
Contrato
Periodo de actividades Del: 10 de Noviembre de 2025 al: 31 de Diciembre de 2025

ites realizadasporMes

Se informa que en los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: NOVIEMBRE y DICIEMBRE.

NOVIEMBRE

Se asesord profesionalmente en las actividades de andlisis, formulacion y estrategias para el proceso de compras
y contrataciones para garantizar el cumplimiento de los distintos manuales y normas aplicables vigentes.

Se asesoro profesionalmente en la gestién y analisis de las acciones realizadas por el departamento Financiero y
departamento de Compras y Contrataciones en lo relacionado con la programacion del Plan Anual de Comparas
2025 del Programa Nacional de Competitividad, confrontado con el presupuesto vigente, comprometido y
pendiente de comprometer para lograr subir la ejecucion presupuestaria en el mes de noviembre de 2025.

Se Asesord profesionalmente las actividades en las posibles soluciones para optimizar recursos y tiempos en las
compras, adjudicaciones y liquidaciones del presupuesto programado y ejecutado de acuerdo al Plan Anual de
Compras del Programa Nacional de Competitividad.

Se asesord profesionalmente en la verificacion y cumplimiento de procedimientos y plazos para entregar las
programaciones de cuotas y las modificaciones internas y externas, en la Direccién Financiera del Ministerio de
Economia.

Se brindé apoyo profesional en la participacion de las reuniones de trabajo solicitadas por la Subdireccion
Ejecutiva y las jefaturas de Compras y Contrataciones, Administrativo y Financiero.

Se les dio seguimiento a los acuerdos en las reuniones sostenidas con el equipo de trabajo del Programa
Nacional de Competitividad para la programacion de ejecucién presupuestaria de acuerdo al Plan Anual de
Compras 2025 y determinar el presupuesto que no se va a utilizar y ponerlo a disposicién del Ministerio de
Economia.

Se apoyd profesionalmente en seguimiento a la programacion y ejecucion de cuota de pago en el presente mes.
Se brindé profesional en el seguimiento a las modificaciones presupuestarias internas y externas ingresadas en
la Direccién Financiera del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo profesional en el cierre de mes para la revisién del gasto a través de los Comprobantes Unico de
Registro (CUR) y posterior envié para la Direccidn Financiera del Ministerio de Economia.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

DICIEMBRE

e Se asesord profesionalmente en las actividades de analisis, formulacidn y estrategias para darle seguimiento a
las normas de cierre del ejercicio fiscal 2025 emitidas por el Ministerio de Finanzas Pablicas.

e Seasesord profesionalmente en la gestién y andlisis de las acciones realizadas por el departamento Financiero y
departamento de Compras y Contrataciones en lo relacionado con la programacion del Plan Anual de Comparas
2025y su actualizacién, del Programa Nacional de Competitividad, confrontado con el presupuesto vigente,
comprometido y pendiente de comprometer para lograr subir la ejecucién presupuestaria al cierre del Ejercicio
Fiscal de 2025 y logrando liquidar el presupuesto sin dejar compromisos pendientes de devengar.

e Se asesord profesionalmente las actividades en las posibles soluciones para optimizar recursos y tiempos en las
compras, adjudicaciones y liquidaciones del presupuesto programado y ejecutado de acuerdo al Plan Anual de
Compras y su actualizacion del presente ejercicio fiscal 2025.

e Se asesord profesionalmente en la verificacién y cumplimiento de procedimientos y plazos para gestionar la
entrega de las solicitudes de cuota, los pagos de compras y contrataciones, némina de 022 de diciembre 2025,
aguinaldo, nomina 029 y subgrupo 18 del Programa Nacional de Competitividad, en cumplimiento al Acuerdo
Ministerial 784-2025 de fecha 26 de noviembre de 2025, del Ministerio de Finanzas Publicas en donde aprueba
las Normas para la liquidacién del presupuesto general de ingresos y egresos para el ejercicio fiscal 2025 vy el
Oficio Circular DF-037-2025/JH-ev de la Direccién Financiera del Ministerio de Economia.

e Se asesord profesionalmente a la Subdireccién Ejecutiva para la actualizacion y entrega del Informe Anual de
Control Interno de afio 2025, del Programa Nacional de Competitividad, segin oficios PRONACOM-DE-530-
2025/ml, PRONACOM-DE-551-2025/ml.

e Se asesord profesionalmente en la informacion financiera para Memoria de Labores del Programa Nacional de
Competitividad del ejercicio fiscal 2025.

e Se brindé apoyo profesional en el cierre de mes para la revision del gasto a través de los Comprobantes Unico de
Registro (CUR) y posterior envié para la Direccién Financiera del Ministerio de Economia, seglin nimeros de
devengado: 584, 585, 586, 588, 590, 591, 592, 593, 594, 617, 618, 621, 622, 629, 631, 632, 633, 634, 635, 639,
647, 648, 649, 650, 651, 654, 656, 657, 658, 659, 661, 662, 663, 664, 665, 666, 667, 668, 669, 670, 671, 672, 673.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ‘ SUSANA VIELMAN BETANCOURT

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mefn:o":':fede' ‘ DICIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-133-029-2025
‘ Periodo de actividades ‘ del: ‘ 1/12/2025 ‘ al: ‘ 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en la documentacién de procesos internos relacionados con la

b)

gestion de personal, incluyendo flujos, formatos y procedimientos aplicables a la operacion
institucional, asi como atender consultas y tramites de solicitudes del equipo del Programa,
relacionadas con el Recurso Humanos;

Se brindé asesoria profesional en la documentacién de los procesos internos vinculados a la gestion
de personal, como la solicitud de RGAE en el sistema correspondiente y procedimientos aplicables
a la operacion institucional. Asimismo, se atendieron consultas y se dio seguimiento a tramites y
solicitudes del equipo del Programa relacionados con el area de Recursos Humanos, garantizando
la correcta aplicacion de la normativa interna vigente.

Brindar asesoria profesional en el analisis y logistica de procesos internos de incorporacion
y desvinculacion del Recurso Humano del Programa, asegurando la trazabilidad de los
registros aplicables, asi como la implementacidon de politicas y normativas, asegurando el
cumplimiento de leyes laborales, politicas internas y regulaciones del sector publico en
materia de Recursos Humanos;

Se brindd apoyo profesional en la coordinacion y logistica de la Reuniéon del Consejo Asesor,
realizada el lunes 8 de diciembre del presente afio, incluyendo la gestion y liquidacion de los
servicios de hotel y sonido, en coordinacidn con los departamentos de Compras y Financiero.

Brindar asesoria profesional en el analisis y seguimiento de indicadores de desempeiio
asociados al equipo técnico del Programa, como insumo para la mejora de procesos y
distribucion de tareas, asi como implementacion de cambios organizaciones, comunicando
los cambios al personal y contratista.

Se brindo asesoria profesional para realizar analisis sobre los Términos de Referencia del personal
adscrito al area de Recursos Humanos, evaluando la correspondencia entre funciones,
responsabilidades y perfil del puesto, conforme a criterios funcionales y normativos, proponiendo
ajustes orientados a la optimizacion de los procesos de gestion de personal.

. o




d) Brindar asesoria profesional en la identificacion de vacios de informacion en los expedientes

de los contratistas técnicos y profesional, proponiendo medidas correctivas para su
resguardo y actualizacién:

Se brindé asesoria profesional de la revision de la Circular PRONACOM-DE-017-2025, que
contiene los lineamientos y requisitos para la entrega de la documentacion de contratacion
correspondiente al ejercicio fiscal 2026, segunda fase, bajo el renglén 029.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta servicios.

» Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-
374-2025/sv de fecha 9 de diciembre de 2025, dirigido a COPEREX, para la modificacién de la
fecha y concepto de la factura.

» Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-383-
2025/svb de fecha 12 de diciembre de 2025, dirigido a Auditoria Interna, para requerir la
devolucion del Acta No. 021-2025.

» Elaboracion de Acta No. 26-2025, relacionado con la ampliacion del Acta No. 019-2025
correspondiente al equipo de Cémputo.

» Elaboracion de Acta No. 27-2025, relacionado con la ampliacion del Acta No. 020-2025
correspondiente a 05 pantallas de proteccion.

» Elaboracién de Acta No. 28-2025, relacionado con la ampliacién del Acta No. 022-2025
correspondiente a Equipo de Computo

o Elaboracion de Acta No. 29-2025, relacionado con la ampliacidén del Acta No. 024-2025
correspondiente Equipo de oficina y muebles

o Elaboracion de Acta No. 30-2025, relacionado con la ampliacion del Acta No. 025-2025
correspondiente Sillas Ejecutivas.

o Realizacion de proceso de compra y elaboraciéon de Especificaciones Técnicas para el servicio
de impresion de volantes informativos del Programa.

e Consolidacion informacién sgbre la Memoria de Labores de los lideres del programa.

e Envio de los fp

}Fglén 022, de

ularios de Ja Evaluacion del Desempefio del personal contratado bajo el
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del

. SUSANA VIELMAN BETANCOURT
contratista

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios DTécnicos Profesionales
Fecha - | Nimero de !
Finalizacion 31 DE DICIEMBRE 2025 o PNC-108-133-029-2025
Contrato
Contrato )
; i
Periodo de ‘ Del: 10/ 11/ 2025 al: 31/12/2025
actividades - - -

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

' Se informa aug los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y
diciembre 2025.

NOVIEMBRE

e Se brindd apoyo profesional en el acompafiamiento a la Unidad Administrativa del Programa para la
correcta aplicacién de procedimientos relacionados, con solicitud de RGAE en el sistema
correspondiente, para personal de nuevo ingreso.

» Se brindd apoyo profesional en la logistica de la capacitacion que se llevé a cabo el viernes 20 de
noviembre relacionada con capacitacion “Gestion de Talento Humano. Comunicacion, Liderazgo y
Bienestar Psicosocial”.

* Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del informe para la liquidacién de la actividad de
capacitacion que se realizo el dia 20 de noviembre de 2025.

» Se brindd apoyo profesional en la coordinacién del traslado del personal para el evento realizado el 24
de noviembre de 2025, relacionado al seminario Voces de Mujeres “Ecos del Presente, en
conmemoracion del dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

» Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de Justificacion técnica del sefior José Torres para la
continuacion de la contratacion por servicios técnicos.

» Se brindd apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-514-
2025/DE/sv de fecha 17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles
deficiencias encontradas en el area de Recursos Humanos.

» Se brindd apoyo profesional en la elaboraciéon y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-515-
2025/DE/sv de fecha 17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles
deficiencias encontradas en la seccion de seguridad del programa.,

e Se brindd apoyo profesional en la elaboraciéon y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-517-
2025/DE/sv de fecha 18 de noviembre de 2025, para la elaboracion de politicas internas relacionadas
con el uso del servicio de internet, impresoras y computadoras portatiles asignadas al personal y
contratistas.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES |
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

o Se brindé apoyo profes_iona_l en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-520-
2025/DE/sv de fecha 19 de noviembre de 2025, para que se proporcione informacion acerca de los
expedientes que se encuentran para realizar la baja de bienes muebles inservibles.

» Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-521-
2025/DE/sv de fecha 19 de noviembre de 2025, para que informar que toda documentacion que se
envie a la Direccion Financiera de MINECO se envie conforme a los lineamientos indicados.

= Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-524-
2025/DE/sv de fecha 20 de noviembre de 2025, para su conocimiento referente al proceso de
regularizacion de las cuentas contables indicadas en dicho oficio.

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-335-
2025/sv de fecha 18 de noviembre de 2025, para Vicedespacho, relacionado sobre el Contrato
Administrativo de Arrendamiento del inmueble donde ocupa el Programa.

» Se brindé apoyo profesional en la elaboraciéon y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-340-
2025/sv de fecha 18 de noviembre de 2025, el cual se adjunta el Acta de apertura de expediente
incorporando las justificaciones correspondientes.

» Se brindd apoyo profesional en la elaboraciéon y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-343-
2025/sv de fecha 20 de noviembre de 2025, para su COPEREX indicando que se llevara a cabo el
evento denominado Villa Navidefia MINECO INTRAFER 2025.

» Se brindé apoyo profesional en la revisién e impresion del Acta Administrativa No. 17-2025 relacionado
a la entrega de puesto del Jefe Financiero.

= Se brindd apoyo profesional en la revision e impresion del Acta Administrativa No. 18-2025 relacionado
al proceso para la declaratoria de baja de los bienes muebles no fungibles inservibles.

» Se brind6 apoyo para el procedimiento de habilitacion de libro de actas asi como habilitacion de hojas
movibles, para actas administrativas del Programa.

DICIEMBRE

e Se brindd asesoria profesional en la documentacién de los procesos internos vinculados a la gestion
de personal, como la solicitud de RGAE en el sistema correspondiente y procedimientos aplicables a
la operacion institucional. Asimismo, se atendieron consultas y se dio seguimiento a tramites vy
solicitudes del equipo del Programa relacionados con el area de Recursos Humanos, garantizando la
correcta aplicacién de la normativa interna vigente.

» Se brindd apoyo profesional en la coordinacion y logistica de la Reunion del Consejo Asesor, realizada
el lunes 8 de diciembre del presente afio, incluyendo la gestion y liquidacion de los servicios de hotel y
sonido, en coordinacidn con los departamentos de Compras y Financiero.

o Se brind6 asesoria profesional para realizar analisis sobre los Términos de Referencia del personal
adscrito al area de Recursos Humanos, evaluando la correspondencia entre funciones,
responsabilidades y perfil del puesto, conforme a criterios funcionales y normativos, proponiendo
ajustes orientados a la optimizacion de los procesos de gestién de personal.

A
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Se brindé asesoria profesional de la revision de la Circular PRONACOM-DE-017-2025, que contiene
los lineamientos y requisitos para la entrega de la documentacion de contratacién correspondiente al
ejercicio fiscal 2026, segunda fase, bajo el rengldn 029.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-374-
2025/sv de fecha 9 de diciembre de 2025, dirigido a COPEREX, para la modificacion de la fecha y
concepto de la factura.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-383-2025/svb
de fecha 12 de diciembre de 2025, dirigido a Auditoria Interna, para requerir la devolucién del Acta No.
021-2025.

Elaboracion de Acta No. 26-2025, relacionado con la ampliacion del Acta No. 019-2025
correspondiente al equipo de Cémputo.

Elaboracion de Acta No. 27-2025, relacionado con [a ampliacion del Acta No. 020-2025
correspondiente a 05 pantallas de proteccion.

Elaboracion de Acta No. 28-2025, relacionado con la ampliacion del Acta No. 022-2025
correspondiente a Equipo de Computo

Elaboracion de Acta No. 29-2025, relacionado con la ampliacién del Acta No. 024-2025
correspondiente Equipo de oficina y muebles

Elaboracion de Acta No. 30-2025, relacionado con la ampliacién del Acta No. 025-2025
correspondiente Sillas Ejecutivas.

Realizacién de proceso de compra y elaboracion de Especificaciones Técnicas para el servicio de
impresion de volantes informativos del Programa.

Consolidacion de informacion sobre la Memoria de Labores de los lideres del programa.

Envio de los formiilarios de la Evalugcion del Desempefio del personal contratado bajo el renglén 022,
del Programa.

%2”1/ L/ .

sana Vielman Befancourt

o [Funciones

Prog ma al(.!di de Competitividad
MINISTERIO DE FCONOMIA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA EUGENIA BELTRANENA UMARA

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mﬁf}‘f’;?:ede' DICIEMBRE DE 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-134-029-2025
Periodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el fortalecimiento de las acciones requeridas por el Despacho Superior
y el Viceministerio de Inversién y Competencia vinculadas con la competitividad y desarrollo

econdémico;

o Se brindd asesoria profesional en la realizacion de Dictamen de Opinidn técnica sobre la
viabilidad del Reglamento de la Ley de Alcohol Carburante.

o Se brindd asesoria profesional en la ampliacién del Dictamen de Opinién Técnica sobre la
viabilidad del reglamento de la Ley de Alcohol Carburante.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacion de la opinién sobre la competencia de
PRONACOM, sobre la Licencia de Transportista de Alcohol Carburante.

o Se brindé asesoria profesional en la revision del Expediente del Reglamento de Alcohol
Carburante enviado por el Ministerio de Energia y Minas.

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de la pagina de Ministerio de Energia y Minas para
la verificacién del cumplimiento de la simplificacién de trdmites de la propuesta del Reglamento
General de Alcohol Carburante de Conformidad con el articulo 10 de la Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, revisando los 8 tramites publicados en
la plataforma.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una circular para unificar el criterio de las

bases técnicas en compras directas, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento y el Manual de Normas y Procedimientos de Contratacién de bienes, suministros,
obras o servicios a través de la modalidad de Compra Directa.

b) Brindar asesoria profesional en las gestiones legales y administrativas que tengan un impacto en los
objetivos del Programa Nacional de Competitividad;

o]

Se brindé asesoria profesional en la revision de los fundamentos legales para la atencion de
requerimientos relacionados con la contratacién del personal bajo renglén 029, verificando el
cumplimiento normativo y consistencia documental.

Se brindé asesoria profesional en la revisién de la Normativa de Uso Responsable de las
Impresoras Multifuncionales — Fotocopiadora, Impresidn y Escaner-, indicando que este no se
encuentra alineado a la metodologia, estructura y lineamientos establecidos por el Ministerio
de Economia para ta Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brindd asesoria profesional en la revisién de la Normativa de Uso Responsable de Internet y
Nube Institucional de PRONACOM, indicando que este no se encuentra alineado a la
metodologia, estructura y lineamientos establecidos por el Ministerioc de Economia para la
Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brindé asesoria profesional en la revision de la Normativa de Uso Responsable de Equipo de
Computo Institucional de PRONACOM, indicando que este no se encuentra alineado a la
metodologia, estructura y lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia para la
Elaboracion de Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brindé asesoria profesional en la revision de la Ley de Alianza para el Desarrollo de
Infraestructura Economica, su reglamento y sus reformas con la finalidad de apovar a la
autoridad en las reuniones de CONADIE.




¢} Brindar asesorfa profesional en la participacién de reuniones de trabajo en las cuales se aborden
propuestas de acciones legales para que fortalezcan la certeza jurfdica en los procesos que rigen el
Programa;

o Se brind6 asesoria profesional en la participacién de una reunién interna del equipo legal de
PRONACOM.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién de una reunidn con delegado de Ministerio de
Energia y Minas para solventar dudas sobre las competencias de PRONACOM en la opinién
técnica del Reglamento.

o Se brindd asesoria profesional en la participacion de reunién interna en el Despacho Superior
para coordinar entrega de informe Reglamento. ’

d) Brindar asesorfa profesional en la revisién de documentos y expedientes a fin de verificar que los
mismos cumplan con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia como autoridad
superior del Programa;

o Se brind¢ asesorfa profesional en la revisién de las Polfticas Internas para verificar que estos
cumplieran con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia.

o Se brindo asesoria profesional en la revisién de los Manuales de Normas y Procedimientos en la
Contratacién de Bienes, Suministros, Obras o Servicios a través de la Modalidad de Compra
Directa

o Se brind¢ asesorfa en la revisién de expedientes de liquidacidn de eventos realizados por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

o Se brind6 asesorfa en la revision de expedientes de contrataciones de servicios realizados por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

o Se brind6 asesoria profesional en la revisién del Cédigo de Etica del Ministerio de Economia, con
la finalidad de verificar si este cumple con los estdndares internacionales en materia de
transparencia y anticorrupcion.

e) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y revisién de informes que sean requeridos por la
méxima autoridad;

o Se brindé asesoria profesional para la revisién de condiciones contractuales y documentacién de
soporte requerida para procesos de pago vinculados a contratacion de servicios, verificando el
cumplimiento normativo v la trazabilidad documental correspondiente.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién de la apertura de la Villa Navidefia de
PRONACOM, actividad realizada por el Ministerio de Economia y el Programa Nacional de
Competitividad.

o Se brindd asesoria profesional en la participacion de reunién de equipo interno de PRONACOM,
actividad realizada por el Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién de una reunién interna con el departamento
de Finanzas y Compras para verificar cumplimiento normativo.

Maria Firmado digitalmente
. por Maria Eugenia
Eugenla Beltranena

Fecha: 2025.12.15
Beltranena  ¢g:35:33 0600

Marfa Eugenia Beltranena Umaria




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

N let |
ombre comP eto de Maria Eugenia Beltranena Umaiia
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios DTécnicos Profesionales

Fecha

Finalizacion 31 de diciembre de 2025 Niimero de Contrato | PNC-108-134-029-2025

Contrato

Per:ufdo de Del: 10 de noviembre de 2025 al: 31 de diciembre de 2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y diciembre

NOVIEMBRE:

* Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento del
cumplimiento de PRONACOM a las normas de Ley de Acceso a la Informacién Publica.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacion de una opinién legal para el levantamiento del
cumplimiento normativo de PRONACOM a las normas de la Ley para la Simplificacion de Requisitos
y Trdmites Administrativos.

e Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento del
cumplimiento de PRONACOM a las normas de Transparencia y Gobierno Electrénico de conformidad
con el Acuerdo Gubernativo 360-2012, Acuerdo Interno numero 120-2024 Manual de Organizacién y
Funciones Direccién de Gobierno Abierto.

e Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de una opinién legal para el levantamiento del
cumplimiento de PRONACOM a los manuales internos del Ministerio de Economia con relacién a la
seguridad en desarrollo a los accesos a los sistemas informaticos en el Ministerio de Economia,
manual para la solicitud de desarrollo de nuevas tecnologtas de la informacion.

e Se brind6 asesoria profesional en la revision de los fundamentos legales para la atencién de
requerimientos relacionados con la contratacion del personal bajo rengléon 029, verificando el
cumplimiento normativo y consistencia documental.

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de un Informe de hallazgo en el cumplimiento de
normativas aplicables al Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de un Anexo 1 como soporte a la opinidn legal como
evidencia de inconsistencias de fechas de documentos publicos.

e Se brindé asesoria profesional en la realizacion de un Anexo 2 como soporte del consolidado de
inconsistencias entre el inciso 11 y los incisos especificos del articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

¢ Se brindé asesoria profesional en la realizacion de un Anexo 3 como soporte a la opinién legal y
recomendaciones de accesibilidad, seguridad digital y cumplimiento de las obligaciones digitales del
portal institucional PRONACOM.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion en reunién del area legal para acordar la
organizacion y coordinacion de las actividades que requieran de apoyo en materia legal a
requerimiento de las distintas dreas que conforman el Programa.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

DICIEMBRE:

Se brindé asesoria profesional en la participacion en reunién para la revision y andlisis de un
borrador de Reglamento a requerimiento del Despacho Superior.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en reunién via google meets para la coordinacion
que se requiere en materia del reglamento a requerimiento del Despacho Superior.

Se brind6 asesoria profesional en la revision de documentos legales de acreditacion para la
contratacion de un programa para la seguridad informatica, verificando cumplimiento y trazabilidad
documental correspondiente,

Se brind6 asesoria profesional para la revision de condiciones contractuales y documentaciéon de
soporte requerida para procesos de pago vinculados a contratacién de servicios, verificando el
cumplimiento normativo y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindé asesoria profesional en la participacién en la capacitacién Gestién de Talento Humano:
Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, actividad realizada por el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en el seminario Voces de Mujeres Ecos del
Presente, actividad realizada por el Ministerio de Economia.

Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de Dictamen de Opinidn técnica sobre la viabilidad
del Reglamento de la Ley de Alcohol Carburante.

Se brindé asesoria profesional en la ampliacidn del Dictamen de Opinién Técnica sobre la viabilidad
del reglamento de la Ley de Alcohol Carburante.

Se brindd asesoria profesional en la realizacion de la opinidén sobre la competencia de PRONACOM,
sobre la Licencia de Transportista de Alcohol Carburante.

Se brind6 asesoria profesional en la revision del Expediente del Reglamento de Alcohol Carburante
enviado por el Ministerio de Energia y Minas.

Se brindé asesoria profesional en la revision de la pagina de Ministerio de Energia y Minas para la
verificacion del cumplimiento de la simplificacion de tramites de la propuesta del Reglamento
General de Alcohol Carburante de Conformidad con el articulo 10 de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, revisando los 8 tramites publicados en la plataforma.

Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una circular para unificar el criterio de las bases
técnicas en compras directas, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, su
reglamento y el Manual de Normas y Procedimientos de Contratacién de bienes, suministros, obras
o servicios a través de la modalidad de Compra Directa.

Se brind6 asesoria profesional en la revision de los fundamentos legales para la atencion de
requerimientos relacionados con la contratacién del personal bajo renglén 029, verificando el
cumplimiento normativo y consistencia documental.

Se brindé asesoria profesional en la revision de la Normativa de Uso Responsable de las Impresoras
Multifuncionales — Fotocopiadora, Impresidon y Escaner-, indicando que este no se encuentra
alineado a la metodologia, estructura y lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia
para la Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brind6 asesoria profesional en la revision de la Normativa de Uso Responsable de Internet y Nube
Institucional de PRONACOM, indicando que este no se encuentra alineado a la metodologia,
estructura y lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia para la Elaboracién de
Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brindé asesoria profesional en la revisién de la Normativa de Uso Responsable de Equipo de
Computo Institucional de PRONACOM, indicando que este no se encuentra alineado a la
metodologia, estructura y lineamientos establecidos por el Ministerio de Economia para la
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Elaboracién de Manuales de Normas y Procedimientos.

Se brindd asesoria profesional en la revisién de la Ley de Alianza para el Desarrollo de Infraestructura
Econdmica, su reglamento y sus reformas con la finalidad de apoyar a la autoridad en las reuniones
de CONADIE

Se brindo asesoria profesional en la participacién de una reunion interna del equipo legal de
PRONACOM.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de una reunién con delegado de Ministerio de
Energia y Minas para solventar dudas sobre las competencias de PRONACOM en la opinién técnica
del Reglamento.

Se brind¢ asesoria profesional en la participacion de reunidn interna en el Despacho Superior para
coordinar entrega de informe Reglamento.

Se brindo asesoria profesional en la revision de las Politicas Internas para verificar que estos
cumplieran con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia.

Se brind6 asesoria profesional en la revision de los Manuales de Normas y Procedimientos en la
Contratacién de Bienes, Suministros, Obras o Servicios a través de la Modalidad de Compra Directa
Se brindd asesoria en la revision de expedientes de liquidacién de eventos realizados por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind¢ asesoria en la revision de expedientes de contrataciones de servicios realizados por el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

Se brind6 asesoria profesional en la revisién del Cédigo de Etica del Ministerio de Economia, con la
finalidad de verificar si este cumple con los estandares internacionales en materia de transparencia y
anticorrupcion.

Se brind6 asesoria profesional para la revision de condiciones contractuales y documentacion de
soporte requerida para procesos de pago vinculados a contratacion de servicios, verificando el
cumplimiento normativo y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindé asesoria profesional en la participacion de la apertura de la Villa Navidefia de PRONACOM,
actividad realizada por el Ministerio de Economia y el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reunién de equipo interno de PRONACOM,
actividad realizada por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de una reunién interna con el departamento de
Finanzas y Compras para verificar cumplimiento normativo.

Ma r|'a Firmado digitalmente
. por Maria Eugenia
Eugema Beltranena

Fecha: 2025.12.15

Beltranena 12:55.16-0600'

Maria Eugenia Beltranena Umaria
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANA CECILIA GARCIA DE LEON

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y affo d
SEhesy < NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-135-029-2025
Perfodo de actividades del: 17/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en la elaboracién de informes de indole legal que sean requeridos por
entidades externas con relacién a temas de competencia del Programa Nacional de Competitividad;

(0]

Se brindd asesorfa profesional en la elaboracién de borrador de Opinién Técnica para la
suscripcidn de convenio de coordinacién Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales que respalde el trabajo realizado conjuntamente en cumplimiento a la
Ley para la Simplificacion de Requisitos y Trdmites Administrativos.

Se brindé asesoria profesional en la participacién en reunién convocada por el area de
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos del Programa Nacional de
Competitividad en la cual se discutié la viabilidad de la suscripcién de convenio de
coordinacién Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales que
respalde el trabajo realizado conjuntamente en cumplimiento a la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos.

b) Brindar asesoria profesional en la revisién detallada de actas administrativas y cualquier otro tipo de
documentacion que sustente los procesos de baja de bienes que se realicen por la Unidad Ejecutora,
asi como brindar |a asesoria desde el ambito legal para la atencién de previos o subsanaciones que sean
requeridos;

o

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo
constar PROCESO-CD-027-2025 Contratacién de servicios de capacitacion técnica
especializada dentro de una plataforma de gestién de procesos de negocios en la nube para
el programa nacional de competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo
constar PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccion de
red perimetral para uso del programa nacional de competitividad, por un plazo de 12 meses.
Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo
constar PROCESO-CD-030-2025 Contratacién de servicio de atencion y protocolo para el
evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: iluminacion y sonido, en el cual
participaréd el programa nacional de competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23
de diciembre de 2025.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo
constar PROCESO-CD-031-2025 Contratacidn de servicio de alquiler, montaje y desmontaje
de stands para el evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual participard el
programa nacional de competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre
de 2025.




o)

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo
constar PROCESO-CD-032-2025 Contratacién de servicio de atencidn y protocolo para el
evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: decoracion y animacion, en el
cual participara el programa nacional de competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al
23 de diciembre de 2025.

Se brindd asesorfa profesional para la revisién de documentacion de soporte requerida para
procesos de pago vinculados a compra de bienes y contratacion de servicios, verificando el
cumplimiento normativo y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindé asesorfa profesional en la revisién parcial del Acta que contiene reunién del Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- celebrada el 17 de octubre
de 2025.

c) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

O

e}

Se brindé asesorfa profesional en la participacién en la capacitacién Gestién de Talento
Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, actividad realizada por el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la participacién en el seminario Voces de Mujeres Ecos del
Presente, actividad realizada por el Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANA CECILIA GARCIA DE LEON

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mel‘; ‘f’oi'r’n"ede' DICIEMBRE DE 2025 NGmero de Contrato PNC-108-135-029-2025
Perlodo de actividades del: 01/12/2025 al: 31/12/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la revisién detallada de actas administrativas y cualquier otro tipo de
documentacién que sustente los procesos de baja de bienes que se realicen por la Unidad Ejecutora,
asi como brindar la asesoria desde el dmbito legal para la atencion de previos o subsanaciones que sean
requeridos;

(0]

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa identificada con el
ndmero 018-2025 en la que se hizo constar inicio del proceso de baja de bienes muebles no
fungibles inservibles consistentes en equipo de cémputo y equipo educacional, cultural y
recreativo, conformado por material destructible cuya vida Util a concluido.

Se brindd asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa identificada con el
ndmero 019-2025 en la que se hizo constar inicio del proceso de baja de bienes muebles no
fungibles inservibles consistentes en pantallas de proyeccién, conformado por material
destructible cuya vida util a concluido.

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa en la que se hizo constar
traslado de cupones de combustible del Programa Nacional de Competitividad a la Direccion
Administrativa del Ministerio de Economia.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la gue se hizo
constar la rescision del servicid de desinfeccién de oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acuerdo de Confidencialidad suscrito
entre el Programa Nacional de Competitividad y la empresa mercantil de nombre comercial
PAXIT en el marco de la adquisicién de un (1) licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente
(Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de seis (6) meses.

Se brindd asesoria profesional para la revisién de documentacidn de soporte requerida para
procesos de pago/ liquidacién vinculados a compra de bienes y contratacién de servicios,
verificando el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindé asesoria profesional en la revisién de expedientes administrativos de contratacion
del personal del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional para el anélisis de la Ley del Presupuesto General de ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2026, especificamente en lo relativo a la
distribucién presupuestaria asignada al Ministerio de Economia.




@]

o}

Se brindé asesorfa profesional para la revisién de documentacién de soporte requerida para
procesos de constancia de ingresos a almacén vinculadas a compra de bienes y contratacién
de servicios, verificando el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental
correspondiente.

Se brindé asesoria profesional en las consultas realizadas por el drea de Administracién del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la revisién de Acta Administrativa nimero 49-2025 en la
que se hizo constar FE DE ERRATAS del Acta Administrativa 46-2025.

b) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

(0]

(¢]

Se brindd asesoria profesional en la participacién en evento Villa PRONACOM en INTERFER
2025, en el cual participé el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesorfa profesional en la participacién en la reunién de Consejo Asesor 2025 la
cual tuvo lugar en el Hotel Real Intercontinental el 8 de diciembre de 2025.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunidn del equipo legal en la que se
compartié planificacion de trabajo para diciembre 2025.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029

Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista

Ana Cecilia Garcia de Ledn

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 108/ Programa Nacional de Competitividad

Contrato por Servicios

I:' Técnicos

Profesionales

Fecha Finalizacid

echa Finalizacién 31 de diciembre de 2025 Numero de Contrato PNC-108-135-029-2025
Contrato

beriodo de actividades Del: 17 DE NOVIEMBRE DE 2025 al: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: noviembre y diciembre.

NOVIEMBRE:

Se brindd asesorfa profesional en la elaboracién de borrador de Opinién Técnica para la suscripcion de convenio
de coordinacién Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales que respalde el trabajo
realizado conjuntamente en cumplimiento a la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos.

Se brindd asesorfa profesional en la participacién en reunién convocada por el drea de Simplificacion de
Requisitos y Trdmites Administrativos del Programa Nacional de Competitividad en la cual se discutié la
viabilidad de la suscripcién de convenio de coordinacién Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales que respalde el trabajo realizado conjuntamente en cumplimiento a la Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar PROCESO-CD-
027-2025 Contratacién de servicios de capacitacidn técnica especializada dentro de una plataforma de gestion
de procesos de negocios en la nube para el programa nacional de competitividad.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar PROCESO-CD-
028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccidn de red perimetral para uso del programa
nacional de competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brind¢ asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar PROCESO-CD-
030-2025 Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025,
el cual incluye: iluminacién y sonido, en el cual participaré el programa nacional de competitividad, a realizarse
del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brind¢ asesoria profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar PROCESO-CD-
031-2025 Contratacién de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de stands para el evento: villa
PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual participara el programa nacional de competitividad, a realizarse del
28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brind¢ asesorfa profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar PROCESO-CD-
032-2025 Contratacién de servicio de atencién y protocolo para el evento: villa PRONACOM en INTERFER 2025,
el cual incluye: decoracién y animacién, en el cual participard el programa nacional de competitividad, a
realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

DICIEMBRE:

Se brind¢ asesorfa profesional para la revisién de documentacién de soporte requerida para procesos de pago
vinculados a compra de bienes y contratacién de servicios, verificando el cumplimiento normativo y la
trazabilidad documental correspondiente.

Se brindé asesorfa profesional en la revisién parcial del Acta que contiene reunion del Comité Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- celebrada el 17 de octubre de 2025.

Se brindé asesoria profesional en la participacién en la capacitacién Gestion de Talento Humano:
Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, actividad realizada por el Programa Nacional de

Competitividad.
Se brind¢ asesoria profesional en la participacion en el seminario Voces de Mujeres Ecos del Presente, actividad

realizada por el Ministerio de Economia.

Se brindd asesoria profesional en la revisién de Acta Administrativa identificada con el nimero 018-2025 en la
que se hizo constar inicio del proceso de baja de bienes muebles no fungibles inservibles consistentes en equipo
de cémputo y equipo educacional, cultural y recreativo, conformado por material destructible cuya vida util a
concluido.

Se brindé asesorfa profesional en |a revisién de Acta Administrativa identificada con el nimero 019-2025 en la
que se hizo constar inicio del proceso de baja de bienes muebles no fungibles inservibles consistentes en
pantallas de proyeccién, conformado por material destructible cuya vida Util a concluido.

Se brindd asesoria profesional en la revisién de Acta Administrativa en la que se hizo constar traslado de
cupones de combustible del Programa Nacional de Competitividad a la Direccién Administrativa del Ministerio
de Economia.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Acta Administrativa en la que se hizo constar la rescision
del servicid de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acuerdo de Confidencialidad suscrito entre el Programa
Nacional de Competitividad y la empresa mercantil de nombre comercial PAXIT en el marco de la adquisicion
de un (1) licenciamiento para Asistente Virtual Inteligente (Chatbot) para sitios web en desarrollo para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de seis (6) meses.

Se brindé asesoria profesional para la revisién de documentacidn de soporte requerida para procesos de pago/
liquidacién vinculados a compra de bienes y contratacion de servicios, verificando el cumplimiento normativo
y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindd asesorfa profesional en la revisién de expedientes administrativos de contratacién del personal del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesorfa profesional para el anélisis de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2026, especificamente en lo relativo a la distribucién presupuestaria asignada al
Ministerio de Economia.

Se brind6 asesoria profesional para la revision de documentacién de soporte requerida para procesos de
constancia de ingresos a almacén vinculadas a compra de bienes y contratacién de servicios, verificando el
cumplimiento normativo y la trazabilidad documental correspondiente.

Se brindd asesorfa profesional en las consultas realizadas por el drea de Administracién del Programa Nacional
de Competitividad.

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de Acta Administrativa nimero 49-2025 en la que se hizo constar
FE DE ERRATAS del Acta Administrativa 46-2025.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversion y Competencia

o Se brindé asesoria profesional en la participacién en evento Villa PRONACOM en INTERFER 2025, en el cual
particip6 el Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindé asesorfa profesional en la participacién en la reunién de Consejo Asesor 2025 la cual tuvo lugar en el
Hotel Real Intercontinental el 8 de diciembre de 2025.

o Se brindé asesoria profesional en la participacion en reunién del equipo legal en la que se compartio
planificacion de trabajo para diciembre 2025.
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