LEY DE PRESUPUESTO
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES RENGLON 029

MAYQO 2025
No. | Nombre del Contratista Nimero de Contrato Tipo de Servico Honorarios NIT No. Serie No. Factura
1 |GARCIA CAMEY, KEVIN MARCO ANDRE RM-102-001-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,200.00 | 410659974 E0466F05 2913291032
2 |CALLEJAS, MARTA ALICIA RM-102-002-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 64413837 F6A3D487 2559854466
3 |PEREZ MONROY, IRMA FRANCISCA RM-102-003-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,500.00 71469176 FF371ECB 3971238004
4 |ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ, BRENDA VIRGINIA RM-102-004-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 38740788 CCDB6064 4023929068
5 |AUYON COTTO, MARCO ASDRUBAL ANTONIO RM-102-005-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 103468862 4D195774 1359171065
6 |CABALLERO CONTRERAS, NURIAN VERALY RM-102-006-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 98796283 34577A8F 1994541073
7 |CALDERON LOPEZ, CARLA VICTORIA RM-102-007-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 334833698 18F209D8 4058006142
8 |CALDERON OCHAITA, JORGE ARTURO RM-102-008-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 90726855 €036DD70 1337413129
9 |[CANTORAL ARRIOLA, JUAN CARLOS RM-102-008-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 2268588K 395A04D9 869222471
10 |CROCKER PINTO, JACKELINE MELISSA RM-102-010-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 113007353 429F2104 3298774655
11 |CRUZ RENDON DE CHAVEZ, HILDA ROSELIA RM-102-011-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 69152071 D37F7996 1753367990
12 |CUELLAR SAGASTUME, MARIANGELA RM-102-012-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 65830571 CFOGAEFS 3279505420
13 |DE SOUZA BUENAFE, CRHISTIAN AMAURY RM-102-013-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 97552763 CSFAACDC 3332393217
14 |ESTRADA ARA, MINDY ALEJANDRINA RM-102-014-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000,00 78463599 8EEB9505 1111836795
15 |FusnTEs DE LEON, NINNETTE ARACELLY RM-102-015-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 84031581 B833498A 1957645756
16 |GALVEZ MAZARIEGOS, OSCAR MAXIMILIANO RM-102-016-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 104200308 DBOD1134 2929082380
17 |GARCIA HERNANDEZ, JOSE ELIGIO RM-102-017-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 7228597 98CC6288 1364607911
18 |GARCIA OCHOA JAVIER ENRIQUE RM-102-018-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 115817565 6267C945 4105717869
19 |GARZONA LOPEZ, CINDY MISHELL RM-102-019-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 106577611 DAS0DSB6 2169522402
20 |GUZMAN GARCIA, JUAN JOSE RM-102-020-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 75844648 €452CC38 1440498258
21 |HERNANDEZ CASTILLO, YENIFER TATIANA RM-102-021-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 99606372 8EF2B1F7 959006864
22 |HERNANDEZ PUAC, FRENLLEY MAX ESTUARDO RM-102-023-029-2025 SERVICIOS TECNICOS fol 6,000.00 79556132 9D27B664 2560707073
23 |JUAREZ CHUB, MIGUEL ANGEL RM-102-024-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 81761651 26621136 1289963459
24 |LINARES RODRIGUEZ, JEFERSON ESTUARDO RM-102-025-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 119104520 38DE7CEE 166809258
25 |LéPEZ DiAZ, GERARDO ANTONIO RM-IOZ-UMS [ SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 44133138 CE2FFD8T 2791395225
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26 |MENDEZ SOLORZANO, PAHOLA ALEJANDRA RM-102-028-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.0C 118702807 77370752 365907893
27 [MIUAN HERRERA, CRISTOPHER IMANGL RM-102-029-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,00C.0C 11523950 SD1F6B3C 672679771
28 |MOLINA ORTIZ, KIMBERLY CECILIA RM-102-030-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 FErrETD DAE81ECB 4162668742
29 |MONTERROSO JUAREZ, KARLA MARISOL RM-102-031-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 57407819 066D136D 529222813
30 |OROZCO TUL, DAVINC! LEONARDG RM-102-032-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS @] 6,000.00 | 49875761 B149AFAB 3315158205
31 |PEREZ UCELO, JHONATAN ALEXIS RM-102-034-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,600.00 95713255 58C83E5C 2205306854
32 |poL GARCIA, ROBERTO DANILO RM-102-035-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 85731358 AASCD982 2103135970
33 [RAMOS ESTRADA, JOSE RENATO RM-102-036-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 99336545 564569A9 3325251253
34 |REYES REYES, EDWIN ESTUARDO RM-102-037-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 102445819 30A08BD6 857424696
35 [RODAS DIAZ, SHARON WALESKA RM-102-038-029-2025 SERVICIQS TECNICOS Q 6,000.00 | gargn013 0868320F 1470449276
36 |RODAS ROSALES, JESICA ALEJANDRA RM-102-039-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS Q 6,600.00 | 110840650 BADS25ED 731136660
37 |SALAZAR CASTANAZA, RUBEN ALBERTO RM-102-040-029-2025 | SERVICIOS TECNICGS Q 6,600.0C 10397272 85840E6C 3846324691
38 |SAPON ROBLES, NOE LEONARDO RM-102-041-029-2025 | SERVICIOS TECNICOS a 600000 | groesen, e 623790903
39 [TACAM ROJAS, HUGO ALEXANDER RM-102-042-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q ,000.00 80585892 58401388 683756468
40 |PEREZ GONZALEZ, JOSSELINE MISHEL RM-102-043-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,500.00 98847510 15F18EDL 2510375153
41 |MONTUFAR RODRIGUEZ, HERBERT EMILIO RM-102-044-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 7,000,060 85375292 20960589 341266167
42 |CUELLAR ZUNIGA, HERBERT RENE RM-102-045-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 7,560.00 91691087 8D3A832A 3371714970
43 |TELLO QUICHE, MYNOR GABRIEL RM-102-046-029-2025 . SERVICIOS TECNICOS Q 7,500.00 43243063 16737C7¢ 2928493725
44 [MENDDZA GAMBOA, REBECA LISCEL! RM-102-047-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 8,000.00 75255286 74857009 484002832
45 [NODLLS ZAPCT DL HIDALGO, SANDRA RAQUEL RIVI-LU2-U48-329-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 8,000.00 | 41559967 B211C6EC 89803125

46 |MARKWORDT SAMAYOA, RUBI DE MAR[A RM-102-049-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 85397075 1F6A7103 3342156372
47 |PEREZ ESTRADA, LOURDES FABIOLA RM-102-050-029-2025 SERVICICS PROFESIONALES | Q 10,000.00 80090222 8£13197E 988038008
48 |CONTRERAS SANTIZO, JOSUE EDUARDO RM-102-051-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 16,000.00 ST 50550 1EF82£B3 3271246977
49 |MUANGOS SANTIZO, FELIX ENRIQUE RM-102-052-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 Se0ATaa 6DA411DD 1270630668
50 |PINZON MARTINEZ DE CASTRO, OLGA MARINA RM—ISE-US%EDES SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,600.00 WAgIS 93B8ADSC 3904326280
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51 |VILLANUEVA PAPADGPOLO, DIEGO PABLO JOSUE RM-102-054-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 | 105040770 5DCF8268 841434654
52 |ALVARADO ORTEGA, JENNIFER SOFIA RM-102-055-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 92284809 6E35D45D 4096083931
53 |ARANGO ZIMERI, LUCRECIA RM-102-056-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 5097215 513C5B4F 2371767767
54 |ARDON TAMAYAC, DIEGO ALEJANDRO RM-102-057-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | T SI13FFCAE 774588548
55 |ARGUETA REYNCSO, RENE ALEIANDRO RM-102-058-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 93007558 F16840E6 539969143
56 |AXPUAC COSAJAY, JORGE GABRIEL RM-102-059-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | goanzorc 448C1D91 2423016485
57 |BOCH SIAN, FLOR DE MARIA RM-102-060-023-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 34315586 FECSAFCD 3363654454
58 |CASTELLANOS SOLARES, SELVIN OMAR RM-102-061-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | cenz0eqs 4D77440F 3203746982
59 |DELGADO SAMAYOA, MARCELO GIOVANNI RM-102-063-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 SEERT 390392C0 309873398
60 |DOMINGUEZ PAZ, YESSICA MARIA RM-102-064-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | gooaoos D6D5FB37 2210939390
61 |FRANCO VASQUEZ, MARIA ANALY RM-102-065-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 32095813 £3C6D197 1542342079
62 |GALVEZ ALVARADO, MARIA GABRIELA RM-102-066-029-2025 SERVICIOS PROFESICNALES Q 15,000.00 74616986 65463534 3385871295
63 [HERNANDEZ LOPEZ, DANY ABRAHAM RM-102-067-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 | 29160227 0C05243E 3741665494
64 |HERNANDEZ ROSALES, WILLIAM BENJAMIN RM-102-068-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 e 1DBIB1FA 2758822395
65 |HERNANDEZ VILLATORO, LIDIA MARIA RM-102-069-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 | Jpenoooy 3A956C13 1562658093
66 |MEDINA VIELMAN, SERGIO DANIEL RM-102-071-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 2637238K D7C36E28 3515008800
67 |MENDEZ HERRARTE, INGRID MARIA RM-102-072-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 1500000 | oponon F8DA992C 3779740151
68 |MENDEZ SOTO, MARVIN RODOLFO RM-102-073-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 7205945 B4048D35 223299235
69 |NAVARRO GONZALEZ DE LEON, OLGA FABIANA RM-102-074-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,00C.CO 48771961 4016711C 1639531632
70 |MOJ MORALES, SONI ELI RM-102-075-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES (0] 15,000.00 73027332 AS7ESF4F 2891465397
71 |RAMIREZ CHUN, JORGE LUIS RM-102-076-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | G 15,000.00 | 95603824 0£2829D8 2154709245
72 |RAMIREZ SIERRA, DEBORAH JEAZMIN RM-102-077-029-2025 SERVICiCS PROFESIONALES Q 15,000.00 8513856 8369ABD2 2422555815
73 |REYNOSO FARNES, SEBASTIAN RICARDO RM-102-078-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES Q 15,000.00 101807317 2CDC8B4A3 1147030373
74 |RIOS GARCIA, MARCO ANTONIO RM-102-079-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES II Q 15,600.00 | 105214930 E9358DD7 3540732348
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75 |TZAJ COTIY, HANSEL XAVIER RIM-102-080-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 15,000.00 JAOATE 78DC505C 1363821358
76 |VELIZ ESCOBAR, POLA MARLENY RM-102-081-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 15,000.00 e 7A2BBAAT7 3878309513
77 |ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS, LEDA GILDA ALICIA RM-102-083-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | @ 17,000.00 T A90FD4CL 2342735395
78 |GARCIA RUAND DE CARRILLO, CARMEN MARGARITA RM-102-084-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 17,000.60 EVEIrTT ' CE4D81DE 1188578904
79 |URIAS JOHNSON, PABLO EDUARDG RM-102-085-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES i Q 2,193.55 35627247 SA8F1A20 4050470612
80 |AGUILAR JUAREZ, JOSUE ISAIAS RM-102-094-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | ;0156c77s 2A617175 1357268379
81 |CHAVES SOLIS, ERICK ANTONIO RM-102-095-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 e 795AB8AY 3467986298
82 |LEMEN SANCHEZ, DEBORA MARISOL RM-102-096-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 | 414013100 BO690F26 4088876541
83 |MENDOZA ESCOBAR, ANDREA SOFIA RM-102-097-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 95669384 24151DCE 3029616773
84 |BERGANZA FAJARDO, DEBORA RAQUEL RM-102-098-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 TR | 818DDFO1 3547351170
85 |EDELMANN RECINOS, MIGUEL ANGEL RM-102-099-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | Q 10,000.00 e _na ADS9ED59 1111246087
86 |GOMEZ GUTIERREZ, FRANCISCO JCSUE RM-102-100-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | & 16,000.00 98825150 | 7BFE8F92 1731543760
87 |CASTANEDA GARCIA, SANDRA JUDITH RM-102-101-029-2025 SERVICIOS PROFESIONALES | & 15,000.00 [ge109076 8804359¢ 2798735088
88 [PEDRO MARCOS, LORENZC RM-102-162-029-2025 SERVICIOS TECNICCS Q 4,200,00 ‘ 8AB8A412 632701381
| 93340702 |
88 |PEDRO MARCOS, LORENZC RM-102-102-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 4,200.00 s3310707 | 4627628C 1529104126
| [
89 |BAUTISTA HERNANDEZ, HENRY ESTUARDO RIM-102-103-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 | E1C5F488 1441743458
93956134 |
BY |[BAULISTA HERNANDEZ, HENRY ESIUARDO RM-102-103-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.60 93956134 ' A9A2DEEF 345524853
T T
| |
90 |CARRILLO CAC, EDWIN SANTANA RM-102-104-029-2025 SERVICICS TECNICOS o} 5,000.00 6C6FF948 3207743541
| 97763934 |
90 |CARRILLO CAC, EDWIN SANTANA RM-102-104-029-2025 SERVICIOS TECNICOS @ 5,000.00 97763934 | 2E920C6F 1384072946
91 |FUENTES MUROZ, JORDANI VLADIMIR RM-102-105-029-2025 SERVICIOS TECNICOS ! Q 5,600.00 7C95F787 2738439148
| 111022002 |
2 o : [
91 |FUENTES MUNOZ, JORDAN! VLATIMIR | RM-102-105-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 6254D7D6 3050587766
ey | 11102200 ]

Pago torrgtpandiants
cel 01 al 04 de mayo
de 2025

Pago correspondiente
al mes de abril 2025

Paga correspondiente
al mes de abril 2025

Pagb sarrespondiants

al rris e ahiril 2035

Pago correspondiente
al mes de abril 2025
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92 |MARTINEZ GONZALEZ, KEITLIN KASIRY RM-102-106-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 D69SBD8A7 8276260
Pago correspondiente
109269438 al mes de abril 2025
92 |MARTINEZ GONZALEZ, KEITLIN KASIRY RM-102-106-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,00C.00 EOF6240A 2656716129
109269438
93 [SANCHEZ BARAHONA, ROLLINS ANTONIO RM-102-107-629-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 DE1EC581 3048294799
4 Fagn correspondiente
304623091 al mes de abril 2025
93 |SANCHEZ BARAHONA, ROLLINS ANTONIC RM-102-107-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 321A39CD 164906236
304623091
94 |ALVARADO PEREZ, OLGA RENATA RM-102-108-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 5,000.00 BA88BD75 2227062620 i
Pi&i‘ corressondients
24794805 al mes de abril 2025
94 |ALVARADO PEREZ, OLGA RENATA RM-102-108-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Qa 5,000.00 FDC1CB6A 1890406159
24794805
95 |CHUA AVILA, DULCE MARIA ALEJANDRA RM-102-109-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 1AE44C1C 2021412655
Pago correspondiente
| 112587445 al mes de abril 2025
95 |CHUA AVILA, DULCE MARIA ALEJANDRA | RM-102-109-029-2025 SERVICIOS TECNICOS Q 6,000.00 112587445 3350D2D8 2773566461
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICICS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Andrea Sofia Mendoza Escobar

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mes.y afio del

Informe MAYO

2025 Numero de Conlrato RM-102-097-029-2025

Periado de actividades del:

01 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los termino de referencia, procesos de baja cuantia,
ofertas electronicas de conformidad con la normativa vigente.

Se brind6 apoyo en verificar los requerimientos trasladzdos por parte de otras areas,
que cumplan con buena redaccion.

Se brindd apoyo en requerir cotizaciones via correo electrénico, relacionados a los
requerimientos de modalidad de baja cuantia

Se brindd apoyo en la recepcién de los requerimientos trasladados por parte de las
areas, secciones y departamentos, asignados a mi persona.

Se brind6 apoyo en el analisis y revision de los requerimientos recibidos, que cumpla
con la justificacion, las especificaciones técnicas del insumo y renglones
correspondientes para proceder a clasificarios por modalidad de adquisicion con la
elaboracion de términos de referencia.

Se brindé apoyo en elaborar términos de referencia del requerimiento de Servicio de
mantenimiento en contorno de azotea del Registro Mercantil General de Ia Republica.

Se brindé apoyo técnico en seguimiento y control de compras directas de pagos
mensuales del afio 2025, asignados a mi persona.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacién y revision de propuestas recibicas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brind6 apoyo en verificar y analizar las propuestas recbidas en Guatecompras.

Se brindd apoyo en verificar y analizar las cotizaciones recibidas via correo electrénico,
relacionadas a la modalidad de baja cuantia.

Se brindé apoyo en elaborar los cuadros de calificacion sobre el requerimiento de
adquisicion de enlace de datos de punto a punto de diez (10) MBPS de ancho de
banda para la sede departamental de Solola del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo en comparar cotizaciones, para verificar jue cumpla con los intereses
de Estado.

Se brindé apoyo en elaborar el cuadro comparativo de precios del requerimiento
adquisicion de enlace de datos de punto a punto de dizz (10) MBPS de ancho de
banda para la sede departamental de Solola del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindd apoyo en trasladar los cuadros ya autorizados al jefe de adquisiciones para
su aprobacion y adjudicacion.

Se brindé apoyo técnico en notificar al proveedor adjudicado para la entrega o
recepcion segun lo requerido.




e Se brindd apoyo en trasladar cuadros de calificacion y cuadro comparativo de precios
de los requerimientos de modalidad de baja cuantia a encargado de adquisiciones
para su autorizacion.

« Se brindd apoyo en trasladar las cotizaciones recibidas via correo electrénico para
firma de autorizacién del jefe de adquisiciones, relacionadas a la modalidad de baja
cuantia.

C. apoyo técnico en la actualizacién normativa, relacionada con la ley de contratacion,
la actualizacién de los procedimientos y documentos correspondientes.

para asegurar

« Se brindd apoyo técnico en solicitar servicio de recoleccion de desechos bioinfecciosos de la clinica
media ubicada en el edificio del RM.

e Se brind6 apoyo técnico en solicitar la adquisicion de cupones de combustible para uso del RM.
e Se brind6 apoyo técnico en solicitar la adquisicion de antivirus CLOUD y EDR para el RM.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestario asignado para cada proceso de contratacion,
para el uso eficiente de los recursos publicos.

« Se brind6 apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para la nueva adquisicion de bajas
cuantias.

o Se brind6 apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para los pagos mensuales.
e Se brindd apoyo técnico en realizar solicitud de compra.
« Se brindé apoyo en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello.

« Se brindé apoyo técnico en la impresion de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

E. Brindar apoyo técnico en el analisis y evaluacion de ofertas recibidas.

« Se brindé apoyo técnico en verificar que los ofertantes estén inscritos en inventario de cuentas.

e Se brindd apoyo técnico en analizar a los ofertantes que cumplan con el requerimiento que se
solicita.

o Se brindé apoyo en verificar que los ofertantes cumplan con las especificaciones de la adquisicion.

« Se brindo apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

« Se brindé apoyo en analizar ofertas recibidas y verificar cual es el que cumple con las
especificaciones de la adquisicion.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre retenciones de IRS, realizadas en el
mes de marzo.

« Se brindo apoyo técnico en la realizacion de reporte sobre constancias de IVA realizadas en el mes
de marzo.

« Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORMUE MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVIC108 TECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALLY,
e T UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
geutens REPUBLICA / DEPARTAMENTO DL SERVICIOS AL USUARIO
v R—— - No. RM-102-004-029-2025
e : MAYO 2025 Nilmern de Coiitiato
oime
Perioda de actividades det: 0L de nuayo de 20235 al; 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ao Brindar apovo téenico en la recepeion y entrega de documentos sobre (ramites registrales de Empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio: Certificaciones v todo Acto Mercantil;

v Se brindé apovo téenico en el mgreso de solicitudes de para ¢l ramite de Inscripeion de Auxiliares de
Comercio.

V' Se brindd apovo técnico en el ingreso de solicitudes para el mite de Inscripeion de Actas de Asamblea.

v Se Irindé apoyvo téenico en el ingreso de soliciides para el rdamite de Tnscripeion de Auxiliares de Comercio,

V' Se brindé apove téenico on ol mgreso de solicindes para el tridmite de Cancelacion de Auxiliares de Comercio,

v Se brindo apovo téenico en el ingreso de solicitudes para cl tramite Traspaso de Empresas.

v Se brindé apoyo téenico en el ingreso de solicitucles para el trdmite de Modificacion de Direccion Comercial.

v Se brindé apoyvo 1éenico en el ingreso de solicitudes para el wamite de Cambio o Ampliacion de Objelo.

v Se brind6 apoyo téenico en el ingreso de solicitudes para el tramite Reposicion de Patentes de Sociedades %
Empresas.

B. Brindar apoyo téenico en el asesoramichto a Usuitrios sobre trdamites registrales de cmpresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certilicaciones y todo Acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la institucion
y ortentarlo fisicamente al area donde corresponda el nidamite a realizar;

v Se brindé apovo téenico ensenando al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro Mercantil,

v' Se brindé apoyo téenico ensenando al Usuario sobre ¢l proceso para consulta de tréumites en la Sede Virtual
del Registro Mercantil.,

v Se brind6 apovo técnico ensefiando al Usuario sobre los tramites que ingresan en I-Portal,

v Se brind6 apoyo técnico ensefando al Usuario sobre los tramites que ingresan en L-Ventanillas.

v Se brindé apovo téenico ensenando al Usuario lisicamente al darea de Ventanillas de L-Portal.,

v Sc brindo apoyo téenico llevando al Usuario fisicaunente a la Scecion de Analisis Jurfdica,

v Se brindd apoyo téenico llevando al Usuario fisicamente a la Seccion de Archivo General y Iscanco,

V' Se brindé apovo técenico llevando al Usuatio fisicamente al Area de Tecnologia de la Informacion.

C. Brindar apoyo écnico en la verilicacion de documentos ingresados en expedientes de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certilicaciones vy lodo acto mercantil;

v Se brindd apovo téenico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Inscripeion de Ausiliares de
Comercio.

V" Se brindé apovo téenico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Cambio de Direccion Fiscal y
Comercial.

V' Se brindé apovo 1éenico en I conlrontacion de la documentacion ingresada para Inscripeion de Actas de
Asamblea Extraordinarias.

v__Se brind6 apovo téenico en la confrontacion de la documentacion mgresada para Inscripeion de Aviso de




Emision de Acclones

v Se brindo apoyo técnico en la conlrontacion de la documentacion ingresada para FFusion de Iimpresas.

v Se brindo apoyo téenico en la verificacion de la documentacion ingresada para Inscripeion y Cancelacion de
Aviso de Emision de Acclones.

v Se brind6 apoyo técnico en la confrontacion de la documentacion ingresada para Cambio de Nombre
Comercial.

D. Brindar apoyo téenico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

v Se brind apovo téenico en el escaneo de documentacién ingresada en ¢l Registro Mercantil para Inscripeion
de Inscripeion de Empresas Mercantiles.

v Se brindo apoyo téenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil para Inscripeion
de Comerciante Individual.

v Se brindo apoyo léenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil para Aumento
Capital.

v Sc brindé apoyo téenico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil de Inscripcién de
Convocatorias de Asambleas.

v Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentacion ingresada en el Registro Mercantil Modificacion de y
Ampliacion de Objeto.

5. Brindar apovo téenico en la impresion y enirega de palente y auxiliar de comercio y la emision de solicitud de
cerlilicaciones y desplegados;

Se brindo apovo téenico con la impresion de Patentes de Comercio,

Se brindo apoyo téenico con la impresion de Razones de Inscripeion de Inseripeion de Actas de Asamblea.

Se brindo apovo técnico con la redaccion de solicitudes de certilicaciones e impresion de Desplegados de

Auxiliares de Comercio.

v Se brind6 apoyo léenico con la redaccién de solicitudes de certificaciones e impresion de Desplegados de
Libros Contables autorizados de Sociedades.

v Se brindd apovo téenico de solicitudes de certificaciones e impresién de Desplegados de Inscripeion de
Mandatos.

v Se brindo apoyo Léenico de solicitudes de certificaciones e impresion de Negalivas de Auxiliares de Comercio.

v Se brind6 apoyo técnico en la redaccion de Solicitudes de Certificaciones de Negalivas de Patentes.

AN

F. Otras actividades téenicas que le requicera la autoridad superior del dvea para la cual presta sus servicioss
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre cgmpmtn dal contratista CARLA \/ICTOR|A CALRERON )
LOPEZ
Debandancla Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones
P Registrales, Seccion de Coordinacién de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango
I ] RM-102-007-025-2025 )
M‘ﬁ;g’of;(; pol MAYO 2025 Ntmero de Contrato !
Perfodo de aetividades del; 01 DE MAYO DE 2025 ©ak 31 DE MAYO DE 2025 J

a) Brindar apoyo técnico en Ia recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de
empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio
Publico, IGSS, SAT, entre otros;

e Se brindo apoyd técnico en Ia recepcion en Sede de Quetzaltenango con expedientes de la
plataforma de eportal y fisicos, referentes a empresas mercantiles, sociedades, auxiliares de
comercio. Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros, habiendo
revisado, recibido y escaneado cada uno de ellos dentro del sistema de ingresos del tramites.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base
de datos registrando numero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de
comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central;
fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo;

e Se brindd apoyo técnico en el control fisico y electronico de los usuarios que se presentan a la
Sede de Quetzaltenango. El control fisico se solicitd a cada usuario que anote sus datos
personales, tales como: Nombre y apellido, nimero de Documento Personal de Identificacién,
teléfono, lugar de procedencia, tipo de trdmite a presentar, el numero de expediente que
corresponde al tramite ingresado v la firma personal.

¢) Brindar apoyo técnico en el control del numero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en
Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que
traslada la documentacion;
e Se brindd apoyo técnico en el registro de fechas, tipo de tramite, fecha de ingreso con los
numeros correspondientes de expedientes que se envian a sede Central.




d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
telefonica como presencialmente;

e Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar las
diferentes inscripciones en el Registro Mercantil, tanto de Empresas mercantiles, Auxiliares de
comercio y Sociedades mercantiles, brindandoles los aranceles correspondientes a cada tramite y
a su vez, los requisitos indispensables para la presentacion correcta de la documentacion en
ventanilla. Asimismo, se brindd apoyo técnico en dar la asesoria a los usuarios via telefonica
cuando realizaron sus consultas a la extension de la delegacion de Quetzaltenango en la Sede de
Quetzaltenango.

e) Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacién y
envio de los mismos a Sede Central;

e Se brindo apoyo técnico en revision de los formularios de los distintos tramites que los usuarios
presentan a la Sede de Quetzaltenango, haciéndoles la observacion correspondiente antes de
ingresar al sistema.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brindd apoyo en la revision de expedientes operados en la Sede de Quetzaltenango y son
aprobados para su traslado de archivo correspondiente.
e Se brindo apoyo técnico en archivar los documentos que son rechazados en el area operativa
de la sede de Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACICN DE SERVICIOS PROFESIONALES

[ Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO ' }
| Dependencis UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / OPERACIONES REGISTRALES |

W;}i;:flu% MAYO 2025 Nimere de Contrato RM-102-084-029-2025 j
Perfodo de actividades | clel: 01 DE MAYO DE 2025 al 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la recepcién de documentos sobre trémites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Brindar apoyo profesional en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre trdmites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil,

Brindar apoyo profesional en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil; en la impresidn y entrega de patente
y auxiliar de comercio.

Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién,
orientar al usuario fisicamente al 4rea donde corresponde el trdmite a realizar.




F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para cual presta sus servicios.

- Se brindé apoyo profesional en realizar el proceso de subsanar previos indicados por la Procuraduria
General de la Nacién en el expediente presentado para la simplificacién de tramites luego de realizar el
analisis respectivo para verificar cual es procedente y cual no.

- Se brindd apoyo profesional en la revision y correccion del Acuerdo Gubernativo “Requisitos, Tramites y
Procedimientos del Registro Mercantil, derivado de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala”.

- Se brindd apoyo profesional en la correccion de datos de forma y de fondo en el contenido de la Guia de
Calificacion Registral de Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo profesional en el analisis de la creacién del borrador del contenido de la Guia de
Calificacion Registral de Medificaciones.

- Se brindo apoyo profesional en la calificacion del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales de
Auxiliares del Comercio.

- Se brindé apoyo profesional en la creacion del proyecto del Manual de Procedimientos Registrales de
Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo profesional en el analisis de problemas de casos concretos presentados al Despacho
Superior del Registro Mercantil General de la Republica con intervencion del Departamento de
Operaciones Registrales.

- Se brindd apoyo profesional en darle seguimiento a tramites que ingresan al sistema de e-portal y
e-ventanilla que tienen problemas en las diferentes secciones que conforman el Departamento de
Operaciones Registrales.

- Se brind6 apoyo profesional en darle seguimiento a tramites especiales que se encuentran sin finalizar
en las distintas secciones que conforman el Departamento de Operaciones Registrales.

- Se brind6 apoyo profesional en la atencion a usuarios, analisis de problemas en tramites para darles la
solucién mas pronta con el apoyo de la Seccion de Tecnologias de la Informacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre eampleto del contratista CINDY MISHELL GARZONA LOPFZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento de Operaciones Registrales,

PEpenarnca Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

MAYC 2025 Numerp de Contrate

[ Mesyanoda . RM-102-019-029-2025 I

Informe

31 DE MAYQ 0OF 2028 A ]
r Perjodo de actividades I del: ’ L DR MAYO DF 2025 | al: | 31 DE MAYD DE 2025

MAYO 2025

a.

En la Delegacién del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Mayo de 2025, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio, Oficios de Organismo ludicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;
Se brindd apoyo técnico en realizar la revision, recepcidn y escaneo dentro del sistema de ingreso de tramites y a carpetas dd
respaldo dentro de la computadora de los documentos registrales referentes a Comerciantes Individuales, Empresas, Sociedades
Mandatos y Auxiliares de Comercio que los usuarios presentaron a la Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registrag
Mercantil. Asimismo, se brindd apoyo técnico en enviar via correo electrénico las solicitudes de informacién que mediante oficiod
presentaron a dicha delegacién, entidades como Organismo Judicial, Policia Nacional, IGSS, SAT, Ministerio Publico, entre otros, v a
momento de haber recibido de vuelta la informacidn requerida, le fue entregada al usuario solicitante,

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos registrando nimero de
expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacién de expediente, fecha de envio de
expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.

Se brindé apoyo técnico en realizar un esquema en el cual se colocd la informacidn de los documentos que fueron ingresados en |a
Delegacién Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil, habiendo establecido dentro del esquema en mencion e
nombre de la Empresa Individual o de copropiedad, Comerciante individual, Sociedad o Auxiliar de Comercio, juntamente con lad
boletas que se utilizaron para el trdmite con el arancel correspondiente, el nimero de expediente respectivo a cada uno. De dicha
informacion se imprimieron dos copias, una para adjuntar a la caja que se envia a Sede Central para el archivado correspondiente
logrando con esta copia que la persona que recibe, logre ubicar los documentos y tener un orden apto de cada documento recibido \
la segunda copia, se resguards en la Delegacién Departamental de Quetzaltenango como constancia de los documentos enviados.

Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por
guia, Sede que traslada la documentacién.

Se brindd apoyo técnico en esquematizar en un cuadro Excel, la informacidn correspondiente a la guia que se utilizo para hacer e
envio desde la Delegacion Departamental de Quetzaltenango, hacia la Sede Central del Registro Mercantil, habiendo colocado a su
vez, los datos y expedientes del Comerciante, Auxiliar, Sociedad o Empresa al que correspondia, hahiendo colocado dentro de
paquete que se enviaba, los datos del delegado a cargo del envio, delegacion departamental a |a que pertenecia, guia y fecha en |3
cual se estaba realizando el envio. Se imprimié también el manifiesto del envio como constancia para la delegacién, de que la guia
habia sido generada y el manifiesto fue firmado por paqueterfa al momento de la recoleccion como respaldo de que si fue enviadg
hacia la Sede Central.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como presencialmente;
Se brindé apoyo técnico de forma presencial y telefénica a todos los usuarios que solicitaron informacién ante la Delegacion
Departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil. La informacién telefénica se les brindé a todos los que hicieron uso de |4

conocer los tramites que se pueden presentar, requisitos y aranceles necesarios para realizar inscripciones, modificaciones o
cancelaciones de las diferentes dreas de Empresas, Sociedades o Auxiliares, para que al momento de presentarse en ventanilla,
cumplieran con todo lo necesario para tener un ingreso correcto.

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcion en la delegacion y envio de los mismos a Sede Central;

e brindé apoyo técnico a los usuarios gue se presentaron a la Delegacidn Departamental de Quetzaltenango a presental
documentos referentes a Empresas, Auxiliares o Modificaciones, habiéndoles dado el apoyo correspondiente en revisar cada
formulario segun fuera el caso para verificar que hubieran llenado todas las casillas de forma correcta y completa, haciéndoles ver
cuando presentaban errores para que pudieran considerar realizar la correccién del formulario previo a su ingreso para reducir e
riesgo de que el tramite fuera rechazado por el area de operaciones.




f.  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en revisar y separar los documentos aprobados y rechazados, habiendo enviado a Sede Central los
que va estaban validados, aprobados vy finalizados y habiendo resguardado en la Delegacion de Quetzaltenango los que
estaban rechazados en espera de que los interesados |legasen a subsanar los errores en su documentacién.

e Se brindé apoyo técnico en la generacion de ticket a los usuarios, habiéndoles generado a su vez tickets especiales al
personas de la tercera edad, con incapacidad, con nifios o embarazadas.

|
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

L Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y ario del
Informa

Mayo 2025 Niimera de Contrato RM-102-013-029-2025 J

Periodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025 T

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION CON BASE A LA CALIFICACION DE APROBACION DEL
ASESOR JURIDICO EL PRIMER AUXILIAR DE COMERCIO DE LA SOCIEDAD DE INGRESO FiSICO, LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRABLES, LA PRIMERA EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD DE
INGRESO FiSICO Y LA PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LOS
PRIMEROS AUXILIARES DE COMERCIO, DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES INSCRITAS EN ESTE
REGISTRO APOYANDO EN LA COMPROBACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE AL
PRIMER NOMBRAMIENTO DE LA SOCIEDAD, SE VERIFICO QUE EL PLAZO CONCUERDE CON EL
ESTABLECIDO EN ACTA DE NOMBRAMIENTO COMO EN FORMULARIO DE INSCRIPCION.

SE BRINDO APOYO EN LA INSCRIPCION DE EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, DE LAS SOCIEDADES NUEVAS INSCRITAS EN ESTE REGISTRO,
APOYANDO EN LA VERIFICACION DEL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A INSCRIPCION DE LA
PRIMERA EMPRESA MERCANTIL, AL IGUAL QUE SE VERIFICO EN SISTEMA DE SOCIEDADES NUEVAS
QUE NO HUBIERA DUPLICIDAD EN LA INSCRIPCION DE LA MISMA.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FISICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION, ANOTACION Y
CERTIFICACION DE PRORROGAS DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, DE LAS SOCIEDADES
NUEVAS INSCRITAS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A
LAS ANOTACIONES DE PRORROGA DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A LA INSCRIPCION DE LA
ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES, LA ANOTACION Y CERTIFICACION DE LAS MISMAS AL
IGUAL QUE SE APOYO EN LA VERIFICACION DE PAGO DFE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA
ANOTACIONES DE ACREDITACION DE BIENES REGISTRALES DE LAS SOCIEDADES NUEVAS.

B.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA INSCRIPCION DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEFINITIVAS
QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS LEGALES.

SE BRINDO APOYO EN EXPEDIENTES FiSICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DEFINITIVA DE
LAS SOCIEDADES NUEVAS, PARA SU CORRECTA INSCRIPCION, APOYANDO EN LA ELABORACION DE
RAZONES, PATENTES Y EDICTOS REFERENTES A LA INSCRIPCION DEFINITIVA DE SOCIEDADES
NUEVAS VERIFICANDO EL PAGO DE ARANCEL CORRESPONDIENTE A LA CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD, ELABORACION DE EDICTOS DE FE DE ERRATA REFERENTES A LAS CORRECCIONES DE
SOCIEDADES NUEVAS INGRESADAS MEDIANTE MEMORIALES LOS CUALES SON PREVIAMENTE
CALIFICADOS POR LOS ASESORES JURIDICOS DE LA SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS.




'C.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION OPERATIVA A DISTANCIA A USUARIOS INTERNOS Y |
EXTERNOS EN RESOLUCION DE DUDAS DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES.

e SE BRINDO APOYO DE MANERA PRESENCIAL Y VIRTUAL EN RESOLVER DUDAS Y CONSULTAS AL
PUBLICO SOBRE RECHAZOS O ANOTACIONES REALIZADAS A LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES
PREVIAMENTE INGRESADOS POR LOS USUARIOS 'Y POR PROBLEMAS GENERADOS EN LA

PLATAFORMA DE E-PORTAL.

D.- BRINDAR APOYO TECNICO EN ESCANEO DE DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE LIBROS
MERCANTILES.

E.- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CORRECCIONES DE LAS SOCIEDADES
INSCRITAS EN EL SISTEMA.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE CORRECCIONES AL AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA SU ANOTACION Y POSTERIORMENTE LA REALIZACION
DE SU CORRECCION Y EMISION DE DOCUMENTOS YA CORREGIDOS, BASADOS EN FORMULARIOS
ELECTRONICOS PREVIAMENTE GENERADOS, O MEMORIALES PRESENTADOS SOLICITANDO LA
REALIZACION DE LAS CORRECCIONES DE RAZONES DE NOMBRAMIENTOS DE SOCIEDADES NUEVAS,
RAZONES DE SOCIEDAD, PATENTES DE EMPRESA DE SOCIEDADES NUEVAS, PATENTES DE
SOCIEDADES NUEVAS Y EDICTOS, APOYANDO EN LA VERIFICACION DE EXPEDIENTES SI SON
PROCEDENTES PARA CORRECCION.

F.- OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA REALIZACIQN DE LISTADOS ELECTRONICOS DE EXPEDIENTES
DEPURADOS QUE SE REMITEN A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
e SEBRINDO APOYO EN LA REALIZACION DE LISTADOS F{SICOS YA OPERADOS A LA SECCION DE

ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
e« SE BRINDO APOYO EN LA ELAB_ORACION DE LISTADOS DE TRASLADO DE EXPEDIENTES CON

ENCARGADOS DE MENSAJERTA, TRANSPORTE Y LA SECCION DEL ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completa del contratista CR|STOPHER |MANOL M|LIAN HERRERA .
Sepadanets UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
M| MAYO de 2025 Ndinero de Cantrato RM-102-029-029.2025 J
| Pariado de actividades del: 01 DE MAYO DE DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 —‘

ACTIVIDADES REALIZA DAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

“ Se apoyo en la recepcion y escaneo de inscripcion de factores, inscripcion de mandatos, inscripcién de sociedades
extrajeras, inscripcion de empresas.

«+ Se apoyo en la recepcion y escaneo de Inscripcion de otros razonamientos de auxiliares, inscripcion de despachos
judiciales de auxiliares.

* Se apoy6 en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las inscripciones registrales.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

“ Se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento Unicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

*+ Se apoyo en asesorar a usuarios con relacion a documentos, procedimientos y pagos de arancel que se debe
presentar en el registro mercantil de actas de asamblea extraordinaria, ampliacion de capital, cambio de direccion de
empres, cancelacion de mandato revocatoria.

7

“ Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en
ventanillas de recepcién de documentos.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

** Se apoyd en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada en la agencia del banco o bien
en linea

“ Se brind6 apoyo en la verificacién de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de
inscripciones y cancelaciones mercantiles.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

% Se apoyd en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos
Personales de |dentificacion ~DPI, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de
Identificacion ~DPI-, Certificacion de Defuncion.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

< Seapoyo en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos Personales de

Identificacion —DP!, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion ~DPI-,
Certificacion de Defuncion.

f). OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SERVICIOS.

% Se apoy6 en la orientacion de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el area de recepcion de
documentos para su inscripcion.
% Se apoy6 en indicar al usuario en qué departamento o seccion puede darle seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del

. DANY ABRAHAM HERNANDEZ LOPEZ
confratfista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Dependencia

Mes y afio MAYO 2025 Ndmero ce RM-102-057-029-2025

del Informe Confrato

reriadode’ || ) 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de Cotizacién y Licitacién
en sus diferentes etapas;

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nUmero 01-
2025, relacionada con la “"ADQUISICION DE SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
MULTIFUNCIONAL PARA DIFERENTES DEPARTAMENTOS, AREAS Y SEC ZIONES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las etapas de adjudicacion vy
aprobacion de lo actuado por la junta de cotizacién.,

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacidon numero 02-
2025, relacionada con el “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR 18 MESES", agotando las
etapas de recepcion y apertura de plicas, prérroga del plazo para adjudicar.

» Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nUmero 05-
2025, relacionada con el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE IMPRESION PARA LAS
DIFERENTES AREAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", publicacion
de bases en el Sistema Guatecompras, y modificacién de bases de cotizacion,

+ Se brindd apoyo profesional en el seguimiento al proceso de Cotizacién nimero 06-
2025, relacionada con la “ADQUISICION DE DERECHO DE USO DE ACTUALIZACION A
LA VERSION ENTERPRISE DE LA BASE DE DATOS, CON SU IMPLEMENTACION DE TODAS
SUS CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION DE DATOS, MIGRACION DE DATOS PARA EL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA", agotando las =tapas de
publicacion de proyecto de bases de cotizacidn.

b) Brindar Apoyo profesional en la elaboracién y presentacion de informes administrativos
requeridos por la autoridad superior;

c¢) Brindar Apoyo profesional en la revisién de documentos relacionados con los procesos de
planificacion y ejecucién;

e Se brindé apoyo profesional en la revisidn de los documentos sigJientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones, de Ias compras de baia cuantia
siguientes:




1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Servicio de reubicacion de un equipo de aire acondicionado del Registro Mercantil
Genera de la Republica.

Servicio de pulido e instalaciéon de bombillas de silvines, instalacion de polarizado y
retapizado de butacas, al vehiculo tipo camioneta Toyota RAV4, color gris azulado
mica, con placas O0557BBT, propiedad del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Servicio de pulido e instalacion de bombillas de silvines, instalacién de polarizado y
retapizado de butacas, al vehiculo tipo camioneta Toyota RAV4, color gris azulado
mica, con placas O0559BBT, propiedad del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Adquisicién e instalacion de circuito cerrado de video vigilancia (CCTU) en el edificio
del Registro Mercantil Genera de la Republica.

Cambio de ventanal en ala norte del Registro Mercantil Genera de la Republica.
Adquisicién de mezcladoras para lavamanos para uso del Registro Mercantil Genera
de la Republica.

Adquisicién de sistema de bomba de condesador y revalidacion de tuberia y
cableado del equipo de aire acondicionado del Registro Mercantil Genera de la
Republica.

Servicio de reparacion del equipo de aire acondicionado del drea de operadores
del Registro Mercantil Genera de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en la revision de los documentos siguientes: a) oficio de
justificacién de compra; b) especificaciones de las compras; c) cédula -PAC- y d)
oficio de justificacion, de las compras directas, siguientes:

Adquisicion de cupones de combustible para uso del Registro Mercantil General de
la Republica.

Servicio de evaluacion y diagndstico de calidad de energia del Registro Mercantil
General de la Republica.

Adquisicién de vidrio femplado para oficinas del drea financiera del Registro
Mercantil General de la Republica.

Servicio de seguridad vy vigilancia sede del Registro Mercantil General de Ia Republica
del Ministerio de economia ubicada en Quetzaltenango.

Adquisicion de equipo de arrendamiento de equipo de escaneo par Uso en
diferentes dreas del Registro Mercantil General de la Republica.

Adquisicion de servicio de mantenimiento de aire acondicionado para el Registro
Mercantil General de la Republica.

Adquisicién de telefonia celular para jefaturas del Registro Mercantil General de la
Republica.

Cambio de ventanal en ala norte del Republica del Ministerio de Economia ubicada
en Quetzaltenango.

Adquisicién de arficulos de libreria para sfock de almaceén del Registro Mercantil
General de la Republica.

10) Adquisicidén de renovacién de licenciamiento de APl de firma electrénica avanzada

del Registro Mercantil General de la Republica.

11) Adquisicidn de antivirus cloud y edr para el Registro Mercantil General de la

Republica.

12) Adquisicion de enlace de infemet de 400 MBPS de ancho de banda siméfrico load

balance para el Registro Mercantil General de la Republica.

13) Adquisicién de servicio de correo institucional en la nube del Registro Mercantil

General de la Republica.




¢ Se brindd apoyo profesional en la revision del proceso de adjudicacion de las
compras siguientes:

1) "ADQUISICION DE DATOS DE PUNTO A PUNTO DE VEINTICINCO (25) MBPS DE
ANCHO DE BANDA, CON ALTA DISPONIBILIDAD PARA LA SEDE DEPARTAMENTAL DE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL".

2) "SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA UBICADA EN QUETZALTENANGO".

3) "SERVICIO DE INSTALACION DE SISTEMA DE ILUMINACION PARA BODEGA AUXILIAR
DEL REGISTRO MERC ANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

4) "ADQUISICION DE RENOVACION LICENCIAMIENTO Y ASISTENCIA PARA FIREWALL
SOPHOS PARA LA SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

d)Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos:

e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién, verificacién y control de actas de negociacién
de las distintas adquisiciones.

1) RM-DAC-022-2025 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y MEJORA DE INVENTARIOS Y
BODEGA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

2) RM-DAC-023-2025 ADQUISICION DE UNIFORMES PARA EL PERSONAL Y
CONTRATISTAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

3) RM-DAC-024-2025 “ADQUISICION DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN GUIAS
DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS A JUIGADOS Y FISCALES
DEPARTAMENTALES, PARA USO DE LA SECCION DE INFORMES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA™.

4) RM-DAC-027-2025 "ADQUISICION DE ASISTENCIA LOCAL PARA PRODUCTOS
ORACLE DEL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA™,

5) RM-DAC-028-2025 “ADQUISICION DE ANTIVIRUS CLOUD Y EDR PARA EL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"",

6) RM-DAC-029-2025 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN CONTORNO DE AZOTEA DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

7) RM-DAC-030-2025 "ADQUISICION DE SILLAS PARA TRABAJADORES DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

8) RM-DAC-031-2025 "ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA OFICINAS DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA".

9) RM-DAC-033-2025 “"SERVICIO DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE CALIDAD DE
ENERGIA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA",

10) RM-DAC-035-2025 ""ADQUISICION DE ENLACE DE INTERNET DE DOSCIENTOS (200)
MBPS DE BANDA ANCHA, CON ALTA DISPONIBILDAD PARA SEDE DE
QUETZALTENANGO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA"

11) RM-DAC-037-2025 " ACTA DE NEGOCIACION DE CONSOLIDACION DE COMPRAS DE
BAJA CUANTIA PUBLICADAS MEDIANTE LOS NUMEROS DE PUBLICACION DE
GUATECOMPRAS -NPG-, DURANTE EL MES DE MARZO DE DOS ML VEINTICINCO
(2025)".

12) RM-DAC-038-2025 "" ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
EXPEDIENTES DIGITALIZADOS PARA EL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA".




13) RM-DAC-039-2025 ""ADQUISICION DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE
MODULO E-VISOR PARA ESCANEO DE ARCHIVO DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA".

14) RM-DAC-040-2025 " ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE MODULO E-VISOR PARA
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIGITALIZADOS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA".

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL BEMEN SANCHEZ
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA
Dependencla FINAN
CIERA
Mes y afijo del i LNy
fsrmts MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-096-029-2025

Periado de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE LA EJECUCION DEL SEGUIMIENTO DE METAS
FISICAS DE CARACTER MENSUAL.
* Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn del oficio para que la Jefatura del drea
financiera enviara la ejecucién y re programacion de metas de productos del mes de
abril 2025,
BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DEL INFORME DE GESTION DE CARACTER
CUATRIMESTRAL.
®  Se brindd apoyo técnico en la elaboracién del oficio para que la Jefatura del Area
Financiera enviara el informe de gestién del segundo cuatrimestre de 2025, que serd
empleados por la Jefatura del Area Financiera.
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE SOLICITUDES
DE COMPRA.
* Sebrindé apoyo técnico en el control de partida presupuestaria y colocacion de sello de
presupuesto de solicitudes de compra en el Area Financiera durante el mes de mayo del
2025,
BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ASIGNACION DE FUENTE A LOS COMPROBANTES
DE GASTO.
* Se brindd apoyo técnico en trasladar la fuente de financiamiento a los comprobantes
de gastos durante el mes de mayo del 2025, en relacién a los controles llevados por la
Jefatura del Area Financiera.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL CONTROL DE LA EJECUCION DE LA CUOTA FINANCIERA
ASIGNADA.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ELABORACION DE MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS.

BRINDAR APOYO TECNICO EN TRASLADG DE INFORMACION DE EJECUCION DE METAS PARA
INFORMACION DE LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL,
® Se brindd apoyo técnico en |a descarga de reportes de Informacién Publica generados
en la pdgina de SICOIN correspondiente al mes de abril de 2025, para su traslado a la
encargada de Informacién Publica.




h. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
e Se brindé apoyo técnico en diversas actividades asignadas por la jefa del Area
Financiera del Registro Mercantil General de la Republica, incluyendo la
elaboracién de oficios, archivo, recepcién, escaneo, fotocopias de documentos
y registro en el sistema de envio de expedientes, realizadas durante el mes
mayo de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre complete del

2 DEBORA RAQUEL BERGANZA FaJARDO
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

bependencia DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS

Mes v afio de: , : = l
= _)‘m(\ 2045 Nimero de Contrata PR= 10"
FEEL B ces
—| |
A edo de e el ; s - . . .
PE% &g del: GLODE MAYO DE 2025 anli: E BANE [E 2D
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE MERCANTILES.

Se brindd apoyo con la revision y verificacion profesional de escrituras publicas de modif cacion a pactos Sociales, actas
de acuerdo de ampliacién y reduccién de capital que ingresan a registro para su respectiva inscripcion.

Se brindd apoyo profesionalmente en la calificacién de expedientes flsicos y electrénicos que contienen modificaciones a
los pactos sociales, como lo son aumento de capital, modificaciones varias a las clausulas constitutivas, disolucion de
sociedad mercantil, fusién y transformacién de tipo societario.

Se brindé apoyo profesionalmente orientando a los notarios sobre las anotaciones al margen con que deben proceder
conforme al articulo 36 de cddigo de notariado, debido a que es requisito al ingresar escrituras complementarias de
modificaciones.

BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO Y EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A
INSCRIPCION MERCANTIL REGISTRAL

Se brindé apoyo profesional en |3 atencion a usuarios en que visitan el registro para solenta dudas y consultas sobre
como realizar inscripciones de modificacién a Pactos Sociales, actas de acuerdo de disolucion y fusién.

Se brindd apoyo en la respuesta de consultas que realizan a traves de E-ventanilla, sabre consultas que realizan los
usuarios por los expedientes calificados.

Se brindd apoyo profesional en la atencion a usuarios de forma telefénica sobre calificacionas y suspensiones realizadas a
expedientes ingresados en la seccién de analisis,

BRINDAR APQYO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSAULTAS, RESPUESTAS DE INFORMACION JURIDICA
Y EN GENERAL LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS JURIDICOS DE TRAMITES
REGISTRALES.

Se brindé apoyo profesionalmente con la verificacion de inscripciones en libros registrales antiguos sobre las cuales se
elabora calificaciones para su insercion en libros electrénicos.

Se brindd apoyo profesional en la atencién a usuarios de forma telefonica sobre calificaciones Yy suspensiones realizadas a
expedientes ingresados en la seccion de analisis,

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES:




e  Se brindd apoyo profesional en la emision de opiniones juridicas sobre reglamentos especificos a implementar

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS AL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR ORDENES JURISDICCIONALES; EN EL PROCESO LEGAL DE NOTIFICACION DE LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS AL REGISTRADOR MERCANTIL

«  Se apoyd en la calificacion de despachos, notificaciones y solicituties que ingresan atreves del departamento de atencion al usuario, para

procader con alertas y bloqueos si estos lienen una orden especifica que lleva plazo, como también se identifica que cumpla con todos los
requisitos de una orden Judicial y na un requerimiento ¢e Informe debido a que esto lo veo otra seccion.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE SE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
. Se apoyo de forma telefénica al usuario sobre como verificar el estado de sus documentos en la pagina.
o Se apoyé profesionalmente en atencion a consultas internas que realizan los operadores de los diferentes departamentos y secciones,

cuando les surgen dudas o consultas si se procede a inscribir 0 no una solicitud de empresa, auxiliar de comercio, aviso de emision de
acciones o inscripcién de comerciante individual.

o Se apoyo profesionalmente proporcionando numeros de decretos y articulos, en que el usuario puede fundamentar solicitudes como lo son
segundos razonamientos, correcciones de inscripciones antiguas y emisién de edictos.

e Se apoyd descargando calificaciones juridicas y formularios, para complementar expedientes de todo tipo de modificaciones, traspasos de
empresas y sociedades extranjeras.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
Dependencla UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA | DEPARTAMENTO DE |
OPERACIONES_ REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS ]
Mes y afip del Informe | MAYO 2025 Numerd de Conirato RM-102-077-029-2025
Perlodo de aclividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se apoyd en la revision y calificacion de sociedades andnimas y documentos relacionados, que fueron
ingresados de manera fisica.

2. Se apoyd en la revision y calificacion de sociedades anénimas y documentos relacionados, que fueron
ingresados de manera electronica, a través de la plataforma e portal,

3. Seapoyd enla revision y calificacion de los formularios adjuntos a los expedientes de sociedades anonimas, que
fueron ingresados de manera fisica y electronica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se apoyd en la revision y calificacion de los nombramientos de representante legal nomorados en las escritura
de constitucion de sociedades andnimas nuevas, ingresadas de forma fisica.

2. Se apoyo en la revision y calificacion de los nombramientos de representante legal nombrados en la escritura de
constitucion de sociedades anénimas nuevas, ingresadas de forma electronica.

3. Se apoyo en la revision y calificacién de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades nuevas,
verificando que los datos del representante legal sean contestes.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcidn de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se apoy6 en la revision y calificacion de la clausula que establece el nombre comercial 2n los expedientes de
sociedades mercantiles nuevas.
2. Se apoyd en la revision y calificacion del formulario en la casilla del nombre comercial, en lo expedientes de
sociedades mercantiles nuevas.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas  de

acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes

fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrales

1. Se apoy0 en la revision y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades que contienen
aportacion de bienes inmuebles.

2. Se apoyé en la revision y calificacion de los documentos adjuntos a los expedientes de sociedades que contienen
aportacion de bienes muebles.

3. Se apoyd en la revision y calificacion de los primeros testimonios de escrituras de sociedades mercantiles
nuevas, en los cuales existe aportacion de bienes muebles e inmuebles.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en

relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Seapoyo en la atencion a usuarios respecto al avance en el proceso de inscripcion del tramite de de sociedades
mercantiles nuevas.

2. Seapoyoenlaatencion a usuarios respecto al ingreso o reingreso de expedientes de sociedades mercantiles
nuevas.

3. Se apoyd en la atencion a usuarios respecto a dudas o consultas respecto a previos requeridos en los
expedientes de sociedades mercantiles nuevas

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

1. Seapoydenla revision y calificacion de sociedades anonimas nuevas ingresadas de forma electronica a través
de la plataforma electronica..

2. Seapoyd enla revision y calificacion de sociedades anonimas nuevas ingresadas de forma fisica.

3. Seapoyd alos notarios sobre consultas de expedientes de sociedades anodnimas ingresadas, tanto de forma
fisica como electronica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DIEGO ALEJANDRO ARDON TAMAYAC

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS

o 21088l mavO 2025 Nimero de Contrato | RM-102-057-029-2025 ‘
Periodo de ; , P~ y . IS
Bk i del: | 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

- Se brindé apoyo en la calificacion legal, legitima, juridica y jurisprudencial en cuanto a la validez
de las solicitudes de inscripcién de sociedades mercantiles, sean sociedad anénima, colectiva,
limitada, comanditas o cualquier otra que esté vigente por la ley.

- Se brindé apoyo en verificar la validez, regimiento legal, aplicabilidad de la jurisprudencia y
sentido logico, juridico y notarial de los documentos que se acompanfan a las solicitudes fisicas o
electronicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales.

- Se brind6 apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electronicas de auxiliares de comercio
tengan

relacion con las figuras actualmente vigentes en ley

- Se brindé apoyo la revision de que las actas notariales de nombramiento tengan relacion directa
con la

Escritura Constitutiva y asambleas generales ordinarias que se hayan celzbrado.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripcién de Primer / primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas
locales.

- Se brindo apoyo en la calificacion juridica, legal, legitima y adecuaci¢n a la realidad social y
jurisprudencial en cuanto a la inscripcién y legalidad de la solicitud de una primera empresa
nacional.

- Se brindé apoyo en la verificacion en que, si fuera el caso que el usuario solicite la inscripcion
de varias empresas, tengan relacién con el objeto social de la sociedad.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas
de

acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditacién de biznes registrables

- Se brindé apoyo en la verificacion de la correcta redaccion de las aportaciones de bienes
registrables y

| sus razones de inscripcién en los registros aplicables;




- Se brindé apoyo en constatar en que las aportaciones de bienes inmuebles sefalen justiprecio y
saneamiento.

E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o
electrénica en relacion con dudas registrales generales y especificas por rechazos

realizados.
- Se apoyo en la verificacién en cuanto a la las razones registrales que se acompafan por el

Registro
General de la Propiedad o por la Superintendencia de Administracion Tributaria y constatar el

correcto traslado de dominio.

- Se brindd apoyo relacionado a los rechazos realizados y se otorgd sugerencias sobre las
mejores vias legales para solventar cada uno de los previos enviados.

G. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nembre completo del contratista DIEGO PABLO JOSUE VILLANUEVA PAPADOPOLO
, UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
[ MODIFICACIONES.
My a0h MAYO 2025 Namero de Contrato RM-102-054-029-2025 B
[ Pariodo de actividades | del: 01 DE MAYQO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 ?

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes de tramites registrales por—‘
modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacién;

* Se brind6 apoyo profesional en inscripcion de formularios que solicitan cambio de nombre
comercial de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de
Empresa Mercantil y Nombre Comercial

» Se brindo apoyo profesional en inscripcion de empresas mercantiles que solicitan cambio de
objeto de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de Empresa
Mercantil y Nombre Comercial y al codigo de comercio.

* Se brind6 apoyo profesional en inscripcion de cambios de direcciones comerciales de

* empresas mercantiles y de cambio de direccion fiscal de sociedades mercantiles, operando la
sociedad y posteriormente la empresa mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacion en sistema electrénico; en la
impresién de razonamientos, emisién de edictos y registro de cancelacién de empresas;

e Se brindé apoyo profesional en verificacion de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Modificacién de Objeto en la Escritura Constitutiva al cual se le realizé la emision del
edicto, anotacion en el libro de sociedades y se redacto el razonamiento para su entrega al
usuario.

* Se brindo apoyo profesional en verificacién de expedientes remitidos del Departamento Legal
por Aumento de Capital al cual se le realizd la emision del edicto, anotacion en el libro de
sociedades y se redacto el razonamiento para su entrega al usuario.

c) Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al Departamento Legal y Seccion de
Archivo General y Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algiin motivo no aparecen en el sistema electrénico
* Se brind6 apoyo profesional para remitir expedientes fisicos al Archivo General para resguardo.
* Se brind6 apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una Segunda

Calificacion.
* Se brind6 apoyo profesional para solicitando expedientes fisicos complementarios al Archivo
General para su calificacion.
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d)

f)

Brindar apoyo profesional en la anotacion de modificaciones de cambio de direccion,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades; en revision de expedientes
recibidos del Departamento Legal para inscripciones de modificaciones en las sociedades;

« Se brindo apoyo profesional para inscribir cambios de direccién comercial de empresas
mercantiles de sociedades con blogueo, en la empresa por embargos con caracter de
intervencion previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

e Se brindé apoyo profesional para inscribir cambios de direccion comercial de empresas
mercantiles, previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

« Se brindé apoyo profesional para inscribir expedientes de cambio de objeto comercial de
empresas de seguridad, previamente aprobados por el Departamento Legal y su respectiva
Resolucion del Ministerio de Gobernacion.

Brindar apoyo profesional en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de

empresas y sociedades que por algun motivo no aparecen en el sistema electronico;

« Se brindé apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacion
para actualizar en el sistema interno del Registro Mercantil por inscripciones antiguas que no

constar en el libro.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area a la cual presta sus

servicios;

e Se brindd apoyo profesional separando las razones que son enviadas a Géminis.
» Se brindo apoyo profesional entregando las razones de Modificaciones para firma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES —‘

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de Ia

e ci ié
’ Dependencia Informacién

MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-037-029-2025 ‘

Reriodaide del: 01 MAYO 2025 al: 31 MAYO 2025
aclividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brindd apoyo en la validacién e ingreso de boletas de pago de Banrural al sistema
para ser usadas en tramites del Registro Mercantil.

» Se brindo apoyo técnico en la verificacion y cambio de dispositivos Ups en la seccion
de Sociedades Nuevas y seccion de Certificaciones del Registro Mercantil.

* Se brindo apoyo en el monitoreo de la red Interna del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo dando acompafiamiento en la realizacion de mantenimiento preventivo ‘
a impresoras arrendadas del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacién de
soluciones informaticas; en la administracién y mantenimiento de Bases de datos de
sistemas implementados.

c) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la
institucién.

* Se brindd apoyo en la verificacién del equipo de generacion de tickets y el
funcionamiento de las pantallas en la sede central y Géminis del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo en la verificacion del sistema de Ingreso de Expedientes del Registro
Mercantil.

* Se brindo apoyo en la verificacién del sistema de Asignacion de Expedientes fisicos
de los Operadores Registrales del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos y sistemas y de estructuras de datos;
crear Manuales de Técnicos.

F./ AR . [



e) Brindar apoyo técnico en
ups de servicios criticos.

testing de sistemas en preproduccion y realizacion de Back

e Se brindo apoyo en la realizacion de pruebas para mejoramiento de la plataforma de
Eportal del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en la realizacion de pruebas en un software de lector de DPI para el
Departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

f) Otras actividades que le requieren la autoridad superior del area en la cual presta
servicios.

e Se brindé apoyo en atencion y soporte a usuarios externos de manera presencial,
telefonicamente y por correo electrénico.

e Se brindo apoyo en la atencion y soporte a usuarios del Registro Mercantil de las sedes
Departamentales

¢ Se brindd apoyo en la solucion de solicitudes de soporte informatico del sistema de tickets
del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en el mantenimiento de equipos de cdmputo para las delegaciones de
Totonicapan, Huehuetenango, Quiche y Solola del Registro Mercantil.

« Se brindd apoyo en la instalacion de lectores de DPI en las delegaciones de Totonicapan,
Huehuetenango, Quiche y Solola del Registro Mercantil.

« Se brindo apoyo en el traslado de equipo de computo, impresoras y escaneres usados en
actividad del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratisia ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS ]

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA

Mefﬁ‘;,'j_,’j;;“‘e’ MAYO 2025 Ntmero de Contrato RM-102-095-029-2025 J
Periodo de actividades del: 01 DE MAYOQO DE 2025 al: 31 DE MAYQ DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

c)

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR
LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
* Se brindé apoyo técnico en el traslado de mesas plegables hacia bodega de inventarios ubicada en
el sétano del edificio del Registro Mercantil.
* Se brindé apoyo técnico en el traslado de sillas plegables hacia bodega de inventarios ubicada en
el sétano del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPARAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTOS OFICIALES.
* Se brindo apoyo técnico en el acompafiamiento a los proveedores para visita técnica para servicio
de Limpieza y Mantenimiento para oficinas del Registro Mercantil.
* Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a los proveedores para visita técnica para la
adquisicidn e instalacién de camaras en el sétano del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS
Y/O MAQUINARIA NUEVA,
* Se brindd apoyo técnico en la instalacién de circuito cerrado en el sétano del edificio del Registro
Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.,
* Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de mezcladoras
para lavamanos para uso del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para el servicio de recoleccién
de desechos bioinfecciosos de la clinica médica ubicada en el edificio del Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la adquisicién de rétulos de
letras corpdreas en la oficina de la Delegacién de Recursos Humanos del Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de papel térmico
para uso del Registro Mercantil.
* Sebrindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de implementos
para mensajeros pertenecientes al Registro Mercantil.
* Sebrindd apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicidn para la compra de television para
uso en sede del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.
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f)

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de botas de
punta de acero para uso de la Unidad de Mantenimiento del Registro Mercantil,

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el traslado e instalacion de
centro de monitoreo perteneciente al Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn el servicio de instalacién de
estructura para gestion de colas para la sede del Registro Mercantil ubicada en Quetzaltenango.
Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para la compra de escaleras
metalicas para uso del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE CONTROL PARA MANTENIMIENTOS Y EMERGENCIAS DE
PLANTA ELECTRICA DEL EDIFICIO DEL REGISTRO MERCANTIL.
« Se brindé apoyo técnico en llevar control de combustible y horas trabajadas de la Planta Eléctrica

perteneciente al Registro Mercantil correspondiente al mes de mayo.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el
control diario de usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.
Se brindé apoyo técnico en el envio de informacion publica correspondiente al mes de abril.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.

Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor en la revisién de contador de copias de
la multifuncionales.

Se brindd apoyo técnico archivando correspondencia, notas, oficios, requerimientos, circulares y
documentacién en general del Area Administrativa del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacion de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho
Superior del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el envio de informacion sobre arrendamientos de edificios del Registro
Mercantil correspondiente al mes de abril.

Se brind6 apoyo técnico en atenciony protocolo en reuniones realizadas por el Despacho Superior.
Se brind6 apoyo técnico en la coordinacién de ingreso de proveedores al parqueo del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de nota para la creacion de insumos en el catdlogo de

Finanzas Publicas. ]
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista | FELIX ENRIQUE MIJANGOS SANTIZO

UNIDAD EJECUTQORA 102 / REGISTRO MERGANTIL GENERA. DE LA REPUBLICA / SECCION

Dependencia DE COORDINACION DE SEDE / SEDE SANTA ROSA

“":’fn’;off; del MAYO DE 2025 Numere de Contrato ‘ Ri-102-052-029-2025
Pariodo de actividades | del: [ 01 DE MAYO 2025 1 al: [ 31 DE MAYO 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A} BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION, ESCANEO Y ENVIO DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, OFICIOS DE ORGANISMO IUDICIAL, MINISTERIC PUBLICO, 1GSS, SAT, ENTRE
OTROS.

¢ Se brindd apoyo profesional en la recepcion de documentos para tramites registrales correspondiente a inscripcién
de Auxiliares de Comercio, liquidadores de comercio, Agentes, Distribuidores y Representantes de Comercio.

* Sebrindd apoyo profesional en la recepcién de documentos para tramites registrales correspondiente a inscripcion
y cancelacién de Factores.

®  Se brindd apoyo profesional en la recepcion y traslado de oficios y documentos parz distintas instituciones como:

IGGS, SAT, Ministerio Publico entre otros, de informacién solicitada al Registro Mercartil General de la Republica.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DE LOS EXPEDIENTES QUE SE RECIBEN A TRAVES DE UNA BASE DE

DATOS REGISTRANDO NUMERO DE EXPEDIENTE, NOMBRE DE LA EMPRESA, SOCIEDAD O AUXILIAR DE COMERCIO, FECHA
DE PRESENTACION DE EXPEDIENTE, FECHA DE ENVIO DEL EXPEDIENTE A SEDE CENTRAL; FECHA DE FINALIZACION DEL
TRAMITE Y FECHA DE ENTREGA DEL MISMO.

®  Se brindd apoyo profesional en la verificacién de datos tales como nombre de Ia empresa o sociedad, nimero de
expediente, seguimiento en la plataforma de verificacion electrénica, traslado de e<pedientes de sede Registro
Mercantil Santa Rosa a sede central del Registro Mercantil General de la Republica, ubicado en Ciudad Guatemalsa,

de Sociedades Nuevas, Empresas, Auxiliares de Comercio, Acciones y Publicaciones.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL CONTROL DEL NUMERO DE GUIA Y SU REGISTRO EN UNA BASE DE DATOS
INDICANDO FECHA DE TRASLADO DE LA SEDE DEPARTAMENTAL A SEDE CENTRAL, FECHA DE RECEPCION EN SEDE
CENTRAL, MONTO PAGADO POR EL SERVICIO, DOCUMENTACION ENVIADA POR GUIA, SEDE QUE TRASLADA LA
DOCUMENTACION.

L




e Se brindé apoyo profesional en control de numero de guia y serie correcto para el uso de guias de la empresa que se
encarga de proveer el servicio y dar seguimiento de recepcion y entrega correspondiente en fecha y hora, de logistica de
traslado de Sede Registro Mercantil Santa Rosa a Registro Mercantil General de la Republica, ubicado en Ciudad de

Guatemala.

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORIA PARA LA INSCRIPCION DE LOS TRAMITES REGISTRALES TANTO ViA TELEFONICA
COMO PRESENCIALMENTE.
e Se brindé apoyo profesional en asesoria de los procesos que se Realizan en el Registro Mercantil General de la Republica
de forma presencial, al usuario que solicité informacién de: inscripcidon y cancelacién de Empresas, inscripcion y
cancelacién de Sociedades, inscripcion y cancelacion de Auxiliares de comercio.
o Se brindé apoyo profesional en asesoria de los procesos que se Realizan en el Registro Mercantil General de la Repdblica
por via telefénica, al usuario que solicitd informacion de: inscripcion y cancelacion de Empresas, inscripcidn y cancelacién

de Sociedades, inscripcién y cancelacién de Auxiliares de comercio.

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION DE FORMULARIOS PREVIO A LA RECEPCION EN LA DELEGACION Y ENVIO DE LOS
MISMOS A SEDE CENTRAL.

e Se brindé apoyo profesional en la verificacién de los farmularios presentados a ventanilla de Registro Mercantil Santa Rosa

de: inscripcién y cancelacién de Empresas, inscripcion y cancelacién de Sociedades, inscripcion y cancelacién de Auxiliares

de comercio, entre otros.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
e Se brind6 apoyo profesional en la inscripcion, verificacién de datos v calificacién de Auxiliares de Comercio, Liguidadores,

Acciones, Mandatos, Cancelaciones de Mandatos, Ampliacién de Mandatos, Agentes y Factores.
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luforme mensual de actividades por prestacion de servicios prefesionales

Nombre completo del

" FLOR DE MARIA BOCH SIAN
contralbista

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Pepsndancia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION [E ANALISIS

Mara €070 Naners de Cantrato RM-102-060-029-2025 ]

Periodo de del ) ) . AET al B e e
T WELE 0 = Maye J02% : 21 De Mayn 200F
actividades 1 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

’7 a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos consistentes en modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles correspondientes a: Disoluciones, modificacién de todo el pacto
sacial.

* Se brindé apoyo profesional de expedientes electrénicos consistente en modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles correspondientes a: Aumento de capital, modificacién de objeto social.

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil reg stral

* Seapoyo profesionalmente en consultas referentes a cambio de direccién de las empresas mercantiles.

¢ Seapoy6 profesionalmente en consultas referente a blogueo judicial de ura empresa mercantil.

¢) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informzcidn juridica y en general la
atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de trdmites registrales.

*  Sebrindé apoyo profesional en consultas a notarios referentes a expedientes en tramites.

® Se brindé apoyo profesional en consultas a usuarios a del tramite de transformacién de sociedad
mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracién de dictdmenes.

* Se brindd apoyo profesional en la emisién de opinion juridica y analisis de expedientes de reduccién de
capital de sociedad mercantil.

e) Brindar apoyo profesional en verificar |a legalidad y efectos de dérdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacidn de las resoluciones
emitidas por el Registrador Mercantil;

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién de las ordenes enviadas al Ragistrador Mercantil General
de la Republica por los distintos organos jurisdiccional es relacionadas a: Anotacién de embargos de
aviso de emisidn de acciones.

® Se brindd apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de inscripcion sucursal
extranjera por plazo de dos afios.

S ]




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo profesional en mensajes de usuarios a través de e-portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Francisco Josué Gémez Gutierrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Area

Dependencia o .
Administrativa

Mes y ano del
Informe

Mayo de 2025 Nimero de Contrato RM-102-100-029-2025

Perlodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en actualizacion de tarjeta de Activos Fijos a Jefes de Departamentos,
Secciones y Areas del Registro Mercantil.
¢ Se brindd apoyo profesional en actualizacién de tarjetas de Activos Fijos a Jefe del Area Administrativa.
® Se brindé apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a Jefe de Seccién de Sociedades

Nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en verificacién de datos de expedientes de ingreso de Activos Fijos
presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 1 gabinete con
lavatrastos, presentada al Area Administrativa para integracion en plataforma de Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicion de 1 equipo de
aire acondicionado, presentada al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-, para uso de oficinas del Registro Mercantil General de la Republica.

® Se brindé apoyo profesional en la verificacién de datos del expediente para la adquisicién de 1 equipo de
unidad condensadora, presentada al Area Administrativa para integracién en plataforma de Sistema de

Contabilidad Integrada ~SICOIN-, para uso del Registro Mercantil General de la Republica.

C. Brindar apoyo profesional en asignacion de numero de Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- a
bienes adquiridos para el Registro Mercantil General de la Republica.
® Se brindd apoyo profesional en consignar ndmero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN—, a 1 gabinete
con lavatrastos adquirido para uso del Registro Mercantil General de |3 Republica.
® Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN-, a 1 equipo de

aire acondicionado adquirido para uso de oficinas del sétano del Registro Mercantil General de |3 Republica.







® Se brindd apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN—, a 1 equipo de 1
unidad condensadora adquirido para uso de oficinas del sétano del Registro Mercantil General de la Republica.
® Se brind6 apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, a 70 sillas

para uso del Registro Mercantil General de fa Republica.

D. Brindar apoyo profesional en los procesos de mantenimiento y procesos de suministros del Registro
Mercantil.

® Se brindd apoyo profesional con la logistica para el traslado de suministros de limpieza y libreria para los locales
11,12 y 318 de sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona 10 Ciudad, Guatemala.

® Se brindé apoyo profesional con la logistica para el traslado de suministros de limpieza para la bodega auxiliar
del Registro Mercantil, ubicada en zona § Ciudad, Guatemala.

® Se brind6 apoyo profesional en la organizacion del personal para la actividad de fumigacién brindada por la
empresa proveedora “BEAR CLEAN” para los locales 11, 12 y 318, de sede Registro Mercantil Géminis 10,
ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

® Se brind6 apoyo profesional en la organizacién del personal para acompafiamiento y seguimiento durante la
fumigacion ejecutada por la empresa proveedora “BEAR CLEAN” en bodega auxiliar del Registro Mercantil,
ubicada en zona 5 ciudad, Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado durante el servicio de mantenimiento
de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “ECOIL
SERVICES”, en los locales 11, 12 y 318, de sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona 10 ciudad,

Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado durante el servicio de mantenimiento
de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “ECOIL
SERVICES”, en bodega auxiliar del Registro Mercantil ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.

® Se brindé apoyo profesional en el seguimiento del colaborador designado para la recepcion y suministro de agua
potable en la cisterna de bodega auxiliar del Registro Mercantil, brindado por la empresa proveedora “JKL
AGUASER”, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala..

® Se brindd apoyo profesional en el traslado de garrafones de agua para mantener el adecuado suministro en los
locales 11, 12 y 318, en sede Géminis del Registro Mercantil, ubicada en 12 calle, zona 10 Ciudad, Guatemala.

® Se brindd apoyo profesional para el traslado de garrafones de agua para mantener el adecuado suministro en la

bodega auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad, Guatemala.







E. Otras actividades que requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo profesional para el traslado de los expedientes enviados por la Seccidn de Sociedades Nuevas
ubicada en Edificio Géminis 10, zona 10 Ciudad de Guatemala con d reccién a sede central del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de Cédulas del Plan Anual de Compras -PAC- del Area
Administrativa para la formacién de los perfiles de compra directa durante el mes de mayo.

Se brindd apoyo profesional en la gestion y seguimiento para la creacién de los perfiles de adquisiciones de
bienes y servicios realizados por el Area Administrativa durante el mes de mayo.

Se brindd apoyo profesional para el traslado y entrega de los perfiles de adquisiciones de bienes o servicios
elaborados por el Area Administrativa para el Area de Adquisiciones y Contrataciones, al igual que en el archivo
de los perfiles mencionados en el mes de mayo.

Se brindé apoyo profesional en gestion del cumplimiento de la Plarificacion Anual de Compras -PAC-,
monitoreando los perfiles entregados durante el mes de mayo del Area Administrativa del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en consignar nimero de Sistema de Contabilidad Interna de fungibles del Registro
Mercantil, a 1 sello automatico adquirido para la Seccién de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil General
de la RepUblica.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del perfil de Adquisicién de articulos de libreria para stock
de Almacén del Registro Mercantil General de |a Republica.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la Adquisicion de mobiliario para uso de
trabajadores del Registro Mercantil General de |a Repubilica.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la adquisiciér de armarios y archivos para uso en
oficinas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién del perfil para la adquisizién del servicio de mantenimiento

correctivo y preventivo de la planta eléctrica del edificio del Registro Mercantil General de la Republica.

Licda. Evelyn Elizapeth Cabrera Pérez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES PGR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Hernandez Puac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccion Coordinacion de Sedes/Baja Verapaz )

Dependencia

Mes y afio del
Informe

Mayo 2025 Nimera de Contrato No. RM-102-023-029-2025 ‘

Perioda de actividades del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo 2025 7

ACTIVIDADES REALIZA DAS

MAYO 2025

Actividades realizadas durante el mes de mayo de 2025,

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas, Sociedades,
Auxiliares de Comercio, Oficios del Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;

® Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos de inscripcion de Liquidador de comercio.

* Se brindo apoyo técnico en la recepcién de documentos para la anotacién y modificacién de empresas
mercantiles

® Se brindd apoyo técnico en la recepcidn, escaneo y envié de documentos presentados por parte de
diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades, Comerciantes, Auxiliares o
Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.

* Se brindé apoyo técnico en la recepcién de documentos para la inscripcion del punto resolutivo de
asamblea extraordinarias

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando ndmero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite
y fecha de entrega del mismo;

® Se brindé apoyo técnico en la verificacién de datos tales como numero de expediente, pagos de
arancel correspondientes a la publicacién del edicto del liguidador, timbres del acta de nomhramiento
del liquidador y el traslado de expedientes a sede central de- Nombramiento de liquidador.

® Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de datos tales como timbres del acta que certifica el punto
resolutivo de la asamblea, fecha de faccién de Ia certificacion del acta y dar el seguimiento en la
plataforma, traslado de expediente de la sede de Baja Verapaz a Sede central del Registro Mercantil.

¢) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha
de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado
por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacion;

® Se brindo apoyo técnico en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa proveedora y
dar seguimiento de recepcién y entrega con fecha y hora de traslado de Sede de Baja Verapaz a Sede |




central del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefdnica como

presencialmente

Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario en orientary poder realizar la inscribir del
punto resolutivo de los acuerdos tomados de la asamblea extraordinaria; en Sede de Baja Verapaz.

Se brind6 apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicitd asesoramiento para realizar las
diferentes inscripciones en el Registro Mercantil de modificaciones de sociedades, brindandoles los
aranceles correspondientes a cada trdmite en ventanilla; en Sede de Baja Verapaz.

Se brindé apoyo técnico en asesoria por via telefénica al usuario que solicitd asesoramiento para
realizar inscripciones ante este Registro de asambleas extraordinarias, brindandoles el apoyo
necesario en el llenado de formulario y el pago aranceles correspondientes en ventanilla; en Sede de
Baja Verapaz

e) Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envio de los
mismos a Sede Central;

Se brindé apoyo técnico en revisién del formulario de inscripcion de asamblea extraordinaria que los
usuarios presentan a la Sede de Baja Verapaz, haciéndoles la observacién correspondiente antes de
ingresarlo al sistema.

Se brindé apoyo técnico en revisién del formulario de la inscripcion de Sociedades nuevas, pagos de
arancel, para su debida inscripcion ante este Registro que los usuarios exhiben en la Sede de Baja
Verapaz

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo en la calificacion e inscripcion de liquidador de comercio.

Se brindé apoyo en la publicacidén de edicto de liquidador de comercio en el portal electrénico del
registro mercantil.

Se brind6 apoyo en la calificacion e inscripcidn de ratificacion de puntos de asambleas extraordinarias.
Se brindé apoyo en determinar al publico externo el motivo por el cual se rechazd la inscripcion del
liquidador de comercio y poder subsanar para su inscripcion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz

Bependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Informacién
=2V Afodel . ) —
Mr,}]aﬁ.:}[mm mayo 20258 Numere de Contrato RM-102-026-029-2025 J
fci:L?Sgddei del: 01 de mayo 2025 al: 21 de mayo 2025 7
-

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configurac 6n de aplicativos de
oficina antivirus, instalacién y configuracion de impresoras y periféricos.

Seccion de Empresas Mercantiles
* Se brind6 apoyo técnico con la verificacién de alertas de antivirus en una computadora.

Seccién de Modificaciones
* Se brind6 apoyo técnico con la configuracién de carpeta compartida de escaneo en una
computadora. -

Departamento de Servicios al Usuario
* Se brindd apoyo técnico con la revisién de conexién de cable USB a escaner en una
computadora.
* Se brindd apoyo técnico con la configuracion de un escaner en una comgutadora.
 Se brind6 apoyo técnico con la configuracion de bandejas de papel en una impresora.

Departamento de Operaciones Registrales
¢ Se brindd apoyo técnico con la instalacion y configuracion de una computadora nueva.
¢ Se brindo apoyo técnico con el reacondicionamiento del equipo de compLto en un escritorio.

Area Financiera
* Se brindé apoyo técnico proporcionando laptop a operador para conferencia.
* Se brindd apoyo técnico en la revision de conexion a red en dos computadoras,

Seccién de Coordinacién de Sedes / Sede Escuintla
* Se brindd apoyo técnico remoto en la desinstalacién de software de comunicacién innecesario.

Departamento Legal
* Se brindé apoyo técnico con la revision de un teclado por mal funcionamiento de teclas.

Seccién de Coordinacién de Sedes / Sede Totonicapan
* Se brindé apoyo técnico con la supervision de instalacién de enlace por medio de antena por
parte de innova. ‘
» Se brindd apoyo técnico con la instalacién de teléfono ip.




Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Quiché
¢ Se brindo apoyo técnico con la supervision de instalacién de enlace por medio de antena por
parte de innova.
« Se brindé apoyo técnico con la instalacion de teléfono ip.

Seccién de Coordinacion de Sedes / Sede Solola
« Se brindé apoyo técnico con la supervision de instalacion de enlace por medio de antena por
parte de innova.
« Se brindd apoyo técnico con la instalacién de teléfono ip.

Despacho General
¢ Se brindd apoyo técnico con la revision de una computadora por problemas de lentitud.

Seccion de Soporte de Sistemas
e Se brindd apoyo técnico con la instalacién y configuracion de una computadora nueva.

Seccion de Auxiliares de Comercio
» Se brindé apoyo técnico con la configuracion de accesos a usuario en una computadora.

c) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos por
medio de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

s Se brindd apoyo técnico con la actualizacion remota de antivirus a equipos conectados a la red
del Registro Mercantil.

Departamento de Servicios al Usuario /Sede Géminis
« Se brindé apoyo técnico remoto con la verificacion de sistema de tickets.

Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Quetzaltenango
« Se brindd apoyo técnico remoto con el restablecimiento de la pantalla de llamada de tickets de
ventanillas, asi como la instalacion de software de acceso remoto y la configuracion de ip
estatica en computadora de tickets.

e) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios internos
y externos.

« Se brind6 apoyo técnico a usuarios externos via telefonica con el seguimiento de estado de
solicitudes de inscripcion de empresas, auxiliares de comercio e inscripcién de libros

electronicos.
e Se brindd apoyo técnico con el soporte a usuarios externos via telefonica sobre el uso de

aplicaciones de ePortal.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
o Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de razones electronicas.
« Se brindé apoyo técnico en el envio por correo de Patentes de empresas.
o Se brindé apoyo técnico con el ingreso y validacion de boletas en el sistema.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre combleto del contratista | _HANSEL XAVIER TZAJ CCTIY

-

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENZRAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

D ' , !
spendericia TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

fio del
WEs ek MAYO, 2025 Nimero de Contrato RM-1C2-080-029-2025
Informe
Perlodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
: ACTIVIDADES REALIZADAS i e
a) Brindar apoyo profesional en anélisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

b)

d)

Mercantil, crear Manuales de Usuario y Manual de Técnico:

e Se brindé apoyo en la creacién de Manual de Usuario y Manual Técnico del sistema de pagos en
linea para los diferentes tramites mercantiles.

¢ Se brindé apoyo en el desarrollo y la implementacion del sistema de monedero electrénico para
los diferentes tramites mercantiles.

e Se brindo apoyo en el desarrollo y la implementacién del microservicio para procesar los pagos
en linea con la APl de NeoNet.

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos Yy procesos y sistemas; en la

administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas implementados:

* Se brindé apoyo en dar mantenimiento de base de datos del sisterra de pagos en linea para los
diferentes trdmites mercantiles debido a la consolidacién de informzcién mediante API.

® Se brindd apoyo en dar mantenimiento de base de datos del sisteria de monedero electrénico
para los diferentes trdmites mercantiles debido la consolidacién de informacidn mediante API.

Brindar apoyo profesional en definicién y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Replblica; en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

e Se brindo apoyo en la definicién de arquitectura de sistema para la publicacidon en modo de
pruebas del microservicio, API y sistema de monedero electrénico para los diferentes tramites
mercantiles.

Brindar apoyo profesional en implementacién de soluciones informaticas para mejoramiento de la

calidad operativa: '

* Se brindd apoyo en realizar pruebas unitarias del funcionamientc del sistema de monedero
electronico con el microservicio, API y la consolidacién de la informacion para los diferentes
tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta

sus servicios:
e Se brindd apoyo en dar seguimiento a validacion de boletas para la delegacidn del departamento

de Quetzaltenango
e Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas debido a

bajones de energfa eléctrica y sefial de Internet.
e Se brindé apoyo en el acompafiamiento de personal técnico de ECSSA para la medicién de

espacios definidos para el centro de datos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del coptratista Herbert Emilio Montufar Radriguez ]

UNIDAD EJECUTORA102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA _"

BEpsiegtld REPUBLICA/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
il Mayo 2025 Numero de Contrato RM-102-044-029-2025 J
Periodo de aclividades | dsl: 01 de mayo de 2025 I al: 31 de mayo de 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del registro
Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de
sistemas operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil configuracién de
aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracién de impresoras y periféricos.

Seccion de Archivo General y Escaneo
* Se brindo apoyo en la verificacion de dos equipos.
e Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion de eVisor en dos somputadoras.
» Se brindd apoyo en la verificacion de accesos a correo en cuatro computadoras.
Seccion de Informes
* Se brind6 apoyo en la instalacién de aplicacién para busquedas antiguas de MP,
¢ Se brind6 apoyo en la habilitacién de un puesto de trabajo temporal.
Seccioén de Coordinacion de Sedes
¢ Se brindd apoyo en la verificacion de accesos en la delegacion de Quetzaltenango.
* Se brindd apoyo en la configuracion de nuevos usuarios en la delegacion de Quetzaltenango.
Departamento de Servicios al Usuario
e Se brind6 apoyo en la verificacién de acceso a correo en una ventanilla.
¢ Se brindo apoyo en la verificacion de una impresora.
* Se brindd apoyo en la verificacion de dos escaneres.
Sede Géminis
¢ Se brindd apoyo en la configuracién de un equipo informatico.
e Se brindd apoyo en la configuracién de accesos y usuarios en un equipo.
Despacho Superior
* Se brindo apoyo en la verificacion de la pantalla de las camaras.
¢ Se brindo apoyo en la verificacién de red para la Tablet de las canaras.
* Se brindo apoyo en la verificacion de la impresora.
¢ Se brindd apoyo en la instalacion de una computadora nueva.
c) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos y externos.
¢ Se brindd apoyo en el envio de Documentos a usuarios.
* Se brind6 apoyo en asesoria al usuario por via telefénica.




d) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos del Registro'
Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en sacar inventario de equipo de cémputo y control de IP interno para
el interno para el Area de tecnologias de la informacion
« Se brindé apoyo en la actualizacién de inventario de Computadoras.
e Se brindd apoyo en la actualizacion de escaner.
¢ Se brindé apoyo en la actualizacién de inventario de impresoras.
« Se brindd apoyo en la actualizacion de inventario de IP.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECHICOS

Nombre completo del contrat|sta Herbert René Cuellar ZaRiga
GasendEnc UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GEINERAL DE LA REPUBLICA /
P DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Aesyane del
r‘“]‘.élf?:i,d Mayo 2025 Néimeto de Contrato RM-1(2-045-029-2025
Periado de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicién y creacion de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

® Se brind¢ apoyo técnicamente en la creacién de videos tutoriales para promover y difundir los
trdmites mercantiles que los usuarios pueden realizar en linea desde la pagina web del Registro
Mercantil.
¢ Se brindd apoyo técnicamente en la creacién de contenido grafico promocional para promover y
difundir los tramites mercantiles y procesos correspondientes al Registro Mercantil durante el
periodo de mayo 2025.
® Se brindd apoyo técnicamente para la elaboracién de propuestas para la participacién de
generadores de contenido en la comunicacién institucional del Registro Mercantil.
b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios
¢ Se brindd apoyo técnicamente para la creacion de trifolariares fara que los usuarios puedan
obtener las herramientas sobre actualizaciones en los procesos y tramites del Registro Mercantil,
¢) Brindar apoyo técnico en modernizacién de imagen institucional y en la socializacion de tramites y sus
procesos
¢ Se brindd apoyo técnicamente en la actualizacién de disefios dirigidos a las diferentes plataformas
digitales y redes sociales del Registro Mercantil, ademds de material audiovisual sobre las
campafias de comunicacion de los trdmites que pueden realizarse en la institucion.
d) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la seccion de noticias pagina web, gestién de Branding
Institucional, gestion de redes sociales y community manager
® Se brindé apoyo técnicamente en el manejo de las redes sociales del Registro Mercantil durante el
mes de mayo 2025
® Se brindd apoyo técnicamente para la autenticacién y verificacién de de las redes sociales del
Registro Mercantil
* Se brindé apoyo técnicamente para la creacién de campafias digizales y comunicados oficiales
socializados en la pagina web del Registro Mercantil y en redes sociales
® Se brind6 apoyo técnicamente para la difusion de nuevos procesos y servicios implementados para
la realizacion de tramites mercantiles
* Se brindd apoyo técnicamente para la creacién de contenido graficc con linea gréfica establecida
por el Registro Mercantil, brindando informacién importante sobre los tramites mercantiles,




e) Brindar apoyo técnico en la creacién de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados
e Se brindé apoyo técnicamente en la toma de fotografias y videos de actividades como firmas de
convenio y jornadas de inscripcion maviles y capacitaciones del Registro Mercantil realizadas durante
el periodo de mayo 2025.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnicamente en la cobertura de actividades del Registro Mercantil, correspondientes
a citaciones, capacitaciones, jornadas de inscripcion maviles, firmas de convenidos y demds durante el
periodo de mayo 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HILDA ROSELIA CRUZ RENDON DE CHAVEZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

|

Mes y afio del Numero de
Tl MAYO 2025 i RM-102-011-029-2025
Periodo de del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades : ) i

ACTIVIDADES REALIZADAS

|

A) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE LOS DIFERENTES TRAMITES REGISTRALES.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A BRINDAR INFORMACION DE TRAMITES REGISTRALES DE ACUERDO

A SU NATURALEZA.

* SE BRINDO APOYO CON INFORMAR A LOS USUARIOS A CERCA DE LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES A

TRAVEZ DE EPORTAL.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES), EMITIDOS EN EL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE PASES DE CONSULTA DIRIGIDOS A OPERADORES SOBRE

USUARIOS QUE PRESENTAN RECHAZOS FISICOS EN LAS DIVERSAS AREAS REGISTRALES.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y TRASLADO DE PASES DE CONSULTA (A OPERADORES) SOBRE

LOS TRAMITES QUE FUERON INGRESADOS EN EPORTAL.

C) BRINDAR APOYO TECNICO A LOS USUARIOS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITES EN LINEA.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A ASESORAR A LOS USUARIOS SOBRE EL INGRESO DE DOCUMENTOS

Y TRAMITES EN LA PLATAFORMA DIGITAL.

* SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A EXPLICAR LOS REQUISITOS Y COMO PUEDEN ENCONTRARLOS EN

LA PAGINA DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.

e SE BRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO A FACILITAR LAS INSTRUCCIONES A LOS USUARIOS PARA LOS

TRAMITES QUE CORRESPONDEN A SOLICITUD DE PATENTES.




—

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORIENTAR A LOS USUARIOS FISICAMENTE AL AREA, DEPARTAMENTO O
SECCION DONDE CORRESPONDE EL TRAMITE A REALIZAR.

e SE BRINDO APOYO TECNICO INFORMANDO AL AREA DE COMPRAS SOBRE LOS PROVEEDORES QUE TIENEN
CITAS PARA VISITAS TECNICAS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO ACOMPARNANDO A VISITAS Y MENSAJEROS QUE DESCONOCEN LA UBICACION DE
LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, DEPARTAMENTO LEGAL Y DESPACHO.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN ANUNCIAR ViA TELEFONICA LOS REQUERIMIENTOS DE CONSULTA DE LOS
USUARIOS A LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO TOMANDO LLAMADAS TELEFONICAS DE USUARIOS QUE NECESITAN
COMUNICARSE CON EL DEPARTAMENTO DE ANALISIS PARA HABLAR CON ASESORES ESPECIFICOS.

e SEBRINDO APOYO TECNICO EN CUANTO AL TRASLADO DE LLAMADAS PROVINIENTES DE USUARIOS QUE
PRESENTAN CONSULTAS GENERALES HACIA LA SECCION DE ANALISIS.

e SE BRINDO APOYO TECNICO INFORMANDO AL DEPARTAMENTO DE ANALISIS LA VISITA DE USUARIOS QUE
PRESENTAN OPOSICIONES.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS

SERVICIOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

SRR REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
L MAYO DE 2025 Ndmero.ds Cofitrato RM-102-042-029-2025 j
Periodo de actlvidades dal: 01 DE MAYO 2025 al; 31 DE MAYO 20625 _i

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en implementacién diferentes soluciones informéticas—‘
necesarias para la operatividad diaria.

Seccién de Coordinacion de Sedes

Se brind6 apoyo técnico via remoto para verificar la correcta configuracién del scanner en las sedes de:
Santa Rosa, Totonicapan, Jalapa y Solola.

Se brind6 apoyo técnico via llamada para verificar la correcta configuracion y enlace de datos en las
sedes de: Jalapa, Alta Verapaz, |zabal, Huehuetenango, Petén.

Se brindé apoyo técnico via remoto para instalacion y habilitacion de Sistema interno de e-portal
recepcion de documentos a la sede de Santa Rosa.

Seccién de Informes

Se brindd apoyo técnico en verificar y evaluar la instalacion de cinco monitores para los operadores, con
las configuraciones que corresponde para su funcionamiento.

Se brindd apoyo técnico para instalacién de sistema de busqueda de expedientes del sistema antiguo a
un operador.

Se brindé apoyo técnico para evaluar y verificar la correcta instalacion de dos monitores para el
funcionamiento correspondiente del equipo de cdmputo.

Area Financiera

Se brindo apoyo técnico en traslado de un operador a otro espacio de trabajo con sus accesos, Backup y
configuracion correspondiente al perfil solicitado.

Se brind6 apoyo técnico en configurar protocolos de seguridad, para utilizar puertos USB en los equipos
asignados a los operadores.

Se brindd apoyo técnico con verificar y realizar cambio de cable de red a un operador, estabilidad de red
al equipo de cémputo.

Secciéon de Empresas Mercantiles

Se brindé apoyo técnico en realizar la instalacidn de acceso directo a todos los operadores de la
herramienta web de consultas de |a pagina de Sat.




Departamento de Servicios al Usuario

s Se brindé apoyo técnico en la instalacion de un operador nuevo con los accesos que corresponden al
perfil solicitado en ventanilla 13.

s Se brindd apoyo técnico en la instalacién y correcta configuracion del cambio de impresora que
corresponde a la ventanilla 13.

¢ Se brind6 apoyo técnico en verificar el funcionamiento del sistema de ingreso de expedientes en todas las
ventanillas de Geminéis zona 10, sedes departamentales y registro mercantil zona 4.

e Se brindd acompafiamiento al técnico para la correcta configuraciéon de los scanner arrendadas en las
ventanillas: 1,2, 3,4,5, 6y 7.

» Se brindé apoyo técnico en verificar el funcionamiento de la impresora en las ventanillas: 1, 3, 4,13, 14y
15.

e Se brindé apoyo técnico en verificar e impresion de contrasefias de ingreso de expedientes en las
ventanillas: 13, 14, 16.

« Se brindé apoyo técnico en generacién de boletas a todas las ventanillas, por inconvenientes de
actualizacién en el servidor dedicado al generar expedientes.

« Se brindd apoyo técnico en evaluar y verificar el correcto ingreso a las diferentes plataformas web del
sistema que se utiliza en ventanillas: 1,2, 8, 9, 13, 14y 15.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Atencidén de Llamadas

o Se brindd apoyo técnico evaluar y verificar el funcionamiento de un equipo de cémputo a un operador.

+ Se brindé apoyo técnico para evaluar y verificar el funcionamiento del Chat Central, para el registro de
respuestas que se le dan a los usuarios en cada plataforma de atencién de mensajeria virtual y redes
sociales.

Seccién de Certificaciones

¢ Se brindo apoyo técnico en evaluar e instalacion de tres espacios para colocar los equipos de computo,
con verificacion de red.

¢ Se brindo apoyo técnico en el correcto traslado de tres operadores nuevamente a sus areas asignadas
para su ubicacion y verificaciones de accesos acordes a su perfil.

Seccion de Auxiliares del Comercio
« Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar correctamente el cambio de cable de dos monitores.

Secretaria Despacho

e Se brindo apoyo técnico y acompafiamiento al técnico de Canella para configuracion y verificacion de la
impresora multifuncional.

» Se brindd apoyo técnico con la planta telefénica para la correcta configuracion para su uso que
corresponda.

Departamento Legal
« Se brindé apoyo técnico en verificar y evaluar correctamente el cambio de cable de dos monitores.

Brindar apoyo técnico en levantado de requerimientos para implementacion de soluciones
informaticas.

Se brindé apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico Sedes Departamentales De
Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa:
e Se brindd apoyo técnico en accesos a los delegados con el perfil correspondiente.




L

Se brindo apoyo técnico en el mantenimiento preventivo de los equipos de computos a los delegados.
Se brindo apoyo técnico en verificacion de enlaces de datos a los delegados.

Se brindé apoyo técnico en instalacién de scanner a los delegados.

Se brind6 apoyo técnico en instalacion de lectores de Dpi a los delegados.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de impresora a los delegados.

Se brind6 apoyo técnico en instalacion de Ups a un delegado.

Se brind6 apoyo técnico en instalacién y verificacién de enlaces de datos a un delegado.

Se brind6 apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico del Despacho actividad del
Emprendimiento Sede The Westin Camino Real:

Se brindé apoyo técnico en instalacion del equipo informatico a utilizar.

Se brindd apoyo técnico en accesos a los operadores con el perfil correspondiente.

Se brindo apoyo técnico en instalacion y verificacion de vpn con enlaces de datos a los operadores.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de tres impresoras para los operadores.

Se brindé apoyo técnico en instalacién de tres Ups para las estaciones donde estaran los equipos de
cémputo.

Se brindd apoyo técnico en la creacidn de usuarios en el sistema de e-portal.

Se brind6 apoyo técnico en el correcto escaneo de documentos para generar solicitudes a través del
sistema de e-portal.

Se brindo apoyo técnico a los usuarios para generar solicitudes en el sistema de e-portal.

Departamento de Servicios al Usuario

Se brindé apoyo en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets Sede Géminis zona 10y
Registro Mercantil zona 4.

Se brindo apoyo técnico en realizar, evaluar y verificar las correctas pruebas al sistema interno de ingreso
de expedientes para evaluar la generacion de contrasefias por cada tramite ingresado.

Se brindd apoyo en realizar, evaluar y verificar los formularios de solicitudes que se generar con el Nit
para establecer el correcto proceso de creacion del formulario para presentarlos al Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en realizar actualizacion del sistema de dos Tablet que son utilizadas
para el sistema de generacion de tickets en el Registro Mercantil zona 4 y Sede Géminis zona
10.

Se brind6 apoyo técnico en verificar la pantalla de Ilamado de ticket en Sede Géminis zona 10 y
Registro Mercantil zona 4.

Se brindé apoyo técnico en requerimiento Soporte Técnico del Despacho actividad del
Emprendimiento Sede Hotel Royal Palace:

Se brindé apoyo técnico en instalacién del equipo informéatico a utilizar.

Se brindé apoyo técnico en accesos a los operadores con el perfil correspondiente.

Se brindd apoyo técnico en instalacién y verificacion de vpn con enlaces de datos a los operadores.
Se brindd apoyo técnico en instalacién de una pantalla interactiva.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de tres impresoras para los operadores.

Se brindé apoyo técnico en instalacion de tres Ups para las estaciones donde estaran los equipos de
computo.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones de funcionamiento de la institucion.

Se brindd apoyo en evaluar y verificar el correcto funcionamiento de todos los servicios informaticos
internos que se utilizan en el Registro Mercanti.

Se brindo apoyo en la verificacién y evaluar el Sistema de Llamado de tickets que actualmente se utilizan J




en el Registro Mercantil zona 4 y Sede Géminis zona 10.

Se brindé apoyo en realizar la verificacion y evaluar el servicio interno de ingreso de expedientes en el
Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis Zona 10 estén funcionando correctamente.

Se brindd apoyo en la verificacion y evaluar en la pagina web del Registro Mercantil, descarga de
Patentes y Razones para los usuarios estén funcionando correctamente.

Se brindo apoyo evaluar y verificar que todos los formularios que se encuentra en nuestras plataformas
web para los usuarios estén correctamente funcionando.

Se brindd apoyo en evaluar y verificar cada solicitud que realizar la Seccién de Certificaciones del
resguardo para realizar Certificaciones.

Se brindo apoyo en evaluar y darle seguimiento a cada solicitud de asignacion de solicitudes que se
realizan en los diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en testing de sistemas de preproduccion; en crear Manuales de
Técnicos.

Se brindo apoyo técnico para evaluar posibles inconvenientes al momento de ingresar Nit en nuestros
formularios de los diferentes tramites en la plataforma web.

Se brindé apoyo del reporte de los tickets que se generaron de las diferentes solicitudes, para darle
seguimiento a los usuarios del Registro Mercantil cede Central.

Se brindd apoyo para generar tramites de prueba de preproduccion en la plataforma web de ingreso de
expedientes y evaluar que todos los expedientes generen correctamente las contrasefias que
posteriormente se les brinda a los usuarios en el Departamento de Servicio al Usuario.

Se brindo apoyo técnico para generar tramites de prueba de preproduccién en la plataforma web de
ingreso de expedientes y evaluar que todos los expedientes se alojaran correctamente al servidor
dedicado al Departamento de Servicio al Usuario.

Brindar apoyo técnico en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

Se brindd apoyo al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacién por Correo
Electronico, Teléfono y Presencial de los tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brindé apoyo a los usuarios de como utilizar el servicio de Seguimiento a Tramite en nuestra
plataforma web de E-REGISTROS.

Se brindo apoyo para la plataforma web E-portal del correcto envio de formularios y descarga de los
diferentes tramites que se pueden realizar en el Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de las solicitudes de validar cuenta nueva en la piataforma web
e-portal.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes de restablecer contrasefa en la plataforma web e-

portal. .
Se brindd apoyo al seguimiento de las solicitudes de cambio de perfil en la plataforma web e-portal.
Se brindd apoyo técnico al usuario de habilitar la seccién de modificaciones en la plataforma E-

Ventanilla, para el reingreso de sus tramites.

Otras actividades que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de los Sticker de

Libros Contables y/o descarga correspondientes.
Se brindd apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas de




Factores y Razones que se realizan en el Registro Mercantil.

* Se brinds apoyo al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de |a desvinculacidn de boletas, en
tramites desestimados por los usuarios externos.

¢ Se brindé apoyo técnico al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y descarga

correspondiente.

para su correcta descarga.

Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes para evaluar y aprobar las boletas de pago, en nuestro
sistema interno de Boleta de Pago.

Se brindé apoyo técnico al seguimiento de solicitudes externas via correo electronico de las descargas de
Patente de Sociedad y Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.
Se brindé apoyo al seguimiento de solicitudes externas via correo electrorico de las Calificacion Juridico

Se brindé acompariamiento al técnico del proveedor de los scanner en la evaluacion, mantenimiento y
actualizacion de software de los scanner arrendados en el Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

MNombre completo del contratista INGRID MARIA MENDEZ HERRARTE

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
WMes y afc del Informe. | MAYO 2025 Mumero de Contrato RM-102-072-029-2025 ‘
Periodo de actividades del: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

Se brindd apoyo en la calificacian de escrituras constitutivas que se presentan ante el Registro Mercantil General de la
Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas en formato fisico, asi como las solicitudes que
ingresar por medio del Eportal.

Se brind6 apoyo en la calificacion de documentos notariales presentados ante el Registro Mercantil General de Ia
Republica para la constitucion de sociedades mercantiles nuevas.

Se brindo apoyo en la revision de las escrituras complementarias de sociedades nuevas, fisicas como electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brindé apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramiento de futuros representantes legales
presentados en los expediente para la constitucién de sociedades nuevas que ingresan al Registro Mercantil
General de la RepUblica.

2. Se brindo apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago de los impuestos fiscales y notariales los cuales
estan afectos las actas notariales de nombramiento.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas  de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

Se brindd apoyo en revisién de la denominacion social, abreviacion de la sociedad,

Se brindd apoyo en la revision del capital autorizado, suscrito y pagado de la primera empresa mercantil, de la
sociedad nueva.

Se brind6 apoyo en la calificacion de las boletas de pago para el cumplimiento del pago de arancel establecido por el
Registro Mercantil de la Republica.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas 'y electronicas  de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

mSe brind6 apoyo en la calificacion juridica de la razén emitida por el Registro General de la Propiedad en el que se
solicita la acreditacion de bienes inmuebles aportados, en la cual se demuestra el efectivo traspaso de dominio de los
bienes registrables.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd apoyo profesional en la atencion a los usuarios via telefonica o presencial en relacion a las consultas de
requisitos relacionadas a los rechazos de expedientes que se ingresan ante el Registro Mercantil de la Republica de
manera fisica o digital, en donde se aclararon dudas juridicas de los rechazos realizados a los documentos ingresados
tanto en formato digitat como en formato fisico, en donde se aclararon consultas juridicas de los rechazos realizados a
los documentos ingresados tanto en formato digital como en formato fisico.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista IRMA FRANCISCA PEREZ WIONROY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMIN{STRATIVA
M fic del
i MAYO 2025 Ndmero de Contrato RM-102-003-029-2025

Perivdo de actividades

Del; 01 DE MAYO 2025 Al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindo apoyo en atencién de visitas de autoridades del Minis=erio de Economia.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

Se brindé apoyo en la atencidn a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas
con el sefior Registrador.

Se brindd apoyo en la adecuacién del puesto de trabajo del seficr Registrador.

b} BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y
REGISTRADOR AUXILIAR.

Se brind6 apoyo en atencion de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.

Se brindd apoyo en la atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el Sefior secretario y Registrador Auxiliar.

Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios externos del Regist-o Mercantil que soliciten citas
con el sefior secretario y Registrador Auxiliar.

Se brindé apoyo en la adecuacion del puesto de trabajo del sefior secretario y Registrador
Auxiliar.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

Se brind6 apoyo en el traslado y entrega de documentos del Despacho Superior hacia el 4rea
administrativa para el envio correspondiente.

Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos del 4rea administrativa hacia el
Despacho Superior.




d} BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

. Se brind6 apoyo en el traslado y entrega de documentos u oficios hacia los diferentes
Departamentos y Secciones gue se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil,

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.
- Se brindé apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Mayo 2025.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

e Se brindé apoyo en la adecuacion de archivos pertenecientes al Registrador Mercantil,
Secretario del Registro Mercantil y Registrador Auxiliar.
e Sebrindd apoyo en reuniones de seguimiento con Departamento de Operaciones Registrales.
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HNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS |

Nombre completo dal contratista Jackeline Melissa Crocker Pinto

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

PSREERiba SERVICIOS AL USUARIO

s vy afio

Informe

k]

MAYO 2025 Niimero de Contrata RM-102-010-029-2025

Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

e Se brindé apoyo en la recepcion de solicitudes de inscripcion de empresas,
inscripcion de factores, inscripcién de mandatos, inscripcién de sociedades
extrajeras.

¢ Se apoyo en la recepcion de solicitudes inscripcién de otros razonamientos de
auxiliares, inscripcién de prérrogas por orden judicial, inscripcidon de despachos
judiciales de auxiliares.

e Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de solicitudes de certificaciones,
de todas las inscripciones registrales.

* Se brind6 apoyo en la entrega de patentes de sociedad y empresa, rechazos de
tramites de empresas nuevas, sociedades, mandatos y acciones, entrega de
razones de inscripciones y de segundos razonamientos de mandatos, segundos
razonamientos de auxiliares, inscripcién de las distintas Sociedades Mercantiles.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de Ia institucion y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

e Se apoyo en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los
distintos formularios a presentar en ventanillas de recepcion de documentos.
* Se apoyo al usuario con pagos de arancel que se deben presentar.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

 Se brindo apoyo en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada
en la agencia del banco o bien en linea

e Se brindé apoyo en la verificacion de los documentos ingresados sobre los
diferentes tramites de inscripciones y cancelaciones mercantiles.




d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

e Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de
empresas nuevas, Documentos Personales de Identificacién —DPI, Constancias de
tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion —-DPI-,
Certificacion de Defuncion.

e) Brindar apoyo técnico en la impresidon y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

o Se brindo apoyé en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio.

e Se brindé apoyd en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se
encuentran inscritas o reposiciones de las mismas.

o Se brindo apoyd en entrega de razones de auxiliares de comercio

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

e Se brindé en la recepcién de expedientes operados y rechazados para proceder a
su archivo, indicar al usuario en qué departamento o seccion puede darle
seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVIZI0S
TECNICOS

Nombre completo del contratista JAVIER ENRlQUE GARCIA OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE

i LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
Mt.l;;_.:::[_i_rh.l MAYO DE 2025 Numero de Contrato RM-102-018-029.2025
Peciodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 ol 21 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripciones de la distinta inscripcion de mandatos, clausuras,
modificacion de nombre comercial, modificacion de objeto.

2. Se brind6 apoyo en la entrega de razones de aumento de capital, cambio de domicilio fiscal, segundo
razonamientos de mandatos, ampliacién de mandato.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI COMO USAR PLATAFORMA EN
LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en el asesoramiento en orientar al usuario de coma visualizar el tramite de certificaciones.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento en la forma correctamente de llenar os datos al momento de llenar el
formulario de modificaciones.

3. brindé apoyo en el asesoramiento en cuanto a indicar la utilizacién de los medios electrénicos para la descarga de
documentos en las siguientes paginas: patentes de empresas, actas de asamblea, avisc de emision de acciones.

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS
EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de solicitudes y memoriales de anotaciones para segundo razonamiento de
auxiliares de comercio, revocatorias de mandatos, despachos judiciales.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de la documentacion y requisitos antes de su presentacion al departamento de
Servicios al Usuario en el Registro Mercantil General de Ia Republica.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES
REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron [0s usuarios para realizar los
trémites correspondientes:




Formularios.
Boletas de pago.
Patentes.

Balances generales.
Hojas de cotejo.

YVVVVYVYY

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y
DESPLEGADOS.

1, Se brindd apoyo en la impresion de razon de nombramientos e inscripcién de sociedad.
2. Se brind6 apoyo en la entrega de copias certificadas y desplegados de sociedad.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind apoyo en el ingreso de documentacion de la plataforma de E-portal.
2. Se brindd apoyo en la entrega de Ticket en atencion al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Jeferson Estuardo Linares Rodriguez
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de Ig Republica /
Dependencla Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General %
Escaneo

ey e o MAYO 2025 Nmero de Contrafo RM-102-025-029-2025

nforme

Periodo de . s

actillates del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

® Se brindé apoyo en la limpieza de los expedientes de tramites registrales tales como,
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio. Mandatos, Asambleas, etc., verificando
si estos son modificaciones o son inscripciones para posteriormente retirar
grapas, clips, post-it, ganchos o alguna hoja en blanco adicional que no es
util en el documento.

b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindo apoyo en el escaneado de documentos de tramites registrales, verificando
cada numero de expediente y afio correspondiente a cada expediente,
continuando con la revisién en el programa de E-power4.5, observando que
las hojas estén legibles, la fecha de escaneo Y que se haya guardado
correctamente.

c. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindé apoyo en la revisién de cada expediente que fue entregado a la
seccion de Archivo General y Escaneo, reconociendo de qué drea proviene
para posteriormente archivarlo en su respectiva caja.

d. Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados.

e Se brindé apoyo ubicando a usuarios que se presentan al Registro Mercantil
pPara realizar un tipo de tramite ya seq; Inscripciones, Modificaciones,
Certificaciones de copias, Certificaciones especificas, etc. explicando asi
cuales serian los requisitos para ciertos tramites.

' Se brindd apoyo atendiendo consultas a usuarios sobre algin documento
de trémite registral, brindando asf copias simples del documento solicitado.




e. Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema minegocio_files de

las Sociedades en linea hacia el programa de Epower 4.5 ; consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en el re escaneando de expedientes de afios anteriores
solicitados a la Seccién del Archivo General y Escaneo de jefaturas de otros
departamentos del Registro Mercantil, ubicando los documentos en el
sistemas de minegocio_files para posteriormente digitalizarlo en el
programa de Epower 4.5.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior de area para la cual presta
sus servicios.
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Mombire completo del contratista JENNIFER SOFIA ALVARADO ORTEGA
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/

PrERdRenc DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL I/SUARIO
MEsyannel MAYO 2025 Nirmero de Contrato RM-102-055-029-2025 ‘
Informe
Periodo de actividadeas del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y
electronicas de inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y
electronicas de inscripcion de primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades
mercantiles nuevas locales.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y
electronicas de inscripcion de Primer / primeras empresas/as merzantiles de sociedades
nuevas locales.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y
electrénicas de acreditacion de bienes registrables y prorroga a la acreditaciéon de bienes
registrables; calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacién de bienes registrales.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o
electronica en relacion con dudas registrales dgenerales y especificas por rechazos
realizados.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

- SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN LA RECEPCION DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

- SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS REGISTRALES DE EMPRESAS,
SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

- SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

- SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN ORIENTAR AL USUARIO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDE
EL TRAMITE A REALIZAR.




SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO PROFESIONAL EN ASESORAMIENTO AL USUARIO COMO USAR LA PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

| ombre completa del contratista JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

‘ Dependencia

Mes:y afiodel

e MAYQ DE 2025 Numaro de Cantrato RM-102-039-029-2025 J

‘ Periado de actividades dal: [ 01 DE MAYO DF 2025 al: 31 DE MAYQO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES. '

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES ZOMO FACTOR.
* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIZDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA.,

* SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

* SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES
COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JHONATAN ALEX|S PEREZ UCELO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Dependencia

Mes v afla dal
Irforme

MAYO DE 2025 Numero da Contrato RM-102-034-029-2025 ’

fisoscidenoyidades. [ ] 01 DE MAYQ DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 T

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION,
MODIFICACION O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE ADMINISTRADOR UNICO,
INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE
MANDATARIOS.,

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LIBRO DE ACCIONES Y LIBROS DE
ESPECIALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES,
SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE COMERCIANTES INDIVIDUALES.

SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES
REGISTRALES"

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y
FISICAMENTE.

SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE,

EMPRESAS, Y LIBRO DE ESPECIALES.
SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE ZERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.
SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE ZERTIFICACIONES DE REPORTES
DE ACCIONES.
SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS DE ACCIONISTAS DE SOCIEDADES

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION
DE CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS"

SE BRINDO APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITL DES DE CERTIFICACIONES EN
LINEA Y PAGO ADICIONAL DE LAS MISMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE
EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA
POR ACCIONES.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIOS PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION  DE AGENTES DISTRIBUIDORES




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE

CERTIFICACIONES"

e SEBRINDO APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN
LOS DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE REPRESENTANTES LEGALES.
e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE INCRIPCIONES DE EMPRESAS.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE MANDATOS.

e SE BRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE DESPLEGADOS DE REPRESENTATES LEGALES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE
CERTIFICACIONES DE REPORTES DE ACCIONES POR SOCIEDADES.

e SEBRINDO APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE

CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES NOMINATIVAS.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA

SUS SERVICIOS.

SE BRINDO APOYO EN ARCHIVAR LISTADOS DE COPIAS.
SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE MODIFICACION DE DENOMINACION SOCIAL.
SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE PATANTES DE EMPRESAS.

SE BRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE NOMBAMIENTOS.
e SEBRINDO APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE ACCIONES.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos

Nombre Completo del JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA

Contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

LG REPUBLICA /DEPARTAMENTO OPERACIONES REGISTRALES /
SECCION DE COORDINACION DE SEDES. / SEDE JADE
Mes y MAYO 2025 NUmero de RM-102-008-029-2025
anGides Conlrato
Informe
Perfodo De del: 01 DE MAYO DE 2025 al:  [31 DE MAYO DE 2025
Actividades

A)

B)

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindé apoyo técnico para la recepcion de los documentos para la revocatoria de mandatos lo cual consistié en
revisar que la papeleria estuviera completa y cumpliera con los requisitos para conformar el expediente en la sede
ubicada en el edificio Jade.

Se brindd apoyo técnico para la impresion de la razén generada luego de la inscripcidn del mandato. Se le indics
a los usuarios los pasos a seguir para poder descargar la razon nuevamente desde la pagina del Registro
Mercantil,

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asesoramianto al usuario como usar la
plataforma en linea de la institucién

Se brindo apoyo técnico a los usuarios para asesorarlos sobre los requisitos necesarios para conformar el
expediente de revocatoria de mandatos en la sede Jade.

Se brindé apoyo técnico a los usuarios para asesorarlos sobre los requisitos para conformar el expediente de
inscripcion de mandatos en la sede Jade.

Brindar apoyo técnico en la verificaciéon de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

Se brindd apoyo técnico para verificar los documentos presentados por los usuarios y conformar el expediente de
revocatoria de mandato en la sede Jade.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de los documentos para conformar el expediente de inscripcion de
mandatos en la sede Jade.

Se brind6 apoyo técnico para verificar los documentos presentados por los usuarios y conformar el expediente de
inscripcion de mandatos en la sede Jade.



D)

E)

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales, impresion y entrega de
patente y auxiliar de comercio.

Se brindé apoyo técnico para escanear los documentos para revocatoria de mandatos presentados en la sede
Jade.

Se brindé apoyo técnico para escanear los documentos para inscripcion de mandatos presentados en la sede
Jade.

Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados

Se brindd apoyo técnico a los usuarios acerca de como ingresar la solicitud para la emision certificaciones de las
cancelaciones de los mandatos presentados en la delegacion Jade.

Se brindd apoyo técnico a los usuarios de como verificar el estado en el que se encuentran los tramites
ingresados en la delegacion Jade.

F) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY

Dependencia

LEGAL/SECCION DE ANALISIS

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO |

|

Wesy afiodel |
I I"-;or::?; MAYO 2025 Niimere de Contrato RM-102-059-029-2025 J
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 alt 31 DE MAYOQ DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en el anlisis juridico y procesal de la cédula de notificacién de procesos

c)

d)

judiciales y resoluciones que se presentan para luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a

realizar la actitud procesal oportuna;

* Se brindd apoyo profesional en el analisis juridico de las resoluciones judiciales en las que se sefiala
audiencia al Registro Mercantil General de la Republica.

® Se brindd apoyo profesional para el archivo electrénico de notificaciones de procesos judiciales del
Registro Mercantil General de la RepUblica.

Brindar apoyo profesional en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por

organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o cualquiera de sus registradores,

para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes

jurisdiccionales;

* Se brind6 apoyo profesional en la revisién de oficios remitidos por tribunales de sentencia penal,
relacionados con penas accesorias impuestas a los reos.

* Se brindd apoyo profesional en la revisidn de oficios remitidos por los Juzgados de Paz del interior de
la Republica, relacionados con medidas cautelares.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas

requeridas por el Registrador Mercantil General de |a Republica;

® Se brindd apoyo profesional en las consultas remitidas por la Seccién de Sociedades Modificaciones,
relacionadas con sociedades y empresas con alerta.

* Se brindd apoyo profesional en la elaboracién en las consultas remitidas por la Seccidn de Auxiliares
del Comercio, relacionadas con anotacién de despachos judiciales.

Brindar apoyo profesional en comunicacion, participacién en reunién e interaccién con personas

individuales, juridicas de area publica o privada respecto de temas relacionados con la actividad registral;

¢ Se brindd apoyo profesional a los usuarios que promueven la subsanacién de duplicidad de
inscripcion de sociedades mercantiles.

Brindar apoyo profesional en Ia preparacion, elaboracion, direccidn, procuracién y presentacidén de

escritos, denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria antes los organos

estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil de la Republica;

1/2




e Se brindd apoyo p

e Se brindd apoyo

rofesional en la elaboracidn de informe circunstanciado y legajos de antecedentes

en procesos de amparo promovidos contra el Registro Mercantil General de |a Republica.
profesional en la elaboracion de informes a los juzgados penales contralores de

investigacién y tribunales de sentencia penal.

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de informes al juzgado pluripersonal de ejecucion

penal, derivado del diligenciamiento de penas accesorias.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cu

servicios;

e Se brindd apoyo profesional en la calificacion de solicitudes vy certificaciones judiciales presentadas

por los usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN
tepsridencia UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
% TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mes v afio del ;
g MAYO, 2025 Niimero de Contrato RM-102-076-029-2025
Periodo de actividades dal: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil:

* Sebrindd apoyo en el anélisis e implementacién de una nueva moneda a los tramites de
Sociedades, empresas y aviso de emisién de acciones de ePortal.

¢ Se brindd apoyo en el analisis, desarrollo e implementacion de la validacién de NIT en el
tramite de inscripcion de empresas de ePortal.

e Se brindd apoyo en la creacién de un nuevo método que valida el NIT de los propietarios en el
tramite de inscripcién de empresas de ePortal.

® Se brind6 apoyo en la creacién de una nueva clase con los parametros de respuesta del
endpoint que valida el NIT del propietario.

® Se brindd apoyo en la implementacién de un nuevo blogue div en la vista parcial de
propietario para la validacién de NIT.

¢ Se brindo apoyo en la creacién de una nueva funcién AJAX, encargada de consumir el método
que valida el NIT de los propietarios de empresas.

® Se brindd apoyo en la creacién de una nueva vista parcial, encargada de los distintos tipos de
notificaciones al validar el NIT de un propietario.

® Se brind6 apoyo en la creacién de un nuevo método JS que valida un ndmero decimal en la
pre orden.

® Se brind6 apoyo en la implementacién de elementos de tipo checkbox que validan Ia
direccién en el tramite de empresas.

® Se brindd apoyo en la publicacién de los cambios realizados en ePortal.

b) Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario y Manual Técnico:
¢) Brindar apoyo profesional en el anilisis y desarrollo en Base de Datos; revision del cédigo
fuente para mayor precisién y funcionalidad:

¢ Se brindd apoyo en la creacién de consultas para facilitar la informacién requerida.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados; desarrollo de
diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

* Se brind6 apoyo de soporte técnico a usuarios de Ia plataforma ePortal.

* Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de |a plataforma eVentanilla.

* Sebrindé apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

* Se brind6 apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas,




e) Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados; en refactorizacion y testing de software:

e Se brindé apoyo en la creacion de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

e Se brindé apoyo en la refactorizacién del codigo que valida si existe un archivo al enviar la
solicitud en el tramite de actas de asamblea.

e Se brindé apoyo en la validacion de cada campo solicitado en los tramites de actas de
asamblea y mandatos de ePortal.

e Se brindd apoyo en |a refactorizacion del método encargado de validar el tipo de cambio de
moneda en ePortal.

e Se brindd apoyo en la modificacién del input del tipo de cambio en la vista de Pre-Orden en
ePortal, »

e Se brindé apoyo en la refactorizacion de los métodos JS que realizan la conversion y el tipo de
cambio de monedas en ePortal.

e Se brindé apoyo en la refactorizacién del método que valida el tipo de propietario en el
tramite de inscripcion de empresas.

e Se brindd apoyo en la refactorizacion del método que bloquea los datos al validar un NIT.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
e Se brindé apoyo en la desvinculacion de tramites solicitados por los usuarios por medio de
memorial.
e Se brindé apoyo en reunién con autoridades de cada departamento del Registro Mercantil,
para la explicacién de los nuevos procedimientos de inscripciones de empresas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del oy ) ; |
contratizta José Eligio Garcia Hernandez ]
UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO VERCANTIL GENERAL
Dependencia DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO OPERACIONES
REGISTRALES/SECCION COORDINACION DE
SEDES/TOTONICAPAN.
Mes y afio Numero de :
del |itatine Mayo 2025 Bobtraio RM-102-017-029-2025 B
Periodo de
Actiidedes del 01 de mayo de 2025 al | %1 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES:

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos

registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios
de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

Se brindd apoyo técnico a usuarios del Registro Mercantil en la recepcién de
documentos tales como:

e Inscripcion de empresas mercantiles.

* Reingreso por correccién de empresas mercantiles.
e Inscripcion de auxiliares de comercio.
L]

Reingreso por correccion de la inscripcion de auxiliares de
comercio.

» Cancelacion de auxiliares de comercio.
* Reingreso por correccién de cancelacion de auxiliares.

Se realizaron escaneos de los documentos presentados por los usuarios, en
el sistema de registros de ingresos del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico para socializar el correo electrénico para la
recepcion de documentos oficiales de entidades gubernamentales, como los
correspondientes al ambito judicial, Ministerio Publico, IGSS y SAT.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de la informacién consignada por
los usuarios en los diferentes formularios, asi como la revision y validacién
de los datos durante la recepcion de los trémites solicitados por los usuarios.




b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben
a través de una base de datos registrando nimero de expediente,
nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede
Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo

% Se brind6 apoyo técnico en asistencia, gestion y registro de expedientes, de
sociedades o auxiliares de comercio, en:

o Fecha de envio de expedientes hacia la Sede Central del
Registro Mercantil de la Republica un envio al mes.

e registro en el sistema del niumero y la fecha correspondiente a
cada expediente

c) Brindar apoyo técnico en el control del niimero de guia y su registro en
una base de datos indicando fecha de traslado de la Sede
Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede
que traslada la documentacion.

% Se brind6 apoyo técnico en asignacion y registro de los expedientes
recepcionados en ventanilla:
e Asignacion del numero de guia para cada expediente
recepcionados en la ventanilla del Registro Mercantil de la Sede
Totonicapan.
e Comprobacién de la asignacién de los expedientes recibidos, a
los operadores del Registro Mercantil.

e Consolidado de expedientes para su envio a sede central del
Registro Mercantil de la sede Totonicapan a sede central.

e Generacion de las guias necesarias para el envio de
expedientes en correo fisico a sede central del Registro
Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites
registrales tanto via telefonica como presenciaimente.

*

% Se brindd apoyo técnico en asesorar al usuario en:
o De forma presencial en ventanilla:
o Respecto a la inscripcion de los tramites registrales.
o Respecto al seguimiento y avance de sus tramites en el
sistema del Registro Mercantil.




e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcion
en la delegacion y envio de los mismos a Sede Central.

¢+ Se brindd apoyo técnico a usuarios del Registro Mercantil an:

» Orientacion a los usuarios para resolver dudas en cuanto al
llenado de formularios a presentar.

» Orientaciéon a usuarios respecto a Ia compransion de forma
extensiva los rechazos obtenidos, con respecto & discrepancias en
formularios presentados en ventanilla en cuanto a la inscripcion de
empresas mercantiles y auxiliares de comercio,

* Ampliacién y/o aclaracién a usuarios en cuanto al contenido de
rechazos. para nuevo reingreso de expedientes

» Orientacion al usuario sobre la forma correcta de completar los
documentos a presentar.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

“ Se brindoé apoyo, en asistencia en la participacion en reuniones virtuales
sobre temas relacionados con auxiliares de comercio.

“ Se brindé apoyo sobre la aprobacion o rechazo de tramites tales como:

* Inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio.
° Inscripcion y registro de actas de asamblea.
 [nscripcion y/o cancelacion de emision de acciones.
e Inscripcién de mandatos.

o Cancelacion de auxiliares.

** Todo esto, tomando en cuenta los criterios de aprobacion establecidos por el
Registro Mercantil, para que el usuario pueda continuar con su trémite
cumpliendo con las formalidades legales. Los expedientes asignados son
especificamente relacionados con e-portal de auxiliares de comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completo del contratista José Renato Ramos Estrada
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |3 Republica /
Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo Generaly
Escaneo
?"'lii;"n":zldm Mayo de 2025 Nirnero de Contrato

Feriodo de actividades del;

RM-102-036-029-2025

1 de Mayo de 2025

al:

31 de Mayo de 2025

J

ACTIVIDADES REALIZADAS

]

L]

C) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

A) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales;
®

Se brindé apoyo en la limpieza de los expedientes de sociedad, mandatos, comerciantes individuales y

empresas, modificaciones, intervenciones, disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién,
retirando grapas, clips, post-it, y objetos.

B) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;
L 3

Se brindd apoyo en el sellado de los distintos expedientes de tramites registrales, entre los que se
encuentran Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles
en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para identificar los expedientes para
digitalizar.

Se brind¢ apoyo en la digitalizacién de los expedientes de Inscripcién de Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcidn de Sociedades, Inscripcidn de Auxiliares de Comercio, entre
otros.

Se brindé apoyo en archivar cada documento en sus respectivas cajas que se encuentran ya digitalizados
de inscripcién y modificacidn con sus respetivas fechas

Y para gue sea eficaz la blsqueda correctamente
de los expedientes.

Se brindé apoyo en la rotulacién de los expedientes ya digitalizados, en sus respectivas cajas.




D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados;

e Se brindé apoyo a los usuarios resolviendo dudas respecto al procedimiento para obtener documentos
de expedientes, segun le corresponda a la Seccidn del Archivo General y Escaneo del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en ubicar documentos solicitados por los usuarios del Registro Mercantil, con base a sus
tramites, proporciondndoles las impresiones de los documentos requeridos.

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes fisicos, que se encuentran en la bodega auxiliar del
Registro Mercantil, zona 5, ciudad de Guatemala los cuales han sido solicitados por usuarios.

E) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
sociedades en linea hacia el programa epower4.5; consultas sobre expedientes de tramites
registrales requeridos por las jefaturas de los departamentos y secciones del Registro
Mercantil;

e Se brind6 apoyo a los expedientes que no aparecian en la base de datos los cuales fueron importados al
sistema epower4.5 para que puedan visualizarlos los diferentes Departamentos, Secciones y/o areas del
Registro Mercantil.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

¢ Se brindd apovyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECHICOS

Nombre completo del contratista Josseline Mishel Pérez Gonzélez
Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de a Re_pljblica /Te'cnologias dela
Dependencia iy
- Informacién
Mﬁi;’;”mid@] MAYO DE 2025 | Nimero de Contrato RM-102-043-029-2025 T
Per.lc.:do de del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la publicacidn de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el Boletin
Electrénico

* Se brindé apoyo en la verificacién, recepcién, escaneo y emisién de documentos relacionados con
la publicacién de conversidn de acciones.

b) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas al publico internc y externos relacionados a
la publicacion de convocatoria en el Boletin Electrénico.

* Sebrindd apoyo en la atencidn y resolucién de dudas e inconvenientes relacionados con los edictos

c) Brindar apoyo técnico en la recepcidn y correccién de Solicitudes de Modificacién de Cambio en el
Sistema del Registro Mercantil.

* Se brindé apoyo en el desbloqueo de candados conforme a las solicitudes realizadas por el
operador registral de certificaciones.

* Se brindé apoyo en el bloqueo de candados al finalizar la gestion requerida por el operador
registral.

d) Brindar apoyo técnico en soporte basico en configuracion IP Y configuracién de Impresoras; en biticoras
de procesos llevados a cabo en el Area de Tecnologia

® Se brindé apoyo en la actualizacién de la informacidn registrada en las bitacoras de control interno
correspondientes al periodo en curso.
® Se brindd apoyo en la documentacién y actualizacién de procesos reflejados en dichas bitacoras.

® Se brindd apoyo en la alimentacién constante de las biticoras de control interno del Area de
Tecnologias.




e) Brindar apoyo técnico en llenado de campos vacios en la base de datos; en sacar Backup que le sean
asignados

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios

Se brindé apoyo en la atencién y resolucion de consultas e inconvenientes planteados por usuarios
externos y operadores registrales.

Se brind6 apoyo en la gestién y soluciéon de dudas manifestadas por usuarios externos y operadores
registrales.

Se brindé apoyo en la atencién de inquietudes y problemas presentados por usuarios externos.

Se brindé apoyo en la orientacién y asesoria a usuarios externos sobre los tramites realizados en los
sistemas electronicos.

Se brindd apoyo en la revisidn y seguimiento de tramites solicitados por usuarios internosy
externos.

Se brindé apoyo en la validacion, actualizacion y modificacion de datos de usuarios del sistema
ePortal.

Se brindd apoyo en la recepcién, andlisis y resolucion de memoriales dirigidos al area de
Tecnologias de la Informacion.

Se brindé apoyo en la organizacion, digitalizacion, escaneo y resguardo de documentacion
perteneciente al érea de Tecnologias de la Informacion.

Se brindé apoyo en la gestién documental, incluyendo recepcion, verificacidn, traslado y emision de
documentos.

Se brindd apoyo en la verificacion e ingreso de boletas no registradas en el sistema interno.

Se brindé apoyo en la ejecucién de labores secretariales y administrativas para la jefatura del drea
de Tecnologias de la Informacion.

Se brindd apoyo en la atencidn y gestion de llamadas telefonicas dirigidas al drea de Tecnologia.
Se brindé apoyo en la atencién via correo electrénico a usuarios externos e internos del Registro
Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTAGION DE SERVICIOS FROFESIONALES

Nombre complete del contratista Josué Eduardo Contreras Santiz;) ]
Dépandencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE |

P ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyanodal | \avo 2025 Nimero de Contrato RM-102-051-029-2025 W
Periodo de actividades | del: 1 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DEL 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

E. Brindar apoyo profesional en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades
que por algin motive no aparecen en el sistema electrénico.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del area para la cual presia sus servicios.

Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes de tramites de tramites registrales por
modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacion.

Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacién en sistema electréonico; en la impresién de
razonamientos, emisién de edictos y registro de cancelacién de empresas.

Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al departamento legal y seccion de archivo General y
Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algun
motivo no aparece en el sistema electrénico.

Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccion, nombres comerciales,

objeto de empresas y sociedades; en revision de expedientes recibidos dz1 Departamento Legal para
inscripcion de modificaciones en las sociedades.

* Se brindo apoyo profesional en verificar que las facturas del mes de meyo no excedan el tiempo
que establece la Resolucion 1-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas Articulo 23 literal A. donde
establece que se tiene 10 dias habiles para la publicacion de factura después de su emision,
cuando se trate las compras de Compra Directa.

* Se brindd apoyo profesional en la planificacién de! servicio de correspondencia en envid y
recepcion de documentos del Registro Mercantil General de la Refublica, en la modalidad de
compra directa del mes de mayo.

* Se brindo6 apoyo profesional en el analisis y verificacién de las solicitudes de compras que fueron
enviadas por las areas, secciones y departamentos del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo profesional en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir la Adquisicion de productos de limpieza para
stock de almacen Registro Mercantil General de la Republica, correspondiente al mes de mayo del
presente aho.




+ Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de solicitudes de compras para sello de presupuesto
para el mes de mayo.

e Se brindd apoyo profesional en el proceso de pago de servicio relacionados a servicios basicos
prestados al Registro Mercantil General de la Republica en el mes de mayo.

e Se brindd apoyd profesional en el razonamiento y gestion de firmas al dorso de facturas por
autoridades superiores correspondientes en el mes de mayo.

¢ Se brindé apoyo profesional en escanear las copias de los expedientes para proceder con el
archivo de expedientes.

« Se brindé apoyo profesional en ordenar y clasificar los expedientes de compromiso con su debido
Anexo (pago) del mes de mayo.

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento y ejecucion de las compras de directas que
corresponde a la adquisicion de servicio de correo institucional en la nube, para el Registro
Mercantil General de la Republica en el mes de mayo.

« Se brindé apoyo profesional en la revision y monitoreo de las actas, elaboradas en el mes de mayo
por los técnicos de Adquisiciones y Contrataciones.

o Se brindo apoyo profesional en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir la Adquisicion de chumpas para el personal y
contratistas Registro Mercantil General de la Republica, correspondiente al mes de mayo del
presente afio.

o Se brindo apoyo profesional en la verificacion y cumplimiento de las especificaciones técnicas,
caracteristicas y condiciones que deben de cumplir la Adquisicién de resmas de papel para stock
de almacén Registro Mercantil General de la Republica, correspondiente al mes de mayo del
presente afio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ) JOSUE [SAIAS AGUILAR JUAREZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / ADMINISTRATIVO

Mes yiario del
\nforme

MAYO DE 2025 Numerode Contrato RM-102-094-029-2025

Periodo de actividades

del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos al Despacho Superior,

Se brindo apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Recursos
Humanos.

Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a Plarificacidn, Proyectos y
Cooperacién.

Se brind¢ apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Desarrollo
Institucional.

Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién Administrativa.

Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién Financiera.

Se brindo apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a la Direccién de Adquisiciones y
Contrataciones.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a la Direccién de Tecnologias de
la Informacion.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a Informacion Publica.

Se brindo apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a Secretaria General.

Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a Auditoria Interna.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de documentacién hacia la sede del Registro
Mercantil, ubicada zona 10 Edificio Géminis de la ciudad capital.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a Comunicacion Social.

Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a Crgano de Apoyo Técnico de
Género pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales.

Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentos a Programa Nacional de
Competividad (Pronacom).

Se brindé apoyo técnico en el resguardo y trasiado de Documentacion a Asuntos Juridicos.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTOS OFICIALES A LOS DISTINTOS JUZGADOS DEL DEPARTAIMENTO DE GUATEMALA

Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de paz.




)

¢ Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Primera Instancia
Civil,

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Penal.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado de Familia.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Primera Instancia
Penal con Competencia Especializada en Delitos de Tratas de Personas.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Econédmico Coactivo.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Juzgado Tributario.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a las Salas de Apelaciones.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado de Persecucién Penal.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

e Sebrindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia Penal de Delitos de Extorcion.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a Juzgados Municipales.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a Juzgado de Primera Instancia
de Familia Villa Nueva.

e Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a Juzgado Primero de Paz Civil
de Familia Villa Nueva.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES DENTRO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a la Corte de Constitucionalidad.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacidn a la Corte Suprema de Justicia.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a la Contraloria General de
Cuentas.

e Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

o Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

e Sebrindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Banco de Guatemala.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a la Municipalidad de
Guatemala.

e Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion hacia Banco de Desarrollo Rural.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardoy traslado de Documentacion a la Direccion Ejecutiva Comision
Presidencial Contra la Corrupcion.

e Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion a Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP).




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE
DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTAS INSTITUCIONES FUERA DE LA CIUDAD CAPITAL.

* Se brindd apoyo técnico en el resguardo y trasiado de Documentacién hacia el Ministerio Pdblico de
Mixco.

* Se brind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién hacia el Juzgado de Primera
Instancia Civil y Econédmico Coactivo de Mixco.

* Se brindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién hacia el Juzgado de Primera
Instancia de Familia de Mixco.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA EXTERNA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE

DOCUMENTACION OFICIAL A DISTINTOS MINISTERIOS DEL ESTADO DE GUATEMALA.

* Sebrindé apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio de Finanzas
Publicas.

* Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién al Ministerio de la Defensa.

* Se brind6 apoyo técnico en el resguardo vy traslado de Documentacién al Ministerio de Trabajo y
Prevencidén Social.

* Sebrindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion al Ministerio Publico.

¢ Sebrind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales.

* Sebrind6 apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacién a Ministerio de Educacion.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

® Se brindd apoyo técnico en el resguardo y traslado de Documentacion 3 Emoajada de la republica de
Taiwan,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA,REPUBLICA
D.ependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES
Mes y ano del Nimero de o
MAYO 2025 - -102-009-020-

Informe Confrato RM-102-009-029-2025

Pefiada dg del: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES POR
MODIFICACION; ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O APROBAGION.

o

[e]

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APRCBACION DE FORMULARIOS
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APRCBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION FISCAL Y COMERCIAL EN EMPRESAS MERCANTILES EN
COPROPIEDAD. '

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APRCBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.
SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APRCBACION DE EXPEDIENTES
PARA EL CAMBIO DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES. )

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION PARA LA
INSCRIPCION DE REDUCCION DEL CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO DE SOC'EDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION PARA EL TRASPASO
DE EMPRESA POR DONACION O APORTACION.

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN SISTEMA ELECTRONICO; EN LA IMPRESION
DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS.

(o]

@]

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO DE
BALANCE GENERAL DE SOCIEDADES POR TRANSFORMAGION.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO DEL
BALANCE GENERAL FINAL DE SOCIEDADES ANONIMAS EN DISOLUCION Y _IQUIDACION.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
EL CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
EL CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
LA CANCELACION DE EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMISION DE EDICTO PARA
SEGUNDO RAZONAMIENTO.
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C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO; EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTONICO.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR TENER EN LA ESCRITURA DE MODIFICACION EN DATOS DEL AUMENTO DE
CAPITAL.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION POR NO INDICAR CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL EN EL BALANCE GENERAL
FINAL.

o SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA NUEVA
CALIFICACION EN RELACION A LA SOLICITUD DE CLAUSURA DE EMPRESA POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE MORTUAL.

o SE BRINDO APOYO EN LA SOLICITUD EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES MERCANTILES SE AGREGUE A
LA FRASE "EN LIQUIDACION"A LA DENOMINACION POR INICIAR LA DISOLUCION.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLICITUD PARA QUE SE CAMBIE DE CATEGORIA Y
CARGO DE PROPIETARIO EN LA EMPRESA MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE LA SOLICITUD PARA QUE SE INGRESE AL SISTEMA
ELECTRONICO SE VINCULE LA EMPRESA A LA SOCIEDAD ANONIMA.

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE DIRECCION, NOMBRES
COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL
DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS
MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES Y DE
SOCIEDADES MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE DIRECCION FISCAL DE SOCIEDADES
MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE DENOMINACION SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR EL ACUERDO DE TRANSFORMACION DE SOCIEDADES ANONIMAS A UNA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA.

o SEBRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
LA ANOTACION DE RENOVACION DE FIANZA DE SOCIEDADES EXTRANJERAS.

o SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DEL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
INSCRIBIR DEL ACUERDO DE REDUCCION DE CAPITAL DE SOCIEDADES ANONIMAS.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE
EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

o SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE
COMERCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

o SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE OBJETO DE EMPRESAS MERCANTILES Y DE
SOCIEDADES MERCANTILES POR MOTIVO NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD POR MOTIVO NO APARECE LA CATEGORIA DE
LA EMPRESA Y CARGO DE PROPIETARIO AL SISTEMA ELECTRONICO EN LA EMPRESA MERCANTIL.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD EN EL SISTEMA DE SOCIEDADES MERCANTILES
SE AGREGUE LA FRASE EN LIQUIDACIQN POR INICIAR LA DISOLUCION.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD EN EL SISTEMA DE NO ESTAR VINCULADO EL
PROPIETARIO O LA SOCIEDAD ANONIMA EN SISTEMA ELECTRONICO.
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F. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERALA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

o SEBRINDO APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES INGRESADOS CON FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
PARA LA ANOTAGION DE CLAUSURA DE EMPRESA POR COPROPIETARIOS..

o SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y APROBACION DE SOLICITUDES POR PARTE DE LOS OPERADORES DE LA
UNIDAD PARA REALIZAR CORRECCIONES SEGUN SOLICITUDES PRESENTADAS.

o SEBRINDO APOYO EN LA ATENCION DE FORMA PRESENCIAL AL USUARIO EN SOLVENTAR DUDAS O CONSULTAS
CON RELACION A LOS TRAMITES INGRESADOS O RECHADOS EMITIDOS POR LOS CPERADORES DE LA UNIDAD.

o SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y CALIFICACION DE EXPEDIENTES ESCANZADOS EN EL SISTEMA EPOWER
PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O CORRECCIONES SOLICITADAS,

o SEBRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE MENSAJES EN LINEA POR SONSULTAS DE RECHAZOS O

PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES DE CAMBIO DE OBJETO, AMPLIACION DE OBJETO DE EMPRESA DE SOCIEDAD
MERCANTILES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo.del contratista Juan Jos¢ Guzman Garcia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica/ Area de

Dependencia AP .
y Adquisiciones y Contrataciones

Mes y aio de = ’ ]
th,:i‘::;l_d ; mayo 2025 Niimeto de Contrato RM-102-020-029-2025 J
Periodo de actividudes del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de
comercio, cancelacion de auxiliares de comereio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripeion de mandatos,
revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripeion de aviso de emision de acciones, cancelacion de
aviso de emision de acciones, inscripeién de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y
representantes;

b) Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la
calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de Comercio;

¢) Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes de E-portal;

d) Brindar apoyo téenico en la calificacion ¢ inseripeidn de expedientes correspondientes a inscripeién de auxiliares
de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, inseripeion
de aviso de emision de acciones, eancelacion de aviso de emision de acciones e inseripeion de actas de asamblea, en
las distintas plataformas electrénicas que estén disponible en el Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo

operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la
Informacion;




Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brindd apoyo técnico en los procesos de adquisiciones de baja cuantia de conformidad con el
Manual de normas y procedimientos.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion de justificacion de la compra en modalidad de baja cuantia
del 4rea, departamento y/o seccion solicitante.

Se brindo apoyo técnico en la verificacion de la justificacion de la compra, que cumplieran con las
especificaciones técnicas del suministro, bien o servicio.

Se brindd apoyo técnico con la solicitud de cotizacién por medio de cotreo electronico de las
justificaciones de adquisicion de bien, suministro o servicio de la seccion solicitante.

Se brindo apoyo técnico en la solicitud de partida presupuestaria para el registro en la Solicitud de
compra y /o pago de bienes y servicios.

Se brindé apoyo técnico en la revision y comparacion de cotizaciones segun articulo 28 criterios de
calificacion de ofertas de La Ley de Contrataciones del Estado.

Se brindd apoyo técnico en la estructuracion de un cuadro comparativo de precios y cuadro de
calificacion de los oferentes que participaron en cotizacion de baja cuantia.

Se brindo apoyo técnico en el traslado de los cuadros comparativos para la revision previo a la
autorizacion del jefe inmediato de adquisiciones para aprobacion.

Se brindd apoyo técnico para notificar al proveedor adjudicado para la entrega del suministro, bien
0 servicio.

Se brindd apoyo técnico en la gestion de pagos fijos del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brind6 apoyo técnico en emitir solicitud de Gestion de compra.

Se brindé apoyo técnico en la gestion de firmas de las autoridades correspondientes en la Solicitud
de compra y /o pago de bienes y servicios.

Se brindé apoyo técnico en conformar el expediente de compromiso, con los documentos de
soporte.

Se brindé apoyo técnico en estructurar el expediente para traslado a financiero de CyD, COM-DEV
y compromiso y devengado.

Se brindd apoyo técnico en trasladar los expedientes al Area Financiero totalmente completo y
foliado.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez
b . Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de Iz Republica / Departamento de
ependencia , x b .
operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Mesy anio del - f :
e Aayo 2025 Numero de Caritrato RM-102-031-029-2025%
Perloda de actividades | del; 1de Mayo 2025 al: 31de Mayo 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
A.

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

¢ Sebrindd apoyo en la limpieza de expedientes tales como; Sociedades, Empresas, Mandatos,
Acciones, Auxiliares de Comercio, Modificaciones y Asambleas, retirandole grapas, ganchos, post-ir,
clips y hojas adicionales que no sean Utiles en el documento.

* Sebrindd apoyo en ordenar los expedientes por lugar de procedencia y tipo de tramite, asi mismo
se procedio a retirar grapas y clips para que puedan ser escaneados sin ningun error vy los
documentos no sean dafiados.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites regist-ales,
Se brindé apoyo revisando a qué tramite corresponde cada expediente para luego digitalizarlos.

Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes de: Acciones, Asamhbleas, Auxiliares de Comercio,
Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades Nuevas, y
cargarlos al sistema registral de acuerdo al nimero de expediente.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales:

e Sebrindd apoyo en la revisién de los documentos sobre a qué trarrite corresponden,
que ya han sido digitalizados, para posteriormente archivarlos en el orden correspondiente segln
la fecha de escaneo dentro de las cajas correspondientes.

® Se brind6é apoyo en el archivo de los expedientes de acuerdo al orden correspondiente de
Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Empresas Mercantiles, Mandatos y Sociedades.

D. Brindar Apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los expedientes de
tramites registrales escaneados y archivados.

Se brindd apoyo en la atencion y dudas que puedan tener los usuarios con respecto a los documentos
que se encuentran en el Archivo General del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la orientacion a los usuarios respecto a los trdmites que ellos necesiten realizar, con
respecto a los documentos solicitados en el drea del Archivo General.

Se brindd apoyo recibiendo boletas de pago, verificando que la cantidad sea correcta al nimero de
copias.




E) Brindar Apoyo técnico en el trasiado de expedientes del sistema de mi negocio- files de las Sociedades en Linea
hacia el programa EPOWER 4.5.; consultas sobre expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de

los Departamentos y Secciones de Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo con el traslado de los expedientes cargados en la carpeta de Mi Negocio al
programa EPOWER 4.5.

F) Otras Actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios:
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INFORMEMENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Registro Mercant‘ll General de la Reptiblica / Departamento de Operaciones
Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

il il MAYO 2025 Ndmera e Contrato RM-102-001-029-2025
Perioda de actividades Del; 01 DE MAYO 2025 Al: 31 DE MAYO 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA LIMPIEZA DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

Se brindé apoyo en clasificar los expedientes por afios que trasladan las distintas secciones de!
Registro Mercantil para proceder en la limpieza de expedientes y tipo de tréamite de. sociedad,
mandatos, comerciantes individuales y empresas, modificaciones, intervenciones, disoluciones,
aumentos de capital, cambio de denominacién,

b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

Se brind6 apoyo en el sellado de los expedientes que se reciben en la Seccién de Archivo General
y Escaneo los cuales son Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles,
Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para
identificar los expedientes.

Se brindd apoyo a la digitalizacién de los expedientes de Inscripcién de Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcién de Sociedades, para obtener un archivo digital de cada
tramite registral y puedan ser cargados a la base de datos del Registro Mercantil.

¢. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

Se brindé apoyo en verificar y rotular las cajas seglin numero de expediente de cada tramite para
archivar correctamente y que la busqueda sea mas rapida y eficiente a la hora que soliciten dicho
documento.

Se brindd apoyo en archivar cada expediente ya digitalizado de: Empresas Mercantiles, Empresas
en linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones, Modificaciones
y sociedades, para poder proceder a colocarles la fecha y afio seglin corresponda cada tramite.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A USUARIOS SOBRE LOS
EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ESCANEADOS Y ARCHIVADOS.

e. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES DEL SISTEMA DE MINEGOCIO_FILES DE
LAS SOCIEDADES EN LINEA HACIA EL PROGRAMA EPOWERA4.5; CONSULTAS SOBRE EXPEDIENTES DE
TRAMITES REGISTRALES REQUERIDOS POR LAS FACTURAS DE LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES DEL
REGISTRO MERCANTIL.




f. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

e Se brindd apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el
escaneo de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

contratista KIMBERLY CECILIA MOLINA ORTIZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS

[ ‘Mes 'y ano del Namero de
i MAYO 2025 e RM-102-030-029-2025
Periodo de del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DIARIA A LOS PROFESIONALES JURIDICOS, DE
LOS EXPEDIENTES NUEVOS QUE SON TRASLADADOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
USUARIO Y SECCION DE COORDINACION DE SEDES:
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES DE DESPACHOS
JUDICIALES PARA SU ANALISIS Y CALIFICACION.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADADOS DE EXPEDIENTES A LAS AREAS DE
MODIFICACIONES Y AUXILIARES DE COMERCIO.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL ANALISIS DE LA BITACORA SEGUN SU RECEPCION E
INGRESO, PREVIO TRASLADAR AL ASESOR CORRESPONDIENTE.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN TRASLADO INTERNO DE EXPEDIENTES SEGUN AL AREA QUE
CORRESPONDA DE ACUERDO A LA CALIFICACION EMITIDA.

B) BRINDAR APOYO TECNICO CON LA ANOTACION DE EXPEDIENTES NUEVOS Y DE REINGRESO EN
EL LIBRO DE ASIGNACION DIARIA DE EXPEDIENTES: BUSQUEDA DE EXPEDIENTES A LA SECCION
DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO, A SOLICITUD DE LOS USUARIOS CUANDO CORRESPONDA;
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN COLOCAR ANOTACION DE ALERTA A EMPRESAS
MERCANTILES SEGUN DESPACHOS INGRESADOS CON ORDEN JUDICIAL.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE ANTECEDENTES EN EL SISTEMA DE
EPOWER PARA LA ASIGNACION DEL ASESOR Y SU CALIFICACION.
o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD AL AREA DE ARCHIVO Y ESCANEO QUE SE
INCORPORE AL SISTEMA LOS EXPEDIENTES DE ENTIDADES CONSTITUIDAS CON
ANTERIORIDAD Y QUE NO SE VISUALIZAN EN EL SISTEMA INTERNO.

C) BRINDAR APOYO TECNICO CON EL TRASLADO Y ENTREGA DE LAS SOLICITUDES REALIZADAS
POR EL DESPACHO COMO LO SON INFORMACION PUBLICA Y VALIDACION DE BOLETAS TOMANDO
EN CUENTA LOS PLAZOS PREVISTOS LEGALMENTE PARA SU CONTESTACION; ELABORACION DE
CONTESTACIONES A JUZGADOS Y A OTRAS SOLICITUDES HECHAS AL REGISTRADOR MERCANTIL
GENERAL DE LA REPUBLICA, ADJUNTANDO LOS DOCUMENTOS NOTARIALES DE SOPORTE;

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE OFICIOS Y MEMORIALES EN LOS CUALES
SE SOLICITA INFORMACION PUBLICA PARA TRASLADAR AL ASESOR CORRESPONDIENTE
PARA SU ANALISIS Y RESPUESTA.

o SE BRINDO APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE OFICIOS PARA VALIDACION DE BOLETAS
INGRESADAS CON EXPEDIENTES QUE FUERON DESISTIDOS.
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SE BRINDO APOYO TECNICO EN ARCHIVAR DE FORMA CRONOLOGICA LA CALIFICACION DE
LOS DESPACHOS RECEPCIONADOS Y SUS RESPECTIVOS REPORTES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN COORDINAR Y TRASLADAR LAS CALIFICACIONES DE LOS
DESPACHOS RECEPCIONADOS, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE PLAZOS Y QUE SE
ADJUNTEN LOS ARCHIVOS CORRESPONDIENTES DE RESPALDO.

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN LAS SOLICITUDES DE ANTECEDENTES DE EXPEDIENTES DE
REINGRESO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO, SECCION DE MODIFICACIONES Y
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO SEGUN CORRESPONDA;

O

SE BRINDO APOYO TECNICO EN SOLICITAR LA ASIGNACION DE EXPEDIENTES QUE POR
ERROR NO FUERON ASIGNADOS EN LA BANDEJA DE INGRESO DE EXPEDIENTES DE LOS
ASESORES PARA EMITIR LA CALIFICACION CORRESPONDIENTE.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN VERIFICAR LA ASIGNACION CORRECTA DE SOCIEDADES EN
TRAMITE DE FUSION, PARA LA CORRECTA EMISION DE CALIFICACION.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN SOLICITAR AL AREA DE TECNOLOGIAS EL TRASLADO Y
ASIGNACION DE EXPEDIENTES A LOS ASESORES CORRESPONDENTES SEGUN
CALIFICACIONES PREVIAS.

E) BRINDAR APOYO TECNICO VERIFICANDO LOS DESPACHOS JUDICIALES, PARA PROCEDER
INMEDIATAMENTE CON EL SISTEMA DE ALERTAS Y BLOQUEOS, A SOLICITUD DE ORDEN JUDICIAL;

@]

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RECEPCION DE DESPACHOS JUDICIALES INGRESADOS
TRASLADADOS DEL AREA DE ATENCION AL USUARIO

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE PLAZOS Y SOLICITUD DEL JUZGADO
PARA COLOCAR LA ALERTA CORRESPONDIENTE EN EL SISTEMA INTERNO.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ASIGNACION Y TRASLADO DE DESPACHOS JUDICIALES
INGRESADOS POR LA PLATAFORMA VIRTUAL, AL ASESOR CORRESPONDIENTE PARA SU
CALIFICACION.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

O

o

@]

SE BRINDO APOYO TECNICO EN BRINDAR ATENCION EN RELACION A LAS CONSULTA DE
CALIFICACIONES EMITIDAS POR LOS ASESORES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ATENCION VIA TELEFONICA POR CONSULTAS DE
RECHAZOS EMITIDOS POR LOS ASESORES O POR CONSULTAS EN GENERAL.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE CONSULTAS EN RELACION A LOS
RECHAZOS EMITIDOS POR LOS ASESORES TANTO DE FORMA PRESENCIAL COMO
TELEFONICA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL SENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS

Dependencia

Mes y afio del . g .
Sk Mayo 2025 Nimero de Contrato RM-192-083-029-2025 1
Informe
Tcamee del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

“a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscriocién mercantil registral”..

* Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes electrénicos de modificaciones de sociedades mercantiles,
consistentes en aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disoluciones y liquidacidn de sociedades, inscripcion
de sucursales de sociedades extranjeras y modificacion de éstas.

* Se apoyd profesionalmente en Ig calificacion de expedientes fisicos de modificaciones de soziedades mercantiles, consistentes
en aumento de capital autorizado , fusiones, transformaciones, disoluciones y liquidacisn de sociedades, inscripcién de
sucursales de sociedades extranjeras y modificacién de éstas.

* Se apoyd profesionalmente en lg calificacion fisica de expedientes trasladados en consulta por operadores y encargados de las
secciones del departamento de Operaciones Registrales, relacionados con inscripciones, trcspasos  y clausura de empresas,
inscripcion y cancelacidn de auxiliares de comercio, inscripcion y cancelacién de avisos de emisidn de acciones, inscripcion de
asambleas generales extraordinarias de accionistas, inscripcidn de mandatos, revocatoria de mandatos,  solicitudes de
rectificacién de dichas inscripciones;

* Se apoyd profesionalmente en la calificacién electrdnica de consultas efectuadas por los operadores de las secciones del
Departamento de Operaciones Registrales, relocionadas con expedientes de inscripcidn y cancelacion de auxiliares de comercio,
inscripcion y cancelacion de avisos de emisidn de acciones, inscripcién de asambleas generales extraordinarias de accionistas, de
mandatos y empresas mercantiles, presentadas a través de e-portal;

"b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”,

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial,, telefénica o virtual a notarios y usuarios en general, para explicarles los motivos
por los que se han rechazado solicitudes de inscripeidn presentadas por ellos

* Se apoyd profesionalmente en forma presencial, virtual v telefénica a notarios y usuarios en general sobre los tramites y los
requisitos que deben llenarse de conformidad con la ley, para que procedan las inscripciones en el Registro Mercantil.

* Se apoyé profesionalmente a operadores y encargados de las Secciones del Departamento de Operaciones Registrales, que
formulan consultas presenciales sobre determinados casos de solicitudes de inscripcion;

* Se apoyo profesionalmente a asesores del Departamento Legal, participando en reuniones parg unificar criterio sobre la
procedencia o improcedencia de inscribir algunos actos o contratos ingresados gl Registro Mercantil, ya sea que les hayan sido

asignados para calificar, o trasladados en consultg por los operadores o encargados de las secciones del Departumento de
Operaciones Registrales.

“c)* Brindar apoyo profesional en la elaboracién de dictdmenes y consultas requeridas por el Pegistrador Mercantil General de
la Republica”

* Se apoy6 profesionalmente al Registrador Mercantil en la emision de dictdmenes que ha requerido respecto de casos o
expedientes presentados en consulta a su despacho por notarios o usuarios.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador mercantil emitiendo opiniones relacionadas con los motivos de rechazo contenidos en
las calificaciones de los asesores del Departamento Legal, o bien, o de operadores de las Secciones del Departamento de
Operaciones Registrales




* Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil en la emisién de opiniones relacionadas con solicitudes de habilitacion,
desvinculacién o devolucién de honorarios pagados por inscripciones que no se efectuaron.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones o informes sobre temas que le plantean y solicitan
entidades del sector publico y tribunales de la Republica.

"d) Brindar apoyo profesional en la atencion de las notificaciones y érdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintos érganos jurisdiccionales”,

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil atendiendo las notificaciones efectuadas al Registrador Mercantil,
provenientes de los diferentes tribunales de justicia de la Republice.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, en la atencion de las érdenes judiciales contenidas en despachos y oficios
que le son remitidos al Registrador Mercantil.

“e) Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones de los distintos érganos jurisdiccionales”
* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en el control del ingreso de las notificaciones que se practican al Registrador
Mercantil, provenientes de distintos érganos Jjurisdiccionales.

“f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en reuniones sostenidas en su despacho para tratar temas de interés para
el Registro Mercantil.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil elaborando informes relacionados con solicitudes de informacién publica,
presentados ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la Revisién de Manuales de
Procedimientos del Registro Mercantil, enviando para segunda revision, a la Direccion de Desarrollo Institucional del Ministerio de
Economia el Manual de Normas y Procedimientos de Inscripcién de Modificaciones y de Sociedades Extranjeras, asi como los
manuales de Archivo y Escaneo de Expedientes, Inscripcion de Comerciante Individual y Empresa Mercantil, Inscripcién de
Auxiliares de Comercio, para aprobacion final y recabar firmas de las autoridades del Ministerio.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la Revision de Manuales de
Procedimientos del Registro Mercantil, revisando el Manual de Normas y Procedimientos de Inscripcion de Sociedades con el
encargado de la Seccién de Sociedades, para luego someterlo a la revision de la Comision.

*Se gpoyd profesionalmente al Registrador Mercantil elaborando con la Comisién de Revisién de Manuales de Normas y
procedimientos del Registro Mercantil, el informe de status de la actualizacion de Manuales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista LEONARDO DAVINCI OROZCO TUL
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO SERVICIOS AL
USUARIO
Mes y ano del )
Inforia MAYD 2025 Numearo de Contrato RM-102-032_029_2025
Feriodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DEMAYD DE 2025 ]

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepciéon y entrega de
documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;

0 Se brindo apoyo al usuario en la recepcién de solicitudes de certificaciones de inscripcidn de
sociedades andnimas, auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio,
disolucién, anotacidn, revocatorias, modificaciones, mandatos, prorrogas inscritas, agentes
distribuidores, inscripciones de empresas individuales, empresas en copropiedad,
comerciantes, negativa de patente y disponibilidad de nombre para sociedades de
Emprendimiento.

0 Se brindd apoyo al usuario en la recepcion de documentos de inscripciones de sociedades
nacionales y extranjeras, auxiliares de comercio, factores, ejecutores especificos,
liquidadores, acciones, mandatos, empresas individuales, empresas en copropiedad,

modificaciones de sociedad, modificaciones de empresas.

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios
sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares
de comercio, certificaciones y todo acto Mercantil, asi como
usar plataforma en linea de la institucién y orientarlo

fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar;

v" Se brindé apoyo al usuario con el uso de la plataforma del Registro Mercantil con los diferentes




tramites que se realizan en el Registro Mercantil tales como:

C.

E-PORTAL,

E-VENTANILLA,

CONSULTAS EN LINEA,
DESCARGA DE DOCUMENTOS,
CERTIFICACIONES.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos

ingresados en expedientes de empresas, sociedades,

auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo al usuario en el asesoramiento de los formularios de empresas,

modificaciones, auxiliares, mandatos, asambleas, convocatorias que estén llenos

correctamente y con sus respectivos aranceles, exportados a PDF (formato PDF) vy si

contienen las firmas respectivas.

D.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de

expedientes registrales;

E.

> Se brindé apoyo en el escaneo del documento de identificacion personal para

la solicitud de las diferentes certificaciones tales como; negativa de patente,
negativa de comerciante individual, negativa de nombre, y las diferentes
inscripcion tales como: de sociedades anonimas, auxiliares de comercio,
cancelacion de auxiliares de comercio, disolucion, anotacion, revocatorias,
modificaciones, mandatos, prorrogas inscritas, agentes distribuidores,
inscripciones de empresas individuales, empresas en copropiedad,
comerciantes, negativa de patente

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de

patentes y auxiliar de comercio y la emisién de solicitud de

certificaciones y desplegados;

» Se brindé apovyo con la entrega de:




0 patentes de empresas,

o modificaciones,

o ampliaciones de sociedades,

0 inscripciones de acciones de Sociedades,
0 patentes de sociedades,

0 razones de factores,

0 razonesde nombramientos,

o certificaciones.

F.  Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad

superior del area para la cual presta sus servicios;

» Se brindd apoyo al usuario realizando llamadas con los diferentes asesores y operadores de
Sociedades Nuevas, para realizar consultas de los rechazos y poder subsanar los previos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nomlbre completa del contratista LIDIA MARIA HERNANDEZ VILLATORO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS

Dependencia

Mes y & dal ] ;
sy alioide MAYO OF 2005 Nimerg de Contrato RM 107 065-079 2025
Irforme
Perfodo de actividades del: O1 DEMAYQ DE 2625 al: 31 DE MAYO DE 2023
ACTIVIDADES REALIZADAS

"a. Brindar apoyo profesional en la calificacidn de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles”.

*Se apoyo en la calificacion de escrituras correspondientes a modificacién de clausulas varias.

*Se apoyd en la calificacidn de testimonio de escrituras publicas de reducciér de capital.

*Se apoyd en la calificacién de testimonio de escrituras de cesion de participacion en sociedades de
Responsabilidad Limitada.

'b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”.
*Se apoyd profesionalmente en consultas por anotaciones de escrituras complementarias.

*Se apoyd profesionalmente en consultas por inscripcion de mandataos.

"c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general
la atencién a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites reg strales”.

*Se apoyd profesionalmente en |a atencién a usuarios por rechazos de asambleas extraordinarias.

*Se apoy0 profesionalmente en Ia atencion a usuarios y notarios por consulta en sucursales extranjeras

"d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Ragistrador Mercantil
General de la Republica mediante la elaboracién de dictdmenes”.

*Se apoyd profesionalmente en emitir opinion juridica sobre madificacién de clausula especifica.

* Se brindé apoyo profesional en emitir opinion juridica sobre tramite de inscripcion de auxiliares de
comercio.




"e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de ordenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por ¢rganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacion de las
resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil”.

*Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion a las 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la RepUblica relacionados a: anotacion de embargo de empresas mercantiles.

*Se brind® apoyo profesionalmente en la calificacion a las drdenes enviadas al Registrador Mercantil
General de la Republica por los distintos drganos jurisdiccionales relacionadas a: anotacién de prorroga
en casos especifico.

"f Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.”.
*Se apoyd profesionalmente en emitir opinién juridica sobre modificaciones de la totalidad del pacto
social.

*Se apoyd profesionalmente en analisis juridico sobre fusion de sociedades

* Se apoyd profesionalmente en emitir opinion juridica sobre consultas de los departamentos de
empresas mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE 1ZABAL

Mes y an |
yanade MAYO 2025 Niimero de Contrato RM-102-050-029-2025
Informe
Periodo de
E S del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

* Se brindd apoyo en la recepcion de los expedientes para inscripciones de Empresas, Sociedades, Auxiliares
de Comercio, las cuales se ingresaron de manera fisica en la delegacién departamental, y también las
solicitadas a través de la plataforma electronica (E-Portal) sin firma electrénica avanzada las cuales se
validaron para finalizar el tramite respectivo.

b) Brindar apoyo profesional en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nuimero de expediente, nombre de Ia empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecna de finalizacién del tramite y
fecha de entrega del mismo.

e Se brindd apoyo al llevar el control de los expedientes que se recibieron en la delegacion departamental
registrando el nombre de la Empresa o Sociedad, a qué tipo de tramite se refiere, nimero de expediente,
fecha de presentacién en la delegacion departamental, fecha en que se finaliz6 el tramite y la fecha en la
cual se envié para el archivo a Sede Central.

c) Brindar apoyo profesional en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha
de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el
servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacién.

e Se brind6 apoyo al llevar el control de las guias utilizadas para el envi¢ de los expedientes que ya se
finalizaron para ser trasladados a Sede Central, se realizd un documento enlistando los expedientes a
trasladar asi como el nimero de guia de transporte, fecha de envi6, y nombre de la delegacion que realiza el
envié.

d) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como

presencialmente.

* Se brindd apoyo al asesorar sobre los tramites registrales que se pueden realizar en la delegacion
departamental a los usuarios que se comunicaron tanto via telefénica coma presencial, indicdndoles todos
los requisitos que conlleva cada tramite.

e) Brindar apoyo profesional en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacion y envio de los
mismos a Sede Central.




e Se brindé apoyo en la revisién de los formularios presentados en la delegacién departamental, indicdndole a

los usuarios los errores encontrados para su correccién y asi agilizar la aprobacion de los mismos, y evitar
atrasos.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brind6 apoyo al operar los tramites registrales en relacion a Inscripciones y/o Cancelaciones de Auxiliares
de Comercio que ingresaron a través de la plataforma electronica (E-Portal).

Se brind6 apoyo al operar los tramites registrales en relacion a Inscripciones de Emisién de Acciones,
Mandatos y Actas de Asamblea que ingresaron a través de la plataforma electrdnica (E-Portal).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SEEVICICS
PROFESIONALES

Nombre complate del
coniratigta

LUCRECIA ARANGO ZIMEERI
UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GZINERAL DE LA REPUBLICA /

bependencia DEPARTAMENTO LEGAL/SECCION DE ANALISIS
MAYO DE 20258 Numere de Contrate RM~102-05%6-029-2025 —‘
LEERERI EE Sl 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades 2 _

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a modificaciones al pacto
social de sociedades mercantiles.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacidn de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: cldusulas sociales, reunificacidn del pacto social, fusion por absorcidn, fusion por creacién e inscripcidn de
sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyo profesionalmente en la emisidn de dictdmenes juridicos sobre la clase de impuestos que gravan las aportaciones
sociales.

*Se apoyd profesionalmente en la emisién de opiniones juridicas sobre procedencia de cancelacidn de avisos de emisidn de
acciones.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y empresas
mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantit registral.

*Se apoyo en la atencién a usuarios via telefénica sobre procedimientos registrales de inscripcidn de objeto de empresas
mercantiles.

*Se apoyd profesionalmente en la atencion a notarios en forma presencial sobre inscripcidn de auxiliares de comercio.

¢. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacidn juridica y er general la atencién a notarios y
usuarios respecto a aspectos juridicos de trdmites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre inscripcion de sucursales de sociedades extranjeras.
*Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de usuarios sobre la interpretacién de las normas juridicas en materia
mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrados Mercantil General de la Republica
mediante elaboracién de dictdmenes.

* Se apoyd profesionalmente en respuesta a consultas sobre resoluciones provenientes del extranjero que respaldan las
inscripciones de sucursales de sociedades extranjeras.

* Se apoyd profesionalmente en elaboracién de dictdmenes juridicos sobre los impuestos aplicables en materia de
participaciones sociales en sociedades limitadas.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas ol Registrador Mercantil General de g
Republica por drganos jurisdiccionales en el proceso legal de notificacion de las resoluciores emitidas por el Registrador
Mercantil..

* Se apoyd6 profesionalmente en la verificacion de Ia legalidad y efectos en despachos judiciales ngresados a este Registro.

* Se apoyo profesionalmente en la notificacién notarial de las resoluciones de trémite en las que se admite Ia oposicién
planteada a la inscripcién de sociedades mercantiles nuevas por denominacidn social y nombre zemercial.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

*Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictamenes sobre el pago del impuesto aglicable en las transmisiones de
| empresas mercantiles.




*Se apoyd profesionalmente en las calificaciones electrénicas enviadas en asighacién automdtica, sobre modificaciones
sociales.

* Se apoyé profesionalmente en elaboracién de dictémenes sobre fusiones de sociedades mercantiles por creacién de una
nueva.
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INFORME MENSUAL BE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nembre completo del contratista MARCELO GIOVANNI DELGADO SAMAYOA
Dependentia Jlldau Erecutora 102/ Registro Mercantil Generzi de la Re
i Departaments de Opelaciones Registrales partamernito Lagal
Mes yafio dol . ;
1:-;-“:\# MAYO 2025 Namerode Contrato BM-167-062 0292025
Perindo de actividades del: 1 GE MAYD 2076 al: 2hh] ALY S

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electréricos correspondientes

a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v' Se apoyo en la calificacidon de documentos legales en expedientes de modificacién de OBJETO.

v Se apoyé en la calificacién de documentos legales en expedientes de REDUCCION DE CAPITAL.

V" Se apoyd en la calificacidon de documentos legales en expedientes de modificacién de VALOR DE LAS
ACCIONES.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de

comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral;

v Se apoy6 profesionalmente en dar respuesta a consultas realizadas sobre NOMBRAMIENTOS DE
AUXILIARES

v" Se apoyd profesionalmente en dar respuesta a consultas realizadas sobre OBJETOS DE SOCIEDADES

v' Se apoyd profesionalmente en dar respuesta a consultas realizadas sobre SEGUNDOS
RAZONAMIENTOS.

¢. Brindar apoyo profesional en |a respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en
general la atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales:
v" Se apoyd profesionalmente respondiendo consultas telefénicas de usuarios.

v’ Se apoy6 profesionalmente en la atencidn a usuarios sobre trdmites del Registro Mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante la elaboracién de dictdmenes;

v' Se apoyd profesionalmente en consultas en consultas del registrador sobre criterios juridicos.

v' Se apoyd profesionalmente en emitir opinion juridica sobre obligaciones creadas al registro en
iniciativas de ley.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de drdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacion de las
resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

v Se apoyd profesionalmente en la revision juridica de érdenes judiciales enviados al Registrador

Mercantil General
v Se apoyd profesionalmente en consultas de los departamentos del Registro para expedientes

relacionados con despachos judiciales.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;
v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de

Meodificaciones.
v’ Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccion de Auxiliares de

Comercio.
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informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO RiOS GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

RReheepdln TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

M fo del I ]
AR08 MAYO, 2025 Ntmero de Contrato RM-102-079-029-2025
Informe ) _
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en anilisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro

Mercantil:

® Se brindd apoyo en desarrollar tarea en Python que se encargue de enviar un reporte de
comerciantes inscritos en el dia a SAT automaticamente.

e Se brindo apoyo en desarrollar tarea en Python que envie alertas de mantenimiento a las
computadoras en red.

* Se brindd apoyo en desarrollar tarea en Python que envie correos masivos a usuarios del
Registro Mercantil sobre mantenimientos del sistema.

e Se brindd apoyo en realizar el anélisis de como implementar API para recibir pagos de entidades
bancarias.

* Se brindd6 apoyo en disefiar la base de datos que almacenaré pagos y correlativos de los distintos
tramites.

e Se brindd apoyo en el desarrollo e implementacién de API para recibir pagos de entidades
bancarias, asi como la configuracidn del entorno de pruebas.

b) Brindar apoyo profesional en el anilisis y fortalecimiento de la seguridad informatica de la

institucién; en la administracién y mantenimiento de servidores:

® Se brindé apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los
dashboards los cuales muestran la informacién a usuarios finales.

e Se brindd apoyo en la administracién de servicio de correos electrénicos de Google que utilizan
usuarios internos.

¢ Se brindd apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biométrico.

® Se brind6 apoyo en la administracién de LookerStudio para visualizacién de reporteria gerencial.

e Se brindd apoyo en realizar backups de SIRM tanto de codigo y bases de datos que interactdan
entre si.

* Se brindd apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

* Se brind6 apoyo en el restablecimiento de contrasefias seguras de Google para uso institucional
a peticién de usuarios internos.

® Se brindd apoyo en la gestién de servidores de SIRM tanto de backendﬂmo frontend, asi como J



Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

de produccion y desarrollo.
e Se brindé apoyo en la administracién y mantenimiento de servidor de pruebas de API creada
para recibir informacion de pagos de los distintos tramites.

c¢) Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

e Se brindd apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de |la Republica, asi
como la actualizacion de estadisticas y accesos a otras plataformas.

e Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal.

e Se brindé apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacion a la base de datos de SIRM.

¢ Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

o Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestion de soportes
internos.

e Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para
visualizacién de reportes gerenciales.

e Se brindd apoyo en el monitoreo de consumos y correcto funcionamiento de Google Face Api.

e Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de aplicaciones ejecutables
desarrolladas en Python.

d) Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados; en

el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

e Se brindd apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de SIRM para la generacién de
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial.

e Se brindé apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacién de reportes disefiados.

e Se brindd apoyo en verificacién de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

e Se brindd apoyo en redaccién final de Dercas para proyecto de interconexién con Banrural.

e Se brindd apoyo en redaccion de documento para reportar fallas y errores de sistemas
implementados.

e) Brindar apoyo profesional en la asesoria de TI para proyectos y requerimientos del drea; en la
refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:
e Se brindd apoyo en reunién técnica con jefes de area para mostrar funcionamiento de validacién
de NIT por parte de SAT en formularios fisicos y en e-portal.

|




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:

-
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Marco Asdrubal Antonio Auyén Cotto

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a RepUblioai

Dependencia . . o o ;
£ Departamento de Operaciones Registrales, Seccian de Auxiliares de Comercio

L

b)

P Mayo 2025 Nimero de Contrato Numero RM-102-005-029-2025
Periodo de aclividades | del: 01 de Mayo de 2025 al: 31 de Mayo de 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
4 : : R —
a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcion de

auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de

auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,

inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacion d= aviso de emisién de

acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y

representantes;

- Se brindo apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de Auxiliares de Comercio.

- Se brindo6 apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de Cancelaciones de Auxiliares de
Comercio.

- Se brind6 apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de Mandatos.

- Se brindé apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de las Revozatorias de Mandatos.

- Se brindé apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcién de las Cancalacion de Mandatos.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de Factores

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de las Cancelaciones de Factores por
medio de memoriales.

- Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de las Inscripciones de Avisos de Emisidn de
Acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de las Cancelaciones de Aviso de Emisién de
Acciones.

- Se brind6 apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcion de las Asambleas Extraordinarias.

- Se brindd apoyo técnico en la Calificacion e Inscripcién de Edictos d= Convocatorias.

- Se brindé apoyo técnico en la Calificacién e Inscripcion de Fe de Erratas.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo

relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccién de Auxiliares de

Comercio;

- Se brindé apoyo técnico en dar solucién a las dudas y consultas realizadas por el pUblico
externo referente a expedientes en tramites de Inscripciones de Auxiliares de Comercio,
Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Factores, Aviso de Emisién de Acciones,
Liquidadores, Mandatos, Convocatorias, Fe de Errata de Convocatorias, Ejecutores
Especiales y Asambleas Extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcién de expedientes de E-portal;

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripciéon de Auxiliares de
Comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacién, Calificacion y Cancalacion de Auxiliares de




d)

f)

Comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcién Mandatos por medio de
la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion Mandatos con su
Aclaraciéon o Ampliacion por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la Verificacion, Calificacién e Inscripcion de Aviso de Emision de
Acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la Verificacion, Calificacion e Inscripcion de Asambleas
Extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso de emision de acciones,
cancelacién de aviso de emision de acciones e inscripciéon de actas de asamblea en las
distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brindd apoyo técnico en Verificar, Calificar e Inscripcion Aucxiliares de Comercio contenidos
en la carpeta electrénica de Departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error

por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccion al

Area de Tecnologias de la Informacion;

- Se brindé apoyo técnico en elaborar solicitud para la correccion por nimero de expediente,
Correccién de nombre de notarios Cargo, Plazo de las Inscripciones de Auxiliares de
Comercio y de Factores, Cancelacion de Auxiliares de Comercio, Mandatos, Plazo de
mandatos, Ampliaciones de Mandatos, Liguidadores al area de Tecnologias de la
Informacion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios,;

Se brindé apoyo técnico en la depuracion de expedientes que ingresan al departamento de

operaciones registrales, seccion de Auxiliares del Comercio.

Se brindd apoyo técnico en la contestacion de llamadas para dar solucion a las dudas y consultas

realizadas por los usuarios referente a expedientes en tramites de Inscripciones de Auxiliares de

Comercio, Cancelaciones de Auxiliares de Comercio, Factores, Aviso de Emision de Acciones,

Liquidadores, Mandatos, Ejecutores Especiales, Convocatorias y Asambleas Extraordinarias.

%‘; l(\:lgrp?(r; MARCO ASDRUBAL ANTONIO AUYON WENDY ALEIANDRA Fu_manJu digitalmente por
Enitido por 58 CAT BETANCOURTH N ETANCOURTH GARCIA Y
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DE LA REPUBLICA i
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Oakendancia OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIE JADES NUEVAS
Wes y aflo del Infarme MAYO 2025 Numero de Contrato RM-102-065-029-2025
Periodo de aclividades de; 1 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de

inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas que ingresan al Registro Mercantil
aprobando dichas solicitudes para que sean inscritas las sociedades nuevas ingresades.

2. Se brindo apoyo en la calificacion de solicitudes de inscripcion de sociedades nuevas generando calificacion de las
mismas.

3. Se brindo apoyo en la calificacion de solicitudes de inscripcion de sociedades nuevas revisando Qque Ias mismas
contengan toda la documentacion requerida para poder calificarlas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas  de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.
1. Se brind6 apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de auxiliares de comercio,
revisando que contengan los requisitos especificados por la ley.
2. Se brindd apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombram ento de auxiliares de comercio,
verificando que contenga los timbres que la ley requiere.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes “-isicas y electronicas de
inscripcién de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se brindd apoyo en la calificacién juridica de formularios fisicos y electronicos de empresas mercantiles que se
ingresan en el Registro mercantil, revisando que cumplan con los requisitos establecidas en el cddigo de Comercio de
Guatemala.

2. Se brindé apoyo en la calificacion juridica de formularios fisicos y electronicos de empresas mercantiles que se
ingresan en el Registro mercantil, verificando que el objeto de la empresa no contenga procesos que necesiten
autorizaciones previas por otras entidades del Estado.

3. Se brind6 apoyo en la calificacion juridica de formularios fisicos y electronicos de empresas mercantiles que se
ingresan en el Registro mercantil, verificando que el formulario utilizado sea el que general el sistema electronico del
registro mercantil,

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de bienes registrales
y prorroga a fa acreditacion de bienes registrales, y en calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que
contenga aportacion de bienes registrales.

1. Se brindd el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de de las cuales se realiza aviso de acreditacion
de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el registro mercanti, revisando que la
documentacion adjunta sea la que la Ley establece.




2. Se brind6 el apoyo en la calificacion juridica de solicitudes por medio de de las cuales se realiza aviso de acreditacion
de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el registro mercantil - revisando documentos que
acreditan la propiedad del bien inmueble.

3. Se brindé el apoyo en la calificacién juridica de solicitudes por medio de de las cuales se realiza aviso de acreditacion
de bienes inmuebles aportados a la sociedad nueva ya inscrita en el registro mercantil , revisando memoriales en
donde se solicita que se prorrogue tiempo para la inscripcion de los mismos.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a dudas registrales
generales y especificas por rechazos realizados

1. Se brindd apoyo en la atencion a notarios y usuarios sobre dudas de documentos a presentar para inscripcion de
sociedades nuevas.

2. Se brindé apoyo en la atencion a notarios y usuarios resolviendo dudas sobre rechazos de expedientes ingresados a
la unidad de sociedades nuevas.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERV:CIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUZVAS

sy aapide MAYO 2025 Niimero de Contrato RM-102-066-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 j

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en verificar que las solicitudes fisicas y electronicas estuvieran completas, y cumplan con la
documentacion legal necesaria.

Se brind6 apoyo en verificar que las solicitudes cuenten con la firma fisica er original, o firma electronica
avanzada en su caso.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de las solicitudes fisicas y electrénicas
de inscripciéon de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales.

Se brindo apoyo en la revision que los auxiliares de comercio coincida con los datos de formulario y con el
Documento Personal de Identificacion.

Se brindé apoyo en verificar que el cargo que se nombra esté permitido por la ley, y coincida lo establecido
en el Codigo de Comercio, Escritura Constitutiva y formulario.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé apoyo en la verificacién que el objeto de la empresa mercantil sea una actividad econémica
determinada y coincida con lo establecido en el apartado de Superintendencia de Administracion Tributaria.
Se brindd apoyo en la verificacion que el objeto de empresa no haga mencidn de la sociedad, érganos
sociales o cualquier otra denominacién que haga referencia a la sociedad mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales;
calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion
de bienes registrales.

Se brindé apoyo a notarios y usuarios, en la verificacidn de las solicitudes fisicas de acreditacién de bienes
registrales con respecto al testimonio de la Escritura Constitutiva.




Se brindd apoyo en la determinacion si el expediente debe remitirse a departamento Legal con el objeto de
anotar escrituras complementarias.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o
electrénica en relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindé apoyo en comparar los datos registrales del Registro de la Propiedad, Registro de Vehiculos de
SAT o Registro Mercantil con los consignados en Escritura Constitutiva.

Se brindé apoyo en la resolucion de los rechazos y esclarecimiento de dudas en cuanto a los rechazos
emitidos.

Se brindé apoyo en el esclarecimiento de criterios registrales, y la mejor forma de adaptarlos a casos
concretos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

CLARA PATRICIA Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE |
OPERACIONES REGISTRALES/ AUXILIARES DE COMERCIO

Dependencia

Mesy afio del ) -
Inforine mayo de 2025 Ntimero'de Contrato RM-102-012-029-2025
Periode de actividades del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)  Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de comercio, cancelacién de auxillares de
comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso
de emision de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores %
representantes,

b)  Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la
Seccion de Auxiliares de Comercio.

¢} Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal,

d)  Brindar apoyo técnico en la calificacion e inseripcidn de expedientes correspondientes a Inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de
auxlliares de comerclo, Inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripeidn de aviso de emisién de acciones, cancelacidn de aviso de
emision de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil,

)  Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud
electrénica de correccion al Area de Tecnologias de la Informacion.

f)  Otrasactividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:

i Se brindo apoya técnico en la inscripeion de las sociedades nuevas presentadas de forma fisica tomando como base las calificaciones de
aprobacion de los asesores [uridicos verificando que la informacian completada por los usuarios en los formularios estuviera correcta y
coincidiera con los testimonios de las escrituras publicas y el resto de los expedientes.

ii. Se brindo apoyo técnico en la inscripclén de los primeros nombramientos de auxiliares de comercio de las sociedades nuevas
presentadas de forma fisica tomando como base las calificaciones de aprobacion de los asesores juridicos verificando que la
informacion completada por los usuarios en 165 formularios estuviera correcta y coincidiera con las actas notariales.

fii, Se brindd apoyo técnico en la Inscripcion de las primeras empresas mercantiles de las sociedades nuevas presentadas de forma fisica
tomando como base las calificaciones de aprobacién de los asesores juridicos verificando que la informacién completada por los
usuarios en los formularios estuviera correcta.

iv. Se brindd apoyo técnico en la inscripcion de las acreditaciones de bienes de las sociedades nuevas presentadas de forma fisica tomando
como base las calificaciones de aprobacion de los asesaras juridicos verificando que los documentos presentados estuvieran correctas,

v, Se brindd apoye técnico en la inscripcion de las prérrogas de acreditacidn de bienas de las saciedades presentadas de forma fisica
tomando como base las calificaciones de aprobacidn de los asesores juridicos verificanda que los documentos presentados estuvieran
correctos,

vi. Se brindé apoyo técnico en la emisién de los edictos de inscripcidn de sociedades mercantiles nuevas presentadas de forma fisica.
vii. Se brindé apoyo técnico en la inscripcion de anotaciones y elaboracion de solicitudes de correcciones al area de Tecnologia de la
Informacion.
viii. Se brindé apoyo técnico en la elaboracion del listado de los expedientes de sociedades nuevas depurados.
ix. Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de los listados de expedientes de sociedades nuevas, acreditacion de bienes, prorroga de
acreditacion de bienes y solicitudes de correcciones para trasladar a |a seccién de Archivo.

e CLARA PATRICIA Firmado digitalmente

(@) i, v porsmme s SIERRALEAL/  por CLARA PATRICIA
REGISTRO SIERRA LEAL / REGISTRO

MERCANTIL GENERAL
MERCANTIL DE LA REPUBLICA

GENERAL DE LA Fecha: 2025.05.07
REPUBLICA 11:07:13 -06'00"

Licda. Clara Patricia Sierra Leal

Mariangela Cuéllar Sagastume

Vo.B

Diego Montenegro

¥ Generel de I8 RepdbACe 4o digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
- - LOPEZ | REGISTRO MERCANTIL GENERAL BE A REPUBLICA
Fecha y hora: 19.05.2025 14:49:13







INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERZANTIL GENERAL DE LA

BRESSanss REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
o okl MAYO 2025 Numero de Gontrato RM-102-002-029-2025 W
Peflodode aclividades | dol 01 DE MAYO DE 2025 al: | 31CEMAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

* Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y atencion a proveedor en el cambio de fragancias
para los aromatizantes de la sede del Registro Mercantil.

* Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y atencién a proveedor que realiza mantenimientos
a los equipos de aire acondicionado en la sede del Registro Mercantil.

* Se brindd apoyo técnico en la adecuacién de cada lugar de trabajo que conforman parte de Ia
sede para obtener un ambiente apropiado.

= Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento de usuarios que se apersonan a realizar sus
tramites o consultas registrales en la sede del Registro Mercantil.

* Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento en el proceso de fumigacién en las oficinas de
la sede del Registro Mercantil.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

* Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes a la Seccién
de Sociedades Nuevas hacia el drea de Servicios al Usuario.

* Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes del drea de
Servicios al Usuario hacia la Seccién de Sociedades Nuevas.

* Sebrindd apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes a la Seccidn
de Sociedades Nueva hacia la Seccién de Archivo General y Escanec.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE "RAMITES REGISTRALES.

* Se brindd apoyo técnico en archivar documentos varios, correspondientes al mes de mayo.




d)

BRINDAR APOYO TECNICO EN ORDENAR LISTADOS DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ENVIADOS
A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

« Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento y entrega de documentos o expedientes del
Departamento y Seccién que conforman la sede de Géminis 10 del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE TICKET A USUARIOS QUE SE APERSONAN A LA SEDE DE
GEMINIS 10 A REALIZAR SUS TRAMITES REGISTRALES.

« Se brindé apoyo técnico en la entrega de tickets para recepcién de los diferentes tramites
registrales que se gestionan en la sede de Géminis 10 durante el mes de mayo.

OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

e Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento y bidsqueda de expedientes para tramites
registrales.

« Se brindd apoyo técnico en actividades delegadas por la encargada de Atencion al Usuario sede
del Registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10.

« Se brindd apoyo técnico en actividades delegadas por el encargado de la Seccion de Sociedades
Nuevas de la sede del registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10.

« Se brindd apoyo técnico en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccion de Archivo
General y Escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARVIN RODOLFO MENDEZ SOTO
Serieneianeia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LAREPUBLICA/
DESPACHO
Mas v afio del . :
e MAYOQ 2025 Numero de Contrato RM-102-073-029-2025
Periado de actividades del; 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacidn, del plan anual de compras PAC

e Se brindo el apoyo y acompafiamiento en la reestructuracion, modificaci¢n y reordenamiento del plan
anual de compras -PAC- del afio 2025.

* Se brindé el apoyo, acompafiamiento y seguimiento en la ejecucion del plan anual de compras -PAC-
del afio 2025.

® Se brindd apoyo y acompafiamiento al oficio MINECO-DAC/414-2025/1C-S), que nos habla sobre |a
aprobacidn y autorizacién de la segunda modificacién, al Plan Anual de Compras -PAC-.

* Se brind6 apoyo y acompafiamiento en la reprogramacién de la cuota del mes de mayo en relacidn
con el plan anual de compras.

* Se brind6 apoyo y acompafiamiento a la segunda COPEP del mes de mayo del 2025

b} Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revisién de la documentacion de soporte de los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que la documentacién cumpla con los requisitos segun
la normativa legal vigente, previo a solicitud de pago;

e Seapoyd en la revisién de los siguientes CUR:
0285 Inversiones Pefia Vieja, Sociedad Andnima
0287 Herndndez Oscar Antonio

0291 V.1.P. Security, Sociedad Andnima

0293 Gibor, Sociedad Andnima

0298 Datum, Sociedad Andnima

0307 Najera Bolafios, Jorge Mario

0312 Canella, Sociedad Andnima

0326 Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andnima
0376 Grupo Mobili, Sociredad Andnima

0381 Ramirez Andrés, José Elias

0385 Canella, Sociedad Andénima

0392 Sajbochol Sisimit, Melvin Attoniel

0406 Bennu, Sociedad Andnima

0415 Raquec Suquen, Francisco Javier

0421 Ramirez Lucas, Erwin Antonio
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c¢) Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones emitidas por
parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, asi como de la Contraloria General de

Cuentas.

e Se brindd apoyo y seguimiento a la solicitud enviada por parte de Auditoria Interna en relacién con la
ubicacién de las sedes departamentales, y la actualidad de los manuales de procedimientos.

e Se brindé apoyo, seguimiento y acompafiamiento a la respuesta sobre la informacién solicitada por parte de
Auditoria Interna, en relacién con la falta de gestion de la baja en inventarios en tarjetas de responsabilidad,
Activos fijos codificados con niimeros incorrectos y sin codigo.

¢ Se brindé apoyo seguimiento y acompafiamiento a las respuestas a la oficina de Asuntos de Probidad, del
Ministerio de Economia en relacién con el detalle e informacién de adquisiciones realizadas en los ultimos
seis meses del afio 2024.

d) Brindar Apoyo Profesional en la devolucién de expediente notificados para subsanar las observaciones
efectuadas

Se brind6 apoyo en el analisis y depuracién del expediente por adquisicién de insumos eléctricos para stock
de almacén.

e Se brindé apoyo y depuracién del expediente de Aire Acondicionado e Instalacion para oficinas del Registro
Mercantil General de la Republica.

e Se brindo apoyo y depuracidn del expediente por adquisicion de insumos para uso en reuniones, del
Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo y depuracidn del expediente por la adquisicion de destructora de documentos para el drea
de informes, del Registro Mercantil General de la Republica.

e) " Otras actividades que le requiera la autoridad superior del érea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en las siguientes boletas:

> Boleta 0662-2025 Seguimiento y Acompafiamiento sobre el visto bueno de la sefiora Viceministra de
Asuntos Registrales, en referencia a la solicitud de la modificacion presupuestaria de cardcter interno
(Intra No. 1)

» Boleta 0663-2025 Seguimiento y Acompafiamiento sobre la solicitud de firmas en Guia Técnica Consulta
de Publicaciones Electrdnica realizada en la APP WEB ME-VAR-RGMR-GT VERSION 10




Boleta 0687-2025 Seguimiento y Acompafiamiento sobre la programacién a sedes departamentales,

capacitacion a las mismas y actualizacién de tarjetas de responsabilidad, a cada una de ellas.

Boleta 0703-2025 Seguimiento y acompafiamiento a la circular No. ME-DA-C-016-2025 Emitida por

la direccién Administrativa, sobre Ia programacién de arrendamientos de edificios.

> Seguimiento y Acompafiamiento en la actividad Importancia de la Constitucién de Empresas,
mercantiles y asesoria en el proceso coordinado por el Ministerio de Economia.

> Seguimiento y AcompaRfamiento a la actividad denominada Dia Nacional del Emprendimiento,
coordinado por la Municipalidad de Guatemala.

figuras

> Seguimiento y acompafiamiento a las correcciones finales al contrato del convenio de cobro
de arancel por cuenta ajena con el Banco Industrial, Sociedad Andnima y El Registro
Mercantil General de Ia Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Migue! Angel Edelmann Recinos
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / Registro Mercantil General de Ia Republica / Adquisiciones y Contrataciones
Mesy afio del Ivforme | Mayo de 2025 Numero de Cantrato RM-102-099-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025 7

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacién de documentos, para el cumplimiento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado.

* Se brindé apoyo profesional en conformar los expedientes que se publican en el sistema de GUTECOMPRAS para conformar
PDF que deben ser publicados.

b). Brindar apoyo profesional en Digitalizacién y publicacién de documentos, para el cumplimiento de Ley de Informacién
Publica de Oficio.

* Se brindé apoyo profesional en requerir al jefe del drea de Adquisiciones y Contrataciones un reporte de CUR detallado en
Excel del gasto correspondiente al mes de abril del afio 2025 en sistema SICOIN.

*Se brindé apoyo profesional en conformar toda la informacion identificando lo que corresponde a la Informacién Publica de
Oficio generada en reporte de CUR detallado e ingresarlo, en cumplimiento de los articulos 10, 11, 14, 19, 20,21y 221a
Informacidn Publica de Oficio.

*Se brindé apoyo profesional en verificar conjuntamente con el asesor de Adquisiciones y Contrataciones la informacién sobre
Contratos, Actas de Negociacién y Acuerdos Ministeriales sobre eventos y contrataciones que se hayan emitidos y/o
autorizados en el mes de abril del afio 2025 para agregar a la Informacién Publica de Oficio en el articulo que lo requiere.

* Se brindé apoyo profesional en emitir y enviar mediante via correo electrénico la informacion correspondiente a la
encargada de Publicar la Informacién Publica de Oficio, para su publicacién.

¢). Brindar apoyo profesional en el proceso de Adquisicion de bienes y servicios, en la modalidad de baja cuantia.

* Se brindé apoyo profesional en conformar los expedientes para el arrendamiento de tres locales que esten ubicados en zona
10 de la ciudad de Guatemala.

* Se brindé apoyo profesional en dar seguimiento en el Ministerio de Economia del expediente para arrendamiento de una
bodega en el proceso de contratacidn del arrendamiento,

* Se brindd apoyo profesional en conformar expediente de pago de servicio de extraccién de basura prestado en sede del
Registro Mercantil General de la Republica ubicada en Quetzaltenango.

d) Brindar apoyo profesional en el archivo de expedientes de Adquisiciones y Contrataciones.

* Se brindé apoyo profesional en solicitar los expedientes de pago realizados en el mes de abril para clasificar y ordenar para
llevar al archivo de Adquisiciones y Contrataciones.

e). Brindar apoyo profesional a jefatura de Adquisiciones y Contrataciones en los procesos de planificacién y ejecucién.

* Se brindé apoyo profesional en seguimiento de autorizacidn de modificacién de Plan Anual de Compras de 2025.

® Se brindé apoyo profesional en solicitar via correo electrdnico, la programacién de pagos de bienes y/o servicio que
requieran ampliar cuota para llevar a cabo el pago en el mes de mayo del presente afio.

* Se brindé apoyo profesional en emitir y consolidar la informacién para los cuadros de ampliacién de cuota financiera
correspondiente al mes de mayo vy oficio de traslado hacia el area Financiera.

* Se brindd apoyo profesional en requerir via correo electrénico programacion de pagos de bienes y/o servicio que requieran
cuota para llevar a cabo el pago en el mes de junio del presente afio.

* Se brind¢ apoyo profesional en analizar y emitir los cuadros de programacion de cuota financiera correspondiente al mes de
junio del presente afio y oficio de traslado hacia el &4rea Financiera.

* Se brindé apoyo profesional en actualizar tablero dindmico de modificacién de Plan Anual de Compras para uso del jefe de
Adquisiciones y Contrataciones y reuniones de Despacho superior,




f). Brindar apoyo profesional en la elaboracién de Reporte de Compras Directas, Bajas Cuantias, Pagos Subgrupo 18, Pagos
Servicios Grupo 100 y Eventos de Cotizacién y la elaboracion de programacion de Compras y Adquisiciones en las
modalidades de Baja Cuantia y Compra Directa para enviarlo a la Direccién de Adquisiciones del Ministerio de Economia.

g) Brindar apoyo profesional en el archivo, control y orden de correlativo de Solicitudes de Compray documentacion de
Adquisiciones y Contrataciones;

« Se brindé apoyo profesional en realizar arqueo de los correlativos de las solicitudes de compra estén completos.

« Se brindd apoyo profesional en ordenar los correlativos de las solicitudes de compra.

* Se brindé apoyo profesional actualizar el control de Solicitudes de Compra del ejercicio afio 2025

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presa sus servicios.

e Se brind6 apoyo profesional en la recepcion de los requerimientos de adquisicion de bienes o servicios en modalidad de baja
cuantia, compra directa con oferta electrénica, presentados por los distintos Departamentos, Areas y Secciones.

* Se brindé apoyo profesional en trasladar los documentos al asesor del drea de Adquisiciones y Contrataciones, para su
analisis, revision y cumplimiento de establecido en manuales de procedimiento del Ministerio de Economia.

« Se brindé apoyo profesional en repartir los documentos ya revisados a los encargados, para que puedan realizar el proceso.
» Se brindé apoyo profesional en mantener actualizado tablero para control y seguimiento de expedientes del Area de
Adquisiciones y Contrataciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIQS TECNICOS

Nombre completo del contratists MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA /| DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mes y-afin del

MAYO de 2025 Nimero de Contrato RM-1082-024-029-2025

Infarmne

e e 01 DE MAYO DE 2025 s 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de sociedades, asambleas extraordinarias,
despachos judiciales, anotaciones de embargo, comerciantes individuales, empresas mercantiles, auxiliares de
comercio y modificaciones de sociedades.

2. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades, factores, empresas,
inscripcion de auxiliares de comercio, mandatos, revocatorias de mandatos y negativas de patente.

3. Se brindd apoyo en la recepcion de patentes y razones que se encuentran con error del operador o del sistema para su
correccion.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TOCO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en la forma de utilizar los medios electrénicos (sede virtual) para la descarga de los libros
autorizados, la patente de sociedad y empresa, razones de inscripcion de auxiliares, edictas que se publican en Ia
pagina del Registro Mercantil y requisitos de los distintos tramites mercantiles.

2. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de soc edades mercantiles en
forma presencial y en linea (EPORTAL), tiempo estimado de inscripcién de la entidad, arancel a pagar.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESAL'OS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la verificacién de formularios.

2. Se brindd apoyo en la verificacion de memoriales.

3. Se brindé apoyo en la verificacion de la documentacion y arancel a pagar previo a su presentacion al
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usua-ios para realizar los
tramites correspondientes:

o Documentos Personales de Identificacién -DP!.
s Acata de nombramiento.
o Acta de asamblea.




e Boletas de pago

Formulario de sociedades extranjeras.

e Formulario de inscripcién de mandatos.
Memoriales de revocatorias de mandatos.
Testimonios.

Formularios de correcciones.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindo apoyo en entrega de las razones que se encuentran inscritas o reposiciones de las mismas.

2. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacién de:

Inscripcion de sociedad

Asambleas Extraordinarias

Revocatorias de mandatos

Auxiliares de Comercio de érganos de Administracion,
Inscripcion de empresa

Renuncias de Mandatos

Negativa de Denominacion social o Razén social,
Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacién de sociedades,

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Comerciantes Individuales

Anotaciones por correccion

Aviso de Emision de Acciones

Sociedades Exiranjeras

AN NI NN Y U N N N N N T SN

3. Se brindd apoyo en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o

reposiciones de las mismas.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindé apoyo en la entrega de Ticket y orientacion a la ventanilla que corresponde en atencion al usuario.
2. Se brindé apoyo en la recepcion y archivo de documentos de copias certificadas y listado de los mismos para su

entrega y descarga de los mismos.
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INFORME MENSUAL TE ACTH
POR PRESTACION DF SERVIC!

Nembre completo del contratista MINDY ALEJAN DRINA ESTRADA ARA
Dependaricla UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA JEPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

Mes y afio del

[WFarrie MAYO DE 2025 Niimero de Contrato RM-102-614-629-2025 )

Perfoda de aclividades del: 1 DE MAYO DE 2025 alt 3" DE M/_A\YO DE 2025 _‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES .

* SEAPOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA CE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE PATENTES DE EMPRESAS, PATENTES DE SOCIEDAD LIMITADA,
MANDATOS Y SOCIEDADES NACIONALES.

* SEAPOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SEAPOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SEAPOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBLIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBLIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SEBRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO CORRECTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES FISICAMENTE Y EN
LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR DE MULTIPLES SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE SOCIEDAD ANONIMA, SOCIEDADES
DE EMPRENDIMIENTO Y SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLITIUDES DE CERTIFICACIONES DE COPIAS
CERTIFICADAS.

* SE BRINDO APOYO EN ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA FORMA CORRECTA DE REALIZAR SOLICITUDES DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

* SE BRINDO APOYO EN LA ORIENTACION A LOS USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITLD DE CERTIFICACIONES DE
CANCELACION DE REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS EN LAS MISMAS.

* SEAPOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

*SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y LIBRO DE ESPECIALES.

* SEAPOYQ VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICAZIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SEAPOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES Y
CANCELACION DE COPROPIETARIOS DE EMPRESAS.




D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SEBRINDO APOYO EN EL CORRECTO ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.

E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
REPORTES DE ACCIONES POR SOCIEDADES.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQC PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATQS POR SOCIEDAD.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES
DE DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANIJERAS.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES EXTRANJERAS.

* SE BRINDO APOYO EN LAS SOLICITUDES DE ELABORACION DE DESBLOQUEQ PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADOS DE REPRESENTATES LEGALES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCIONES DE ACCIONES COMUNES.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES NOMINATIVAS.

*SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE ACCIONES AL PORTADOR.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE BRINDO APOYO REVISION DE LOS LISTADOS CORRESPONDIENTES A LAS COPIAS CERTIFICADAS.
* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA'Y

SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE

ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA SECCION DE CERTIFICACIONES.
* SE BRINDO APOYO EN FOLIAR DOCUMENTACION DE COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE EDICTOS, EMPRESAS,

SOCIEDADES NACIONALES Y ACCIONES.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nambre completo del contratista MYNOR GABRIEL TELLO QUICHE
Beterdarls UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
WMes vy anodda o
iy MAYO, 2025 Nimero de Contrato RM-1 02-046-029-2025 ‘
Periodo de actividades del; 01 DE MAYQ DE 2025 ali 31 DE MAYO DF 2025 :|

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

b) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del registro mercantil, configuracién de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacién y configuracién de impresoras y periféricos:

® Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de
servidores a través de la consola de Administracién de Eset Antivirus.

® Se brindd apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a |a red de computadoras a
traves de la consola de Administracién de Eset Antivirus.

* Se brindo apoyo en la actualizacién de reglas de acceso a politices en la consola de
Administracién de Eset Antivirus para conexién remota local.

® Se brindd apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracién de Eset Antivirus para conexidn nube.

¢) Brindar apoyo técnico y asesoria que sean requeridas por el Registradcr Mercantil General de |a
Republica:

d) Brindar apoyo técnico en configuracién de servidores virtualizados; configuracién de politicas
de firewall:

° Se brindd apoyo en la revisién y balanceo de cuota de almacenamiento de los servidores

virtuales alojados en el host de virtualizacién para la alta disponibilidad.

Se brindé apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales

en la NAS para la alta disponibilidad.

¢ Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de discc en la consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacion.

® Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de Ia herramienta de monitoreo de los

servidores con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de
servidores del Registro Mercantil General de Ia Republica.




Se brindé apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de
datos registrales del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brindé apoyo en el monitoreo de uso de conexion VPN en el firewall.

Se brindé apoyo en acompafiamiento en la gestion de la reconfiguracion de la
actualizacion de reglas de grupos de controlador de dominio primario.

Se brindé apoyo en acompafiamiento en la gestion de la reconfiguracion de la
actualizacién de reglas de grupos de controlador de dominio Secundario.

e) Brindar apoyo técnico en configuracién de correo electrénico; configuracién y administracion
de lared lan:

Se brind6 apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracidn de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracion de correo
electrénico institucional.

Se brindd apoyo en cambio de contrasefia de usuarios en la consola de administracion de
correo electrénico institucional.

Se brindd apoyo en la actualizacion de lista negra de destinatarios y dominios no deseados
en la consola de administracién de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web
del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con
el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de la planta telefénica Volp del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios ambiente
desarrollo con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del
Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas del Registro
Mercantil.




Se brindd apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas de la delegacién de
Quetzaltenango del Registro Mercantil.

* Se brindd apoyo en el monitoreo de la red de wifi de |a dele

gacion de Quetzaltenango del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el cableado estructurado de I3 nueva red d= datos de 4rea Financiera
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el cableado estructurado de la nueva red d= datos de 4rea de
Adquisiciones del Registro Mercantil.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad su

perior del area en la cual presta sus
servicios:

1. Se brindd apoyo en la actualizacion de contenido en el portal de Informacién publica.

2. Se brindd apoyo en la actualizacién de datos estadisticos mensual en el portal del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en la generacién de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

Se brindd apoyo en actualizacidn de contenido en la plataforma de USVnnox para

proyeccién de anuncios en la pantalla externa.

5. Se brindé apoyo en participacidn en Reuniones técnicas.
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iINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre comnpleto del contratista Ninnette Aracelly Fuentes de Ledn

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica | Departamento

Dependsnicia de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo
Vg y 20 pel MAYO 2025 Numero de Contrato RM-102-C15-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYQ 2025 al: 31 MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

Se brindé apoyo en la limpieza de los expedientes de trdmites registrales, asi
como inscripciones y modificaciones de Sociedades, Asambleas, Auxiliares,
Acciones, Empresas; retirando clips, grapas, hojas innecesarias, ganchos vy
revisando los documentos se encuentre en orden para poder proceder a
escanear.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

Se brindo apoyo revisando los expedientes de Acciones, Asambleas, Auxiliares
de Comercio, Empresas, Sociedades y Mandatos de inscripciones y
modificaciones del afio 2011. Los documentos deben de estar limpios y en orden
para escanearlos en el programa de E-POWER.

c¢) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Se brind6 apoyo ordenando por correlativo los expedientes ce tramites registrales

que ya estaban limpios y escaneados para archivarlos en orden y rotular las
cajas.

d) Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucién de consultas a usuarios sobre
los expedientes de tramites registrales escaneados y archivados consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo a las consultas de los departamentos como: Departamento
Legal, Departamento de Servicios al Usuario, Seccién de Auyiliares del Comercio,
Seccion de Modificaciones sobre los tramites registrales que ya han sido digitados
en la seccion de Archivo General y Escaneo. Si el documento no se encuentra
escaneado en el sistema, se busca el expediente original y Se escanea para que
se pueda visualizar.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de
minegocio_files de las Sociedades en Linea hacia el programa epower4.5.
e Se brindé apoyd al reescanear folder de tramites registrales de inscripcion y de
modificacion ya limpios y ordenados que se encontraban en el sistema de
minegocio_files del afio 2010 y 2011 al programa interno epower4.5.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del MAYO Numero de  RM-102-041-029-2025 ]
Informe 2025 Contrato
Periodo de del: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
actividades ]

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, 1GSS, SAT,
entre otros;

b} Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando niumero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacion del
tramite y fecha de entrega del mismo;

¢) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacién;

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefdnica
como presencialmente;

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcion en la delegacion y envio de los
mismos a Sede Central;

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

a. Sebrindé apoyo técnicamente en calificacién e inscripcion de empresas de personas
individuales, en copropiedad y de sociedades, propiedad de personas individuales, en
copropiedad y/o de sociedades mercantiles. Sede Quetzaltenango.

b. Se brindé apoyo técnicamente en la calificacién e inscripcién de modificaciones de
empresas por cambio de nombres comerciales, direcciones fiscales y comerciales, objetos y
clausuras de patentes. Sede Quetzaltenango

¢. Sebrindd apoyo técnicamente en la calificacién de modificaciones de Cambio de direccién fiscal
de sociedades mercantiles. Sede Quetzaltenango.

d. Se brindd apoyo técnicamente en emisién de edictos para los cambios y modificaciones de
empresas mercantiles, sociedades vy balances anuales. En Sede de Quetzzltenango.

e. Se brindé apoyo técnicamente en la en la calificacién e inscripcién de comerciantes para su
respectiva aprobacidn, inscripcién y/o rechazo. Sede Quetzaltenango

f.  Sebrindd apoyo técnicamente en las anotaciones especiales de personas individuales por
cambio de nombre personal, agregar o quitar el apellido de casado segun corresponde,
cambios y actualizacién de datos de cédula a Documento de Identificacién Personal. Sede de
Quetzaltenango.

g Sebrindd apoyo técnicamente en la comprobacion v revisién de datos personales del
comerciante, empresa dentro del sistema electrénico, para la elaboracién de solicitudes y
realizar anotaciones por cambios o correcciones en el sistema electrénico. En Sede de
Quetzaltenango.

h.  Se brind6 apoyo técnicamente en la calificacién, revisién, aprobacién y/o rechazo de
expedientes correspondientes a :

i. inscripcién y cancelacién de auxiliares de comercio




vi,
i. Sebrindé apoyo técnicamente en la asesorfa para la resolucion de dudas y consultas al
usuario relacionado a la calificacion de expedientes de empresas mercantiles, comerciantes
individuales, modificaciones de las mismas, auxiliares de comercio. Sede Quetzaltenango.
Se brindé apoyo técnicamente con el traslado de expedientes aprobados que corresponden a la
calificacion de empresas mercantiles, modificaciones, auxiliares de comercio hacia la seccion
del Archivo General. En Sede de Quetzaltenango.

segundo razonamiento de auxiliares

inscripcién, ampliacién y revocatoria de mandato
inscripcion de aviso de emision de acciones
inscripcién de actas de asambleas extraordinarias
inscripcion de agentes, distribuidores y representantes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nembre completo del cantratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependerncia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE AUXILIARES DE COMERCIO

Mg Eandlel MAYO 2025 Ntmero de Contrato RM-102-006-023-2025
Ihfarme
Perloda de actividades del: 1 DE MAYQ 2026 al: 3L DE MAYO 2025 ‘
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacién de

B)

0

D)

E)

auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcién de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de
mandatos, inscripcion de aviso de emisidén de acciones, cancelacién de aviso de emision de acciones, inscripcién de actas de
asamblea, inscripcidn de agentes, distribuidores y representantes;

. Se brind¢ apoyo en la calificacién de las actas notariales que se adjuntan en cada expediente, de acuerdo a los requisitos
que establece la ley y las guias regfstrales,

. Se brindd apoyo en la verificacién de las boletas de pago que se adjuntan en cada expediente.

o Se brindé apoyo en la verificacién de los documentos de identificacion personal de los representantes legales a inscribir.

Brindar apoyo técnico en resolucién de dudas y consultas al publico interno y externo relacionado a la calificacién de expedientes
que ingresan en la Seccion de auxiliares de comercio;
o Se brindd apoyo en la resolucién de cualquier duda que es realizada por el pablico interno y externo, referente a
cualquier expediente que fue calificado por mi persaona.
* Sebrindd apoyo en la explicacién al publico externo, sobre la forma correcta de ingresar un expediente.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de de expedientes en E-portal;
®  Se brindd apoyo en la calificacién de los expedientes correspondientes a la inscripcion de aviso de emisién de acciones,
inscripcion de mandatos, inscripcidn de actas de asamblea, por medio del sistema de E-portal.
®  Se brindd apoyo en la orientacién al publico externo sobre la forma correcta de ingresar un expediente en el sistema de E-
portal.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes correspondientes a inscripcion de auxiliares de comercio,
cancelacian de auxiliares de comercio, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatas, inscripcidn de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las distintas plataformas electrénicas
que estén disponibles en el Registra Mercantil

. Se brindé apoyo en la verificacién y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcidon de agentes
distribuidores y representantes.

. Se brindd apoyo en la verificacién y calificacion de los expedientes correspondientes a la inscripcion de actas de
asamblea, segundo razonamiento de auxiliares.

. Se brindd apoyo en la verificacién que cada expediente cumpliera con el pago del arancel correspondiente.,

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error por el mismo operador utilizando para el
efecto la solicitud electrénica de correccién al Area de Tecnologias de la Informacién.

* Se brindo apayo en la realizacion de |as anotaciones en el libro de auxiliares de comercio, para su respectiva correccion.
. Se brindd apoyo en la realizacién de 1a solicitud respectiva, la cual se traslada al drea de Tecnologias de la informacidn




F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios
° Se brindé apoyo en la impresién de los expedientes que ingresaron con firma electrénica, del sistema de E-portal
. Se brindé apoyo en el envio a firma de los expedientes calificados y aprobados correspondientes a la inscripcion de
auxiliares de comercio.
. Se brindd apoyo en la elaboracién del listado de los expedientes descargados que tenfan firma electrénica del sistema de E-
portal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ
Defeidanci UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
P A OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mes y afio del Informe MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-074-029-2025 —‘
F Periodo de actividades del: 01 DE MAYQ DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brind6 apoyo en la calificacion respectiva con forme a ley de los testimonios de escrituras constitutivas de
sociedades nuevas, tanto fisicas como electronicas dentro del sistema del Registro Mercantil (E-Portal)
2. Se brindé apoyo en la calificacién de todas las escrituras complementarias ir gresadas, tales como escrituras

de ampliacion, aclaracién y/o modificacion, que cumplieran con lo requerido en cuanto a la subsanacién de previos y
requisitos de ley, tanto fisicas como electronicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1, Se brindo apoyo en la calificacion de actas notariales de nombramientos dz representantes legales de las
sociedades nuevas en tramites, que cumplan con todos los requisitos de ley y que nc contengan errores en cuanto a
forma.

2. Se brindo apoyo en la calificacion de los testimonios de las escrituras constitutivas de sociedades nuevas y
nombramientos de representantes legales que cumplan con el requisito que establece la ley en el pago del impuesto y
la inutilizacion de los limbres que colocan tal como lo establece el codigo de Notariado.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales

1. Se brindd apoyo en la calificacion de los datos que constan en la pagina del Registro Mercantil de los datos
consignados de

la empresa mercantil que obra en la sociedad mercantil nueva.

2. Se brindd apoyo en la revisién del cumplimiento de los pagos establecidos del arancel que obran en la pagina
del Registro Mercantil correspondientes a la inscripcion de empresas de las sociedades mercantiles.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes fisicas de
inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

1. Se brindd apoyo en la calificacion de las solicitudes ingresadas a través de memorial, consignando |a acreditacion de
bienes inmuebles o de algln otro tipo de bien, el cual adjuntan la respectiva certificacion que corresponde a cada bien
ingresado, y que cumpla con el término de tiempo que estipula la ley.

2. Se brind6 apoyo en la calificacion de las solicitudes ingresadas a través de memorial, consignando |a prorroga de
acreditacion de bienes inmuebles o de algun otro tipo de bien, y que cumpla con el termino de tiempo que estipula la ley.
3. Se brindé apoyo en la calificacion de solicitudes de ingreso de acreditacion de bienes, los cuales estan descritos en la

escritura constitutiva de sociedades, y que dichas acreditaciones estén completas con su respectiva certificacion del Registro

que corresponde.
4, Se brindd apoyo en la revision de los memoriales sobre las prorrogas de la acreditacion de los bienes inmuebles que

consta en la escritura constitutiva.

= Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

1. Se brind6 apoyo en la atencion de usuarios en cualquier duda juridica sobre el procedimiento de cualquier sociedad
mercantil que tenga ingreso al Registro Mercantil, tanto de manera presencial como por via telefonica.

2. Se brindo apoyo en la atencién de usuarios en cualquier duda juridica sobre el reingreso de las sociedades
mercantiles que hayan tenido alglin previo en el ingreso de su sociedad mercantil que se encuentren en tramite, tanto de
manera presencial como por via telefonica.

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

1. Se brindo apoyo a la atencién de los usuarios sobre cualquier duda en las sociedades mercantiles de emprendimiento,
tanto dudas legales como el procedimiento al ingreso al Registro Mercantil.

2. Se brind¢ apoyo a la atencion de los usuarios en cuanto al reingreso de expedientes de sociedades mercantiles de

emprendimiento de forma fisica o electrénica. Ya sean dudas fundadas en ley o dentro de los criterios que se encuentran
plasmados en la pagina del Registro Mercantil.

CLARA PATRICIA Firmado digitalmente por

€ r‘:;} Nambre  MAVARRE PALEZ DDA FABIANA S'ERRA LEAL / CIARA PATRICIA SIERRA

.\“._-_, Cmitide por 98 QA% LEAL / REGISTRO MERCANTIL

- REGISTRO GENERAL DE LA REPUBLICA
LCDA. OLGA FABIANA NAVARRO GONZALEZ MERCANTIL GENERAL Fecha: 2025.05.07 10:40:11

vo.5o DELAREPUBLICA 0600

LICDA. CLARA PATRICIA SIERRA LEAL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES

h Diego Montenegro
: 1ado digitalmente paor: DIEGO JOSE MONTENEGRO

% Registrador
Genersi de la WF‘.%PEZ J REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 19.05.2025 14:49:27




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre conipleto del contratisia OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA —
*| REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALLS, SECCION DE EMPRESAS
MERCANTILES
Mes v afodel intorine
* MAYO 2025 Nlmero de Contrato R¥-102-083-029-2(28
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 al 3 DE MAYO BE 2028

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FISICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

® Se brindo apoyo profesional en verificar que el usuario haya consignado el nimero de identificacion
tributaria (NIT) en el formulario actualizado para inscripcion de comerciante individual y empresa,

® Se brindé apoyo profesional en cotejar que los datos de identificacién tributaria corresponda a la
persona que se identifica en la solicitud de inscripcion de comerciante individual,

° Se brindé apoyo profesional en comparar la direccion de residencia, consignada en las solicitudes de
inscripcion de comerciante individual que coincida con la inscrita en el registro electronico.

B. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

* Se brindé apoyo profesional en resolver las dudas de los usuarios con relacion a rechazos de objetos de
empresas individuales,

* Se brindé apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a la categoria de las de
empresas individuales a inscribir.

C. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

¢ Se brindd apoyo profesional en la recoleccidn de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccién de empresas.

D. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN
LINEA.

* Se brindé apoyo profesional en la validacién de la firma electrénica avanzada, consignada en solicitud
de empresa y comerciante por notario autorizado por entidad competente.

e —_— s




E. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

e Se brindé apoyo profesional en la validacion de la firma electrénica avanzada consignada en copia de
DPI este autorizada por notario autorizado por entidad competente.

e Se brindé apoyo profesional en verificar que el objeto de la empresa mercantil se redacte de forma
claray directa.

F. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

s Se brindé apoyo profesional en la atencién al usuario cuando solicita se le aclare el motivo de su
rechazo a la solicitud de inscripcion de empresa mercantil.

e se brindo apoyo profesional al usuario via telefonica al consultar rechazo.

e se brind6 apoyo profesional al usuario por medio de mensaje al consultar dudas de rechazo en la
plataforma de e-portal.

- Nombre: Olga Marina Pinzén Martinez
Emitido por: 5B CA1

Motivo: No Definido

Fecha: 6/05/25
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista OSCAR MAXIMILIANO GALVEZ MAZARIEGOS
UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES

e MAYO DE 2025 |  Numero de Contrato RM-102-016-029-2025

B , , 31 DE MAYO

Perfodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 al: DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE TRAMITES
REGISTRALES POR MODIFICACION; ANALISIS DE EXPEDIENTES PARA RECHAZO O
APROBACION.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL Y DIRECCION FISCAL
DE EMPRESAS MERCANTILES.

o SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION COMERCIAL Y CAVBIO DE CATEGORIA DE
EMPRESAS PROPIEDAD DE SOCIEDADES MERCANTILES.

e SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE DIRECCION COMERCIAL Y AMPLIACION DE OBJETO DE
EMPRESAS CATEGORIA UNICA.

* SE BRINDO APOYO EN EL ANALISIS PARA RECHAZO O APROBACION DE EXPEDIENTES
PARA LA MODIFICACION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL, CAMBIO DE OBJETO
Y CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL DE EMPRESAS MERCANTILES.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA SOLICITUD DE ANOTACION EN EL SISTEMA
ELECTRONICO; EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTOS, EMISION DE EDICTOS Y
REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS.

e SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE CAMBIO DE DIRECCION COMERCIAL DE
EMPRESAS PROPIEDAD DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN EL SISTEMA
ELECTRONICO.

e SE BRINDO APOYO EN LA IMPRESION DE RAZONAMIENTO DE TRASPASO DE
EMPRESAS MERCANTILES.

e SE BRINDO APOYO EN LA EMISION DE EDICTOS DE CAMBIO DE DENOMINACION
SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

e SE BRINDO APOYO EN EL REGISTRO DE CANCELACION DE EMPRESAS PROPIEDAD
DE COMERCIANTE INDIVIDUAL.




c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL Y
SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO; EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE
INSCRIPCIONES AL SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO
NO APARECEN EN EL SISTEMA ELECTRONICO.

d)

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL DEPARTAMENTO LEGAL PARA
SU CALIFICACION DE APROBACION O RECHAZO CORRESPONDIENTES POR
REINGRESO DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES OPERADOS A LA SECCION DE
ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO PARA SU RESGUARDO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL SISTEMA
DE EMPRESAS MERCANTILES QUE AL MOMENTO DE SU DIGITALIZACION NO SE LES
COLOCO LA DIRECCION COMERCIAL, OBJETO Y CATEGORIA EN EL SISTEMA
ELECTRONICO.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
DIRECCION, NOMBRES COMERCIALES, OBJETO DE EMPRESAS Y SOCIEDADES; EN
REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE DEPARTAMENTO LEGAL PARA INSCRIPCION
DE MODIFICACIONES EN LAS SOCIEDADES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
NOMBRE COMERCIAL Y DIRECCION FISCAL A EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO TECNICO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
NOMBRES COMERCIAL A EMPRESAS MERCANTILES.

SE BRINDO APOYO EN LA ANOTACION DE MODIFICACIONES DE CAMBIOS DE
CATEGORIA DE EMPRESAS MERCANTILES CON CATEGORIA SUCURSAL.

SE BRINDO APOYO EN LA REVISION DE EXPEDIENTES RECIBIDOS DE DEPARTAMENTO
LEGAL PARA INSCRIPCION DE CAMBIO DE DOMICILIO DE SOCIEDADES MERCANTILES.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD DE INSCRIPCIONES AL
SISTEMA DE EMPRESAS Y SOCIEDADES QUE POR ALGUN MOTIVO NO APARECEN EN EL
SISTEMA ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
CATEGORIA Y SE VINCULE CON LA SOCIEDAD PROPIETARIA A LAS EMPRESAS YA QUE
AL TRASLADARSE LA INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA
ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE LA
CATEGORIA, DIRECCION COMERCIAL Y EL OBJETO COMERCIAL A LAS EMPRESAS YA
QUE AL TRASLADARSE LA INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA
ELECTRONICO.

SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION Y SOLICITUD PARA QUE SE LE AGREGUE EL
NOMBRE COMERCIAL Y OBJETO A LAS SOCIEDADES MERCANTILES YA QUE AL
TRASLADARSE LA INFORMACION NO FUE CONSIGNADO EN EL SISTEMA
ELECTRONICO.




f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e SE BRINDO APOYO REALIZANDO LAS CORRECCIONES SOLICITADAS A ESTE
REGISTRO.

e SE BRINDO APOYO EN LA ACTUALIZACION DE CEDULA DE VECINDAD A DPI A LOS
COMERCIANTES INDIVIDUALES.
o SE BRINDO APOYO EN LA ATENCION DE MANERA PRESENCIAL, VIA TELEFONICA O

ELECTRONICA AL USUARIO PARA SOLVENTAR DUDAS RES®ECTO A LOS TRAMITES
PRESENTADOS ANTE ESTE REGISTRO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo def contratista PAHOLA ALEJANDRA MENDEZ SOLORZANO
: UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCIONES DE AUXILIARES DEL COMERCIO
e Mayo de 2025 | Ndmero de contrato RM-102-028-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS
SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, AS| COMO USAR
PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL
AREA DONDE CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS
INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE
COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE
EXPEDIENTES REGISTRALES.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y
AUXILIAR DE COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES
Y DESPLEGADOS.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR
DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

1.Se brind6 apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de auxiliares ce comercio




2.Se brindé apoyo técnico en la calificacion y de cancelaciones de auxiliares de comercio
3.Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de avisos de emisién de acciones

4.Se brindo apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de actas de asamblea

extraordinarias

5.Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de factores
6.Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de mandatos
7.Se brindé apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de mandatos
8.Se brind6 apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de liquidadores

9.Se brindo apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de auxiliares de comercio

ingresados en la sede virtual (e-portal)

10.Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de segundos razonamientos de
los nombramientos inscritos en este registro

11.Se brindé apoyo técnico en la calificacion y cancelacion de mandatos
12.Se brindd apoyo técnico en la calificacion y cancelacion de factores

13.Se brindo apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de actas de asamblea
extraordinarias ingresados en la sede virtual (e-portal)

14. Se brindé apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de avisos de emision de
acciones ingresados en la sede virtual (e-portal)
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre-completo del contratista POLA MARLENY VELIZ ESCO3AR

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LAREPUBLICA | DEPARTAMENTO DE

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEC-ADES NUEVAS

Mes y afio dal Informa MAYQ 2025 Nimera de Gontrala RM-102-081-029-2025

Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brind6 apoyo en la verificacion, de testimonios de escrituras constitutivas de soc edades mercantiles nuevas,
Se brindd apoyo en la verificacion, de las escrituras de ampliacion, modificac on y aclaracién de
sociedades mercantiles nuevas.

3. Se brindo apoyo en la realizacion de la calificacion Juridica de sociedades nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brindd apoyo en la calificacién de datos juridicos de las actas notariales de nombramiento de sociedades
nuevas.

2. Se brindo apoyo en la verificacion que el acta notarial cumpla con el impuesto al que estan afectas, de conformidad con el
ordenamiento juridico del pafs.

3. Se brindo apoyo en larealizarla dela calificacion Juridica del acta notarial de nombramiento, con la cual se pretende
inscribir el auxiliar de comercio.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

1. Se brind6 apoyo en la calificacion juridica de la empresa mercantil, segun lineamientos establecidos en  Ia pagina
en la pagina oficial del Registro Mercantil.

2. Se brindo apoyo en informar a los usuarios y notarios, de los criterios rejistrales vigentes, al

momentos de ingresar los expedientes para la inscripcion de la primera empresa
mercantil de la sociedad nueva.

3. Se brindd apoyo en la verificacion de que los datos consignados en el formulario, s=an los mismos de la boleta

de pago de empresa mercantil que se adjunto en el expediente de sociedad nueva,




. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacién de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

Se brindo apoyo en la realizacion de calificacion juridica de formularios de aportacion de bienes

registrables, para dar por finalizado el proceso de inscripcion de sociedad nueva.

Se brindd apoyo en solicitar a los usuario de boletas de pago de edicto, anotacion y razonamiento, cuando sean
necesario para la correccion de edictos o razones, de sociedades previamente inscritas.

Se brindd apoyo en la verificacion juridica de los motivos de rechazo, para poder dar asesoria

al usuario.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en

relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados

Se brindé apoyo en la atencion a usuarios y notarios, para resolver dudas por motivos de suspension de expedientes
registrales.

Se brindd apoyo a los usuarios en cuanto a requisitos registrales y juridicos indispensables, para poder
ingresar los expedientes que cuentan con calificacion de suspension juridica.

Se brindo apoyo a usuarios, dando asesoria juridica de sociedades de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios,

Se brindé apoyo en la atencion a los usuarios y notarios, tanto de forma presencial como telefonica, donde se
resuelven dudas juridicas, registrales y mercantiles.

Se brind¢ apoyo en la calificacion juridica del contrato, establecido en |a plataforma de E-PORTAL, con el cual se
inscriben las sociedades de emprendimiento.

Se brindd apoyo a usuarios, de los requisitos especificos establecidos en el decreto 20-2018.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Normbre completo del contratista REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECCION

Dependencia DE MODIFICACIONES

MQ;?;’:,Q?:‘“"' MAYO 2025 NUmero de Contrato RM-102-047-029-2025
Feriado de del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la inscripcion con base a la calificacién de aprobacién del asesor juridico

b)

c)

d)

f)

el primer auxiliar de comercio de la sociedad de ingreso fisico, la acreditacién de bienes registrables, la
primera empresa mercantil de la sociedad de ingreso fisico y la prérroga de acreditacién de bienes.

Brindar apoyo profesional en la inscripcién de las solicitudes de inscripcion definitivas que cumplan los
requisitos legales;

Brindar apoyo profesional en la atencién operativa a distancia a usuarios internos y externos en
resolucion de dudas de procedimientos registrales.

Brindar apoyo profesional en escaneo de documentacién de autorizacién de libros mercantiles

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de correcciones de las sociedades inscritas en el sistema.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se brindd apoyo profesional en inscripcién de formularios que solicitan cambio de direccidn comercial de
conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral.

® Se brindo apoyo profesional en inscripcion de formularios que solicitan cambio de direccién fiscal de
conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral.

@ Se brindd apoyo profesional en inscripcion de formularios que solicitan cambia de domicilio.

® Se brindd apoyo profesional en verificacidn de expedientes remitidos del Departamento Legal por Aumento

de Capital al cual se le realizé la emisién del edicto, anotacidn en el libro de sociedades y se redact6 el razonamiento
para su entrega al usuario.

Se brind6 apoyo profesional en verificacién de expedientes remitidos del Departamento Legal por
Displucion y Liquidacion de Sociedad Andnima al cual se le realizé la emision del edicto, anotacién en el
libro de sociedades y se redacté el razonamiento para su entrega al usuario.




e Se brindé apoyo profesional en verificacion de expedientes remitidos del Departamento Legal por Disolucion y
Liquidacién de Sociedad Limitada al cual se le realizé la emision del edicto, anotacién en el libro de sociedades y se
redactd el razonamiento para su entrega al usuario.

e Se brindo apoyo profesional para remitir expedientes fisicos al Archivo General para resguardo.

e Se brindd apoyo profesional para solicitar expedientes fisicos complementarios a! Archivo General para su
calificacion.

e Se brindé apoyo profesional para inscribir cambios de direccion comercial de empresas

e Se brindd apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la Informacién para actualizar en
el sistema interno del Registro Mercantil por inscripciones antiguas que no constan en el libro.

e Se brindd apoyo profesional entregando las razones de Modificaciones para firma.
@ Se brindd apoyo en resolver consultas de usuarios internos y externos.

e Se brindd apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una Segunda Calificacién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO LEGAL /

Dependencia SECCION DE ANALISIS

&5 v afiodel |
Wes yiafo MAYO DE 2625 Ntimero de Contrato RM-102-058-029-2025
Infarmie
Reriodo de actividades del: 1 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a modificaciones
al pacto social de sociedades mercantiles;

v Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes electrénicos correspondientes a:
e Aumento de Capital
»  Modificacion de Clausulas
¢ Modificacion de Denominacién Social
*  Modificacion de Objeto
¢ Modificacion de Pacto Social
¢ Disolucion de Sociedad
e Fusion de Sociedades
*  Transformacion de Sociedad
«  Reduccién de Capital
«  Cesion de Participacion Social

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de comercio y
empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral;

v Se apoyo profesionalmente en las consultas de la seccion de auxiliares de comercio referentes a la inscripcion de
asambleas generales de accionistas.

v Se apoyé profesionalmente en las consultas de la seccidn de auxiliares de comercio referentes a la inscripcion y
cancelacion de aviso de emision de acciones.

v Se apoyd profesionalmente en las consultas de la seccion de auxiliares de comercio referentes a la inscripcion y
cancelacion de representantes legales.

¥ Se apoyd profesionalmente en las consultas de la seccion de modificaciones referentes al cambio de objeto comercial
de empresas mercantiles a inscribir, las cuales tienen blogueo por despacho judicial,

v Se apoyo profesionalmente en las consultas de la seccion de empresas mercantiles referentes al objeto comercial y
nombre comercial de una nueva empresa a inscribir,

¢) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la atencion a
notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

v Se apoyé profesionalmente a los usuarios del Registro Mercantil referentes a consultas de caracter mercantil sobre
expedientes ingresados.
2 Se apoyd profesionalmente en la respuesta a los usuarios del Registro Mercantil referente a consullas
generales.
Se apoyo profesionalmente en |Ia respuesta a los usuarios del Registro Mercantil referente a motivos de
rechazo en calificacion de expedientes.




d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la
Republica mediante la elaboracidn de dictamenes;

v Se apoyo profesionalmente en las consultas enviadas de forma electronica por parte del Registrador Mercantil General

de la Reptiblica sobre temas registrales de caracter mercantil.
Se apoyd profesionalmente en las consultas enviadas de forma electrénica por parte del Registrador Mercantil

General de la Republica sobre temas de modificacion de sociedades mercantiles.

ul

e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de ordenes enviadas al Registrador Mercantil General de
la Republica por arganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacién de las resoluciones emitidas por el

Registrador Mercantil;

v Se apoyd profesionalmente en la revision de despachos judiciales emitidos por los drganos jurisdiccionales
correspondientes sobre sociedades mercantiles y auxiliares de comercio.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

REN E ALEJANDRQ  Firmado digitalmente por RENE oseRTOHoRACI0 Eobi e

ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO SANCHEZROCA/  SANCHEZ ROCA/REGISTRO
ARGUETA REYNOSO Fecha: 2025.05.07 08:44:13 -06'00° e e n ™ iy O
REPUBLICA Fanat:; 20250507 181759

LIC. RENE ALEJANDRO ARGUETA REYNOSO LIC. ROBERTO HORACIO SANCHEZ ROCA

Diego Montenegro

§ 3 Registrador Mereandl  Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
® Ganersl de Is Mapdbli - LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 19.05.2025 14:49:37




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista I ] . ROBERTOE\NTO_FSO_LGECM\_

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Dependencia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

e MAYO DE 2025 |  imerodeContrato RM-102-035-029-2025 T
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 J
ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE
EMPRENDIMIENTO, SOCIEDAD DE RESPONSARBILIDAD LIMITDA Y SOCIEDAD ANONIMA

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO
FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS,

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABRACION DE CERTIFICACIONES,

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES PARA LEVANTADO DE DESBLOQUEO EN LOS
DESPACHOS JUDICIALES Y EN LAS SOCIEDADES QUE NO HICIERON LA CONVERSION DE ACCIONES.

SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE MANDATOS POR SOCIEDAD.

* 5g APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
DESPLEGADO DE REPORTE DE INCRIPCION REGISTRAL DE REPRESENTANTES LEGALES DE SOCIEDADES NACIONALES Y
EXTRANJERAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE SOLICITUDES DE DESBLOQUEO PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES DE
INSCRIPCION DE EMPRESAS E INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES ¥ SOCIEDADES EXTRANJERAS.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DE DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

* SE BRINDO APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS DE LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO A LA
SECCION DE CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE LISTADOS DE COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN FOLIAR COPIAS CERTIFICADAS DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES NACIONALES, EMPRESAS, ACCIONES Y
EDICTOS.

* SE APOYO EN EL TRASLADO DE COPIAS CERTIFICADAS PARA SU FIRMA'Y SELLO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rubén Alberto Salazar Castafiaza
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Dependencia Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccidn
de Archivo General y Escaneo

Moo ! MAYO 2025 Niiriero de Contrato RM-102-040-029-2025
Perlodo de actividades | del; 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales :

® Se brindé apoyo en la limpieza y revisién de los documentos que contiene los expedientes tales
como: Mandatos, Acciones, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas en linea,
Modificaciones y Cancelaciones, para retirar cualquier objeto que dificulte el escaneo de los
expedientes como post-it, grapas, ganchos de metal, entre otros.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales :

e Se brindd apoyo en el Ia digitalizacion de expedientes tales como: Acciones, Asambleas,
Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones,
Mandatos, Sociedades y Modificaciones para poder guardarlos en el sistema. también cada

expediente es sellado por la persona que lo escanea para poder ser identificado en una posterior
busqueda del expediente.




c)

d)

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales :

Se brindd apoyo en la limpieza y ordenar los documentos que contiene el expediente para
poder digitalizarlos sin problema alguno tales como: Mandatos, Acciones, Asambleas
Extraordinarias, Sociedades, Empresas en linea, Modificaciones y Cancelaciones.

Se brindo apoyo en clasificar los expedientes por lugar de procedencia y tipo de tramite
tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles en linea,
Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y Sociedades, para ordenar por su mes y fecha
correspondiente.

Brindar apoyo técnico en la atenciony resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales escaneados y archivados :

Se brindé apoyo en orientar y resolver las consultas internas de expedientes del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en la consulta de expedientes solicitados por los usuarios de la seccion de
Archivo General y Escaneo del Registro Mercantil. Para poder extender copia de los expedientes
solicitados, verificando antes de entregar las copias solicitadas, que la boleta de pago del banco
sea la que corresponda.




e) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files

de las Sociedades en linea hacia el programa epower4.5 .; consultas sobre
expedientes de tramites registrales requeridos por las jefaturas de los
Departamentos y Secciones del Registro Mercantil :

Se brindé apoyo en la busqueda de expedientes fisicos, requeridos por los jefes de las
Distintas areas del Registro Mercantil General de la Republica, asi también cuando la
solicitud sélo es para su busqueda y Su escaneo, para que el expediente aparezca en el
programa epower 4.5 completo y con claridad.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RUBI DE MARIA MARKWORDT SAMAYOA
o : Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de Ia Replblica /Secretaria
epandencia G
| eneral
Mot raro el | mavo 2025 Ntmero de Contrato RM-102-049-029-2025 ]
Periodo de aclividades | deh 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025 j

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcién y atencién a los visitantes del Despacho Superior
y de la Secretaria General del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo profesional en la recepcion de los visitantes que tienen citas en Despacho
Superior y Secretaria General.
e Se brindd apoyo profesional en cuanto al manejo de citas para cumplir con las audiencias
solicitadas por usuarios que desean tratar temas de expedientes con el Sefior Secretario
General del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en la gestion de correspondencia, llamadas telefénicas y correos
electrénicos, tanto entrantes como salientes.

* Se brindd apoyo profesional con el sellado de los documentos que ingresaron en
Secretaria General.

 Se brindé apoyo profesional en cuanto a la realizacion de diversos documentos que
posteriormente fueron enviados hacia las Jefaturas y Secciones del Registro Mercantil.

* Se brindé apoyo Profesional en la toma de llamadas telefonicas para al Sefior Secretario y
al Sefior Registrados Auxiliar, al respecto se trasmitieron los mensajes correspondientes a
solicitud de los demandantes.

C) Brindar apoyo profesional en el seguimiento a los procesos de envio y recepcion de
documentos Oficiales.
» Se brind6 apoyo profesional en cuanto a la realizacion de boletas con el objeto de trasladar
la documentacion del Sefor Secretario hacia las diversas Areas del Registro Mercantil.
* Se brindd apoyo profesional en el manejo del correlativo de todos los documentos que son
emitidos desde Secretaria General y Despacho Superior.

D) Brindar apoyo profesional en la recepciony distribucién de documentacion oficial, hacia
las diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.
+ Se brindé apoyo profesional en cuanto a la revisidn y admision de documentos que
ingresan a Secretaria General para ser trasladados a donde corresponda.

i



« Se brindd apoyo profesional con el sellado de las Certificaciones e Informes para ser
remitidos a los departamentos correspondientes previo a ser entregados a los usuarios
solicitantes.

e Se brindé apoyo profesional en cuanto a trasladar la documentacion oficial designada por
Despacho Superior para los efectos correspondientes.

E) Brindar apoyo profesional en la redaccion y revision de documentos oficiales.

e Se brind6 apoyo profesional en la revision de documentos requeridos por el Sefor
Secretario y el Sefior Registrador.

« Se brindd apoyo profesional en la realizacion de los documentos requeridos por las
Autoridades para transmitir directrices a los departamentos de Administrativo, Financiero,
Compras y Adquisiciones y Tecnologias de la Informacion.

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

« Se brindé apoyo profesional en cuanto a la solicitud del salén en reuniones, para las
diversas reuniones organizadas por Despacho y Secretaria General.

« Se brindd apoyo profesional en cuanto a la organizacion de juntas y reuniones a peticion
del Senor Secretario.

e Se brindo apoyo profesional en cuanto a la asistencia en el area de Secretaria del
Despacho Superior.

« Se brindd apoyo profesional con la clasificacion de correspondencia para los
departamentos registrales dentro del Registro Mercantil.

¢ Se brindo apoyo profesional en cuanto a la emision de notificaciones en la validacion de
boletas a los usuarios demandantes.

« Se brindé apoyo profesional asistiendo en las reuniones de Atencion al Usuario,
Operaciones Registrales, asi como la reunién del Departamento Legal, en cuando a la
toma de notas y el envio de las tareas asignadas via electrénica como recordatorio de las
mismas.

o Se brindd apoyo profesional en la reunion de seguimiento de las areas Administrativas, en
cuanto a la toma de notas y envié via correo electronico de las tareas a dar seguimiento,
como resultado de los acuerdos establecidos.

e Se brindd apoyo profesional asistiendo a los asesores de despacho en cuanto a oficios y
tramites solicitados por el sefior Registrador.

e Se brind6 apoyo profesional realizando tareas asignadas por el sefior Registrador en
cuanto a brindar seguimiento, hacia temas tratados en reuniones con las jefaturas de las
diversas areas del Registro Mercantil General de la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA JUDITH CASTAN EDA GARC(A
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
M MAYO 2025 Namera de Contrato RM-102-101-029-2025
Periodo de actividades bel 01 DE MAYO 2025 Al: 31 DE MAYO DE 2025 ‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION DE REDISTRIBUCION,
REUBICACION, READECUACION, MEJORAS O AMPLIACION DE ESPACIOS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la planificacion de mejoras para el area administrativa: se
realizo actualizacion de planta de distribucion del area especifica segun el espacio previsto
en el sotano segin situacion actual del espacio.

Se brindo apoyo profesional en la planificacion de readecuacion del espacio para gestion de
residuos en el Registro Mercantil General de la Republica: se dio seguimiento en la
Direccion de Catastro y Administraciéon del TUSI de la Municipalidad de Guatemala para
concluir trdmite por unificacion de fincas segiin Acuerdo Gubernativo 341-2006;
especificamente se dio seguimiento en cuanto a la solicitud de asignacion de nomenclatura.

b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION
PARA ADQUISICION DE MOBILIARIO Y/O PARA ADQUISICION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON ARQUITECTURA, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O
CONSTRUCCION EN LAS DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de documentacién para adquisicion del
servicio de “Cambio de ventanal en ala norte del Registro Mercantil General de la
Republica (puestos de trabajo del 4 al 6 en Certificaciones y oficina de Call Center)”:
revision de detalles especificos del area de intervencion, actualizacion de perfil base,
realizacion de esquemas correspondientes, redaccién de oficio de Justificacién y de anexo.
Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de documentaciéon para “Servicio de
readecuacion de oficinas de la sede de Quetzaltenango del Registro Mercantil General de
la Reptblica Fase 2”: concluir actualizacion de especificaciones, realizacién de esquemas,
redaccion de oficio de justificacién y de anexo.

Se brind6 apoyo profesional “Servicio de remozamiento en junta constructiva en sede
Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Republica™: redactar especificaciones
después de revision detallada de situacion actual, realizacién de esquemas, redaccion de

oficio de justificacion y de anexo.
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e Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de documentacion para adquisicion de

mobiliario para el Registro Mercantil General de la Republica: se proporciond cantidades,
dimensiones, caracteristicas y especificaciones para mobiliario para el 4rea administrativa.
Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de documentacion para adquisicion de
macetas de fibra de vidrio para el Registro Mercantil General de la Republica: se
proporcioné cantidades, dimensiones, caracteristicas y especificaciones para mobiliario
para el area administrativa.

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO Y/O
VISITAS TECNICAS RELACIONADAS CON TRABAJOS DE ARQUITECTURA,;
REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION EN LAS
DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindd apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para seguimiento de
“Servicio de mejoras varias en distintos puntos y espacios del Registro Mercantil General
de la Republica™.

Se brind6 apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para seguimiento de
“Servicio de evaluacién y diagnostico de calidad de energia” del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo profesional en acompafiamiento a visita de campo para recepcion de
“Mobiliario para oficinas del Registro Mercantil General de la RepUblica”.

Se brindd apoyo profesional en acompaflamiento a visita técnica para revision detallada
de situacién actual en junta constructiva en sede Quetzaltenango del Registro Mercantil
General de la Republica”, asi como analisis de sitio debido al historial de humedad en el
area.

Se brindd apoyo profesional en acompaiiamiento a visitas técnicas indicando parametros
institucionales y acompafiando recorrido para proveedores interesados en ofertar para:
“Adquisicion de vidrio templado para oficinas del drea financiera del Registro Mercantil
General de la Republica”, “Adquisicion de rotulos para el Area de Recursos Humanos del
Registro Mercantil General de la Repablica”, “Cambio de ventanal en ala norte del
Registro Mercantil General de la Republica (puestos de trabajo del 4 al 6 en Certificaciones
y oficina de Call Center)”, “Servicio de readecuacion de oficinas de la sede de
Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Republica Fase 27, “Servicio de
remozamiento en junta constructiva en sede Quetzaltenango del Registro Mercantil
General de la Republica”.

d) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REUNIONES RELACIONADAS CON LA
FORMULACION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y SERVICIOS
DEL REGISTRO MERCANTIL.

Se brindd apoyo profesional en reuniones para programar fechas de entrega de
documentacion para los proyectos a ejecutar en el Area Administrativa del Registro
Mercantil durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.
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Se brindd apoyo profesional en reuniones conjuntas de Jefatura de Area Administrativa y
Jefatura de Area de Tecnologias de la Informacién para coordinaciones necesarias
conjuntas debido a la necesidad prevista de puntos de red segin los proyectos que se
encuentran en planificacion para el segundo cuatrimestre del afio2025.

Se brindé apoyo profesional en reunién conjunta entre Jefatura de Area Administrativa y
Jefatura de Area de Tecnologias de la Informacién para puesta en comun de ideas
preliminares para proyecto de readecuacién de espacio para Data Center en la sede de
Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Reptblica.

¢) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REALIZACION DE ESQUEMAS,
PRESENTACIONES, MEMORIAS E INFORMES RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES INDICADAS EN EL CONTRATO.

Se brindé apoyo profesional en la realizacion de informe de fechas programadas para
entrega de documentacion para los proyectos a ejecutar en el Area Administrativa del
Registro Mercantil durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.

Se brindé apoyo profesional en la realizacién de esquemas para ubicacion de rétulos de
mision y vision de la institucién, los cuales seran ubicados en la sede de Quetzaltenango
del Registro Mercantil General de la Republica.

f) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA

PARA

LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
Se brindd apoyo profesional en indicacién de caracteristicas y dimensiones para
adquisicion de mueble de cocina para uso en sétano del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo profesional en revisién de perfiles relacionados a: mobiliario, archivos,
armarios y macetas para el Registro Mercanti] General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en revisién y solicitud de actividades que pueden realizar de
parte del personal de mantenimiento del Registro Mercantil General de la Republica:
indicacién de 4reas donde se requiere retirar ductos sin uso, indicacién de 4reas donde ser
requieren retoques de pintura, indicacion de areas o elementos que requieren ajuste.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

MNombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Meﬁff’;r‘mﬁj“’” MAYO DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-048-029-2025
Periode de y '
S del: 01 DE MAYO DE 2025 al; 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

b) Brindar apoyo profesional en el asesoramiento o usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar platoforma en
linea de la institucién y orientarlo fisicamente al &reo donde corresponda el trémite a realizar.

L ]

Se brindé apoyo profesional en recepcion de documentos para modificaciones de sociedades,
empresas, comerciantes y auxiliares de comercio, reposicién de patentes, direccion y nombre
comercial.

Se brindd apoyo profesional en la recepcion de documentos sara inscripcion de empresas,
ouxiliares de comercig, mandatos, nombramientos, despachos judiciales, reduccién de capital,
oumento de capital, traspasos, segundos razonomientos de sociedades y nombromientos,
renovacién de fianzas,

Se brindé apoyo profesional en la recepcion de documentos para cancelacién de comerciante
individual, clausura de empresa mercantil, auxiliares de comercio y maondatos.

Se brindé apoyo profesional en la recepcion de correcciones, sociedades extranjeras, sociedades
nuevas,

Se brindé apoyo profesional en la recepcion y emisién de solicitudes sobre los diferentes tipos de
certificaciones,

Se brindd apoyo profesional en trasladar informacién de direccion hacia el érea de tecnologias de
la informacidn.

Se brindd apoyo profesional en trasladar al usuario informacién sobre el dreq de operadores y
archivo general.

Se brindé apoyo profesional en asesorar a los usuarios sobre inscripciones de auxiliores de
comercio, llenado de boletas de cotejo para todo tramite que presente documentos ariginales,
inscripcion de empresas, revocatorias de mandatos, clausura de empresa, nombromientos,
despachos, socledades mercantiles.

Se brindé apoyo profesional en asesorar a los usuarios sobre cancelacién de empresas
mercantiles.

Se brindd apoyo profesional en osesorar o los usuarios sobre los diferentes tipos de
modificaciones tanto para empresas mercantiles como sociedades mercantiles.

Se brindé apoyo profesional en orientacién sobre lo utilizacién de la plataforma e-Ventanilla.

Se brindé apoyo profesional en orientacién sobre la utilizacién de la plataferma de e-Portal.

]




c) Brindor apoyo profesional en la Verificocién de documentos ingresados de expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercontil.

¢ Sebrindé apoyo profesional en verificar los expedientes de revocatoria de mandatos.

e Sebrindé apoyo profesional en verificar los expedientes de traspaso de empresa mercantil.

e Se brindé apoyo profesional en verificar los expedientes de inscripcion de sociedades nuevas.

¢ Se brindd apoyo profesional en verificar los expedientes de inscripciony cancelacién de empresas
mercantiles.

e Se brindd apoyo profesional en verificar los expedientes de inscripcion'y cancelacién de auxiliares
de comercio.

d) Brindar apoyo profesional en el escaneo de documentos de expedientes registrales.

e Se brindé apoyo profesional en el escaneo de documentos de inscripcidn y cancelacion de
auxiliares de comercio.

e Se brindé apoyo profesional en el escaneo de documentos de inscripcidn y clousura de empresas
mercantiles.

e Se brindd apoyo profesional en el escaneo de documentos de modificacién de empresas vy
sociedades, mandatos, revocatorias de mandatos, despachos, renovacion de fianzas, reduccién de
capital, ampliacion de capitol,

e Se brindé apoyo profesional con informacion sobre los diferentes trémites y dudas de los usuarios.

e) Brindar opoyo profesional en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y lo emisién de
solicitud de certificociones y desplegados.
e Se brindé apoyo profesional en la entrega de razones de auxiliares de comercio y/o factores.
o Se brindé apoyo profesional en la entrega de certificacion de clausura de empresa mercantil.
e Se brindé apoyo profesional en la entrega de copias certificadas.
e Sebrindé apoyo profesional en la entrega de segundos razonamientos de sociedades.

f) Otros actividades profesionales que le requiera lo autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
e Sebrindé apoyo profesional en la atencidn a usuarios en el ingreso al médulo de ticket.
e Sebrindé apoyo profesional en la entrega de tickets a usuarios.
e Se brindé apoyo profesional en las tareas que lo autoridad superior requirio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SEBASTIAN RICARDO REYNOSO FARNES

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL

Mes y ano de|

|Aferme Mavo 2075 NUmere de Contrato RM-102-078-02%9-2025
Pericdo de actividades | del: Ol DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS v ELECTRONICOS

CORRESPONDIENTES A MODIFICACIONES AL PACTO SOCIAL DE SOCIEDADES MERCANTILES i
® Seproporciond apoyo profesional en la calificacidn técnica y legal de expedientes fisicos y electrénicos
vinculados a reformas del pacto social de sociedades mercantiles, incluyendo cambios estructurales como
ampliaciones de capital, procesos de disolucion, transformacién y fusién.

® Se brindé apoyo profesional a distintas unidades operativas del Registro Mercantil, solventando consultas sobre
criterios legales aplicables para la inscripcién de las modificaciones presentadas.

B) BRINDAR APOYO PROFESIONAL CON CONSULTAS JURIDICAS SOBRE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE AUXILIARES
DE COMERCIO, EMPRESAS MERCANTILES Y OTROS ACTOS MERCANTILES AFECTOS A INSCRIPCION MERCANTIL
REGISTRAL;

®  Se brindd apoyo profesional en la verificacion de requisitos para la inscripcion de auxiliares de comercio y
sociedades mercantiles, resolviendo consultas de cardcter técnico-juridico planteadas por operadores internos y
usuarios.

® Se proporciond apoyo en la interpretacion de disposiciones legales aplicables a la inscripcidn de actos
mercantiles diversos, como nombramientos, mandatos, cancelaciones y modificaciones.

C) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESPUESTA A CONSULTAS, RESPUESTA DE INFORMACION JURIDICA Y EN
GENERAL LA ATENCION A NOTARIOS Y USUARIOS RESPECTO A ASPECTOS JURIDICOS DE TRAMITES REGISTRALES;

® Se brindd apoyo profesional en la atencién de usuarios y notarios que requerian aclaracién de observaciones o
lineamientos juridicos para la correcta presentacion de documentos ante el Registro Mercantil,

® Se proporciond apoyo mediante la emisién de criterios juridicos orientativos gue facilitaron la comprensién y
resolucién de inconsistencias en expedientes en trarmite.

D) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN DAR RESPUESTA A CONSULTAS REQUERIDAS POR EL REGISTRADOR
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE LA ELABORACION DE DICTAMENES j

E) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN VERIFICAR LA LEGALIDAD Y EFECTOS DE ORDENES ENVIADAS Al
REGISTRADOR MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA POR ORGANOSJURISDICCIONALES, EN EL PROCESO LEGAL DE
NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL REGISTRADOR MERCANTIL ;

®  Sebrindd apoyo profesional en el analisis juridico de oficios judiciales recibidos, evaluando su legalidad y
efectos respecto de inscripciones mercantiles, previo a la resolucién del Registrador Mercantil General.




e Se proporciond apoyo técnico en el procedimiento de notificacion de resoluciones emitidas por el Registrador,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales de forma y fondo.

F) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDA

SERVICIOS.

e Se brindé apoyo profesional en la atencion tele

electrénicas, facilitando la interpretacion de observaciones emitidas.

e Se proporciond apoyo juridico interno en la evaluacién de consultas especificas sobre disoluciones, fusiones,

aumentos de capital y otras reformas al pacto social, con base en doctrina registral y norma

e Se brindd apoyo en la sistematizacion de criterios juridicos frecuentes, contribuyendo a la mejora de
uniformidad en las calificaciones registrales.

D SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Selvin Omar Castellanos Solares
Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de [a Replblica /Tecnologias de Ia
Dependencia Informacién
e S Mayo de 2025 Nimero de Contrato RM-102-061-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de Mayo de 2025 al: 31 de Mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

—
a. Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

o Se brindé apoyo en implementar |a validacion de régimen tributario al NIT en el sistema de inscripcion por
medio de ventanilla de empresas del sistema de sPortal del Registro Mercant|.

o Se brindé apoyo en implementar la validacion de la agencia virtual al NIT en & sistema de inscripcion por
medio de ventanilla de empresas del sistema de ePortal del Registro Mercant !,

o Se brindd apoyo en implementar la validacion de email al NIT en el sistema de inscripcién por medio de
ventanilla de empresas del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar la validacion de cui al NIT en el sistema de inscripcion por medio de
ventanilla de empresas del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar la validacion de biométricos al NIT en el sistema de inscripcion por medio de
ventanilla de empresas del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar la validacién de régimen tributario al NIT en el sistema de inscripcién por
medio de ventanilla de sociedades del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en impiementar la validacion de la agencia virtual al NIT en el sistema de inscripcion por
medio de ventanilla de sociedades del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindé apoyo en implementar la validacién de email al NIT en el sistema de inscripcion por medio de
ventanilla de sociedades del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindo apoyo en implemientar la validacién de cui al NIT en el sistema de inacripcion por medio de
ventanilla de sociedades del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en implementar la validacion de biométricos al NIT en el sistema de inscripcion por medio de
ventanilla de sociedades del sistema de ePortal del Registro Mercantil.

b. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

o Se brindd apoyo en afiadir al manual de usuario los apartados correspondientes a las modificaciones
realizadas al sistema de ventanilla para sociedades de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindé apoyo en afiadir al manual de usuario los apartados correspondientes a las modificaciones
realizadas al sistema de ventanilla para empresas de ePortal del Registro Mercantil.

c. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

o Se brindd apoyo en afadir al manual de técnico los apartados correspondientes a las modificaciones
realizadas al sistema de ventanilla para empresas de ePortal del Registro Mercantil.




o Se brindd apoyo en afiadir al manual de técnico los apartados correspondientes a las modificaciones
realizadas al sistema de ventanilla para sociedades de ePortal del Registro Mercantil.

d. Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

o Se brindé apoyo en madificar los campos relacionados a la implementacién de la validacion de NIT en el
sistema de ventanilla para sociedades de ePortal del Registro Mercantil.

o Se brindé apoyo en modificar los campos relacionados a la implementacion de la validacion de NIT en el
sistema de ventanilla para empresas de ePortal del Registro Mercantil.

e. Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 295885 del sistema de inscripcion de
sociedades ya que al abrir 1a solicitud mostraba un error al momento de rechazar la solicitud y no generaba
detalle de tramite.

o  Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 213374 del sisterna de inscripcion de
sociedades ya que al intentar inscribir la saciedad mostraba un error diciendo que el nit del notario tenfa algin
problema ante la SAT.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 295910 del sistema de inscripeion de
sociedades ya que al momento de intentar inscribir la sociedad les aparecia un error que decia "no generd
registro, folio y libro”.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 297542 del sistema de inscripcién de
sociedades ya que al abrir la selicitud mostraba un mensaje que decfa “El nit no tiene agencia virtual”.

o Se brindd apoyo en soparte técnico al operador con la solicitud 297987 del sistema de inscripcion de
sociedades ya que al abrir 1a solicitud mostraba un mensaje que decia “El nit no tiene agencia virtual”.

o Se brindd apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud del sistema de inscripcion de sociedades ya
que al abrir la solicitud mostraba un mensaje que decia "El nit no tiene agencia virtual”,

o Se brindo apoyo en soporte técnico a los operadores de sociedades ya que no lograban utilizar el sistema de
calificaciones debido a gue al momento de abrirlo les mostraba un mensaje de error.

o Se brindd apoyo en soporte técnico a los operadores de sociedades ya que no lograban utilizar el sistema de
ePortal debido a que al momento de abrirlo les mostraba un mensaje de error.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con la solicitud 293402 del sistema de sociedades ya que el
nit del representante legal mostraba un error.

f. Brindar apoyo profesional en la administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindo apoyo en realizar copias de seguridad de la base de datos de MySQL.

o Se brindé apoyo en modificar datos en la base de datos de MySQL segun solicitud de memoriales aprobados
por parte de los usuarios.

g. Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

o Se brindd apoyo en asesorar al jefe de socledades acerca de la validacion que se hace sobre el NIT al
momento de inscribir una sociedad, ya que siempre mostraba error en el NIT pero el motivo era de que el
sistema de la SAT estaba fallando.




o Se brind6 apoyo en asesorar al operador con la solicitud 293114 del sistema de inscripcidn de sociedades ya
que el usuario reportd no haber recibié el NIT en su correo.

o Se brindd apoyo en asesorar al operador con |a solicitud 296632 del sistema de inscripcion de mandato ya
que se habfa inscrito pero adin le seguia apareciendo al operador de ventanilla.

o Se brind¢ apoyo en asesorar al operador con la solicitud 277502 del sistema de inscripcion de sociedades ya
que no se lograba validar el nit del notario.

o Se brindo apoyo en asesorar al operador con la solicitud 277903 del sistema de inscripcion de sociedades ya
que no se lograba inscribir.

o  Se brindd apoyo en asesorar al operador con la solicitud 302253 del sistema de empresas ya que la firma
electrénica avanzada mostraba un error.

o Se brindd apoyo en asesorar al operador con la solicitud 295426 del sistema de sociedades ya que mostraba
error al momento de generar el formulario de calificacian.

o  Se brindé apoyo en asesorar al operador con la solicitud 275764 del sistemna de sociedades ya que mostraba
error al momento de generar el formulario de calificacion.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
Sus servicios.

o Se brindd apoyo en disefio de anuncios para el usuario externo del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en adaptar el tamafio y transparencia de las firmas de los juridicos que aparece en los
documentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVIC10S PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SERGIO DANIEL MEDINA VIELMAN
B Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General de la Republica /Departamento de
p Operaciones Registrales /Seccion de Sociedades Nuevas
Me]snif:_‘l‘]‘]’ede' MAYO DE 2025 Nimero de Contrato | RM-102-071-029-2025 |
Periodo de actividades | D¢ 01 DE MAYO DE 2025 al; 31 DE MAYO DE 2025 J

ACTIVIDADES REALIZADAS

— B

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes ffsicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales;

* Se brindd apoyo en Ias solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles, las cuales se presentaron en
las oficinas del Registro Mercantil General de |3 Republica de Guatemala;

® Se brindd apoyo en la solicitud de inscripcion de escrituras de ampliacion, modificacién y aclaracidn de
sociedades mercantiles presentadas en el Registro Mercantil General de I3 Republica de Guatemala:

* Se brindé apoyo en la calificacién efectiva en el pago del arancel de sociedades mercantiles nuevas en el
Registro Mercantil General de I3 Republica incluyendo la publicacién de sociedades nuevas, edictos, y
pago de autorizacién de libros, segun las boletas de los depositos correspondientes.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

* Se brindd apoyo en la calificacion juridica de las actas notariales de nombramientos como administrador
Unico, como gerentes, presentados en las solicitudes de sociedades mercantiles;

e Se brindd apoyo en establecer el cumplimiento, de la cobertura de timbres fiscales y notariales en las
solicitudes de inscripcion de sociedades mercantiles.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

* Se brindé apoyo en la calificacion del objeto de las empresas mercantiles, teniendo en cuenta el conjunto
de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con
propdsito de lucro y de manera sistematica bienes o servicios;

® Se brindd apoyo en la calificacién de disponibilidad en la denominacion para las sociedades andnimas,
tomando en cuenta gue la misma puede formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda,
Sociedad Andnima.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

. Brindar apoyo profesional en la calificacion jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de bienes
registrales y prorroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacion jurfdica de solicitudes fisicas de
inscripcién definitiva que contenga aportacion de bienes registrables.

e Se brindé apoyo en la calificacién de los memoriales que contienen solicitud de inscripcion de bienes
registrales, los cuales fueron aportados en la escritura constitutiva;

e Se brindd apoyo en la calificacion de la acreditacién de bienes registrables, mismos que fueron aportados
en la escritura de constitucion de sociedad mercantil;

e Se brindé apoyo en la calificacion de acreditacién de bienes, mismos que fueron aportados en la escritura
de constitucién de sociedad mercantil.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindd apoyo profesional en consultas legales de cardcter mercantil, principalmente en relacion a la
inscripcion de sociedades mercantiles, dentro de las que destacan, la sociedad andnima, la de
responsabilidad limitada y la de emprendimiento.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo en la calificacion de testimonios de escrituras publicas que contienen contratos
mercantiles societarios.

e Se brindé apoyo en las solicitudes de correccion, respuesta de mensajes cargados en el e-portal del
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala y en la sede de zona diez.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios Técnicos
No. RM-102-038-029-2025

Nombre eompleto del contratisti SHARON WALESKA RODAS DiAZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DF, 1A
REPGBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO,

Mes v afio del

Ihfarme

T;\/[A\"O DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-038-029-2025 }

Perfodo de actividades del: I DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO 2025 —‘

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de I3
institucion y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tramite a realizar;

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
inscripcion de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de Ia
reposicién de patente.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
cambio o ampliacién de objeto.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
traspaso de empresa.

Se brindd apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
modificacion de cambic de nombre comercial.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de modificacién
de sociedad, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucion, y orientarlo fisicamente al
drea de area tecnoldgica.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcién de
empresa, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucién llenando su formulario de
modificacidn de direccién comercial, y orientarlo fisicamente al drea de E-Portal.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de modificacion

de sociedad, asi mismo como usar |a plataforma en linea de la institucidn y orientarlo fisicamente al
area de E-ventanilla.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de certificacion
de reporte de empresas y de inscripcién de aviso de emisidn de acciones, asi como usar la
plataforma en linea de la institucién de descarga de certificaciones y orientarlo fisicamente al drea
de ventanillas.

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios de trdmites registrales de certificacién de
reporte de auxiliares de comercio, asi como usar la plataforma en linea de la institucidn y orientarlo |




fisicamente al area de certificaciones.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de clausura de
empresa.

Se brindd apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de inscripcion
de empresa.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
modificacion de cambio de direccion comercial.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de inscripcion
de cambio de direccion fiscal.

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de modificacion de
direccidn fiscal.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de traspaso de
empresa.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de inscripcion de

empresa.
Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documento de expedientes registrales de cambio o

ampliacion de objeto.

E. Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emision de
solicitud de certificaciones y desplegados;
e Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de empresa comercial.
e Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de modificacién de cambio de direccidn fiscal.
e Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de la emisién de certificacion de reporte de actas
de asamblea.
e Se brindé apoyo técnico en la impresion y entrega de la emisién de certificacién de inscripcion de
reporte de aviso de emision de acciones.
F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brind¢ apoyo técnico en atender ticket al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del SONIELINOJ MORALES
contratista |
Dependencia UNIDAD EJECUTORA102 REGISTRO MERCANTIL GENERA', DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES/SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mesyano del MAYO 2025 Niimero de Contrato RM-102-075-029-2025
Informe —
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DEL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de_]

inscripcién de sociedades mercantil nuevas locales;

® Se brindé apoyo en la calificacién juridica de la solicitudes fisicas y electrnicas que se presentan para inscripcidn de
sociedades mercantiles;

* Se brindd apoyo en la calificacion juridica de los documentos notariales presentados al Registro Mercantil General de la
Repiiblica para inscripcién de sociedades mercantiles nuevas;

*  Se brindd apoyo en la calificacién juridica de los documentos notariales en cuanto al cumplimiento de pago de impuesto de
timbres fiscales y timbres notariales regulados en la ley;

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
inscripcién de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas
locales;
® Se brindo apoyo en la calificacion juridica de las actas notariales presentadas para la inscripcion de
Administradores, Administradores tnicos, Presidentes de consejo; en los expedientes para la constitucidn de
sociedades nuevas presentadas en formato fisico como electrénico;

®  Se brindé apoyo en la calificacién juridica en la solicitud presentada para la inscripzién de auxiliares de comercio,
en los expedientes de constitucién de sociedades nuevas;

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcién de primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales;

* Se brindé apoyo en la calificacion juridica de la solicitud de inseripeién de primera empresa mercantil presentada en

expediente de sociedades nuevas, tanto en formato fisico y /o electronico de conformidac con lo que establece la ley y la gufa
registrales;

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales Y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion
juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacion de bienes
registrales;

¢ Se brindd apoyo en la calificacion jurfdica de solicitudes y/o memoriales fsicos presentados para el cumplimiento de la
anotacion definitiva o prorrogas en inscripion de bienes registrables, presentado dentro ce expedientes de constitucién de
sociedades mercantiles, del sistema del Registro Mercantil General de la Repuiblica;




E. Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindd apoyo en las atenciones de consultas realizada por usuarios relacionadas a los expediente ingresados para la

inscripcion de sociedades nueva fisicas y/o electrénicas; atendidas por via telefonica, mensajes ingresados en E-Portal y/ola
consulta presencial;

F. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;
o Se brindd apoyo juridico en la calificacion juridica en las solicitudes en expedientes de correccion realizadas por los usuarios en los
expedientes ingresados en la seccion de sociedades;
o Sebrindd apoyo juridico en la calificacion de los expedientes para la inscripcion de las sociedades de emprendimiento nuevas locales,
presentadas en la seccion de sociedades nuevas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

UNIDAD EJECUTORA 102 REGLSTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Nombre completadel contraticta WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES
Dependencia

ez |
LIS MAYO 2025 Nimero de Contrato RM-102-068-029-2025 j
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025 —‘

ACIIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales.

- Sebrindd el apoyo en la busqueda retrospectiva de la denominacion de sociedades nuevas mercantiles en
el sistema oracle del Registro Mercantil que fueron inscritas con anterioridad para que no exista duplicidad
en la denominacién o razén social de las sociedades nuevas a inscribir.

- Se brindd el apoyo en la revisién del cumplimiento de los pagos realizados, de acuerdo a los montos
establecidos en el arancel del Registro Mercantil por medio de boletas de pago realizado en el banco
BANRURAL, adjuntas al expediente, estableciendo que los numeros coincidan con los consignados en la
plataforma, correspondientes a Ia inscripcion de las sociedades mercantiles.

- Se brindd el apoyo en la revisién y calificacién de los primeros testimonios de las escrituras publicas de
constitucién de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y electronica; y escrituras publicas
complementarias de aclaracién y ampliacidn de ser necesarias.

= Se apoy6 en la calificacion y revision de razones de primeros testimonios de escrituras publicas
complementarias de aclaracién y ampliaciéon de sociedades nuevas ingresadas de manera fisica y
electrénica.

= Sebrindd el apoyo en la revisidn y calificacion de los formularios de solicitudes de inscripcion de sociedades
mercantiles nuevas electrénicas y fisicas.

- Se brindd el apoyo en la revisién de los formularios correspondientes a las solicitudes electrdnicas v fisicas
de inscripcion de sociedades nuevas de reingreso por correcciones solicitadas.

- Se brindé el apoyo en la revisién de las estampillas fiscales y notariales correspondientes a los testimonios
de las escrituras publicas de constitucién y escrituras pablicas complementarias de aclaracion y ampliacion
en sociedades nuevas fisicas y electrénicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

- Se brindd el apoyo en la revisién de los requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio
(Presidente del consejo de administracién, administrador Gnico y gerente general) nombrados por las
entidades mercantiles.

- Se brindo el apoyo en la revisién de las estampillas fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de naombramiento de administradores (nicos, presidentes cel consejo de administracién vy
gerentes generales, asi como también Ia inutilizacion de los timbres fiscales y notariales de conformidad
con la ley.

= Sebrindé el apoyo en la revisién de las actas notariales de nombramiento, asi como la de los sellos, firmas y
numeracion de las hojas de conformidad con el Codigo de Notariado.




Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcién de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revision de los pagos, segln el arancel del Registro, Mercantil a través de las
boletas del banco BANRURAL adjuntas al expediente, estableciendo que coincidan con los numeros
consignados en la plataforma correspondientes a la inscripcion de empresas mercantiles de las sociedades
nuevas

Se brindé el apoyo en la revisién y calificacion de los objetos de las empresas mercantiles, verificando gque
cumplan con los criterios registrales publicados en la plataforma del Registro Mercantil.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas
de inscripcién definitiva gue contenga aportacién de bienes registrales.

- Se brindo el apoyo a usuarios y a notarios con solicitudes de acreditacion de bienes inmuebles registrables
y prorrogas via telefénica y personalmente cuando es requerido en ventanilla del tercer nivel.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacion a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brind¢ el apoyo a usuarios y a notarios en atencién en llamadas telefénicas o de forma presencial cuando
es requerido o necesario en ventanilla del tercer nivel del Registro Mercantil, por rechazos de formularios
de solicitudes de inscripcion de sociedades fisicas vy electrdnicas para que puedan ser subsanados y sean
presentados posteriormente cOMo NUEVOS reingresos,

Se brindd el apoyo a usuarios y a notarios por motivos de rechazo consignados en los testimonios de
escrituras publicas de constituciony en testimonios de escrituras publicas complementarias de aclaracién y
ampliacién de sociedades fisicas y electrénicas y de la mejor forma de solucionarlos para su posterior
reingreso por llamadas telefonicas o de forma presencial cuando lo es requerido.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

Se brindé el apoyo en la revision de la anotacion de la razén de haber emitido escrituras publicas
complementarias en el margen de las escrituras matrices de conformidad con lo establecido en la ley.

Se brindé el apoyo de forma telefénica y de forma presencial con relacion a la constitucion de sociedades
nuevas y requisitos necesarios para su inscripcién o correccion.

Se brindo el apoyo de forma personal a Notarios y a usuarios en ventanilla con relacion a la constitucién de
sociedades nuevas y requisitos necesarios para su correspondiente inscripcion.

Se brind¢ el apoyo en llamadas telefonicas en el departamento de socledades nuevas con relacién a dudas sobre
rechazos de inscripcién de sociedades nuevas y correcciones, asi como para que sean atendidos por otros
asesores del departamento de sociedades nuevas del Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS.
Nombre completo YENIFER TATIANA [IERNANDEZ CASTILLO
del contratista
Dependencia , UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES
Mes v afio dil Intorme
MAYO 2028 Nimeto de Cantrato RM-102-02£-029-2025
Periodo de actividades del: 1 DE MAY O DE 2025 al 31DE MAYO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS ]
R ——— el

A. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACIle—DE EXPEDIENTES FisicOs Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES
Y/O EMPRESAS MERCANTILES.

* Se brindé apoyo técnico en la ratificacion de los documentos electrénicos como;
boletas de pago de empresas mercantiles y de inscripcién de comerciante.

* Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de |a direccion de residencia y direccidn
comercial de solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles,

* Se brindé apoyo técnico en la revision de direccion de residencia y direccion
comercial, municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zona de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles,

* Se brindd apoyo técnico en solicitar a los comerciantes inscritos que coloquen, datos
registrales como: registro, folio vy libro, asi como también la direccion que ya se
encuentra inscrita, en la solicitud de inscripcién de empresa individual y sociedad.

* Se brindd apoyo técnico en revisar que no se colocara mds de una vez municipio y
departamento en los formularios de inscripcion de empresas mercantiles,

* Sebrindé apoyo técnico en la verificacion del objeto que tenga relacién con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcién de empresa individual,

B. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

e Sebrindd apoyo técnico en explicar al piblico externo el motivo por el cual se rechazo
la solicitud de inscripcién de empresas mercantiles.

e Se brindd apoyo técnico en explicar al pdblico externo en darle sugerencia de cdmo
puede colocar el objeto de la empresa en la solicitud de inscripcion de empresas
mercantiles.

* Se brindé apoyo técnico en la revision de solicitudes de inscripcion de empresa
individual con firma a ruego por no saber firmar el propietario, legalizada por notario.

C. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.,
* Se brindé apoyo técnico en la reunir los expedientes nuevos del departamento de
servicios al usuario para trasladarlos a la seccién de empresas.

D. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL
EN LINEA,




e Se brindd apoyo técnicoenla verificacion que todos los documentos tengan la firma
electronica avanzada.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacién de la firma electrénica avanzada,
consignada en los documentos esté autorizada por entidad competente.

e Se brindé apoyo técnico en verificar que el nimero y nombre del propietario
consignado en la solicitud de inscripcion y copia del Documento Personal de
Identificacion.

o Se brind6 apoyo técnico en verificar que el comerciante individual este inscrito por el
Documento Personal de Identificacion y ho con cedula de vecindad.

e Sebrindé apoyo técnico en colocar el Codigo Unico de identificacién de!l comerciante
individual que se encuentra inscrito con cedula de vecindad.

e Se brind6 apoyo técnico en revisar que el formulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

e Se brindé apoyo técnico en la revision de direccién de residencia y direccién
comercial, municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zona de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LiNEA.

« Se brind6 apoyo técnico en confirmar la firma electrénica avanzada consignadaen la
solicitud de inscripcién de empresa mercantil esté autorizada por entidad
competente.

e Se brindé apoyo técnico en verificar que e nombre comercial de la empresa
mercantil, no se consigne mas de una actividad.

o Se brindd apoyo técnico en la revision de direccion de residencia y direccion
comercial, municipio y departamento, nomenclatura, calle, avenida, zona de
solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

F. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
« Se brindé apoyo técnico en consultar respecto al objeto comercial de empresa de
sociedad en relacién a desechos sélidos vy liquidos por medio de permuta,
arrendamiento, compra y venta en el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTQ

Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE
QUETZALTENANGO
Mes y afio del Informe MAYO 2025 Ntmero de Contrato RM-102-064-029-2025

Periodo de
actividades del: 1 OF MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DF 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis de expedientes de tramites registrales para rechazo o
aprobacion; y en la emisién de edictos e impresién de Razonamientos;

v' Se brindé apoyo con la redaccién de los rechazos que se realizan en el sistema, de
expedientes electrénicos de empresas por modificaciones;

v" Se brindd apoyo con la verificacion, calificacion y aprobacion de datos y documentos de
expedientes que ingresan los usuarios, respecto a modificaciones de empresas, empresas
de sociedades. Los documentos deben de ser los siguientes: fermulario correspondiente,
copia de patente si el sistema lo solicita, boletas de pago segun la modificacién que
solicitan, copia de DPI si el sistema lo indica, copia del nombramiento para verificar si el
solicitante se encuentra vigente.

V" Se brindé apoyo con el anilisis y la redaccién de edictos, en el sistemz de Modulo correspondiente
de las diferentes modificaciones de expedientes aprobados que ingresan del departamento Legal.

v" Se brindé apoyo en la impresion de razonamiento de auxiliares de corrercio.

b) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccidn, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades;

v" Se brindé apoyo con la calificacion de expedientes electrdnicos para cldusulas de empresas
individuales y empresas de sociedad que solicitan los usuarios, verificando boletas de pago
correspondiente, nombre del propietario o representante, firma legible.

v' Se brindé apoyo con la redaccién y anotaciéon de modificaciones de sociedades, empresas de
sociedades o empresas individuales; respecto a: cambio de direccidn comercial, direccion fiscal,
nombre comercial, cambio de objeto, ampliacién de objeto o clausuras.

v" Se brindé apoyo ingresando al sistema de modificaciones para la verificacion y calificacion de datos
del formulario con los datos del sistema, los datos a calificar son:

o Numero de expediente y afio
Nombre del comerciante o representante legal ( que se encuentre inscrito)
Nombre de la entidad (sociedades o empresas)
Registro, folio y libro (sociedad o empresa)
Modificacidn que solicitan
Firma del solicitante
Sello de recibido por ventanillas

O 0 0 0 0 0o

¢) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de
auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de
auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,
inscripcion de aviso de emisién de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones,
inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y representantes:




v Se brindé apoyo con la calificacién de expedientes fisicos y electronicos para inscripcion
cancelacion de auxiliares de comercio, verificando boletas de pago correspondiente, nombre del
propietario o representante, firma legible.

v Se brindé apoyo en la calificacion de los requisitos legales necesarios para la inscripcion de los
Representantes Legales nombrados por las entidades mercantiles.

v Se brindé apoyo en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcidon de aviso de
emisién de acciones, cancelacién de aviso de emisién de acciones, inscripcién de actas de
asamblea.

d) Brindar apoyo profesional en la calificacion e inscripcién de expedientes de E-portal;

e) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos
correspondientes a inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;

v Se brindd apoyo en la revision del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago
adjuntos al expediente, asi como establecer que dichas boletas coincidan con lo
consignado en la plataforma, correspondientes a la inscripcidn de empresas.

v' Se brindd apoyo en la calificacién de expedientes referente aprobacién e inscripcion de empresas
propiedad de personas individuales, en copropiedad y de sociedades mercantiles.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

v Se brindé apoyo en el asesoramiento a usuarios sobre el llenado correcto de los formularios
correspondientes a tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares, certificaciones y
modificaciones.

v Se brindd apoyo revisando si dicha solicitud fue aprobada o rechazada. Para enviar su respectiva
patente a firma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. RM-102-085-029-2025

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON
Bepertena UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL CENERAL DE LA REPUBLICA/
DESPACHO
Mes y afio del .
I MAYO, 2025 NUmero de Contrato RM-102-085-029-2025
Periodo de actividades del; 01 DE MAYO DE 2025 al: 04 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en anilisis de expedientes administrativos con la revision detallada de los
expedientes administrativos dirigidos al Despacho Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y
Areas para garantizar la precision, claridad y cumplimiento de normativas internas.

® Se brindd apoyo en la revisién de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos del
Registro Mercantil para garantizar su cumplimiento normativo.

® Se brindd apoyo en la elaboracién de informes técnicos derivados de la revision de expedientes para
presentar al Despacho Superior.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en Ia
estructuracién y presentacién de informes, asegurando que cumplan con los estidndares de calidad y
requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestion documentada y organizada.

* Se brindé apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos
del Registro Mercantil.

® Se brindé apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para la exposicién ce avances de proyectos
al Despacho Superior.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y monitoreo
de acuerdos y tareas derivadas de reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y
Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos institucionales.

® Se brind6 apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho
Superior, relacionadas con proyectos institucionales.

® Se brindé apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Cespacho Superior para
garantizar su ejecucion efectiva.

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en la
planificacién y ejecucién de adquisiciones, en apoyo al Despacho Superior, garantizando que los procesos se
realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucion.

® Se brindé apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en
contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro Mercantil.

® Se brindd apoyo en la formulacién de estrategias para optimizar procesos de planifizacién en adquisiciones
de recursos necesarios para la ejecucién de proyectos.







Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién, desarrollando
proyectos orientados a la modernizacién del Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucién y
evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucion.

®  Se brind6 apoyo en el seguimiento a la interconexién entre el Registro General de Adquisiciones del Estado Y
el Registro Mercantil de la Republica.

Se brindd apoyo en la participacién de la mesa técnica de pagos de la Estrategia Nacional de la Inclusidn
Financiera.

Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

® Se brindd apoyo en la recopilacién y analisis de datos necesarios
proyectos institucionales.

para la toma de decisiones estratégicas en

T,

PABLO E%UARDO URIAS JOHNSON







INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Rengléon 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO URIAS JOHNSON

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENZRAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO

Contrato por Técnicos .
L. P I:] Profesionales
Servicios

Fecha Finalizacién
Contrato

04 de mayo de 2025 Numero de Contrato RM-102-085-029-2024

Periodo de actividades

Del: 02 de enero de 2025 al: 04 de mayo de 2025

Se informa que del 02 de enero al 04 de mayo de 2025 se realizaron las siguientes actividades:

Del 02 al 31 de enero de 2025.

A.

Brindar apoyo profesional en anjlisis de expedientes administrativos con la revisién detallada de los expedizntes administrativos dirigidos al Despacho
Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y Areas para garantizar la precisién, claridad y cumplimiento de normativas internas.

¢ Sebrindé apoyo en la revision de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos d2| Registro Mercantil para garantizar su
cumplimiento normativo.

J Se brindd apoyo en la elaboracién de la propuesta del reglamento organico interno para la reforma del azuerdo gubernativo.

° Se brindd apoyo en la elaboracion de informes técnicos derivados de la revisién de expedientes para presentar al Despacho Superior.

. Se brindé apoyo en la gestion para la actualizacion anual del nimero 1515 en el portal de servicios electronicos, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en la estructuracion y presentacién de informes, asegurando
que cumplan con los estdndares de calidad y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada.

. Se brindé apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos del Registro Mercantil.
. Se brind6 apoyo en la preparacion de presentaciones ejecutivas para la exposicién de avances de proyectos al Despacho Superior.
. Se brindd apoyo en la revisién y validacién de contenido de informes administrativos previo a su presentzcion oficial.

. Se brind6 apoyo en la elaboracién de datos estadisticos del afio 2024.

. Se brindé apoyo en la elaboracién y andlisis de crecimiento del 2020 al 2024,

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacidn y monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de
reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales.

. Se brindé apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho Superior, relacionadas con proyectos
institucionales.

° Se brind6 apoyo en la elaboracién de minutas con acuerdos y compromisos para su distribucion y monitoreo de cumplimiento.
. Se brindé apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior para garantizar su ejecucién efectiva.

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adaquisiciones y Contrataciones participando en la planificacién y ejecucién de adquisiciones, en apoyo
al Despacho Superior, garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a 'os lineamientos de la institucién.

. Se brindd apoyo en el anlisis y seguimiento de cronogramas relacionados con procesos de adquisicién y contratacion necesarios para proyectos clave.

° Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en contratacisnes vinculadas a los proyectos del Registro
Mercantil.

. Se brindd apoyo en la formulacién de estrategias para optimizar procesos de planificacién en adquisiciones de recursos necesarios para la ejecucion de
proyectos.

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién, desarrollando proyectos orientados a la modernizacién del
Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucién y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucién.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Renglén 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

° Se brindd apayo en la definicién de objetivos y metas para proyectos estratégicos del Registro Mercantil asegurando alineacién con la planificacién
institucional.

. Se brindd apoyo en la elaboracion de indicadores clave para medir el progreso y resultados de proyectos en ejecucién.

* Se brindd apoyo en Ia preparacion de reportes evaluativos sobre el impacto y cumplimiento de los objetivos de los proyectos asignados.
° Se brindé apoyo en la gestion de afiliacion del Registro Mercantil General de la Republica a los servicios de NEONET.

. Se brindd apoyo en la gestién para la mejora del servicio con las transacciones financieras de la institucicn con BANRURAL,

Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

. Se brindé apoyo en la recopilacion y anélisis de datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en proyectos institucionales.
° Se brindé apoyo en la coordinacién interdepartamental para garantizar el flujo de informacién en actividades relacionadas con proyectos en curso.
° Se brindé apoyo en la solucidn de contingencias administrativas surgidas durante la ejecucion de proyectos del Registro Mercantil.

. Se brindd apoyo en la revisién de la gufa y video informativo de la nueva funcién de: envio de comentario al operador en el sistema de consultas de
tramites.

. Se brind6 apoyo en el seguimiento de creacién de un NIT en estado activo en el proceso de inscripcién de sociedades nuevas.

Del 01 al 28 de febrero de 2025

A.

Brindar apoyo profesional en andlisis de expedientes administrativos con la revisién detallada de los expediantes administrativos dirigidos al Despacho
Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y Areas para garantizar la precisidn, claridad y cumplimiento de normativas internas.

° Se brindd apoyo en la revisién de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos del Registro Mercantil para garantizar su
cumplimiento normativo.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de la propuesta del reglamento organico interno para la reforma del acuerdo gubernativo.
. Se brindd apoyo en la elaboracién de informes técnicos derivados de I revisién de expedientes para presentar al Despacho Superior.

. Se brindé apoyo en la gestién en RENAP para que los colaboradores del Registro Mercantil reciban una cepacitacion sobre las nuevas medidas de
seguridad del nuevo disefio del documento personal de identificacion.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en la estructuracién y presentacidn de informes, asegurando
que cumplan con los estandares de calidad y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada.

. Se brindd apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos del Registro Mercantil.
. Se brindé apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para la exposicién de avances de proyectos al Despacho Superior.
° Se brindé apoyo en Ia revisién y validacién de contenido de informes administrativos previo a su presentazién oficial.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de datos estadisticos de enero de 2025.

. Se brindé apoyo en la elaboracién de un informe de operaciones registrales,

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién ¥ monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de
reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacidn y avance de proyectos y procesos
institucionales.

. Se brindd apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho Sugerior, relacionadas con proyectos
institucionales.

. Se brindé apoyo con sostener reuniones con las unidades de apoyo para agilizar y eficientizar los diferentes procesos administrativos.
. Se brindé apoyo con sostener reuniones con el Departamento de Servicios al Usuario para atender solicitLdes de mejora en atencion al usuario.

° Se brindé apoyo con sostener reuniones con el Departamento de Operaciones Registrales para atender solicitudes de mejora en las operaciones
registrales.

. Se brind6 apoyo con sostener reuniones con el Departamento Legal para atender solicitudes de mejora er procedimientos juridicos de los expedientes.
. Se brindé apoyo en la elaboracién de minutas con acuerdos y compromisos para su distribucién y monitoreo de cumplimiento.
. Se brindé apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior para garantizar su ejecucién efectiva.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Renglén 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

A.

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en la planificacién y ejecucién de adquisiciones, en apoyo
al Despacho Superior, garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucién.

o Se brindé apoyo en el analisis y seguimiento de cronogramas relacionados con procesos de adquisicién y contratacion necesarios para proyectos clave.

. Se brindo apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro
Mercantil.

. Se brindé apoyo en la formulacién de estrategias para optimizar procesos de planificacion en adquisiciones de recursos necesarios para la ejecucién de
proyectos.

° Se brindd apoyo en la revisidn de 41 perfiles para procesos de compra de la seccién de tecnologias de la informacion.

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacidn, desarrollando proyectos orientados a la modernizacién del
Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucién y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucién.

. Se brindé apoyo en el seguimiento de los proyectos estratégicos del Registro Mercantil, asegurando alineacion con la planificacidn institucional.
. Se brindé apoyo en la elaboracién de indicadores clave para medir el progreso y resultados de proyectos en ejecucién.

. Se brindd apoyo en la preparacién de reportes evaluativas sobre el impacto y cumplimiento de los objetivos de los proyectos asignados.

° Se brind¢ apoyo en la gestién de afiliacién del Registro Mercantil General de la Repuiblica a los servicios de NEONET.

Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
. Se brindé apoyo en la recopilacién y analisis de datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en proyectos institucionales.

. Se brindé apoyo en la coordinacion interdepartamental para garantizar el flujo de informacién en actividades relacionadas con proyectos en curso.
. Se brindé apoyo en la solucién de contingencias administrativas surgidas durante la ejecucion de proyectos del Registro Mercantil.

Del 01 al 31 de marzo de 2025

Brindar apoyo profesional en anilisis de expedientes administrativos con la revisidn detallada de los expedientes administrativos dirigidos al Despacho
Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y Areas para garantizar la precisién, claridad y cumplimiento de normativas internas.

. Se brindd apoyo en la revisién de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos del Registro Mercantil para garantizar su
cumplimiento normativo.,

] Se brindé apoyo en Ia elaboracion de la propuesta del reglamento organico interno para la reforma del acuerdo gubernativo.
Se brindd apoyo en la elaboracién de informes técnicos derivados de la revision de expedientes para presentar al Despacho Superior.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en la estructuracion y presentacién de informes, asegurando
que cumplan con los esténdares de calidad y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada.

. Se brindé apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos del Registro Mercantil.
° Se brindd apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para la exposicién de avances de proyectos al Despacho Superior.
. Se brindé apoyo en la revisién y validacion de contenido de informes administrativos previo a su presentacion oficial.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de

reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales.

. Se brindé apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho Superior, relacionadas con proyectos
institucionales.

° Se brindd apoyo con sostener reuniones con las unidades de apoyo para agilizar y eficientizar los diferentes procesos administrativos.
° Se brindd apoyo con sostener reuniones con el Departamento de Servicios al Usuario para atender solicitudes de mejora en atencién al usuario.

. Se brind6 apoyo con sostener reuniones con el Departamento de Operaciones Registrales para atender solicitudes de mejora en las operaciones
registrales.

. Se brindé apoyo con sostener reuniones con el Departamento Legal para atender solicitudes de mejora en procedimientos juridicos de los expedientes.
*  Sebrindd apoyo en Ia elaboracién de minutas con acuerdos y compromisos para su distribucidn y monitoreo de cumplimiento.
®  Sebrindé apoyo en la coordinacion de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior para garantizar su ejecucién efectiva.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Renglén 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adgquisiciones y Contrataciones participando en la planificacidn y ejecucién de adquisiciones, en apoyo
al Despacho Superior, garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucién.

. Se brindd apoyo en el andlisis y seguimiento de cronogramas relacionados con procesos de adquisicién y contratacién necesarios para proyectos clave,

. Se brindd apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro
Mercantil.

. Se brindd apoyo en la formulacién de estrategias para optimizar procesos de planificacion en adquisiciories de recursos necesarios para la ejecucién de
proyectos.

. Se brindd apoyo en el seguimiento para elaborar un plan de ejecucion de todas las compras y proyectos de Tecnologias de la Informacion.

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién, desarrollando proyectos orientados a la modernizacién del
Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucién y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucién.

. Se brindé apoyo en el seguimiento a la implementacién de procedimientos de verificacién para las persanas individuales que soliciten inscripcién como
comerciantes individuales y sus empresas validando las obligaciones que regula el Decreto 31-2024.

° Se brindd apoyo en el seguimiento a la interconexién entre el Registro General de Adquisiciones del Estado y el Registro Mercantil de la Republica.
. Se brindd apoyo en Ia participacion de la mesa técnica de pagos de la Estrategia Nacional de la Inclusion Financiera.
¢ Sebrindd apoyo en la gestion de afiliacién del Registro Mercantil General de la Republica a los servicios de NEONET.

Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

° Se brindd apoyo en la recopilacién y anélisis de datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en proyectos institucionales.
. Se brindd apoyo en la coordinacion interdepartamental para garantizar el flujo de informacién en actividades relacionadas con proyectos en curso.

Del 01 al 30 de abril de 2025

A.

Brindar apoyo profesional en andlisis de expedientes administrativos con la revisién detallada de los expedientes administrativos dirigidos al Despacho
Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y Areas para garantizar la precisién, claridad y cumplimiento de normativas internas.

. Se brind6 apoyo en la revisién de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos dal Registro Mercantil para garantizar su
cumplimiento normativo.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de informes técnicos derivados de la revisién de expedientes para presentar al Despacho Superior.

. Se brindd apoyo con registrarse en la pagina oficial de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la actualizacién de la informacién de la
utilizacion del recurso del nimero de cuatro digitos.

. Se brindd apoyo en la gestién para la implementacién de nuevos validadores en el proceso de inscripcién de nuevos comerciantes individuales y

empresas segun la ley para la Integracién del Sector Productivo Primerio y Agropecuario y las reformas al articulo 120 del Cédigo Tributario, Decreto
NUmero 6-91.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en la estructuracién y presentacién de informes, asegurando
que cumplan con los estdndares de calidad y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada.

. Se brindé apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos del Registro Mercantil,
. Se brindé apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para [a exposicién de avances de proyectos al Despacho Superior.
. Se brindé apoyo en la revisién y validacién de contenido de informes administrativos previo a su presentzcién oficial.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de
reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales.

. Se brindd apoyo en Ia priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho Superior, relacionadas con proyectos

institucionales.

° Se brindd apoyo con sostener reuniones con las unidades de apoyo para agilizar y eficientizar los diferentes procesos administrativos.
*  Se brindd apoyo con sostener reuniones con el Departamento de Servicios al Usuario para atender solicitudes de mejora en atencion al usuario.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Renglén 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

. Se brindd apoyo con sostener reuniones con el Departamento de O

peraciones Registrales para atender solicitudes de mejora en las operaciones
registrales.

Se brindd apoyo con sostener reuniones con el Departamento Legal para atender solicitudes de mejora en procedimientos juridicos de los expedientes.
Se brindé apoyo en la elaboracién de minutas con acuerdos y compromisos para su distribucién y monitoreo de cumplimiento.
Se brindé apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior para garantizar su ejecucion efectiva.

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en la planificacién y ejecucién de adquisiciones, en apoyo
al Despacho Superior, garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucién.

J Se brindd apoyo en el analisis y seguimiento de cronogramas relacionados con procesos de adquisicién y contratacién necesarios para proyectos clave.

. Se brinda apoyo en la verificacién del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro
Mercantil.

. Se brindé apoyo en la formulacion de estrategias para optimizar procesos de planificacién en adquisiciones de recursos necesarios para la ejecucidén de
proyectos.

Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién, desarrollando proyectos orientados a la modernizacién del
Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucion y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucién.

° Se brindé apoyo en el seguimiento a la interconexién entre el Registro General de Adquisiciones del Estado y el Registro Mercantil de la Republica.
° Se brind6 apoyo en la participacion de la mesa técnica de pagos de la Estrategia Nacional de la Inclusién Financiera.

. Se brindé apoyo en la gestién de afiliacién del Registro Mercantil General de la Repiiblica a los servicios de NEONET.,

Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

®  Sebrindd apoyo en la recopilacién y analisis de datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en proyectos institucionales.
Se brindd apoyo en el llenado de formularios internacionales de la Asociacion de Registradores de Latinoamérica y el Caribe y el Banco Mundial.

Del 01 al 04 de mayo de 2025

A.

Brindar apoyo profesional en anilisis de expedientes administrativos con la revisién detallada de los expedientes administrativos dirigidos al Despacho
Superior y a los diferentes Departamentos, Secciones y Areas para garantizar la precisién, claridad y cumplimiento de normativas internas.

. Se brindé apoyo en la revisién de expedientes administrativos relacionados con proyectos estratégicos del Registro Mercantil para garantizar su
cumplimiento normativo.

. Se brindd apoyo en la elaboracién de informes técnicos derivados de la revisién de expedientes para presentar al Despacho Superior.

Brindar apoyo profesional en asesorar la elaboracién de informes administrativos con apoyo en la estructuracidn y presentacién de informes, asegurando
que cumplan con los estdndares de calidad y requerimientos del Despacho Superior, contribuyendo a una gestién documentada y organizada.

o Se brindé apoyo en la redaccién de informes administrativos requeridos para el seguimiento de proyectos del Registro Mercantil.
. Se brindd apoyo en la preparacién de presentaciones ejecutivas para la exposicién de avances de proyectos al Despacho Superior.

Brindar apoyo profesional en seguimiento de agenda en reuniones de trabajo con la coordinacién y monitoreo de acuerdos y tareas derivadas de
reuniones del Despacho Superior con los jefes de Departamento, Secciones y Areas, para asegurar la alineacién y avance de proyectos y procesos
institucionales.

. Se brindé apoyo en la priorizacién y seguimiento de tareas asignadas durante reuniones del Despacho Superior, relacionadas con proyectos
institucionales.

. Se brindd apoyo en la coordinacién de actividades derivadas de la agenda del Despacho Superior para garantizar su ejecucion efectiva.

Brindar apoyo profesional en asesorar procesos de Adquisiciones y Contrataciones participando en la planificacién y ejecucién de adquisiciones, en apoyo
al Despacha Superior, garantizando que los procesos se realicen de forma eficiente, transparente y acorde a los lineamientos de la institucién.

. Se brindé apoyo en la verificacidn del cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos en contrataciones vinculadas a los proyectos del Registro
Mercantil.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Renglén 029
Del 02 de enero al 04 de mayo de 2025
Viceministerio de Asuntos Registrales

®  Sebrindé apoyo en la formulacion de estrategias para optimizar procesos de planificacién en adquisicion2s de recursos necesarios para la ejecucion de
proyectos.

E.  Brindar apoyo profesional en la formulacién y evaluacién de proyectos de modernizacién, desarrollanda proyectos orientados a la modernizacién del
Registro Mercantil, apoyando la planificacién, ejecucion y evaluacién para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la institucién.

Se brindd apoyo en el seguimiento a la interconexién entre el Registro General de Adquisiciones del Estado y el Registro Mercantil de la Reptblica.
. Se brindd apoyo en la participacién de la mesa técnica de pagos de la Estrategia Nacional de la Inclusién Financiera.

F.  Otras actividades profesionales que requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

. Se brindé apoyo en la recopilacién y andlisis de datos necesarios para la toma de decisiones estratégicas en proyectos institucionales.
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Mombre completa del contratista Rollins Antonio Sanchez Barahona

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL JSUARIO

Mes y ano del
Irforme

ABRIL 2025 Numera de Cantrato RM-102-107-029-2025

Perlodo de actividades el 03 DE ABRIL DE 2025 al: 30 DE ABRIL DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

Se brindo apoyo en el recibimiento de la respectiva papelzria de inscripciones de
empresa, modificaciones de empresas y sociedades.

Se brindd apoyo en el recibimiento de auxiliares de comercio y tramites registrales
de empresas, sociedades y auxiliares.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de la institucion y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

Se brindd apoyo en el seguimiento de los tramites registrales realizados por el
usuario desde la plataforma en linea de la institucion.

Se brindé apoyo en el asesoramiento al usuario sobre el uso correcto de la
plataforma mercantil al momento buscar un expediente.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

* Se brind¢ apoyo verificando que cada uno de los documentos ingresados por el

usuario hayan sido correctamente completado con Io req.erido segun el tramite
registral.

e Se brindd apoyo al usuario para el ingreso de documentos de empresa,

sociedades, auxiliares y modificaciones segln el tramite requerido.




d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

o Se brindé apoyo en el escaneo correcto de inscripciones de empresa, auxiliares y

sociedades.
¢ Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de facturas y formularios.

e) Brindar apoyo técnico en la impresiéon y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;

e Se brindd apoyo técnico en la impresién y entrega de razones de sociedades,

auxiliares y nombramientos.
s Se brindd apoyo técnico en la impresion de certificaciones y desplegados de

sociedades y empresas.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

e Se brindé apoyo técnico en archivar expedientes de sociedades.
¢ Se brindd apoyo técnico al usuario para la comunicacidn con un asesor.

ROLLINS Firmado digitalmente

por ROLLINS

ANTONIO ANTONIO SANCHEZ
SANCHEZ BARAHONA

Fecha: 2025.05.09

BARAHONA  11:44:25 0600

LUISA ANTONIETA TEJEDA Firmado digitalmente por LUISA
Rollins Antonio Sanchez Barahona PACHECO / REGISTRO ANTONIETA TEJEDA PACHECO /
MERCANTIL GENERAL DELA  hror RO MERCANTIL GENERAL DELA

REPUBLICA Fecha 20250509 15 2513 -06 00'

Vo.Bo.

Luisa Antonieta Tejeda Pacheco

Montenegre
4 Dieso ‘E, s Firmado digitalmente por: DIEGO JOSE MONTENEGRO
I F!aq.m MG'!G-_ 0 LOPEZ / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
General de la Ret? Fecha y hora: 19.05.2025 14:51:39




Nambre completo del contratista Rollins Antonio Sanchez Barahona

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO DE SERVICTOS AL USUARTO

“’“"lsmyo";’e"'g' MAYO 2025 Ndmero de Contrato RM-102-107-029-2025 ‘

Perfodo de actividades dal: 01 DE MAYO DEL 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

¢ Se brindd apoyo en el recibimiento de la respectiva papeleria de inscripciones de
Sociedades nueva, modificaciones de sociedades y modificaciones de
sociedades.

e Se brindd apoyo en el recibimiento de la respectiva papeleria de inscripciones de
mandatos y aviso de emision de acciones.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil;, asi como usar la plataforma en linea de la institucién y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

» Se brind6 apoyo en el seguimiento de los tramites registrales realizados por el
usuario de inscripciones de sociedades nuevas, auxiliares Y empresas.

e Se brindo apoyo al usuario en la orientacion de seguimientos de expedientes de
sociedades nuevas, auxiliares y empresas.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en

expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

* Se brindd apoyo al usuario en la verificacion de documentos de ingresos vy
reingresos de sociedades nuevas.

* Se brindé apoyo al usuario para la verificacién de documentos de ingresos de
inscripcién de comerciantes individuales.




d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales;

e Se brindd apoyo técnico en el escaneo correcto de inscripciones de sociedades

nuevas y auxiliares de comercio.
e Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos registrales de
modificaciones de sociedades nuevas.

e) Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;

s Se brindo apoyo técnico en la impresion y entrega de segundas razones de
sociedades.
« Se brindd apoyo técnico en la impresién de patentes de sociedades y empresas.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;

« Se brindd apoyo en archivar sociedades nuevas en archivo
« Se brindé apoyo al usuario para el ingreso de tickets.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIG
POR PRESTACION O

'_ Nambire dompleto del contratista l OLGA RENATA ALVARADO PEREZ
T UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO
‘ i ‘ ABRIL DE 2025 Nimero de Contrato RM-102-108-023-2025
| Periado de actividades del: 03 DE ABRIL DE 2025 al: | 30 DE ABRIL DE 2025 —J

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindo apoyo profesional en la recepcion de documentos de inscripcion de sociedades, asambleas
extraordinarias, despachos judiciales, anotaciones de embargo, comerciantes individuales.

empresas mercantiles, auxiliares de comercio y modificaciones de sociedades.

2. Se brindo apoyo profesional en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades,
factores, empresas, inscripcion de auxiliares de comercio, mandatos, revocatorias de mandatos y negativas de
patente.

3. Se brindé apoyo en la recepcion de razones Que se encuentran con error del operador o del sistema para su correccion.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR,

1. Se brindo apoyo profesional en asesoramiento al usuario sobre el area de archivo.
2. Se brind6 apoyo profesional en el procedimiento respecto a la inscripcion de socledades mercantiles en forma
presencial y en linea (EPORTAL), tiempo estimado de inscripcion de la entidad, arancel a pagar.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo profesional en la inscripcion de empresa mercantil,

2. Se brindé apoyo profesional sobre la cancelacién de empresa mercantil.

3. Se brind6 apoyo profesional en la verificacion de la documentacion y arancel para la inscripcion y cancelacién de
auxiliar de comercio.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindd apoyo en digitalizar los documentos que presentaron los usuarios para realizar los t-amites
correspondientes:;

e Documentos Personales de Identificacion -DPI.
» Boletas de Pago

o Formulario de correcciones

o Acta de asamblea.




o Formulario de inscripcion de mandatos.
o Memoriales de revocatorias de mandatos.
e Testimonios.

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindé apoyo profesional en entrega de segundos razonamientos de auxiliares de comercio ylo factores.
2. Se brindé apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:

Inscripcion de empresa

Inscripcion de sociedad

Renuncias de Mandatos

Negativa de Denominacién social o Razon social,
Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacién de sociedades,

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Comerciantes Individuales

AN NN N N NS NN

3. Se brind apoyo profesional en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo profesional en la recepcidn y archivo de documentos de copias certificadas y listado de los
mismos para su entrega y descarga de los mismos.
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Nombre completo del contratista \ OLGA RENATA /\L\/ARADO PEREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
_ LAREPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

| B I"‘ya'.' 3 I MAYO DE 2025 l Nimero de Contrata

e

Pericdo de actividades

Dependencia

RM-102-108-028-2025 }

dol | 01 DE MAYO DE 2025

s+ | 31DEMAYODE2025 |

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYQ TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL,

1. Se brindo apoyo profesional en la recepcion de documentos para modificaciones de direccion, dpi y nombre de
empresa mercantil.

2. Se hrindé apoyo profesional en |a recepcion de documentos para la inscripcion de auxiliares de comercio.

3. Se brindé apoyo profesional en la recepcion de tramites juridico.

4. Se brindo apoyo profesional en la recepcion de solicitudes sobre los diferentes tipos de certificaciones.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITE3 REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindo apoyo profesional en orientacion sobre la plataforma e-Portal,

2. Se brindo apoyo profesional en orientacion sobre Ia utilizacion de la plataforma e-ventanilla.

3. Se brind6 apoyo profesional en asesorar a los usuarios sobre los diferentes tipos de modificaziones tanto para
empresas mercantiles, como para algunas modificaciones de sociedades mercantiles.

4. Se brindd apoyo profesional en asesorar a los usuarios sobre su cancelacion de empresas mercantiles.

5. Se brindd apoyo profesional en asesorar a los usuarios sobre inscripciones y cancelaciones de auxiliares de
comercio.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERGANTIL.

1. Se brindé apoyo profesional en verificar los documentos de inscripcion de empresa mercanti.

2. Se brindo apoyo profesional en verificar los documentos de revocatoria de mandatos.

3. Se brindo apoyo profesional en verificar los documentos de cancelacion de empresa mercanti
4. e brindé apoyo profesional en verificar los documentos de inscripcion auxiliar de comercio.

5. Se brindd apoyo profesional en verificar los documentos de cancelacion de auxiliar de comercio.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brindé apoyo en digitalizar los documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes;

¢ Documentos Personales de Identificacion -DPI.
¢ Boletas de Pago

e Formulario de correcciones

¢ Modificacion de empresas mercantiles




o Formulario de inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio

¢ Reportes de empresas
o Reportes de sociedades, nombramientos , mandatos

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1. Se brindd apoyo profesional en entrega de segundos razonamientos de auxiliares de comercio y/o factores.

2. Se brind6 apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacién de:

Inscripcion de empresa

Inscripcion de sociedad

Renuncias de Mandatos

Negativa de Denominacion social o Razén social,
Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacién de sociedades,

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

AN

AN NN

3. Se brindo apoyo profesional en entrega certificaciones.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo profesional en la recepcion y archivo de documentos de copias certificadas y listado de los

mismos para su entrega.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complets del contratista LORENZO PEDRO MARCOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA ADMINISTRATIVA
Me;-:;_j-iidm ABRIL 2025 Numero de Cofitrato RM 102-102-029-2025
Periodo de actividades Del: 03 DE ABRIL 2025 | A 30 DE ABRIL 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a. BRINDAR APQYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.

¢ Se brindd apoyo técnico en la instalacion de tomacorriente vy cable de Sistema Eléctrico en la
oficina Operaciones Registrales, ubicado en segundo nivel del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en la desinstalacion de tuberias de cables de red fuera de servicio en el
sotano del Registro Mercantil.

® Se brindo apoyo técnico en la desinstalacion de tuberia fuera de servicio, ubicado en la azotea
del Edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES,
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO.
e Se brindd apoyo técnico en limpieza de reposaderas o bajadas de agua en azotea del Edificio del
Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAIJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.
e Se brindé apoyo técnico en la desinstalacion de cielo falso fuera de serv cio ubicado en el pasillo en
el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil,

* Se brindé apoyo técnico en la instalacidn de cielo falso ubicado en el pasillo en el segundo nivel del
edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADOS POR LA
AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
¢ Se brindd apoyo técnico en el traslado de bienes muebles ubicados en el Edificio del Registro
Mercantil, hacia bodega auxiliar ubicado en zona 5,cuidad capital

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL,

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS Y/O
MANTENIMIENTOS;Y PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS Y/OMAQUINARIA NUEVA.

¢ Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, para el mantenimiento de aire
acondicionado en oficinas del Edificio del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, por mantenimiento de elevador
del Edificio del Registro Mercantil.




g. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

Se brindé apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires
acondicionados en oficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares
de Comercio departamento al Servicios al Usuario y Legal del Edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en abastecer de gel antibacterial los aparatos de gel automadticos
ubicados en areas comunes del edificio de Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la limpieza de la cisterna ubicado en la bodega auxiliar zona del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la reparacién de dispensador de papel de manos en el drea de
tecnologia de la informacién ubicados en el tercer nivel del Edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la reparacién de sanitario de damas ubicado en el sétano del
Edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la aplicacion de pintura para zécalo en el sétano del Edificio del

Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por la instalacién de zdcalo,
ubicado en el pasillo del sétano del Edificio del Registro Mercantil.
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INFORMEMENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre complett del contratista LORENZO PEDRO MARCOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA REPUBLICA / AREA ADMINISTRATIVA
Mes y-afio del y / 102- g o
s Mayo 2025 Numero de Contratn RM 102-102-029-2025
Periado de actividades Del: 01 DE MAYO 2025 Al: 31 DE MAYO 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DEL EDIFICIO.

* Sebrindo apoyo técnico por la instalacién debombillasled de iluminacidn en el area de ventanilla
en el tercer nivel, sede del Registro Mercantil en el edificio Géminis 10.

*  Se brindd apoyo técnico en la desinstalacion de tuberfas de cables de red fuera de servicio en el
sétano del edificio del Registro Mercantil,

¢ Sebrindd apoyo técnico en la desinstalacién de tuberia fuera de servicio, ubicada en la azotea del
edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL MANTENIMIENTO DE PISOS, PAREDES, CIELO FALSO, VENTANALES
GRADAS, AZOTEA Y PARQUEO DEL EDIFICIO;
* Se brindd apoyo técnico en retoque de pintura en la nueva oficina que estd ubicada en el sétano
del Edificio del Registro Mercantil.

® Se brind¢ apoyo técnico de limpieza de reposaderas y bajadas de agua en Ia azotea del edificio
del Registro Mercantil.

’

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL DESMONTAJE Y MONTAJE DE CIELO FALSO DEL EDIFICIO POR LABORES
DE MANTENIMIENTO.,

¢ Sebrindé apoyo técnico de desinstalacién de cielo falso en el drea de operadores, ubicada en el
segundo nivel del Registro Mercantil.

* Sebrindé apoyo técnico de instalacién de cielo falso en el drea de operadores, ubicada en el
segundo nivel del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y TRASLADO DE BIENES MUEBLES DELEGADAS POR LA
AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EL EN CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.
e Se brindé apoyo técnicoen el traslado de bienes muebles para bodega de inventarios ubicada en
la azotea del edificio del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE CAJAS Y MOBILIARIO A BODEGAS AUXILIARES DEL
REGISTRO MERCANTIL.




f  BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS Y/O
MANTENIMIENTOS; Y PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.

Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, para el mantenimiento de aire
Acondicionado en oficinas del Edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por la instalacion de torre de lavado
en el sétano del edificio del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, para la instalacion de aire
acondicionado para oficinas ubicadas en el sotano del edificio Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedor, por la instalacion de torre de lavado
en el sétano del edificio de! Registro Mercantil.

Se brinddé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, para la instalacién de aire
acondicionado para oficinas ubicadas en el sétano del edificio Registro Mercantil.

g. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS
SERVICIOS.

Se brindé apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires
acondicionados enoficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares de
Comercio, departamentos de Servicios al Usuario y Legal del Edificio del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnicoen abastecer de gel antibacterial los aparatos de gel automaticos ubicados
en areascomunes del edificio de Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnicoen acompafiamiento a mensajeria en entrega de documentos en Ministerio
de Economia, ubicado en zona uno, zona diez y zona nueve de |a ciudad capital.

Se brindé apoyo técnico en la instalacion de estructura para pared de tabla yeso en area de
basurero, ubicado en parqueo del edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la reubicacién de vistas de camaras en el parqueo del edificio del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en la limpieza de planta eléctrica del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de equipo de cdmputo hacia bodega de inventarios en el
sotano del edificio del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en desinstalacion de brazo hidrédulico en puerta de area de certificaciones
del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en instalacién de brazo hidrdulico enpuerta de drea de certificacionesdel
Registro Mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Keitlin Kasiry Martinez Gorzilaz

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica
/ Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo

General y Escaneo

—

Mes v afio del
Informe

Abril-2025

Numero de Contrato

RM-102-106-028-2025

Periodo de actividades

deal:

3 de Abril de 2025

al: 30 de Abril de 2025

a. Brindar apoyo técnico en la blsqueda de expedientes de tramites registrales;

® Se brind6 apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales en los afios 2010-2011

- b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

® Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expedientes registrales que son correspondientes a
Inscripcién de Empresas Mercantiles, Inscripcion de Sociedades, Modificaciones, Cancelaciones, para
poder brindar impresiones a los usuarios.

¢. Brindar apoyo técnico en la verificacién de expedientes de tramites registrales
escaneados;

® Se brindd apoyo técnico verificando que estén debidamente escaneados por medio del programa

E-POWER.

d. Brindar apoyo técnico en la clasificacion por correlativo de expedientes de tramites

registrales;

® Se brindé apoyo técnico en la comprobacién de expedientes verificando que estén ordenados de
manera correlativa,




e. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindé apoyo técnico en el archivo de los expedientes ya escaneados y digitalizados, en sus
correspondientes cajas llevando el control de cada expediente que son trasladados a diferentes dreas.

f. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios;

e Se brindé apoyo técnico en la limpieza de expedientes apartando todo po de clips, post-it, grapas,
ganchos, para digitalizar cada documentos de mandatos, sociedad, modificacién,aumento de capital,
cambio de denominacién, comerciales individuales y empresas,disoluciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

Nombre completo del contratista

TECNICOS

Keitlin Kasiry Martinez Gonzsiez
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil Gzneral de la Republica
/ Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo
General y Escaneo
Mes y afio del Mayo-2025 Numero de Contrato
Informe

RM-102-106-029-2025

Periodo de actividades del:

1 de Mayo de 2025

al:

31 de Mayo de 2025

a. Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales;

@ Se brindd apoyo técnico en la busqueda y localizacién fisica de expedientes de tramites
registrales solicitados como: Mandatos, Auxiliares, Sociedades Mercantiles, Asambleas y Acciones

b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo técnico en el sellado de expedientes segun corresponda a cada tramite registral
los cuales son: Acciones, Auxiliares de comercio, Empresas mercantiles en linea,

estan digitalizados.

Asambleas,Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones, para identificar los expedientes que

escaneados;

Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales

Se brindé apoyo técnico de expedientes registrales verificando que estén limpiamente
escaneados, que cada hoja se encuentre limpia y le

gible para la busqueda e impresion para los
usuarios.




d. Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlavo de expedientes de tramites
registrales;

e Se brindo apoyo técnico en la clasificacion de correlativos separando, ordenando, archivando y
encajando los expedientes de tramites registrales.

e. Brindar apoyo técnico respecto al archivo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo técnico en la clasificacién de cada expediente segun corresponda a cada
tramite registral los cuales son: Cancelaciones, Mandatos, Asambleas, Auxiliares de comercio,
Empresas mercantiles, Acciones, Empresas mercantiles en linea, Modificaciones vy
Sociedades, para identificar los expedientes que estan digitalizados.

f, Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

e Se brindd apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en
el escaneo de expedientes que no se encuentran en el sistema E-power.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jordani Vladimir Fuentes Mufioz
Bepeniencs Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento
de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

e ABRIL 2025 Numero de Contrato RM-102-105-029-2025
Periodo de actividades | dal: 03 DE ABRIL 2025 al: 30 ABRIL 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales.

b)

d)

e Se brindé apoyo en la busqueda de expedientes y modificaciones de diferentes
anos y diferentes fechas solicitados por el encargado de la seccién, y el
encargado del Departamento de Servicos al Usuario.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
e Se brinddé apoyo en el escaneo de documentos con tramites registrables como
Acciones, Asambleas, Auxiliares,Empresas, Mandatos del afio 2010 en el
programa E-POWER.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados.
® Se brindd apoyo en la verificacién de expedientes ya escaneados por E-POWER,
verificando que cada hoja esté en buen estado.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion por correlativo de expedientes de
tramites registrales.
e Se brindé apoyo separando expedientes ya escaneados y limpios, por correlativo
para proceder a ordenar los expedientes en correlativo del ano 2011, asi poder
introducirlos en las cajas correspondientes.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
e Se brindd apoyd archivando los expedientes que ya estan escaneados, limpios,
asi mismo archivar todo expediente que regresa el Departamento de Servicos al
Usuario.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brindd apoyo en traslado de cajas hacia el segundo nivel de las estanterias
e alineacion de cajas, rotulacion de cajas y cambio de tapaderas lastimadas
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Jordani Vladimir Fuentes Mufoz
Bepardahdia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento
de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo
Viesyanoice] MAYO 2025 Ntmero e Contrato RM-102-105-029-2025
Periodo de actividades | dal: 01 DE MAYO 2025 al: 30 MAYO 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales.

d)

e Se brindd apoyo en la bulsqueda de expedientes solicitados por el jefe de la
seccion de Archivo General y Escaneo, siendo asamblea, patentes,
modificaciones y expedientes originales .

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo escaneando en el programa de E-POWER los expedientes de

tramites registrables como Acciones, Asambleas, Auxiliares,Empresas, Mandatos
del afio 2011.

Brindar apoyo técnico en la verificacién de expedientes de tramites registrales
escaneados.
e Se brindd apoyo verificando expedientes ya escaneadcs en el sistema de
E-POWER para que en ventanillas al momento de buscar un expediente esté
correctamente escaneado.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion por correlativo de expedientes de
tramites registrales.
e Se brind6 apoyo separando expedientes, limpios y escaneados, por millares,
miles, centenas y decenas para proceder a ordenar los folder del afio 2010 en
correlativo asi poder introducirlos en cajas.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
o Se brindo apoyo archivando los expedientes que ya estan | mpios, escaneados y
ordenados por correlativo en cajas que son rotuladas con 2l afio de los tramites
registrales que se encajan.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios.

e Se brindd apoyo en asignar cajas en el area de escaneo y en limpieza.

e Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes quitando clips, hoja innecesarias,

grapas para que los documentos se puedan proceder a escanear.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Henry Estuardo Bautista Castellanos

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento

Dependencia ; .
i de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Wl ABRIL 2025 Nimero de Contrato RM-102-103-029-2025
Periodo de actividades | del: 03 DE ABRIL 2025 al: 30 ABRIL 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la bsqueda de expedientes de tram tes registrales.

b)

e Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes originales y modificaciones
solicitados por el encargado de ventanillas y sean entregadas las copias
correspondientes al usuario que lo solicita.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindd apoyo escaneando expedientes originales y modificaciones que
presentaban hojas no legibles al momento de ser escaneados anteriormente.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados.
Se brindé apoyo en la verificacion de expedientes escaneados utilizando el
programa e-power verificando que cada expediente esté bien escaneado
revisando cada hoja detalladamente que sea legible para Ia busqueda e impresion
de cada expediente cuando sea solicitado

Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de
tramites registrales.
Se brind¢ apoyo en la clasificacién de expedientes por correlativo del afio 2008
separando y ordenando de menor a mayor archivando en cajas debidamente
rotuladas con fecha de clasificacion.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
Se brindé apoyd en verificar a qué caja corresponde caca expediente gue se
encuentra digitalizado, identificando sus respectiva fecha ye sea modificacion de
empresas, sociedades, para facilitar la blusqueda del expediente solicitado en
diferentes departamentos,secciones y areas del Registro Mercantil.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes quitando grapas , clips, ganchos
ordenando cada expediente ya sean inscripciones de empresas, modificaciones
auxiliares, identificando cada expediente por fecha y afio correspondiente y
archivando en sus cajas correspondientes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre complelo del contratista Henry Estuardo Bautista Castellanos
Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de |a Republica / Departamento
Dependancia X " iy :
de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Mei‘}’oﬁ,{;de' MAYO 2025 Numero de Contrata RM-102-103-029-2025
Perioda de actividades | dal: TMAYO 2025 al: 31 MAYOQ 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales.

b)

d)

Se brindd apoyo en la busqueda de expedientes y modificaciones de diferentes
anos y diferentes fechas solicitados por el encargado de la seccion, y el
encargado del Departamento de Servicio al usuario siendo entregados y digitalizados.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
eSe brindé apoyo en el escaneo de documentos con tramites registrables como
Acciones, Asambleas, Auxiliares,Empresas, Mandatos en el
programa E-POWER. revisando que no vayan hojas dobladas y mal escaneadas.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales
escaneados.

Se brindd apoyo en la verificacion de expedientes ya escaneados por E-POWER,
verificando que cada hoja esté en buen estado sin dobladuras , Sin grapas y legibles.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion por correlativo de expedientes de
tramites registrales.

® Se brindo apoyo separando expedientes ya escaneados y limpios, por correlativo
para proceder a ordenar los expedientes en correlativo del afio 2009, asi poder
introducirlos en las cajas correspondientes.

e) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.
e Se brindd apoyé buscando y archivando los expedientes por correlativo del afio 2009
encajando y rotulando asi mismo se archivo todo expediente solicitado por el departamento

de servicio al usuario.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
Sus servicios.

e Se brindé apoyo en la limpieza de expedientes del afio 2009 quitando grapas ,
ganchos, oxidados, hojas dobladas vy ordenando cada expediente ya sean
inscripciones de empresas, modificaciones auxiliares, sociedades identificando
cada expediente por fecha y afio archivando en sus cajas correspondientes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Edwin Santana Carrillo Caz

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Secci¢n de Archivo General y
Escaneo
Wiy anoel Mayo 2025 Namero de Contrato RM-102-104-029-2025
Informa Y
Periodo de actividades | del: 01 de Mayo 2025 al: 31 de Mayo 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales .

e Sc brindd apovo en la basqueda y localizacion fisica en la bodega auxiliar del archivo general, de
expedientes solicitados lales como: Sociedades Mercantiles, Empresas Mercanliles, Mandatos,
Auxiliares,Asambleas v Acciones, para brindar copia de los documentos solicitados a los usuarios
que lo requieran, segun corresponda .

B. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites regiszrales.

e Se brindo apoyo en el escaneo de expedientes registrales que son correspondientles a Inscripcion
de Empresas Mercantiles. Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades para
almacenarlos en el sislema del Registro Mercantil.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de expedientes de tramites registrales escaneados.

® Sc brindo apovo cn la verificacién del Leamile de cada expediente y se identificd segin
corresponda, para que sean archivados de manera ordenada.

e Se brindo apoyo en la verificacion de los documentos va escaneados de empresas, sociedades,
auxiliarcs de comercio, acciones. mandatos. asambleas. cte.

D. Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de tramites
registrales.

e Sc brind6 apoyo cn la clasificacion  de expedientes por correlativo para lozrar una hasqueda mas

eficiente a la hora que dicho expediente sea solicitado POr usuarios internos o externos.




Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Se brindé apoyo para archivar los expedientes ya clasificados, escaneados y digitalizado en sus
cajas correspondientes, segiin corresponda por mes y afio.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICKOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Edwin Santana Carrillo Caz

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repuiblica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y
Escaneo
e ABRIL 2025 Nimero de Contrato RM-102-104-029-0025
Periodo de aclividades del: 03 DE ABRIL 2025 al: 30 DE ABRIL 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

Brindar apoyo técnico en la busqueda de expedientes de tramites registrales .

Se brindo apoyo en la localizacién de expedientes [isicos de tramiles registrales que se encuentran
en la bodega auxiliar del registro mercanlil.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

Sc brindd apoyo cn la limpicza de expedientes, removiendo grapas, ganchos, clips v cualquicr
olro ohjeto que obslaculice su correcta digilalizacion

Se brindd apovo en el escaneo de los expedientes de: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas cn linea, Gancelaciones, Mandatos, Modificaciones v
Sociedades Nuevas, y subirlos al sislema de acuerdo al naumero de expediente.

Brindar apoyo técnico en la verificacién de expedientes de tramites recistrales escaneados.

Se brindd apoyo en la verificacion de los expedientes de Lrdmiles registrales va escancados
revisando que cada expediente se encuentre correctamente digitalizado y que esté encuentre
legihle.

Brindar apoyo técnico en la clasificacién por correlativo de expedientes de tramites
registrales. '

Se brindd apovo ordenando por correlalivo los expediente va escaneados de los Lramiles
registrales de sociedades, empresas , auxiliares de comercio. mandalos. acciones, asambleas, ete:
v colocdndolos cn cajas va rotuladas con su fecha de digitalizacion.




Brindar apoyo apoyo téchico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Sc brindd apoyo archivando los expedicentes ya cscaneados en cajas rotuladas con su fecha de
digilalizacién y su respeclivo ano al cual pertenece dicho Lramite.

Se hrindé apoyo archivando en sus respeclivas cajas los expedientes de lramiles registrales que
en su momento fueron solicitados por las diferentles areas del registro mercantil, y nuevamente sc
encuentran en el archivo general.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios.

Se brindd apoyo_en el entarimado de cajas gue conlienen expedienles de tramiles registrales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DULCE MARIA ALEJANDRA CHUA AVILA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SEXVICIOS AL USUARIO

Dependencia

MP,":,?;‘;?:H' ABRIL de 2025 Numero de Contrato RM-102-109-029-2025
Periodo de actividades | del: 03 DE ABRIL DE 2025 al: 3J DE ABRIL DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.
1. Se brindd apoyo en 1a recepcién de documentos de inscripoién de empresas mercantifes, comerciantes
individuales, auxiliares de comercio, aviso de emision de acciones, convocatoria de asambleas, anotaciones y
modificaciones de sociedades.
2. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificacianes de inscripsion y modificacion de saciedades,
inscripeion y cancelacion de auxiliares, reporte e nombramiento de representantes legales | reporte de avisos de
emision de acciones, raporte da libros contables autorizados por ta sociedad, y copias certificadas de escrituras
constitutivas.
3. Se brind6 apoyo en la recepeion e ingreso para su correccion, de patentes y razones 2laboradas errbneaments por
el operador.
h). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASi
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.
1. Se brind6 apoyo y asesoramiento al usuario respecto al procedimiento a efectuar para la consulta de tramites a
través de la pagina oficial de! Registro Mercantil,
2. Se brindd apoyo y asesoramiento al usuario respecto al proceso y el método de comunicacitn a ulilizar con el
operador para consignar sus dudas a través de la pagina oficial del Registro Mercantil,
3. Se brindé apoyo y asesoramiento al usuario en relacion al procedimiento de Inscripeion de emprasas mercantiles
en linea a traves de (e-Porlal), y respecto al arancel y término de inscripeion al cual estd sujeto dicho
procedimiento,
c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.
1. Se brindd apoyo en la verificacion de datos consignados en fos formutarios.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de memariales.
3. Se brindd apoyo en la verificacion documentos plblicos presentados por el usuario y arancel a pagar previc a s
presentacion en ventanilias del departamento de Serviclos al Usuario del Registro Mercaatil,
d). BRINDAR APOYQ TECNICO EN EL ESCANEOC DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES,
1. Se brindo apoyo en ef escaneo de ios siguientes decumentos presentados por los usuarios para realizar los
tramiles carrespondientes:

® Documentos Personales de identificacion -DPI.

® Edictos de Convocatoria.

& Escrituras de ampliacion y aclaracion.




Formulario de Inscripcion de comerciante individual,
Formutario de modificacin de sociedades.
Formulario de modificacion de empresas mercantiles.
Memoriales de cancelacion de acciones.

Formulario de correcciongs .

Boletas de pago.

¢). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IM PRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

1, Se brindd apoyo en la enirega de patentes que se encuentran inscritas las solicitadas para su reposicion.

2. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:

Inscripciones y modificaciones de sociedades

Disolucion y Liquidacian de sociedades

Asambieas Extraordinarias

Inscripcion de mandatos

Inscripcion y Cancelacion de log Auxiliares de comercio

Inscripcibn de empresa

Negativa de Denominacion social o Razon social

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Reporte de acciones

Reporte de libros autorizados

3. Se brindé apoyo en entrega de razones electrénicas de inscripcion de auxiliares y razones fisicas de modificacion
de aumento de capital de Sociedades.

f}. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARALA
CUAL PRESTA SUS SERVICICS.

1. Se brindé apoyo en el reingreso y correccion interna de expedientes que en su moamento 8 ingresaron con un
nimero incorrecto por el usuario,

2. Se brind6 apoyo en el archivo de copias certificadas y listado de las mismas para su entrega y descarga
correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DULCE MARIA ALEJANDRA CHUA AVILA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SEXVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mes v ano del
Ifarme

MAYQO de 2025 Nimero da Contrato RM-102-109-029-2025

Periodo de actividades del; 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYQ DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.
1. Se brindd apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio, de actas
de asambleas extraordinarias, convocaloria de asambleas, aviso de emision de acciones, inscripoién y clausura de
empresas mercantiles, anotaciones y modificaciones de sociedades,
2. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de reporte de nembramientos de sociedades,
reporte de libros contables autorizados de sociedades, reporte de avisos de emision de acciones de sociedades,
inscripcion de comerciantes individuales, modificacion de empresas, inscripcion y cancelacion de auxiliares, y coplas
certificadas de mandatos.
3. Se brindd apoyo en la recepcion de formularios para comreccion, de patenies de sociedad, patenies de empresa y
razones elaboradas equivocamente por el operador,
b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TOJ0 ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.
1. Se brindd apoyo en el asesoramiento al usuario respeclo al procedimiento de solicitud en linea de certificaciones
a través de la pagina oficial del Registro Mercantil de la Reptiblica,
2. Se brindé apoyo en el asesoramiento al usuario en relacion al procedimiento de inscipcion de actas de asamblea
exiraordinanas en linea a través de (e-Portal), y respecto al arancel y término de inscripcion al cual esté sujeto dicho
procedimiento.
3.5e brindd apoyo en el asesoramiento al usuario en relacian al procadimiento de inscripoion de mandatos en linea a
traves de (e-Portal), y respecto af arancel y término de inscripcion af cual esta sujeto dicko procedimiento.
c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.
1. Se brindé apoyo en 1a verificacion de formularios.
2. Se brindd apoyo en la verificacion de memoriales.
3. Se brindd apoyo en fa verificacién de instrumentos olblicos presentados por el usuario y arance! a PAgar previo a
su presentacion en ventanillas del departamento de Servicios al Usuario del Registro Me-cantil.
d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIEN TES REGISTRALES.
1. Se brindo apoyo en el escaneo de los siguientes documentos presentados pof los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:

¢  Documentos Personales de Identificacion -DP,

e Aclas de Asambleas exiraordinarias,

e Escrituras constitutivas,




Formutario de Inscripeion de empresas mercantiles,

Formutario de modificacion de empresas,

Formulario de inscripcion de ausiliares de comercic.

Farmulario de cancelacion de ausifiares de comercio.

Memoriales de aumento de capital de sociedades.

Formutario de correcciones .

Boletas de pago,

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS,

1, Se brindé apoyo en la entrega de patentes que se encuentran inscritas v las solicitadas para su reposicion.
2. Se brincd apoyo en la sntrega de certificacion de desplegados y repories de la informacion de:

Inscripcion de empresa marcantil

Clausura de empresa mercantil

Insericion de sociedades.

Inscripcion de ausiliares de comercio

Cancelacion de auxiliares de comercio

Negativa de comerciante individual

Negativa de paterte de empresa

Reporie de Empresas

Reporte de Auxiliares

Reparte de acciones

3. Se brindd apoyo en entrega de razonamientos de auxiliares y razones fisicas de modificacion de ampliacion de
objeto de Sociedades.

f). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en el archivo de copias certificadas y listado de las mismas para su entrega y descargd
correspondiente.

2. Se brindd apoyo en fa consulta y seguimiento de tramites ingresados por el usuario.
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