INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS / PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ADDY LOURDES CAROLINA CAMPOS CATALAN
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
M e e MAYO 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-017-029-2025.
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la programacioén y participar en procesos de evaluaciéon, seguimiento,
reevaluacion, seguimiento del desempeiio, elaboracion proyectos de
resoluciones,lineamientos, normativa, determinacion de los sectores comerciales atendidos
por los organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recolecciéon de
informacioén estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos, determinacion del
riesgo y analisis de contexto y otros documentos de laboratorios, organismos de
inspeccién, dejando registro del proceso y otros que se consideren necesarios con el
objetivo de determinar la mejora y necesidades de implementacion de la plataforma
electrénica del sistema de gestion de calidad de OGA dentro del marco de la ley de
simplificaciéon de tramites:

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y envio del documento OGA-FAC-078
Seguimiento de Acciones Correctivas y Cierre de No Conformidades al equipo evaluador que
realizé la segunda evaluacion de seguimiento anual del laboratorio clinico OGA-LE-032-09.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y envio de la agenda de evaluacion
calendarizada para finales del mes de mayo del laboratorio de ensayo OGA-LE-110-23.

e Se brind6 asesoria profesional en el envié del informe de evaluacion del laboratorio clinico
OGA-LE-032-09 al equipo evaluador

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y gestion de la solicitud de transporte y piloto
para el equipo evaluador asignado para realizar la reevaluacion del laboratorio de ensayo
OGA-LE-099-21.

e Se brindé asesoria profesional en la gestiébn de un reuniéon con el equipo evaluador del
laboratorio clinico OGA-LE-032-09 debido a inconvenientes suscitados durante la solicitud de
firmas para el informe final de la evaluacion.

e Se brind6 asesoria profesional en dar gestién a las boletas de pago realizada por el laboratorio
de ensayo OGA-LE-098-20, dichos pagos fueron ingresados a la base de datos y reportados al
area financiera.

e Se brind6 asesoria profesional en dar seguimiento a la presentacién de documentacion y de
nuevo gestor de calidad del laboratorio de ensayo OGA-LE-098-20.

e Se brindd asesoria profesional en dar continuidad al proceso de solicitud de documentacion
adicional para la evaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-099-21.

e Se brind6 asesoria profesional en la gestion de la documentacion de la evaluacion realizada al
laboratorio de ensayo OGA-LE-032-09.




b)

Se brindd asesoria profesional en la gestibn de las evaluaciones de los candidatos a
evaluadores lideres y técnicos que participaron como roles de observadores.

Se brind6 asesoria profesional en la gestion del llenado y del formato OGA-FAC-078 el cual es
para el ingreso de las acciones correctivas enviadas por el laboratorio de ensayo
OGA-LE-119-24 que presento por las no conformidades encontradas durante la evaluacion.

Se brindd asesoria profesional en el llenado del formato OGA-OAD-011 Descriptor de puesto,
el cual es necesario sea llenado cada afio indicando las funciones y atribuciones que se tienen
como oficial de acreditacion.

Se brind6 asesoria profesional en el apoyo de la gestion de la solicitud de la documentacién al
laboratorio de ensayo OGA-LE-047-12 para la realizaciéon de la evaluacién documental para la
evaluacién en sitio programada en la segunda semana de mayo.

Se brind6 asesoria profesional en el envio de informacion importante y solicitud de informacion
por parte de la Cooperacién Interamericana de Acreditacion - IAAC- hacia los organismos de
evaluacion de la conformidad.

Se brind6 asesoria profesional en la reprogramacion de la reevaluacion y ampliacién del
alcance del laboratorio de ensayo OGA-LE-047-12, esto debido a la falta del envio de la
documentacion solicitada con anticipacién para la evaluacion documental.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracion y envio de la solicitud, carta de invitacién y
agenda para solicitar la salida al extrajero para la evaluadora lider interna de OGA para realizar
una evaluacién de seguimiento anual al laboratorio clinico OGA-LE-032-09.

Se brindd asesoria profesional en solicitar la documentacién requerida a los evaluadores para
iniciar con el proceso de pago por la evaluacion de seguimiento anual programada para la
ultima semana del mes de mayo al laboratorio de ensayo OGA-LE-110-23.

Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de la agenda de evaluacién de seguimiento
anual del laboratorio clinico OGA-LE-032-09.

Se brindé asesoria profesional en la programacién y planificacion para la evaluacion de
seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-110-23.

Se brind6é asesoria profesional en la programacion y planificacion para la evaluaciéon de
seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-LE-099-21.

Se brind6 asesoria profesional en la programacion de la evaluacion hibrida para el laboratorio
clinico OGA-LE-032-09 con la presentacion de propuesta de equipo evaluador, presupuesto y
agenda de evaluacion.

Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la gestién y
coordinacion de Comités Técnicos de Acreditacion de Organismos de inspeccién, dejando
registro de las actividades realizadas:

Se brindé asesoria profesional en la programacion de una reunidon con los miembros
integrantes del Comité Técnico de Acreditacion de Organismos de Inspeccion.

Se brind6 asesoria profesional en la participacién dentro del grupo de trabajo de IAAC para la
redaccion de la actualizacién de la norma ISO 17020 con otros organismos de acreditacion
que son miembros de las diferentes cooperativas internacionales.

Brindar asesoria en desarrollo y coordinaciéon de cursos para la formacion de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes:

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la reunion de capacitacion de Induccién a
evaluadores y expertos técnicos que se brindé por parte de la jefatura en las instalaciones del
CENAME.




d) Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas

de evaluacion de la conformidad en funcion de relacién en la Acreditacion, dejando registro

en formato aprobado por el Sistema de Gestion:

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la conferencia de capacitacion de dos dias
hacia personal de los diferentes laboratorios del Ministerios de Salud y Asistencia social con
respecto a una Induccién basica a la norma ISO 15189:2022.

Brindar asesoria en el analisis y propuestas del Sistema de Gestion de la OGA; y otras

actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:

e Se brind6 asesoria profesional en la asistencia a la reunion organizada por parte de la jefatura
para la Coordinacién de auditoria interna de la OGA.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios:

e Se brind6 asesoria profesional en la participacién en el comité organizado por COGUANOR en
el Comité Tecnico de Normalizacién de del sector Meliponicola para la elaboracién de una
normativa de miel en abejas meliponas del pais de Guatemala.

e Se brindé asesoria profesional en la participacion de la conferencia sobre “Regulacion de los
plaguicidas de uso agricola en Guatemala” la cual fue organizada por CRETEC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Alan Fernando Figueroa Rodas

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

Mefn¥0?2°ede' MAYO 2025 NGmero de Contrato | DSNC-104-011-029-2025.
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el proceso de calibracién de termdémetros y medidores de humedad,
desde la recepcién del equipo hasta la entrega de estos calibrados con su respectivo certificado
de calibracion.

e Se apoy0 técnicamente en la recepcién de 4 termémetros y 1 medidor de condiciones ambientales
para su calibracion.

e Se apoy6 técnicamente en la realizaciéon de la orden de trabajo por la recepcion de termdémetros y
medidores de temperatura y humedad relativa recibidos.

e Se apoy0 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracion.

e Se apoyo técnicamente en la limpieza de los termdmetros y medidores de condiciones ambientales
recibidos en el laboratorio de temperatura de liquido en vidrio para su calibracion.

e Se apoyl técnicamente en la comunicacion por medio de correo electrénico con el cliente,
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus termOmetros y medidores de
condiciones ambientales calibrados .

e Se apoyo técnicamente en la calibraciéon de 1 medidor de condiciones ambientales (Temperatura
y Humedad Relativa) a entidades privadas.

e Se apoy0 técnicamente en la calibracion de 2 termémetros digitales y 2 termémetros de liquido en
vidrio a entidades privadas.

e Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracion de certificado de calibracion.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de equipos vy certificados de calibracién de los mismos.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de llamadas telefénicas y correos electrénicos de personas
gue solicitan informacién sobre el procedimiento de recepcion y calibraciéon en el Laboratorio de
Termometria de liquido en vidrio, termorresistencia y humedad en el CENAME.

b) Brindar apoyo técnico en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestion
de Calidad del laboratorio de Termometriay Humedad.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de instructivo para el aseguramiento de los resultados de
calibracion de termohigrémetros.

¢) Brindar apoyo técnico en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia.




e Se apoyo técnicamente en la participacion de reunion virtual del CTN Metrologia Grupo de trabajo
2 de COGUANOR, para la adopcién de la norma ISO 33403 “Materiales de referencia: requisitos y
recomendaciones de uso” como norma guatemalteca.

e Se apoy0 técnicamente en la participacion de reuniones del comité de digitalizacién del CENAME.

e Se apoyo técnicamente en la participacion en la reunion del grupo de trabajo de metrologia 3 del
Sistema Interamericano de Metrologia.

d) Brindar apoyo técnico en el aseguramiento metroldgico en el Laboratorio de Termometria y
Humedad.

e Se apoyd técnicamente en registrar y controlar las condiciones ambientales de temperatura,
humedad y presién de los laboratorios de humedad, termorresistencia y liquido en vidrio.

e Se apoyo técnicamente en la realizacién de cambio de los liquidos usados como medios isotermos
de los bafios de temperatura controlada del laboratorio de liquido en vidrio.

e Se apoy0 técnicamente en la caracterizacion de los bafios de temperatura con los nuevos medios
isotermos del laboratorio de liquido en vidrio.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyl técnicamente en elaborar el informe mensual de calibracion de termémetros e
higrometros para presentar el avance de metas.

e Se apoyod técnicamente en la participacién en la reunion de coordinacion con la jefatura de
CENAME.

e Se apoy6 técnicamente en la participacion de la celebracion del dia de la metrologia.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de la minuta de las reuniones del comité de digitalizacion
asi como la de coordinacion con la jefatura de CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana Lucia Garcia Juarez
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
HE D 5 Mayo 2025 NGmero de Contrato DSNC-104-029-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar asesoria en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccidn y Verificacion

en materia de Metrologia Legal, asi como la verificacién de Alcoholimetros.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones de coordinacién con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

Brindar asesoria en el funcionamiento del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

e Se apoyo profesionalmente en la recepcion del alcoholimetro del Departamento de Transito de
la PNC para la realizacién de pruebas de verificacion internas en el Laboratorio de Verificacion
de Alcoholimetros, con el objetivo de verificar el funcionamiento y correcta aplicacién de los
procedimientos y documentos.

Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestion de
la Calidad del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros, segln corresponda.

e Se apoyod profesionalmente en atender observaciones de tercera revision realizadas por el
coordinador técnico al instructivo de manipulacién del simulador de aliento de alcohol Guth
modelo 10-4D.

e Se apoyo6 profesionalmente en atender observaciones de tercera revision realizadas por el
coordinador técnico al instructivo para el uso del alcoholimetro portatil SAF’IR Evolution.

e Se apoyod profesionalmente en atender observaciones de tercera revision realizadas por el
coordinador técnico al instructivo para la limpieza de alcoholimetros.

e Se apoyod profesionalmente en atender observaciones de tercera revisién realizadas por el
coordinador técnico al instructivo para la limpieza del simulador de aliento de alcohol Guth
modelo 10-4D.

e Se apoyo6 profesionalmente en atender observaciones de tercera revision realizadas por el
coordinador técnico del procedimiento de verificacion de alcoholimetros.

e Se apoyod profesionalmente en atender observaciones de tercera revision realizadas por el
coordinador técnico al instructivo para la toma de datos, célculos y emision de resultados.

Brindar asesoria en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia

Legal.

e Se apoyO profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de
referencia: Enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.




e Se apoyO profesionalmente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de

Normalizacion para la adopcion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 126-2: Alcoholimetros.
Parte 2: métodos de ensayo.

e) Otras actividades que le requieralaautoridad superior del area en la cual presta sus servicios.

Se apoyo profesionalmente en la participacion de la celebracion del Dia Mundial de la Metrologia.
Se apoyo profesionalmente en escribir un articulo sobre el desarrollo de un termohigrobarémetro
para el monitoreo de condiciones ambientales en el Laboratorio de Alcoholimetros del CENAME.
Se apoyo6 profesionalmente en solicitar informacion a Intertek sobre la determinacion de
concentracién de etanol % v/v para el uso en la preparacion de las disoluciones hidroalcohdlicas.
Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento con CONPRO a la cotizacion de la calibracién
del alcoholimetro portatil SAF’IR Evolution.

Se apoyd profesionalmente en dar seguimiento a la documentacién a realizar del mapeo de
procesos del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ana lvonne Rivas Juarez

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COMISION NACIONAL

DR DE REGLAMENTACION TECNICA -CRETEC-

Mesyafiodel | \ov6 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-023-029-2025

Informe

Periodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria a la Direccién de la Direcciéon del Sistema Nacional de la Calidad en la
organizacién y seguimiento en las actividades de la Secretaria Técnica de la CRETEC

Se apoy0 profesionalmente en las actividades para el cumplimiento del Decreto nimero 78-2005 del
Congreso de la Republica, la Ley del Sistema Nacional de la Calidad y de la Politica Nacional de la
Calidad, Acuerdo Gubernativo nimero 169-2019.

Se apoyo6 profesionalmente en el analisis de la legislacion nacional (Reglamentos Técnicos)
publicados en el Diario de Centro América durante el mes de mayo.

Se apoyo profesionalmente en la realizacion de la conferencia sobre “Regulacion de los
Plaguicidas de uso Agricola en Guatemala” en conjunto con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion.

Brindar asesoria en las actividades de capacitacion y divulgacion en las Buenas Practicas
Reglamentarias

Se apoyo profesionalmente en dar a conocer la Guia de Buenas Practicas Reglamentarias de
CRETEC en la conferencia sobre “Regulacion de los Plaguicidas de uso Agricola en Guatemala”

Se apoyo profesionalmente en dar a conocer las Buenas Practicas Reglamentarias de la OMC y la
Guia de Buenas Practicas Reglamentarias de CRETEC a los profesionales del Departamento de
Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Brindar asesoria en reuniones de coordinacion de sus actividades y a las que le sean
asignadas por la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad

Se apoy0 profesionalmente en asistir a los Comités Técnicos de Normalizacién coordinados por
COGUANOR para el desarrollo de las Normas Técnicas en Alimentos, Medio Ambiente y
Antisoborno.

Se apoy0 profesionalmente en la conferencia sobre la Infraestructura de la Calidad en celebracion
de los 25 afios de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad




d) Brindar asesoria en la realizacién de las reuniones mensuales de la Comisién Nacional de

Reglamentacion Técnica

e Se apoyo6 profesionalmente en la convocatoria para la reunion mensual de la Comision Nacional de

Reglamentacion Técnica.

e Se apoyd profesionalmente en la realizacion del acta y/o ayuda de memoria de la reunién mensual

de CRETEC.

COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACON TEOWCA
SETEMA NACIONAL DE LA CALDAD

erelec

AGENDA

El Ministerio de Economia, por medio de la Comisién
Nacional de Reglamentacién Técnica —-CRETEC- le invita a la
conferencia:

Regulacion de los Plaguicidas de Uso
Agricola en Guatemala
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Andoni Aldair Rojas Alvarez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mefn¥0?:1%d9| Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-027-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccion y Verificacion
en Materia de Metrologia Legal
e Se apoyo profesionalmente en la participacion en las reuniones de coordinacién con jefatura del

Centro Nacional de Metrologia -CENAME-.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de la reunién virtual con personal del Centro
Hondurefio de Metrologia -CEHM- para orientar en el uso y manipulacion del software CALSOFT
utilizado para controlar el equipo de verificacién y calibracién de medidores de energia eléctrica
de la marca MTE.

b) Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema de Gestién de
Calidad de los laboratorios que integran la Unidad de Inspeccion y Verificacion en Materia de
Metrologia Legal, conforme la norma NTG ISO/IEC 17020.

e Se apoyo profesionalmente en la revision de los certificados de verificacion de cantidad de
producto en preempacados como parte del Plan Peso Justo.

e Se apoy6 profesionalmente en la revisidon de los certificados de verificacion de medidores de
agua como parte del servicio de verificacion que brinda el CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la realizacion de correcciones al documento, “Procedimiento de
Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica” del Laboratorio de Verificacién de Medidores de
Energia Eléctrica del CENAME para atender las observaciones hechas por Coordinaciéon de
Calidad.

c) Brindar asesoria en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia
Legal.

e Se apoyo6 profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de
digitalizacion del CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la participaciéon de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma NTG ISO 33405:2024 “Materiales de referencia:
enfoques para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad”.

e Se apoyo profesionalmente en la participacién de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la adopcién de la norma NTG OIML R 126-2: 2021 “Alcoholimetros. Parte 2.
Métodos de ensayo”.

d) Brindar asesoria en la elaboracion de los proyectos de reglamentaciéon técnica para la
verificacion de instrumentos de medicion.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento del expediente para la propuesta del
anteproyecto de Acuerdo Gubernativo para el Reglamento de Control Metrolégico Legal de
Instrumentos de Medicion.




e) Brindar asesoria en custodiar los patrones de tension y corriente para Medidores Eléctricos.

Se apoy6 profesionalmente en la verificacion del funcionamiento correcto de cada posicion de
ensayo de los bancos de verificacion del laboratorio de medidores de energia eléctrica de la
UIVML del CENAME.

f) Brindar asesoria en la verificacion de medidores eléctricos.

Se apoyd profesionalmente en realizar trece verificaciones de medidores de energia eléctrica en
el Laboratorio de Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica de la UIVML del CENAME.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se apoyo profesionalmente en la administracion de la pagina del CENAME, en la plataforma
digital Facebook e Instagram para la difusion de la Metrologia y los servicios ofrecidos por este
organismo.

Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento al Project Concept Paper para solicitar apoyo a
KOIKA en la capacitacion del personal y en el equipamiento de la Unidad de Inspeccién y
Verificacién en materia de Metrologia Legal del CENAME.

Se apoyo profesionalmente con la logistica para llevar a cabo la reunién virtual del Consejo
Nacional de Metrologia -CNM-.

Se apoyo profesionalmente en la participacion de las reuniones del grupo de Inteligencia Atrtificial
del Sistema Interamericano de Metrologia.

Se apoyo profesionalmente en la participacién del Dia Mundial de la Metrologia organizado por
el CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JESSICA ANDREA DE LEON ROBLES

UE 104 / SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / COMISION NACIONAL DE REGLAMENTACION

Dependencia TECNICA -CRETEC-

Mefﬂ‘}fg?'r}]"ede' Mayo, 2025 NGmero de Contrato DSNC-104-022-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar asesoria a CRETEC en el mantenimiento del Inventario de Reglamentos Técnicos en la
pagina WEB™.

- Se apoyo profesionalmente en la consulta de las diferentes paginas web del Estado en relacion a la
Reglamentacion Técnica del Ministerio de Cultura y Deportes y el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, para la obtencion de las descargas electrénicas de los diferentes archivos para
su evaluacion e incluirlos en el Inventario de CRETEC.

b) “Brindar asesoria con la Secretaria Técnica de la CRETEC en la divulgacién de los reglamentos
técnicos nacionales que vayan siendo promulgados en el Diario de Centroamérica”.

- Se apoyo profesionalmente en la actualizacion del registro de la reglamentacion técnica vigente con el
propésito de mantener informados a los sectores interesados de la regulacion nacional y regional vigente.

- Se apoy6 profesionalmente en la realizacion de las fichas técnicas de la Reglamentacion Técnica
Nacional publicada en el Diario de Centro América del mes de mayo del afio 2025.

c) “Brindar asesoria en la localizacion de informaciéon y registro del Inventario de Normas y
Reglamentos Técnicos y subirlos a la pagina, asi como la informacién que pueda ser de dominio
publico através de la CRETEC”.

- Se apoy6 profesionalmente en el monitoreo y clasificacion de la Reglamentacion Técnica Nacional
publicada en el Diario de Centro América del mes de mayo del afio 2025, la cual se realiz6 las descargas
electrénicas de los archivos para su incorporacion en el inventario de Reglamentos Técnicos.

- Se apoyo profesionalmente en mantener actualizada la pagina web de CRETEC, incluyendo en ella los
Reglamentos Técnicos Nacionales correspondientes al mes de mayo de 2025.

d) “Brindar asesoria a CRETEC participando en los comités técnicos de normalizaciéon y
acreditacion”.

- Se apoy6 profesionalmente en la participacion en el Comité Técnico de Normalizacion -CTN Productos
agricolas y alimentarios-, organizado por la Comision Guatemalteca de Normas COGUANOR.




e) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios".

- Se apoyo profesionalmente a la CRETEC en la presentacién de los Reglamentos Técnicos publicados
en el Diario de Centro América para mantener informados a los miembros del Sistema Nacional de la
Calidad.

- Se apoy0 profesionalmente a los sectores productivos, comercial y la academia, con el objetivo de
competir en el mercado nacional e internacional y cumplir las regulaciones nacionales en el medio
ambiente (coordinacion en la logistica y en la convocatoria en la conferencia sobre Regulacion de los
Plaguicidas de uso agricola en Guatemala, organizada por la Comisién Nacional de Reglamentacion
Técnica -CRETEC- con el fin de divulgar la reglamentacion técnica vigente).

- Se apoy6 profesionalmente al Departamento de Regulacion y Control de Alimentos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, en la organizacién de la conferencia sobre Buenas Practicas
Reglamentarias y la Infraestructura de la Calidad, organizada por la Comision Nacional de Reglamentacion
Técnica -CRETEC-.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Arnold Oswaldo Hernandez Orozco
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
> NACIONAL DE METROLOGIA
Melsn)f/o?rljl%del MAYO 2025 NUmero de Contrato DSNC-104-016-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar asesoria en cumplir con todo el proceso de calibracion de masas desde la recepcion
del equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo informe/certificado de
calibracién”.

Se apoy¢ profesionalmente en la recepcién de pesas patrdn para su calibracion.

Se apoyd profesionalmente en la revisidbn de pesas patron y la realizacion del llenado de la
respectiva lista de verificacion.

Se apoy6 profesionalmente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcién de las pesas
patron.

Se apoyo profesionalmente en la limpieza de las pesas patrdn recibidas en el laboratorio de masa
gruesa para su calibracion.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 20 pesas de 20 kg clase M1.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 1 pesa de 10 kg clase M1.

Se apoyo profesionalmente en la calibraciéon de 22 pesas de 1 000 kg clase M2.

Se apoyé profesionalmente en la calibracion de 2 pesas de 500 kg clase M1-2.

Se apoyo profesionalmente en el ingreso de datos para elaboracion de informe y certificado de
las pesas calibradas.

Se apoyd profesionalmente en realizar la orden de pago con el costo de las pesas calibradas.
Se apoyd profesionalmente en la comunicacién por medio de correo electrénico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

Se apoyo6 profesionalmente en la entrega de pesas patron y su respectivo informe o certificado
de la calibracion.

b) “Brindar asesoria en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades para
mantener la trazabilidad de los equipos”.

Se apoyé profesionalmente en evaluar los comparadores de masas realizando la prueba
estadistica F con los patrones que se calibran de la clase de exactitud F1.

Se apoyo profesionalmente en evaluar con la prueba T a los sets de pesas F1 calibradas que
cumplan con una década para la realizacion de la prueba.

Se apoyo profesionalmente en llevar el registro de las condiciones ambientales, temperatura,
humedad y presién de los laboratorios de masa fina y masa gruesa.




d)

“Brindar asesoria en la participacion de comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia”.

Se apoyd profesionalmente en la participacion en el Comité de Digitalizacion del CENAME.
Se apoyo profesionalmente en participar en reuniones de coordinacion de los laboratorios de
masas.

“Apoyar técnicamente en la participacion activa con el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad para mantener la acreditaciéon de los laboratorios de masas.”

Se apoyo profesionalmente en la actualizacion del registro de los certificados de calibracion en
la carpeta de “certificados escaneados y emitidos” correspondiente en el sistema de gestion
integrado de calidad.

Se apoyo profesionalmente en la revision de los certificados de calibracién emitidos por el
laboratorio de masa fina.

Se apoyé profesionalmente en la actualizacion de los registros de las empresas que solicitan
servicio de calibracion durante el mes de mayo.

Se apoyo profesionalmente en la actualizacion de la carta de trazabilidad de masas del
CENAME.

“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios”.

Se apoyo profesionalmente en la participacion de la actividad en conmemoracion del dia mundial
de la Metrologia realizada por el Centro Nacional de Metrologia de Guatemala.

Se apoy6 profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo con la jefatura del Centro
Nacional de Metrologia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Arnoldo Mizael Gramajo Rodas

Dependencia UE 104/Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad/COGUANOR

Mes y afio del

Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-031-029-2025
Informe

Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y adopcion de una norma técnica. (cemento, concreto,
mamposteria, agregados, metodologias ambientales, acreditacion, metodologias eco toxicoldgicas, vidrio y sus complementos, lacteos) asi como aquellos
que puedan activarse (accesibilidad al medio, seguridad de juguetes, hoteles, etc.), y llevar la secretaria de dichos comités. Participacion en los Comités de
traduccion Inglés-Espaiiol de los documentos ISO.

1. Se apoyéd profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacién, que trabaja en la norma de Caracterizacion de Miel de Abejas
Meliponas de Guatemala.

2. Se apoyo profesionalmente en las actividades del Comité Técnico de Normalizacidn, que trabaja en la norma NTG-END-ISO-TS 22331:2020 “Seguridad y
resiliencia. Sistemas de gestidn de la continuidad del negocio. Directrices para la estrategia de continuidad del negocio”.

Brindar apoyo profesional en la atencién de consultas técnicas (por e-mail, telefonicas, personales)

1. Se apoyd profesionalmente a personas individuales o empresas que solicitaron informacidn de las normas técnicas guatemaltecas y procesos de
normalizacién.

Brindar apoyo profesional en la preparacién de proyectos de normas técnicas, dejando registro en formatos aprobados por el sistema de gestion

1. Se apoyd profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG I1SO 10004:2018 Segunda Edicion “Gestidn de la calidad — Satisfaccion del cliente
— Directrices para el seguimiento y la medicién”.

2. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma NTG I1SO 12824 “Jalea Real — Especificaciones”.

3. Se apoyo profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector de Eficiencia Energética y Energias
Renovables.

4. Se apoyo profesionalmente en la preparacidn de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en Produccion Mas Limpia.

5. Se apoyo profesionalmente en la preparacion de los proyectos de normas técnicas guatemaltecas en el sector agroforestal del Café, con aplicacién de
Economia Circular.

6. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de norma técnica guatemalteca NTG ISO 14031:2021 "Gestién ambiental — Evaluacion del
desempefio ambiental — Directrices".

7. Se apoyo profesionalmente en la preparacion del proyecto de traduccién al espafiol de la norma técnica internacional de Economia Circular 59020:2024, en
el ISO TC 323 de Economia Circular.

Brindar apoyo profesional en otras actividades relacionadas con su area de actuacion y que le sean requeridas por el jefe inmediato o la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad

1. Se apoyd profesionalmente en la elaboracién del Catalogo de Normas Técnicas Guatemaltecas.
2. Se apoyo profesionalmente en los proyectos de apoyo técnico de cooperacidn internacional (S4S - ISO 50001, QI4CE LAC - CABUREK y PTB de Alemania).
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Boris Alberto Juarez Ralda

Dependencia

UE104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina
Guatemalteca de Acreditacion

Mes y afo del
Informe

mayo 2025

NuUmero de contrato

DSNC-104-035-029-2025

Periodo de actividades del:

01 DE MAYO 2025

al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria en el analisis, optimizacién, simplificacion e innovacién, y
propuestas del Sistema de Gestion de la OGA para el mantenimiento de registros
del padron de evaluadores y expertos técnicos para laboratorios de ensayo,
laboratorios clinicos, laboratorios de calibracion y organismos de inspeccion.

1. Se brind6 asesoria en la actualizacion de informacion en el padron de evaluadores y
expertos incluidos los registros de CV, certificados y diplomas, del. Formulario OGA-
FGE-039

2. Se brind6 asesoria en la mejora continua del formulario OGA-FAC-088 para la
actualizacion de informacion de los Alcances de Acreditacion y su publicacion en la
pagina Web.

3. Se brind6 asesoria en solicitar a los Organismos de Evaluacion de la Conformidad la
actualizacién de datos por medio del Google Forms correspondiente y verificacion del
cumplimiento.

4. Se brindé asesoria enviando a los OEC’s la encuesta de a fin de recopilar informacion
que nos permitira tener informacion sobre la tematica de este afio: “Fortaleciendo las
pequefias y medianas empresas (PYMES)”

Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacion, seguimiento,
reevaluaciéon y seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo, laboratorios
clinicos, laboratorios de calibracién y organismos de inspeccion, elaboracion de
proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa, determinacion de los sectores
comerciales atendidos por los organismos de evaluacion de la conformidad
acreditados y la recoleccion de informacion estadistica para la evaluacion de las
tendencias de hallazgos, determinacion del riesgo y analisis de contexto delas
evaluaciones y otros documentos que regulen la evaluacion y acreditacién dejando




registro del proceso y otros que se consideren necesarios de acuerdo a lo
establecido en el sistema de gestion.

1. Se brind6 asesoria en el proceso de acreditacion: evaluacion inicial, seguimiento anual
y/o reevaluacién de los organismos: OGA-LE-116-24, OGA-LC-117-24, OGA-LE-030-
09, OGA-LE-033-09, OGA-LE-020-07, OGA-LE-037-10, OGA-LE-030-10, OGA-LE-
056-14, OGA-LE-.086-18

2. Se brindé asesoria en la coordinacion y seguimiento de un nuevo OEC que genero
solicitud en la plataforma de la DNSC con asignacion de nuevo codigo OGA-LE-122-
25

3. Se brind6 asesoria informado a OEC’s de los ensayos de aptitud disponibles en el
area.

Brindar asesoria a través de la participacion en actividades correspondientes a la
gestion de comités técnicos paraorganismos de Inspeccion, y redes de laboratorios
dejando registro de las actividades realizadas.

1. Se brindd asesoria en observaciones durante las reuniones de los Comités de
Organismos de Inspeccion y laboratorios.

Brindar asesoria en la gestion y coordinacion de cursos para la formacién de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido
impartido y asistentes.

1. Se brindé asesoria en la reunién de Evaluador y Expertos en formacién sobre el
proceso de acreditacion y evaluacion de la conformidad, procedimientos, criterios y
politicas de OGA.

2. Se brindé asesoria invitando a evaluadores y expertos en formacién a participar en
evaluaciones de la conformidad para actualizar su competencia técnica mediante
monitoreo o supervisién dentro de la programacion de evaluaciones de la conformidad
durante el afio 2025.

Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcion de relacién en la
Acreditacion, dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion.

1. Se brind6 asesoria dando seguimiento a la red de laboratorios del Ministerio de Salud
interesados en el proceso de acreditacion bajo la norma NTG ISO 15189:2022
“Laboratorios Clinicos”




2. Se brind6 asesoria participando en las conferencias organizadas por Comision
Nacional de Reglamentacion Técnica -CRETEC-

3. Se brind6 asesoria a las consultas de empresas, via telefonica, informado a empresas
sobre los requisitos, tiempos y procesos de acreditacion de OGA.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

1. Se brind6 asesoria en observaciones durante las reuniones en el desarrollo del sitio
WEB de la DSNC.

2. Se brind6 asesoria en observaciones durante las reuniones internas de OGA para la
mejora de los procesos del sistema de gestién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Carlos Javier Gonzélez Cajas
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENTRO
NACIONAL DE METROLOGIA
Mefn¥0?2%d6| Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-010-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el desarrollo y dar seguimiento a los programas de actividades para
mantener la trazabilidad de los equipos, asi como el proceso de calibraciéon de masas desde
la recepcién del equipo hasta la entrega del mismo calibrado con su respectivo
informe/certificado de calibracion, con las firmas respectivas conforme lo establecido.

e Se apoy0 técnicamente en la recepcién de pesas patron en el laboratorio nacional de
metrologia para su calibracion.

e Se apoy0 técnicamente en la realizacion de la orden de trabajo por la recepcién de las
pesas patron.

e Se apoy0 técnicamente en la limpieza de las pesas patron recibidas en el laboratorio de
masa fina para su calibracion.

e Se apoyo6 técnicamente en la calibracion de las pesas patron por el método de comparacion
directa.

e Se apoy6 técnicamente en el ingreso de datos para elaboracién de informe o certificado de
calibracion.

e Se apoy0 técnicamente en realizar la orden de pago con el costo de la calibracién.

e Se apoyo6 técnicamente en la comunicacion por medio de correo electrénico con el cliente
adjuntandole la orden de pago y fecha para entrega de sus pesas patrén calibradas.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de pesas patrén e informe o certificado de la
calibracion de las pesas patrén.

e Se apoy6 técnicamente en la calibracion de pesas en el laboratorio de masa fina,
calibrando 1 pesas clase de exactitud E>de 50 g, 43 pesas clase de exactitud F1 de 1 mg a
5 kg, 2 clase de exactitud F. y 8 pesas clase de exactitud M3 de 50 g a 1 kg.

b) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de cursos de capacitacion para el area de masas.
e Se apoy6 técnicamente en dar respuesta a la solicitud de capacitacién en calibracién de
pesas patrén de una entidad privada.

c) Brindar apoyo técnico en evaluacion de los comparadores de masa, determinandoles su
desvio medio estandar.
e Se apoyO técnicamente en realizar mediciones de los comparadores de masa del
laboratorio de masa fina para determinar su desvié medio estandar.




d) Brindar apoyo técnico en realizar actividades que se programen para mantener laacreditacion
del laboratorio de masas.

e Se apoyo técnicamente en dar seguimiento a la documentacién necesaria para ampliar el
alcance de acreditacion del laboratorio de masas requeridas por la Entidad Mexicana de
Acreditacion para cumplir con la norma ISO/IEC/ 17025:2017. “Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.

e) Brindar apoyo técnico en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en elaborar el informe de calibracién de pesas para presentar el
avance de metas mensual.

e Se apoy0 técnicamente en la revision de los Certificados de calibracion emitidos en el
laboratorio de Masa Gruesa.

e Se apoy0 técnicamente en participar en reunion con jefatura de CENAME.

e Se apoy0 técnicamente en la revision de documentos del sistema de gestién de calidad
del laboratorio de masas de CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre C°”!p'et° del Carola Berioska Garcia Garcia
contratista
Devendencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO
P NACIONAL DE METROLOGIA
Mes y afio del MAYO 2025 Numero de DSNC-104-024-029-2025
Informe Contrato
Periodo de del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en Custodiar los patrones de dimensional del pais.

O

Se apoy6 profesionalmente en llevar el control de las condiciones ambientales del laboratorio de
dimensional para que se encuentren dentro de los pardmetros establecidos en los procedimientos
de calibracion.

Se apoyo profesionalmente en el resguardo de los patrones de metrologia dimensional en el lugar
seguro y protegidos de la humedad.

Se apoy0 profesionalmente en la elaboracion de los graficos de control de las mediciones de
temperatura, humedad y presion atmosférica del laboratorio de dimensional.

b) Brindar apoyo profesional en calibrar los equipos que se le desighe de las entidades privadas

O

0 estatales que lo soliciten en la magnitud de dimensional.

Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de cotizaciones de servicios de calibracion de 2
micrometros de exteriores y 2 pies de rey.

Se apoy0 profesionalmente en la elaboracion de la orden de trabajo de los servicios de calibracion
de 2 micrbmetros de exteriores y 2 pies de rey.

Se apoyo profesionalmente en la calibracion de 2 micrometros de exteriores y 2 pies de rey.

Se apoy6 profesionalmente en la realizacion de los calculos para la estimacion de la incertidumbre
de medicién de 2 micrometros de exteriores y 2 pies de rey calibrados.

Se apoy0 profesionalmente en la elaboracion de los certificados de calibracién de los servicios de
calibracién de 2 micrometros de exteriores y 2 pies de rey.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de las 6rdenes de pago de los servicios de
calibracion de 2 micrometros de exteriores y 2 pies de rey.

c) Brindar apoyo profesional en participar en comités técnicos y grupos de trabajo de

O

metrologia, asi como en los de normalizacidon

Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones del Comité Técnico de Normalizacién
(CTN) Metrologia Grupo de trabajo 2 con NTG ISO 33405 — METROLOGIA — Materiales de
referencia: enfoque para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.




d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios

o Se apoyé profesionalmente en la participacion en las reuniones con la jefatura del CENAME.
o Se apoy6 profesionalmente en la participacion en el Dia Mundial de la Metrologia.

o Se apoy0O profesionalmente en la participacion en la reunién para la mejora de la cultura
organizacional del CENAME:

o Se apoy6 profesionalmente en la actualizacion de datos de las empresas usuarios del servicio de
metrologia dimensional en el formato establecido.

o Se apoyod profesionalmente en atencion a consultas en el tema de metrologia dimensional que
realizan los usuarios via telefénica y correo electrénico.
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AINFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DARWIN JOSE CHOY PATZAN
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Melsn)floe:rf:]%del MAYO 2025 Numero de Contrato DSNC-104-006-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas por el
Coordinador de la Unidad, dentro y fuera de la ciudad por los periodos que se requieran, sea
en dispensadores de combustible, medidores de energia, medidores de agua potable,

verificacién de balanzas, etc.

* Se apoyo técnicamente en la recepcion de 1 medidor de agua solicitado a la UIVML.

» Se apoyo técnicamente en la verificacion de 1 medidor de agua solicitado a la UIVML.

» Se apoy0 técnicamente en la elaboracién del certificacion de verificacion de 1 medidor de agua
solicitado a la UIVML.

» Se apoy0 técnicamente en elaborar la orden de pago y enviarsela al propietario del medidor.

b) Apoyar técnicamente en la elaboracién de instrucciones y/o procedimientos de trabajo de
instrumentos de medicién para el laboratorio como para la unidad de metrologia legal del
CENAME.

* Se apoyo técnicamente al realizar las modificaciones de la propuesta para la segunda version

del procedimiento para la verificacion de medidores de agua, segun los cambios acordados.




c) Otras actividades que le requiera la unidad superior del area en la cual presta sus servicios.

d)

Se apoy0 técnicamente en participar en reuniones de trabajo del CENAME.

Se apoy6 técnicamente en realizar el articulo para la revista del CENAME para el dia mundial de
la metrologia.

Se apoy0 técnicamente en participar en la celebracion del dia mundial de la metrologia

Se apoyo técnicamente en realizar un articulo para participar en el premio “Young Metrologist”
de SIM- NCSLI 2025.

Participar en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de

normalizacion.

Se apoy0 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la adopcion de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de referencia: enfoques
para la caracterizacidn y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.

Se apoy0 técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de Normalizacion
para la actualizacion de la norma COGUANOR NTG-OIML R 126 —Alcoholimetros.

Se apoy0 técnicamente al participar en reuniones de trabajo del grupo de digitalizacion del
CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista DARWIN ESTUARDO JOCHOLA MAGZUL

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO

Dependencia .
I NACIONAL DE METROLOGIA
MDY oo de! Mayo 2025 Noviembre DSNC-104-025-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar asesoria en la actividad de coordinacion técnica del Laboratorio Nacional de Metrologia

Se apoy0 profesionalmente en la revisién y aprobacién de la parte técnica de los certificados de calibracion
emitidos por el laboratorio de Temperatura y Dimensional.

Se apoy6 profesionalmente participando en conjunto con el personal del CENAME en reunién propuesta por
el jefe del CENAME.

Se apoy6 profesionalmente participando en conjunto con el personal del CENAME en la conmemoracion del
dia Mundial de la Metrologia.

Se apoyo profesionalmente en la coordinacion con personal de Radio Universidad-Ingenieria para publicitar el
evento del dia Mundial de la Metrologia

Se apoy6 profesionalmente en reuniéon con el personal del Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros
respecto a dudas en la revisién realizada a documentacién elaborada por dicho laboratorio.

Se apoy6 profesionalmente participando en conjunto con la Coordinacion de la Calidad como evaluador técnico
en la auditoria interna realizada al Laboratorios de Masas, Laboratorio de Volumen y Sistema de Gestion de
la Calidad.

Se apoy6 profesionalmente en el seguimiento con un proveedor, para la calibracion y compras de instrumentos
de los laboratorios de Dimensional y Temperatura.

Se apoyo profesionalmente en la coordinacion de una visita técnica por parte de un proveedor, para la revisién
y emisién de cotizacién para dos campanas de extraccién de Termometria y una campana de extraccién para
el Laboratorio de Verificacion de Alcoholimetros.

Brindar asesoria en la calibracion de equipo de volumetria, asi como la emisién de sus respectivos
certificados de calibracion

Se apoy0 profesionalmente en la programacion, recepcion, calibracion y emision del respectivo certificado de
calibracion de instrumentos volumétricos.

Brindar asesoriaen apoyar en el seguimiento de laimplementacién de los documentos y registros técnicos
del Laboratorio Nacional de Metrologia

Se apoy6 profesionalmente en la revisién de documentacion de:

— Procedimiento para la calibracion de bloques patrén, formato de lista de verificacion y hoja de céalculo del
Laboratorio de Dimensional.

— Carta de trazabilidad en la calibracién de mandmetros para el Laboratorio de Presion.

— Instructivo y formatos para el célculo de la Homogeneidad y Estabilidad de los bafios utilizados por el
Laboratorio de Fisico Quimica.




— Carta de trazabilidad del servicio de calibracion de pesas del Laboratorio de Masas.

— Revisién de documento elaborado por el Laboratorio de Temperatura respecto a la jerarquia en las
mediciones en los termémetros.

d) Brindar asesoria en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del SGC, segun corresponda
e Se apoy6 profesionalmente en conjunto con la Coordinacion de la Calidad en la actualizacion de
documentacion y registros en la nube del Sistema de Gestién de la Calidad de:
— Lista maestra del Sistema de Gestion de la Calidad del CENAME.
— Carpetas individuales de los laboratorios y unidades tanto para el LNM como para la UIVML.
— Seguimiento a las solicitudes de cambio o modificacién de documentos del SGC.
— Revisién de documentacion de la UIVML:
* Procedimiento para Verificacion de Medidores de Energia Eléctrica, VME-P-001.
» Procedimiento, instructivos de manipulacién y limpieza, formato de lista de verificacion, formatos de
toma de datos y calculo del erro en el servicio de verificacién de alcoholimetros, LVA-P-001.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Vilanova Duberly Barillas Galan
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/Oficina Guatemalteca de Acreditacion OGA
s e el Mayo 2025 NGmero de Contrato DSNC-104-015-029-2025
Periodo de actividades | del: 01 de Mayo 2025 al: 31 de Mayo 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la programacién de procesos de evaluacion inicial,
seguimiento, ampliacién, reevaluacién y seguimiento de desempefio de
laboratorios de ensayo, laboratorios de clinicos, y laboratorios de calibracion,
determinacion de los sectores comerciales atendidos por los organismos de
evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacion
estadistica para la evaluacion de las tendencias de hallazgos, actualizacion y
determinacion del riesgo y andlisis de contexto de las evaluaciones, dejando
registro del proceso y otras que se consideren necesarias:

e Laboratorio OGA-LE-045-11 (Laboratorio de ensayo)
Se brindd apoyo técnico para la coordinacion y logistica, y conformacién del equipo
evaluador para realizar la evaluacion de reevaluacion, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-051-13 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la elaboracion de los OGA-FAC-078 y envio al equipo
evaluador de las acciones correctivas presentadas por el laboratorio, correspondientes
a la evaluacion realizada sobre el seguimiento 2024.
Considerando que la no conformidad abierta fue cerrada durante la evaluacion de
seguimiento realizada en el mes de febrero del presente afio se debe realizar
nuevamente la presentacion al Consejo Nacional de Acreditacion, de conformidad con la
norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de ensayo)
Se brind6 apoyo técnico para la elaboraciéon y envio de la agenda de evaluacion al OEC
y al equipo evaluador. Logistica y coordinacion de trasladados, testificaciones en campo,
hospedaje, entre otros, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017.




e Laboratorio OGA-LE-067-16 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la coordinacion y logistica, y conformacién del equipo
evaluador para realizar la evaluacion de reevaluacion segun instrucciones de la Jefatura
de la OGA, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017. Elaboracion de la
carta se suspension del alcance, actualizacion del alcance en la pagina Web de la OGA,
notificacion al Laboratorio y solicitud para que sea informado el Conejo Nacional de
Acreditacion en la préxima reunion.

e Laboratorio OGA-LE-103-21 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico para la coordinacion y logistica, y conformacioén del equipo
evaluador para realizar la evaluacién de seguimiento 2025, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017.

e Laboratorio OGA-LE-023-08 (Laboratorio de Clinico)
Se brindd apoyo técnico para la recepcion de las acciones de la informacion adiciona y
envio al equipo evaluador, para dar seguimiento a la evaluacion de acciones correctivas.
Elaboracion y envio del presupuesto de seguimiento de acciones correctivas.
Elaboracién y envio de la carta de mantenimiento de la acreditacion, de conformidad con
la norma NTG/ISO 15189:2022 Laboratorios clinicos - Requisitos para la calidad y la
competencia.

Se brindé apoyo técnico para la determinacion del riesgo y andlisis de contexto de las
evaluaciones:

= Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de Ensayo), se brind6 apoyo técnico
como Oficial de Acreditacién para el seguimiento de la determinacién del riesgo y
analisis de contexto de las evaluaciones segun el OGA-FAC-093 Matriz de
Evaluaciones de Seguimientos coordinacién (elaboracion inicial), de conformidad
con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia
de los laboratorios de ensayo y calibracion.

b) Apoyar técnicamente en actividades correspondientes a la gestion y coordinacién
de Comités Técnicos de Acreditacion, dejando registro de las actividades
realizadas:

e Se brind6 apoyo técnico para el envio del documento de la propuesta preliminar de los
criterios trabajados dentro del Comité Temporal Inspeccion-Forense para revision por
parte de los integrantes.

c) Apoyar técnicamente en la organizacién y ejecucion de cursos para la formacién
de evaluadores, personal, evaluadores y expertos para la mejora de su competencia
técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes;




e Brindar apoyo técnico segun requerimientos de la Jefatura de la OGA para la logistica y
coordinacion de cursos.

d) Brindar apoyo técnico en proveer a los Ministerios, Organizaciones
Gubernamentales y empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacion
en la Acreditacién, dejando registro de acuerdo a lo establecido;

e Se brindd apoyo técnico en la atencion consultas presenciales, virtuales y telefonicas de
empresas y personas individuales sobre informacién general y especifica sobre el tema
de acreditacion en Guatemala.

e) Brindar apoyo técnico para la gestion, desarrollo y lanzamiento de nuevos
esquemas de acreditacion y esquemas de evaluacion de la conformidad de acuerdo
con lo establecido en el sistema de gestion y otras actividades que le requiera la
autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se brind6 apoyo técnico y seguimiento en el nuevo esquema de evaluacioén de Inspeccion-
Forense, determinacion de criterios.

e Laboratorio OGA-LE-066-16 (Laboratorio de ensayo)
Se brind6 apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizacién de la evaluacion de
reevaluaciéon en sitio del laboratorio de ensayo, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion.

e Laboratorio OGA-LE-099-21 (Laboratorio de ensayo)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizacién de la evaluacion en
sitio del laboratorio de ensayo, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién.

e Laboratorio OGA-LC-010-05 (Laboratorio de calibracion)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para elaboracion y envio del
presupuesto correspondiente al seguimiento de acciones correctivas y elaboracion y
envio de la carta de mantenimiento, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC
17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion.

e Laboratorio OGA-LC-062-15 (Laboratorio de calibracion)
Se brindé apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizacion de la evaluacion de
Reevaluacion en sitio del laboratorio de calibracion, de conformidad con la norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion.




Laboratorio OGA-LC-120-24 (Laboratorio de calibracion)

Se brind6 apoyo técnico como Evaluadora Lider para la realizar la evaluacion inicial en
sitio del laboratorio de calibracion, de conformidad con la norma NTG/ISO/IEC
17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

Se brind6 apoyo para el seguimiento del desarrollo e implementacion del esquema para
el Premio Nacional de Calidad, del Sistema Nacional de la Calidad: seguimiento a los
resultados presentados por el equipo evaluador. Participaciones en reuniones de
actualizacion de documentos y de capacitacion a los integrantes del jurado calificador.

Se brindé apoyo durante revision de documentos de de ISO/CASCO/WG 30 "Conformity
assessment - General requirements for bodies operating certification of persons".

Se brindé apoyo en la revision de documentos de ISO/CASCO/WG 31 “Conformity
assessment - Requirements for the operation of various types of bodies performing
inspection”.

Se brindé apoyo durante la participacion en el Comité Laboratorios Clinicos/Medicina de
COGUANOR para la traduccién de normas, via Google Meet.

Se brind6 apoyo durante la participacion en el Comité de Bioseguridad de COGUANOR
para la traduccién de normas, via Google Meet.

Se brind6 apoyo técnico como Evaluadora Lider para la coordinacion, logistica,
reuniones y evaluacion de la documentacion para realizar la evaluacion Par del
Organismo de Acreditacién de IBMETRO-Bolivia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Dublas Roberto Echeverria Mota

Dependencia

UE 104 / Direccién del sistema nacional de la calidad / financiero

Mes y afio del

Informe mayo de 2025

Ndmero de Contrato

DSNC-104-005-029-
2025

Periodo de actividades del:

01 de mayo de 2025

al: 31 de mayo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

1- Se Apoyo técnicamente e

n el areafinanciera

e Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de recibos 63 A de la Oficina Guatemalteca de acreditacion y centro nacional

de metrologia.

e Se brind6 apoyo técnico en el traslado de fondos al banco de Guatemala
e Se brind6 apoyo técnico en la tabulacién de recibos 63 A para el traslado de intereses al banco de Guatemala.
e Se brind6 apoyo técnico en tesoreria en el area financiera administrativa.

2. Se apoyo técnicamente en llevar el control y el despacho de combustibles para los vehiculos de la direccién del
sistema nacional de la calidad.
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Toyota Hilux placas O-627BBT
e Se brind6 apoyo técnico en el despacho de combustibles al vehiculo Fiat Fiorino placas O-719BBC

3. Se Apoyé técnicamente en proceso administrativo de caja chica asignada al sistema nacional de la calidad

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de formularios de viatico anticipo y liquidacion para el personal de la direccion
del sistema nacional de la calidad.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de formularios de viatico anticipo y liquidacion al personal del centro nacional de

metrologia legal segun

plan centinela.

e Se apoy6 técnicamente en la realizacion de depdsito en bancos del sistema

e Se apoy6 técnicamente de estados de cuenta de la direccidn del sistema nacional dela calidad.

e Se Apoyé técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para preparar y mantener registros
Administrativos que requieren los componentes del Sistema, en materia de normalizacion, acreditacion, metrologia y
reglamentacion técnica.

4-Se apoyo técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad.

e -se apoyo técnicamente de estados de cuenta de la direccion del sistema nacional dela calidad.

e - se apoyo técnicamente en la elaboracion de memos de combustible para los vehiculos de la direccion del sistema

nacional de la calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Efer Dionicio Gomez Gomez
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Mefn¥0?:1%del MAYO 2025 Numero de Contrato DSNC-104-012-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Inspeccién y
Verificacién en materia de Metrologia Legal.

e Se apoy0 técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacién con jefatura del
Centro Nacional de Metrologia — CENAME.

Brindar apoyo técnico en la participacion de los comités técnicos y grupos de trabajo de
Metrologia Legal.

e Se apoyl técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales de
referencia: enfoques para la caracterizacion y evaluacién de la homogeneidad y la estabilidad.

e Se apoyl técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la actualizacion de la norma COGUANOR NTG OIML R 126-2 —
Alcoholimetros evidénciales Parte 2: Controles metroldgicos y ensayos de desempefio.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados.

e Se apoyl técnicamente en la verificacion de la cantidad de producto en preempacados
realizados en punto de empaque, bodega y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5
productos diferentes.

d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de dispensadores de combustible.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de la cantidad de combustible liquido despachado de
cuarenta dispensadores en cuatro estaciones de servicio, como parte de las actividades del
“Plan Centinela” (CENAME, DIACO, MEM y SAT).




e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de informe de avance de metas de la verificacion de
los dispensadores de combustible.

e Se apoyo técnicamente en el montaje de los medidores volumétricos a la unidad mévil de
verificacién de combustible -UVC- correspondiente al mes de mayo.

e Se apoyo0 técnicamente en la participacion de la celebracién del dia mundial de la metrologia
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ESTEFANI PAOLA AJUCHAN GARCIA

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Mes y afio del
Informe

MAYO 2025 Nimero de contrato DSNC-104-032-029-2025

Perfodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la programacion de procesos de evaluacién, seguimiento, reevaluacion y
seguimiento del desempefio de laboratorios de ensayo y laboratorios de calibracién, seguimiento,
ampliacion y reevaluacion, elaboracion proyectos de resoluciones, lineamientos, normativa,
determinacion de los sectores comerciales atendidos, determinacién del riesgo y analisis de
contexto de las evaluaciones y otros documentos dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo alo establecido en el sistema de gestion

Se apoy6 profesionalmente en la evaluacion de seguimiento anual del laboratorio de calibracién
OGA-LC-101-21; disponibilidad de equipo evaluador, gestion de fechas y solicitud de documentacién
general al laboratorio.

Se apoyé profesionalmente en la evaluacion inicial del laboratorio de calibracion OGA-LC-117-24;
visita de verificacion de acciones correctivas del laboratorio para el seguimiento de su proceso.

Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de seguimiento anual del laboratorio de ensayo OGA-
LE-091-19; elaboracion de carta de mantenimiento y traslado segun el programa al siguiente oficial
de acreditacion.

Se apoyo profesionalmente en la evaluacién de ampliacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-088-
19; se realiza el adendum para firma del OEC.

Se apoyo profesionalmente en la reevaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-063-15; cierre de
no conformidades y elaboracion de carta de mantenimiento.




b) Brindar asesoria en la programacion, revision, elaboracion de actas y resoluciones del Consejo
Nacional de Acreditacion y participar en reuniones del Consejo Nacional de Acreditacion durante
los procesos detoma de decision de laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorio
clinicos y organismos de inspecciéon. dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion

e Se apoyo6 profesionalmente en las reuniones para el proceso de toma de decisibn de las
evaluaciones de transicion ampliacion, reduccion, reevaluacion y seguimientos anuales en los
diferentes esquemas de acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion programadas en mayo
2025.

e Se apoyo profesionalmente en la solicitud de notificaciones a Consejo a los oficiales de
acreditacion.

¢) Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y empresas de
evaluacion de la conformidad en funcion de relacion en la Acreditacién, dejando registro en formato
aprobado por el Sistema de Gestidn

. Se apoy6 profesionalmente en convocatoria a reunion ordinaria 7-2025 dando como resultado;
elaboracion de agenda, lista de participantes y acta 7-2025.

d) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta sus servicios

e Se apoyo profesionalmente en la auditoria interna de la OGA como parte del equipo evaluador.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista FERNANDO ADOLFO RODRIGUEZ CORONADO
Dependencia UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
Melsn%'ofsg del Mayo 2025 NGmero de Contrato DSNC-104-009-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyo tecnico en prestar el servicio de calibracién de instrumentos de medicién en el area de
Presién con las herramientas disponibles: correo electrénico, teléfono, pagina del CENAME”.

e Se apoyo técnicamente al crear la orden de trabajo, efectuar las mediciones, ingresar los datos a la
hoja de calculo y enviar la documentacion al Sistema Integrado de Gestién de la Calidad para la

emision de un certificado de calibracion correspondiente a un manometro digital de (-12 a 300) PSI.

b) “Apoyar técnicamente en realizar los procedimientos, instructivos y formatos de trabajo de los
equipos de medicion de fuerzay presiony trasladarlos para autorizacion del Sistema Integrado de
Gestion”.
e Se apoyo técnicamente al continuar con la creacion del instructivo para realizar las verificaciones
intermedias de las balanzas de presion por peso muerto del Laboratorio de Presion.

c) “Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi
como en los de normalizacion”.

e Se apoyd técnicamente al participar en las reuniones del Comité Técnico de Normalizacién en
Electrotecnia de COGUANOR, para la elaboracion de la norma técnica guatemalteca “NTG 20203,
Requisitos técnicos sobre Alumbrado Puablico”.

e Se apoyo6 técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del comité de digitalizacién y
automatizacion de los laboratorios del CENAME.

e Se apoyo técnicamente al participar en las reuniones de trabajo del Comité de Metrologia WG2 de
COGUANOR para la adopcion de la norma ISO 33405-2024. Materiales de Referencia — Enfoques
para la caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y estabilidad.




d) “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual prestasus
servicios”.

e Se apoyd técnicamente al efectuar limpieza, mantenimiento y actualizar la hoja de vida de la balanza
hidraulica de presion por peso muerto, marca Wika.

e Se apoyo técnicamente al colaborar como maestro de ceremonias en la Conmemoracion del Dia
Internacional de la Metrologia realizada por el CENAME.

e Se apoyo técnicamente al realizar y trasladar a la carpeta correspondiente del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad la carta de control de condiciones ambientales del laboratorio de presion y fuerza
correspondientes al mes de mayo.

e Se apoyé técnicamente al participar en las reuniones de trabajo para la informacion y coordinacion de
las actividades mensuales de los laboratorios del CENAME.

e Se apoyd técnicamente al supervisar los trabajos de cambio de tomacorrientes sencillos a
tomacorrientes polarizados en el laboratorio de presion.

e Se apoyo técnicamente al colaborar con el personal de IT en la instalacion del programa institucional
de antivirus en las computadoras del laboratorio.

e Se apoy6 técnicamente al mostrar los equipos del laboratorio de presién durante la visita de
estudiantes de la Escuela de Post Grado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

FERNANDO Firmado digitalmente

por FERNANDO 2 Firmado digitalmente
ADOLFO ADOLFO RODRIGUEZ ROMULO ENOCK ;. rémuto enock
RODRIGUEZ CORONADO SALGUERO SALGUERO SALVADOR
Fecha: 2025.05.05 Fecha: 2025.05.05
CORONADO  13:39:29-06'00 SALVADOR 14:43:36 -06'00"
Fernando Adolfo Rodriguez Coronado Ing. Romulo Enock Salguero Salvador

Jefe CENAME

PABLO Firmado
ALEXANDE gaamene s
R PINEDA PINEDA MORALES

Fecha: 2025.05.20

Vo.Bo. MORALES 15:06:22-06'00

Dr. Pablo Alexander PinedaMorales
Director DSNC




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES RENGLON 029

Nombre completo del contratista GABRIELA REGINA QUEVEDO LOPEZ
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/
OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Melsn¥0?r:11c;del MAYO 2025 Numero de Contrato DSNC-104-036-029-2025
Periodo de actividades | del: 1 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la programacion y participar en procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluacidon y seguimiento del desempeiio de laboratorios, organismos
de inspeccion, determinacion de los sectores comerciales atendidos por los
organismos de evaluacion de la conformidad, recoleccién de informacién estadistica
para la evaluaciéon de las tendencias de hallazgos, determinacion del riesgo y analisis
de contexto de las evaluaciones, elaboraciéon proyectos de resoluciones, lineamientos,
normativa y otros documentos dejando registro del proceso y otros que se consideren
necesarios.

e Se brind6 asesoria profesional en la programacioén de la evaluacion de seguimiento del
laboratorio de ensayo OGA-LE-100-21.

e Se brind6 asesoria profesional al proponer al equipo evaluador y las fechas para el proceso
de la evaluacion de seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-100-21 y con la
aceptacion por parte del Organismo de Evaluacion de la Conformidad.

e Se brindé asesoria profesional en el apoyo durante la evaluacion de reevaluacion y
ampliacion del laboratorio de calibracién OGA-LC-062-15, como oficial de acreditacion.

e Se brindé asesoria profesional al tener reuniones via telefénica con el laboratorio de
calibracion OGA-LC-120-24, en la cual se hicieron las consultas respectivas para poder
llevar a cabo la programacién de la agenda para la evaluacion en sitio.

e Se brindo asesoria profesional con la elaboracion del presupuesto y agenda para la
evaluacion inicial del laboratorio de calibracion OGA-LC-120-24 y se tuvo la aprobacion de
los mismos.

e Se brind6 asesoria profesional al participar como observadora durante la evaluacion inicial
del Laboratorio de Calibraciéon OGA-LC-120-24, en acompafamiento de la Evaluadora lider
y de la Evaluadora Técnica, siendo parte del inicio del proceso para formacion de
evaluadores lideres bajo la norma 17025:2017 en el area de calibracion.




Se brindd asesoria profesional en la programaciéon de la evaluacién de seguimiento del
laboratorio de ensayo OGA-LE-107-22.

Se brind6 asesoria profesional al proponer al equipo evaluador y las fechas para el proceso
de la evaluacién de seguimiento del laboratorio de ensayo OGA-LE-107-22 y con la
aceptacion por parte del Organismo de Evaluacion de la Conformidad.

Se brindd asesoria profesional en la revision de la documentacion enviada por parte del
Organismo de Evaluacion de la Conformidad OGA-LE-107-22, que corresponde a un
laboratorio de ensayo.

Se brindd asesoria profesional en la revision de la documentacién enviada por parte del
Organismo de Evaluacién de la Conformidad OGA-LE-100-21, que corresponde a un
laboratorio de ensayo.

Se brindé asesoria profesional en el apoyo durante la evaluacion de reevaluacion y
ampliacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-052-13, como oficial de acreditacion.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de la propuesta de la agenda para la
reevaluacion del laboratorio de ensayo OGA-LE-052-13, con la determinacion de horarios y
areas de gestion a evaluar por parte del equipo evaluador.

Se brind6 asesoria profesional al mantener la comunicacion con el laboratorio de ensayo
OGA-LE-118-24, para el proceso posterior a la evaluacion inicial, incluyendo la
implementacién de Acciones Correctivas.

Se brindd asesoria profesional al mantener la comunicacion con el laboratorio de ensayo
OGA-LE-118-24, para el proceso posterior a la evaluacién inicial, incluyendo la
implementacién de Acciones Correctivas.

Se brind6 asesoria profesional al mantener la comunicacion con el laboratorio de ensayo
OGA-LE-109-22, para la gestién de la recepcion y envio de las acciones correctivas del
proceso posterior a la evaluacion de seguimiento.

Se brindé asesoria profesional al mantener la comunicacién con el laboratorio clinico
OGA-LE-061-15, para la gestion de la recepcién y envio de las acciones correctivas del
proceso posterior a la evaluacion por traslado de instalacién.

Se brindé asesoria profesional al realizar la logistica para la evaluacién de traslado de
instalaciones del laboratorio de calibracion OGA-LC-120-24, asi mismo al realizar las
modificaciones solicitadas de la agenda; asi como mantener la comunicacién con el equipo
evaluador y el laboratorio.

Se brindé asesoria profesional al tener una reunién virtual con el laboratorio clinico
OGA-LE-061-15, en la cual se hicieron las consultas respectivas del OEC al respecto de la
resolucion del laboratorio por la transiciéon de la norma.




b)

d)

e Se brindd asesoria profesional al tener una reunién virtual con el laboratorio de ensayo
OGA-LE-044-11, en la cual se hicieron las consultas respectivas del OEC al respecto de la
resolucion del laboratorio por la reevaluacion del mismo.

Brindar asesoria a través de la participacion y coordinacion de actividades
correspondientes a la gestion de Comités Técnicos de Acreditacion de organismos de
inspeccion y laboratorios de calibracion, dejando registro de las actividades realizadas.

e Se brind6 asesoria profesional en la organizacion de una reunion informativa de comités
técnicos para laboratorios de ensayo, incluyendo la planificacion de capacitaciones para la
formacion de evaluadores en gestion de calidad, asi como también uno de Buenas
Practicas de Mantenimiento de Acreditacion.

Brindar asesoria en la participacion de cursos para la formacion de evaluadores y
mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y asistentes.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion a la reunién de capacitacién de Induccién
a evaluadores y expertos técnicos que se brindd por parte de la jefatura de la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion, en las instalaciones del CENAME.

Brindar asesoria en proveer a los Ministerios, Organizaciones Gubernamentales y
empresas de evaluacion de la conformidad en funcién de relacion en la Acreditacion,
dejando registro en formato aprobado por el Sistema de Gestion

e Se brind6 asesoria profesional en la participacion de una conferencia de capacitacion de
dos dias hacia personal de los diferentes laboratorios del Ministerios de Salud y Asistencia
social con respecto a una Induccioén basica a la norma ISO 15189:2022 -presencial, en las
instalaciones del CENAME- de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion (OGA), en la que
también participaron trabajadores de laboratorios clinicos en el area publica. Esto con el fin
de dar a conocer diversos temas de la norma para su posterior acreditacion en la misma.

Brindar asesoria en el anadlisis y propuestas del Sistema de Gestiéon de la OGA y otras
actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindd asesoria profesional en la asistencia a la reunion organizada por parte de la
jefatura de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, para la Coordinacion de la auditoria
interna de la OGA.




f) Oftras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacién a la conferencia sobre “Regulacion de los
Plaguicidas de Uso Agricola en Guatemala”, la cual fue organizada por la Comision
Nacional de Reglamentacion Técnica (CRETEC), en las instalaciones del CENAME.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista GERSON ALEJANDRO CASTANEDA PINEDA

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA

Dependencia CALIDAD/FINANCIERO

Mes y afio del Mayo, 2025 Numero de Contrato DSNC-104-004-029-2025

Informe

Periodo de actividades | del: 01 Mayo 2025 al: 31 Mayo 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)
d)

b)

c)
d)

Brindar apoyo técnico en la programacién y seguimiento de ejecucion meta fiscal
cuatrimestral y anual

Se apoyo técnicamente en digitalizar metas del mes

Brindar apoyo técnico en registro y operatoria de cajas fiscales y conciliaciones
bancarias

Se apoy0 técnicamente en digitalizar cobros con recibos 63-A2

Se apoyo técnicamente en realizar cobros en base a orden de pago emitida por Oficina
Guatemalteca de Acreditacién y Laboratorios

Se apoyo técnicamente en escaneo de depdsitos, 6rdenes de compra y recibos 63-A2

Brindar apoyo técnico en archivo de documentacién de respaldo nomina, facturas,
cotizacion, etc.

Se apoy6 técnicamente en adjuntar documentacion para soporte de cur’s
Se apoy0 técnicamente en verificacion de facturas

Se apoyo técnicamente en cotizar insumos solicitados

Se apoy06 técnicamente en escanear nomina correspondiente al mes

Otras actividades que requiera la autoridad superior del area la cual presta sus
servicios

. Se apoyé técnicamente en Archivo y control de CUR.

Se apoyo técnicamente en generar de cur’s en sicoin para control digital
Se apoyo técnicamente en verificar que los expediente estén completo

Se apoy6 técnicamente en archivar cur’s en leitz segun correlativo

Se apoyo técnicamente en identificar leitz segun correlativo

Se apoyo técnicamente en escaneo de CUR para ser enviados a la Central




2. Se apoyo técnicamente en el departamento de compras, llenar solicitudes de
compray adjuntar Papeleria del expediente

a) Se apoyo técnicamente en recibir requerimiento de compra

b) Se apoy6 técnicamente en asignar segun reglén

c) Se apoyo técnicamente en realizar solicitud de compra

d) Se apoyo técnicamente en elaboracién de Cur’'s de Compromiso y Devengado.

3. Se apoyo técnicamente en elaboracion de cartas de satisfaccion en reglones que
aplica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUILLERMO ERNESTO BARRAGAN LOPEZ
Dependencia EU 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD / CENAME
HESYEND SR MAYO 2025 Ntmero de Contrato DSNC/104/007/029/2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO DE 2025 al: 31 DE MAYO DE 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Apoyar técnicamente en las Inspecciones y Verificaciones que le sean delegadas
por el jefe del Centro Nacional de Metrologia, dentro y fuera de la ciudad por los
periodos que se requieran, sea en dispensadores de combustibles, medidores de
energia, medidores de agua potable, verificacién de balanzas, etc.

e Se apoyod técnicamente en la verificacion de dispensadores de combustible en
estaciones de servicio dentro y fuera de la ciudad con la unidad moévil de Inspeccion y
Verificacion en Materia de Metrologia Legal en PLAN CENTINELA, inspeccionando 14
estaciones de servicio y 105 surtidores de combustible.

b) Apoyar técnicamente en la elaboracién de reportes de inspecciones y verificaciones

realizadas.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracibn de reporte de las inspecciones y
verificaciones realizadas con la Unidad mavil de Inspeccion y Verificacion en materia
de metrologia legal en PLAN CENTINELA.

Brindar apoyo técnico con el registro de informacion para determinar la

contribucion econdémicay beneficios que la actividad en metrologia legal produce.

e Se apoyd técnicamente al realizar el céalculo del registro de la huella econdmica
aproximada que se tienen como resultado en las verificaciones a dispensadores de
combustible en PLAN CENTINELA.

d) Apoyo técnico en la participacion en comités técnicos y grupos de trabajo de

metrologia, asi como en los de normalizacion.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacién para la adopcion de la norma COGUANOR NTG ISO 33405 Materiales
de referencia: enfoques para la caracterizacion y evaluacién de la homogeneidad y la
estabilidad.




e Se apoyo técnicamente en la participacion de las reuniones del Comité Técnico de
Normalizacion para la revision de la norma NTG OIML R 126-2: 2021 Alcoholimetros
evidénciales Parte 2: Controles metrologicos y ensayos de desempefio.

e) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

Sus servicios.

e Se apoyo0 técnicamente en la participacion de las reuniones de coordinacion del Centro
Nacional de Metrologia.

e Se apoyd técnicamente en participacion de las reuniones de coordinacion en la Unidad
de Inspeccion y Verificacion en Materia de Metrologia Legal.

e Se apoyo técnicamente en la participacion de la reunién con el grupo del sistema de
gestién de calidad.

e Se apoyod técnicamente en la participacion de la celebracion del dia mundial de la
metrologia 2025.

f) Apoyar técnicamente en la elaboracion de instrucciones y/o procedimientos de
trabajo de la verificacion de dispensadores de combustible, tomando como
referencia la norma COGUANOR NTG ISO/IEC 17020.

e Se apoyo técnicamente en la realizacidon del procedimiento de verificacion de
dispensadores de combustible para la Unidad de Inspeccion y Verificacion en
Materia de Metrologia Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ROBERTO MEJIA CHACON

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Mes y afio del
Informe

MAYO, 2025 Numero de Contrato DSNC-104-013-029-2025

Periodo de actividades del: 1 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Informe describe las actividades realizadas para la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad,
Ministerio de Economia, correspondientes al mes de mayo del afio 2025, por servicios Técnicos
brindados en drea Administrativo Financiero:

a) Brindar apoyo técnico en la evaluacion de la ejecucién de POA y evaluacion del plan de compras
cuatrimestral.

Se apoyd técnicamente en revisidon de requerimientos y analisis de gasto para incluirlos en mes.
Se apoyd técnicamente en solicitud de cuota de acuerdo a la operacién del mes en curso.

Se apoyd técnicamente en actualizacion de documento electrénico y evaluacién de valores para
toma de acciones en el proceso de compra.

Se apoyd técnicamente en recepcién de requerimientos de las areas internas para evaluar
compra.

Se apoyd técnicamente en realizar solicitud de compra para cada requerimiento, para consolidar
electrénicamente los pedidos.

Se apoyd técnicamente en contactar proveedores para evaluar ofertas y conocer valores a
estimar.

b) Brindar apoyo técnico en las actividades de control y seguimiento por parte de la Direccidon del
Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd técnicamente en se ordend documentacién y llevd control para efectuar las actividades
de acuerdo a los cronogramas y/o fechas.

Se apoyd técnicamente en actualizacién de formularios de contratos arrendamiento,
mantenimiento y sus seguimientos.

Se apoyé técnicamente en archivo de documentacion administrativa

c) Brindar apoyo técnico en la solicitud cuota anticipo y Financiera, modificaciones presupuestarias,
Regularizaciéon y Normal.

Se apoyd técnicamente en realizar consolidado de solicitudes de compra para traslado a
Financiero segun cuota a requerir.

Se apoyé técnicamente en actualizar archivo electrénico para referencia y control de gastos a
efectuar y proveedores contactados.

Se apoyd técnicamente en llevar control de requerimientos y su estado actual en el proceso de
compra.

Se apoyo técnicamente en el traslado de informacidn y valores para la asignacion de presupuesto
de acuerdo al renglén de gasto.

Se apoyd técnicamente en la evaluacion de escenarios para la asignacion correcta de presupuesto
a renglones presupuestarios.




d) Brindar apoyo técnico en la programacién de ejecucién de metas fisicas cuatrimestral, control de
vencimiento de pago de impuestos y retenciones.

f)

g)

Se apoyod técnicamente en enviar valores correspondientes de forma electrénica al area
Financiera.

Se apoyd técnicamente en consolidar informacién de compras programadas y se da seguimiento
a las mismas para informar estados del proceso.

Se apoyo técnicamente en resguardo de documentacién en proceso y en programacion.

Se apoyd técnicamente en control de retenciones generadas por el sistema correspondiente.

Se apoyd técnicamente en resguardo de formulario electrénico de retenciones.

Se apoyd técnicamente en enviar informacion al area Financiera de retenciones realizadas para
su control.

Brindar apoyo técnico en la realizacion de CUR de Egresos, CUR de Ingresos y publicaciones.

Se apoyd técnicamente en razonar facturas de servicios y solicitar autorizacién, firmas fisicas.

Se apoyod técnicamente en escanear facturas y solicitudes de compra publicar en portal
Guatecompras.

Se apoyd técnicamente en ingresar datos en portal SIGES para creaciéon de CUR y envid para
autorizacion y aprobacion.

Se apoyd técnicamente en realizar CUR compromiso y devengado para completar la gestién de
pago a proveedores.

Brindar apoyo técnico en area de inventarios y gestion de pago a proveedores.

Se apoyod técnicamente en revision de reportes de pago y dar soporte a proveedores por
acreditamiento de los mismos.

Se apoyd técnicamente en la elaboracidon de 6rdenes de compra y envio a proveedores para
gestidn de adquisicion de bienes o servicios.

Se apoyd técnicamente al drea de inventarios para registro y codificacion de bienes.

Se apoyd técnicamente en solicitar creacion de insumos en sistema SIGES.

Brindar apoyo técnico en otras actividades que requiere la autoridad superior del area en la cual
presto los servicios:

Brindar apoyo técnico en la publicacién de NPG y registros.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de solicitud de compra con firmas de autorizacion de
presupuesto y administrativas.

e Se apoyo técnicamente en escaneo de facturas correspondientes a la compra efectuada.

e Se apoyd técnicamente en archivar de forma electronica facturas y solicitudes
cronolégicamente.

e Se apoyod técnicamente en la publicaciéon de NPG por compras y registro de contratos.

Brindar apoyo técnico en el archivo de documentos de respaldo, facturas, cotizar, etc.

e Se apoyo técnicamente en unificar documentos segun solicitudes de compra, facturas y
cotizaciones.

e Se apoyd técnicamente en mantener archivo electrénico como respaldo de gestiones de
compra, solicitudes, cotizaciones, facturas.

e Se apoyo técnicamente en actualizar archivo electrénico de compras y sus procesos, con
detalle de renglon y proveedor.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de solicitudes de compra y actualizacién de
formularios para impresion.

e Se apoyo técnicamente en la realizacién de solicitudes de compra o pago para compras por
medio de caja chica.




e Se apoyod técnicamente en actualizaciéon de formularios de acuerdo a renglones e insumos a
utilizar en compra.
e Se apoyod técnicamente al envio de datos para subir informacion publica.
e Se apoyd técnicamente en tramites para firmas en Solicitud de Compra, CUR’s, facturas y
check list, Orden de Compra y cotizaciones.
o Solicitar con jefe Administrativo firmas de solicitudes de compra.
o Solicitar firmas de CUR, Orden de Compra con jefe Financiero y Direccién.
o Solicitar firmas de Facturas y cotizaciones con Direccién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jacquelyn Karina Ramos Ruiz
Dependencia Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/ Sede Departamental de Quetzaltenango
Mem’;&%“' Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-021-029-2025
Pef"?do iz del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de mayo 2025, rindiendo informe de las siguientes actividades

realizadas.

a. Se apoyd profesionalmente en reunién con el laboratorio de Agua de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se apoyo profesional en reunién para coordinar fechas para visita y revision y
levantado de documentacion para el procesos de Acreditacion

Se brindé apoyo profesional informando sobre los temas de los cursos,
capacitaciones para el personal técnico del laboratorio.

b. Se apoy0 profesionalmente en asesoria para empresa de alimentos para mascotas
“Happy Dog”

Se apoyo profesionalmente en reunion con el empresa Happy Dog para conocer
los productos que elaboran e identificar necesidades

Se apoy06 profesionalmente para dar requisitos para obtener licencia ambiental
registro sanitario.

Se apoyo profesionalmente en envié ejemplo de formato de ficha técnica para
especificaciones del producto

Se apoyo profesionalmente en coordinar fecha para diagnéstico de fabrica.




Se apoyo profesionalmente en reunidn con las dependencias que se encuentran en
el Ministerio de Economia Sede Quetzaltenango.

Se brindé apoyo profesional en reunion donde se dio seguimiento al proyecto de la
escuela de la Calidad con el fin de disefiar una estructura tematica integral, con enfoque
practico y formativo, que pueda ser replicada y adaptada para diferentes publicos
profesionales.

Se apoyo6 profesionalmente, analizando y revisando con las sedes participantes, los
temas de capacitacion propuestos para la escuela, a desarrollarse en forma virtual, en
distintas fechas durante el afio.

Se apoyo profesionalmente, en presentacion del plan de trabajo de la DNSC 2025 sede
Quetzaltenango.

Se realiza el seguimiento con las diferentes entidades que conforman el Ministerio de
Economia de Quetzaltenango, para apoyar el crecimiento de la regién, proyectos y
comisiones

Se apoy6 profesionalmente en preparacion de curso de Buenas Practicas de
Manufactura para Instituto de Formacion de Peritos Agrénomos de San Marcos y
empresarios.

e Se apoyo profesionalmente en elaboracién y envio de convocatoria a empresarios

e Se brindé seguimiento para la conformacion de los participantes de las diferentes
empresas, se coordind preparacion de Salén, mobiliario y equipo..

e. Se apoyo profesionalmente en reunién con Vinos Afejos. Direcciéon del Sistema

Nacional de la Calidad y Comité Premio Nacional de la Calidad.

e Se apoy6 profesionalmente en reunién para dar seguimiento a avanzas de
documentacion para inscripcién de empresa a Premio Nacional de la Calidad

e Se apoyo profesionalmente en aclaracion de dudas en la forma de documentar
algunos criterios para un mejor entendimiento de la forma de trabajo en los temas
como:

- Aplicacion de principios, servicio al cliente, trabajo colaborativo, calidad en
productos y servicios, servicio post-venta.

-La norma ISO 26000 brinda lineamientos sobre la responsabilidad social

-La norma ISO 31000 brinda lineamientos para desarrollar planes de tratamiento




de riesgo y planes de contingencia.

f. Se apoyd profesionalmente en reunidon con Laboratorios del Hospital Privado y
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango

e Se apoyo profesionalmente en coordinar visita a las nuevas instalaciones de los
Laboratorios del hospital Privado Quetzaltenango.

e Se apoyd profesionalmente en elaboracion de formatos para evaluacién de la
infraestructura de los nuevos laboratorios.

g. Se apoy6 profesionalmente en reunién con Manimax y direccion del Sistema
Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en dar seguimiento al proceso de solicitud de Licencia
Sanitaria.

e Se apoyo profesionalmente en la entrega de Licencia Sanitaria empresa Manimax
aprobada y otorgada por el Ministerio de Salud.

e EI MSPAS aprobd la licencia de Manimax con 89 puntos.

h. Se apoy6 profesionalmente en Curso de Buenas Précticas de Manufactura

e Se brind6 apoyo profesional coordinando curso de Buenas Préacticas de
manufactura

e Se brindé apoyo profesional a los participantes contestando sus preguntas
identificando necesidades para brindar un mejor desarrollo del programa.

e Se brind6 apoyo profesional en elaboracién y envi6 de diplomas del curso.

i. Se apoyo profesionalmente en reunion con el Laboratorio de agua de Ingenieria de
la universidad de San Carlos de Guatemala USAC

e Se brindo apoy6 profesional en reunién para evaluar progreso de los laboratorios
para proceso de acreditacién y verificacibn de documentacién y a veces de
procesos

e Se brindo apoy6 profesional para agendar reuniones para dar seguimiento y
revision de documentacion y coordinar con personal encargado del proceso de
acreditacion




Se apoyd profesionalmente en reunion con Alimentos Xelapan y Direccion del
sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.

e Se apoyo profesionalmente en Buenas Practicas de Manufactura en planta
e Se apoyo profesionalmente en mejora de documentacién y normativas

e Se apoyd profesionalmente en mejora de procedimientos para su sistema de
calidad.

. Se apoydé profesionalmente en reunién Sistema Nacional de la Calidad Sede

Quetzaltenango y ASODERAM

e Se apoyo profesionalmente en reunidon para presentacién de proyecto “Cuenta de
Salama Impacto al Clima, desechos soélidos, sequia, contaminacién y calidad de
agua.

e Se brind6 apoyo profesional solicitando carta de aprobacién de apoyo por parte de
la sede de Quetzaltenango hacia el proyecto, elaborada y firmada por el director
del Sistema de la Calidad de la sede central Ciudad de Guatemala, se traslado a
ASODERAM para adjuntarla al expediente del proyecto que se presentd a
Fundacion Wellcome UE. Se participara en el seguimiento si la fundacion aprueba
el proyecto

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en dar informacién a empresarios en procesos de
formalizacién de empresas.

e Se apoyd profesionalmente en informacibn con empresarios para dar
informacion sobre procesos de licencias y registro sanitario.

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de los trabajos de remodelacion de
la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jose Jonattan Girdn Ticurd
Dependencia UE104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/DIRECCION
WIS ETTCE] Mayo de 2025 Numero de Contrato DSNC-104-019-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 1 de mayo 2025 al: 31 de mayo 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en actividades de promocién y divulgacion de los distintos

b)

d)

componentes del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyo profesionalmente con la promocion de las actividades y funciones de COGUANOR, OGA,
CRETEC y CENAME a través de las redes sociales de la institucion.

Se apoyo profesional con el montaje y logistica de webinars de las diferentes unidades adscritas a
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Brindar apoyo profesional para el desarrollo de campaiias de sensibilizacion e informacién
relacionadas a la normalizacion, acreditacion, metrologia y reglamentacion técnica.

Se apoyd profesionalmente con la promocidn sobre la importancia de los ejes que componen la
infraestructura de la calidad del pais en ciudad capital y en el departamento de Quetzaltenango.

Brindar apoyo profesional para la divulgacion de la Politica Nacional de la Calidad 2019 - 2032
de manera sectorial y territorial.

Se apoyo profesionalmente con el material de video, fotos y notas periodisticas en FACEBOOK de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad de todas las actividades, pero con mayor énfasis a
la Politica Nacional de la Calidad y el Tour de la Calidad 2025.

Brindar apoyo profesional para el desarrollo de material escrito y audiovisual para dar a
conocer las actividades que se desarrollan en el Sistema Nacional de la Calidad”.

Se apoyo profesionalmente con la continuacion de la divulgacidon y propaganda en las redes
sociales de la DSNC sobre las bases y requisitos para los que desean participar en el Premio
Nacional de la Calidad con la MIPYMES que se realizara en este 2025.

Se apoyd profesionalmente con el disefio del aniversario nimero 63 de COGUANOR y su
respectiva publicacion en las redes sociales.

Se apoyd profesional con el disefio y una nota por el aniversario nimero 25 de la Direccién del
Sistema Nacional de la Calidad —DSNC-.




Otras actividades

a. Se apoyo6 profesionalmente con la atencidén a los medios de comunicacion

b. Se apoyd profesionalmente con la realizacién de convocatorias a medios de
comunicacion

c. Se apoyo profesionalmente con las reuniones internas y externas de la direccién o
unidades adscritas

d. Se apoyé profesionalmente con el registro fotografico de las actividades y
reuniones internas y externas de la direccién y de las unidades adscritas

e. Se apoyd profesionalmente con las notas informativas y boletines de prensa

f. Se apoyo profesionalmente con el montaje y la logistica de las actividades

g. Se apoyo profesionalmente con el video requerido por la direccion y de las
unidades adscritas

h. Se apoyd profesionalmente en el acompafiamiento al Director de la DSNC en las
actividades que conlleve su participacion de trabajos conjuntos con otras
dependencias del Ministerio de Economia MINECO-y/o con otras instituciones del
sector publico o privado
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Alejandro Nifio Castaneda
Dependencia DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
Mefn ]fo"’r;"ede' MAYO 2025 NUmero de Contrato DSNC-104-002-029-2025
Periodo de actividades del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo 2025

e “Apoyo técnico y administrativo a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, para preparar y realizar
las gestiones vinculadas a las membresias de OGA, COGUANOR y CENAME, ante los organismos
regionales e internacionales a los que pertenecen.”

a) Se brindé apoyo técnico en dar continuidad al expediente que contiene la solicitud para poder ser
Miembro Asociado de la Oficina Internacional de Pesas y Medidas -BIPM-. En seguimiento a lo
realizado previamente, se apoyo con brindar contexto a la Viceministra, de la importancia y los
beneficios que dicha membresia otorga a Guatemala, asi como, los beneficios que trae a CENAME en
cuanto a los servicios que ofrece.

e “Coadyuvar técnicamente en atender las consultas que realicen a los componentes del Sistema Nacional de
la Calidad y trasladar al ente correspondiente. ”

a)

b)

Se brind6 apoyo técnico para atender las diversas consultas recibidas a través del sitio web de la
Direccion del Sistema Nacional de la Calidad (DSNC). Estas consultas abarcaron distintos temas
relacionados con Normalizacion, Acreditacion, Metrologia y Reglamentacion Técnica, respondiendo a
las necesidades de usuarios del sector publico, privado y académico. El soporte técnico incluyé la
orientacion sobre la aplicacién de normas técnicas, los procesos de acreditacion de laboratorios y
organismos de certificacion, asi como la interpretacion de requisitos metrologicos y reglamentarios.
Ademas, se proporcioné informacion detallada sobre los procedimientos para la adopcion y
cumplimiento de normativas vigentes, fortaleciendo asi la confianza y el acceso a informacion.

Se proporciond apoyo técnico en atender observaciones por parte de las unidades del Sistema Nacional
de la Calidad, para implementar mejoras en el sitio web y asi ofrecer un mejor servicio a los usuarios
interesados.

e “Apoyo técnico en el control de reportes y registros que se requieran en el marco de los proyectos de
cooperacion internacional.”

a)

b)

Se apoyo técnicamente en atender reuniones con representantes del Banco Mundial, la sefiora
Viceministra y representantes de PONACOM, en cuanto al proyecto de Industrias Sostenibles en
Guatemala, para dar seguimiento al mismo.

Se apoyo técnicamente en atender a una reunién con CENAME en cuanto a un proyecto nuevo por
implementar en cooperacion con KOICA, de igual forma, se apoy6 con la redaccion de los documentos
necesarios para poder iniciar con los procesos de registro y aprobacion del proyecto por parte de
MINECO.




e “Otras actividades que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios”

a) Se apoyo técnicamente en mantener registro de las metas de cada uno de los componentes de la
DSNC, para poder formular los informes requeridos por la mesa de dinamizacién de GABECO vy asi
apoyar con el impacto que MINECO tiene con la poblacion.

b) Se apoyo técnicamente con la actualizacion de los indicadores correspondientes a cada uno de los
componentes para mantener registro de la mejora continua y de los servicios que se ofrecen a la
poblacién por parte de la DSNC.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Julio Alejandro Villacinda Carcamo
Dependencia UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENAME
Mefn¥0?2%d6| Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-028-029-2025
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional en lainspeccién y verificacion de productos preempacados

e Se apoyo profesionalmente en la inspeccion de la cantidad de producto en preempacados,
realizadas en punto de empaque, bodegas y punto de venta a nivel nacional, como parte de las
actividades del “Plan de Verificacion del Peso Justo” (CENAME y DIACO), inspeccionando 5
productos preempacados.

e Se apoyo profesionalmente en el analisis de los resultados de las inspecciones a productos
preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion correspondientes.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion y mantenimiento de una base de datos de los
productos preempacados verificados.

e Se apoy6 profesionalmente en archivar y resguardar los registros generados de las
inspecciones a productos preempacados y la elaboracion de los certificados de inspeccion
correspondientes.

Brindar apoyo profesional con el registro de informacion para determinar la contribucién
econdémicay los beneficios que la actividad en Metrologia Legal produce.

e Se apoyd profesionalmente en la realizacion del calculo y el registro de la huella econémica
aproximada que se tiene como resultado de las inspecciones a productos preempacados

dentro del “Plan de Verificacion del Peso Justo”.

Brindar apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior del area
para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la participacion de reuniones de trabajo del CENAME.




e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién del programa de inspecciones a productos
preempacados, de manera semanal, correspondiente al Plan de Verificacion del Peso Justo del
mes de mayo de 2025.

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion del informe de avance de metas de las
inspecciones a productos preempacados correspondientes al mes de mayo de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista KARLA LISBETH SANTIZO ORELLANA

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Melsn)fl()?:%del MAYO 2025 Numero de contrato DSNC-104-034-029-2025
Periodo de . )
actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

Brindar apoyo profesional en la optimizaciéon de procesos y documentos del
sistema de la calidad de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la
norma internacional vigente y los requisitos nacionales e internacionales
respectivos.

Se apoyo profesionalmente con el llenado de la encuesta de descriptor de
puesto.

Se apoyo6 profesionalmente con la comunicacion de que faltaba el OGA-FAC-
002 en la pagina web para su actualizacion.

Se apoyo profesionalmente con la revision de expedientes 2024 de los
organismos de inspeccidon para tenerlos listos y completos durante auditoria
interna.

Se apoy6 enviando la presentacion de mejora correspondiente al afio 2024.

Brindar apoyo profesional en la programacion de procesos de evaluacion,
seguimiento, reevaluaciéon y seguimiento del desempeiio de laboratorios de
ensayo y organismos de inspeccion dejando registro del proceso y otros que
se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el sistema de
gestion.

Se apoyo profesionalmente con el seguimiento de la No Conformidad abierta del
laboratorio OGA-LE-111-23, se asistié a una reunion para la discusion de esta.

Se apoyo profesionalmente con la entrevista a evaluadores y laboratorio para
enviar correo con el contexto de una no conformidad no aceptada por un
laboratorio en auditoria y que se le dé el seguimiento correspondiente.

Participaciéon en reunién de retroalimentacion a evaluadores de interpretacion
de politica de ensayos de aptitud y discusion para determinar resolucion de
aceptacion o no aceptacion de No Conformidad por parte de OGA.

Participacién en reunion para determinar equipo evaluador de un organismo de
inspeccion con jefatura y encargada de gestién de calidad.

Se apoyo profesionalmente con elaboracion de presupuesto de la evaluacion
OGA-0I-049-12.




* Se apoy6 profesionalmente con el seguimiento de las no conformidades del
organismo OGA-0I-049-012.

» Se apoyo profesionalmente con la elaboracién de la presentacion del organismo

Brindar asesoria en la participacion de procesos de evaluacién, seguimiento,
ampliacion y reevaluacion asi como seguimiento del desempeio de
laboratorios de ensayo, laboratorios de calibracién, laboratorios clinicos y
organismos de inspecciéon dejando registro del proceso y otros que se
consideren necesarios de acuerdo a lo establecido en el sistema de gestion.

+ Se apoyd profesionalmente con la coordinacion y solicitud del informe de
supervision de primera evaluacion completa supervisada de una evaluadora lider
en 17025:2017.

+ Se apoyé profesionalmente con la gestion de participacién en evaluacién de un
organismo de inspeccion bajo la 17020:2012.

Brindar apoyo profesional en el desarrollo de programas de cursos para la
formacion de evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro
del contenido impartido y asistentes.

* Se apoyo6 profesionalmente con la retroalimentacién de algunos evaluadores en
la entrega de sus informes de evaluacion para fortalecer los registros de las
evaluaciones que realizan.

Brindar apoyo profesional en proveer a los ministerios, organizaciones
gubernamentales y empresas de evaluaciéon de la conformidad en funcion de
relacion en la Acreditaciéon, dejando registro en formato aprobado por el
Sistema de Gestion.

+ Se apoyo profesionalmente a las empresas y ministerios a la participacion en el
comité de inspeccion.

Brindar Asesoria para la determinacion del riesgo y analisis de contexto de las
evaluaciones que realiza OGA para determinar la mejora y necesidades de
implementacion de la plataforma electrénica del sistema de calidad de OGA
dentro del marco de la ley de simplificacion de tramites.

Se apoyo profesionalmente con la revisidon de riesgos del OGA-LE-049-12.

Se apoyo profesionalmente con la revision de riesgos del organismo OGA-LE-097-
21.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se apoyd profesionalmente con el seguimiento de resultados entregados de la
evaluacion del premio Nacional de Calidad.

Se apoyo profesionalmente impartiendo una induccion del proceso y los criterios del
Premio Nacional de la Calidad a distintas empresas.




e Se apoyo profesionalmente con la participacién en la induccién al Jurado Calificador
del Premio Nacional de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Legna Yanetza Hernandez Lépez de Valdez

Unidad Ejecutora 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/

Dependencia
Sede Departamental de Quetzaltenango

Mes y afio del Mayo 2025 Ndmero de Contrato DSNC-104-020-029-2025

Informe

Periodo de
actividades

del: 01 de mayo 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

En la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango, se realizaron las
siguientes actividades en el mes de mayo 2025, rindiendo informe de las siguientes actividades
realizadas.

a. Laboratorios Hospital Privado Quetzaltenango

*Se brindo apoyo profesional coordinando visita a las nuevas instalaciones del laboratorio
en el condado Santa Maria para la verificacion de cumplimiento de infraestructura.

e Se elaboran formatos para la verificacion de cumplimiento de infraestructura.

b. Laboratorio de Agua Ingenieria Universidad de San Carlos de Guatemala
Quetzaltenango

e Se brindo apoyo profesional en reunion para coordinar fechas para retomar
actualizacion de documentacion para el sistema de gestién y proceso de acreditacion.

e Se brindo apoyo profesional informando sobre los temas de los cursos, capacitaciones
segun planificacién 2025 a desarrollar en la DSNC Quetzaltenango si mismo la
asesoria que se puede brindar al laboratorio y su personal técnico.

c. Reunidn con sedes del Ministerio de Economia Quetzaltenango

e Se brind6 apoyo profesional en reunion donde se dio seguimiento al proyecto de la
escuela de la Calidad con el fin de disefiar una estructura tematica integral, con enfoque
practico y formativo, que pueda ser replicada y adaptada para diferentes publicos
profesionales.




e Se apoyo profesionalmente, analizando y revisando con las sedes participantes, los
temas de capacitacion propuestos para la escuela, a desarrollarse en forma virtual, en
distintas fechas durante el afio.

e Se apoyo profesionalmente, en presentacion del plan de trabajo de la DNSC 2025 sede
Quetzaltenango.

e Se realiza el seguimiento con las diferentes entidades que conforman el Ministerio de
Economia de Quetzaltenango, para apoyar el crecimiento de la region, proyectos y
comisiones.

d. Empresa para alimentos de mascotas Happy Dogs

Se apoyo profesional en reunién con propietarios de la empresa Happy Dog para
conocer los productos que elaboran e identificar necesidades

Se apoyé profesionalmente para revisar los requisitos para obtener licencias y
cumplir requisitos aplicables a la actividad econdémica.

Se brindo apoyo profesional elaborando un ejemplo de formato de ficha técnica para
especificaciones del producto terminado

Se apoyo profesionalmente en designar fechas para realizacién de diagnéstico de
fabrica.

e. Curso Buenas Préacticas de Manufactura dirigido al Instituto de Formacién de Peritos
Agronomos de San Marcos y empresarios de la region

Se apoyd profesionalmente en la coordinacién para la elaboracion y envio de
convocatoria a empresarios

Se brindé seguimiento para la confirmacion de participantes de las diferentes
empresas, se solicitd: coordinacion de Coffe break, preparacion de salén, mobiliario

y equipo.

Se brindo apoyo profesional desarrollado e impartiendo el curso de buenas
practicas de manufactura a los participantes.

f. Empresa Manimax Quetzaltenango

*Se brindo apoyo profesional revisando el cumplimiento de la informacion documentada a
presentar en auditoria para obtencion de licencia sanitaria del MSPAS

*Se brindo apoyo profesional realizando visita a las instalaciones para verificar
cumplimiento de infraestructuray BPM




e Se brindo apoyo profesional coordinando la auditoria, seguimiento en la asignacion
de inspector del MSPAS, acompafiamiento via remota en la auditoria.

e EI MSPAS aprobd la licencia de Manimax con 89 puntos.

. Alimentos Xelapan S.A.

e Se brindo apoyo profesional realizando reuniones de trabajo para la creacién y mejora
de documentos relacionados al sistema de gestion de calidad, realizacion de analisis
de peligros y puntos criticos de control HACCP, plan de gestion de manejo de crisis y
emergencias, gestion de cambios, analisis del contexto de la organizacion.

. Asociacion ASODERAM Quetzaltenango

e Se brindo apoyo profesional en reunion para ser participe en el desarrollo del proyecto:
“Cuenta de Salama Impacto al Clima, desechos sélidos, sequia, contaminacion y
calidad de agua.

e Se brindo apoyo profesional solicitando carta de aprobacién de apoyo por parte de la
sede de Quetzaltenango hacia el proyecto, elaborada y firmada por el director del
Sistema de la Calidad de la sede central Ciudad de Guatemala, se traslado a
ASODERAM para adjuntarla al expediente del proyecto que se presentd a Fundacion
Wellcome UE. Se participara en el seguimiento si la fundacion aprueba el proyecto.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.

e Se brinda apoyo profesional proporcionando informaciébn a empresarios en
procesos de formalizacion de empresas.

e Se apoy6é profesionalmente en informacion con empresarios para dar
informacion sobre procesos de licencias y registro sanitario.

e Se apoyo profesionalmente en seguimiento de los trabajos de remodelacion de
la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad Sede Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lidia Azucena Sanchez Paz de Lavagnino

UE 104/DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/OFICINA
GUATEMALTECA DE ACREDITACION

Dependencia

L=l MAYO 2025 Niimero delGontrate DSNC-104-033-029-2025

Informe

Perfodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria en la restructuracion, actualizacion y mejora del sistema de calidad de la
Oficina Guatemalteca de Acreditacion, conforme la norma ISO/IEC 17011 y los requisitos
nacionales e internacionales.

e Se brind6 asesoria en la revision, actualizacion y publicacion o eliminacién de documentos del
sistema de gestion de calidad de la OGA:

FORMATOS y FORMULARIOS

Certificado de Acreditacion OGA-FAC-029
Seguimiento a Resoluciones del Consejo Nacional de Acreditacion OGA-FAC-120
Informe de Evaluacion OGA-FAC-014
Eré](t:rr?i\éloséa Seleccion de Evaluadores Lideres, Evaluadores Técnicos y Expertos OGA-FAD-109

OGA-FEC-004, OGA-
FOI-058, OGA-FLE-060
Resolucion de Acreditacion OGA-FAC-022
Politica de la Incertidumbre de Medicidn para Laboratorios de Ensayo y de
Calibracion y Laboratorios de Analisis Clinicos
Seguimiento a la Competencia y el Desempefio de Evaluadores y Expertos OGA-FGE-010, OGA-
Formados y en Formacion FGE-094

Listas de Verificacion (Ensayo/Calibracion, Clinico e Inspeccion)

OGA-POEC-015

e Se brind6 asesoria en la revision de la nueva version del OGA-FAC-029, OGA-FAC-093 y del
OGA-FAC-022 para la adecuacion y sistematizacion de su generacion automatica / llenado
automatizado como parte de la simplificacion de tramites.

e Se brind6 asesoria en la adecuacion de las listas de verificacion al formato Excel para
simplificacion en su uso durante las evaluaciones.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento y asignacion de las cuentas de correo y credenciales a
los procesos de evaluacion programados y realizados en mayo, para llenado y solicitud de
firmas electronicas en los informes de evaluacion.

e Se brind6 asesoria en la tabulacién de los documentos del SGC de la OGA que fueron
actualizados en mayo 2025 y deben divulgarse al personal OGA, organismos de evaluacion de
la conformidad, evaluadores y expertos, comités y consejo nacional de acreditacion.

e Se brind6 asesoria en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables al personal de la OGA, evaluadores y expertos, comités y
consejo nacional de acreditacion, segun la lista maestra de control de documentos OGA-FAD-
091 y la matriz de divulgaciones mensuales.




b)

e Se brind6 asesoria en la actualizacion continua de la lista maestra de documentos de la OGA,

las capetas electronicas de documentacion del SGC y la matriz de relacion de documentos del
del Sistema de Gestion de Calidad de la OGA, segun las actualizaciones del Sistema de
Gestién de Calidad realizadas en mayo.

e Se brind6 asesoria en la generacion y envio de los documentos y enlaces correspondientes, al

equipo auditor, para la realizacién de la auditoria interna del sistema de gestion de calidad de la
OGA.

e Se brind6 asesoria en la programacion de las reuniones de coordinacion, inicial y final para la

ejecucion de la auditoria interna de la OGA.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento a la solicitud y envio del formulario de actualizacién del

personal de la OGA, OGA-FGE-122, OGA-FGE-039 y del correspondiente a las autorizaciones
y funciones OGA-OAD-001, para completar estos registros para 2025.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento al envio del formulario de compromiso de confidencialidad

del personal de la OGA (OGA-FGE-013), para completar este registro para 2025.

e Se brind6 asesoria con la actualizacion continua de la base de datos del personal de la OGA y

de evaluadores y expertos.

e Se brind6 asesoria en la coordinacién de entrevistas a candidatos a evaluadores y expertos

como seguimiento a las solicitudes para formar parte del padrén de evaluadores de la OGA

e Se brind6 asesoria en la coordinacion de la reunién de induccién a nuevos evaluadores y

expertos y a candidatos a los mismos.

e Se brindé asesoria en la recopilacién, resumen e informacién de las oportunidades de mejora

para la OGA, evaluadores y expertos y OEC, derivadas del OGA-FAD-049
“Retroalimentaciones”, para el primer trimestre 2025.

Brindar asesoria en la programacién de procesos de evaluacién, seguimiento, reevaluacion
y seguimiento del desempefio de laboratorios clinicos y laboratorios de ensayo, dejando
registro del proceso y otros que recoleccion de informacién estadistica parala evaluacion de
las tendencias de hallazgos se consideren necesarios de acuerdo con lo establecido en el
sistema de gestion.

Se brind6 asesoria en la gestion de los procesos de evaluacion, como oficial de acreditacion:

1. Laboratorio de ensayo OGA-LE-068-16 (Reevaluacion y Ampliacion del Alcance):
o Seguimiento al pago al equipo evaluador por el seguimiento de acciones correctivas.
o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,
(proceso finalizado).

2. Laboratorio de ensayo OGA-LE-017-07 (Seguimiento Anual y Transicion de Norma):

o Seguimiento a la revision de las acciones correctivas por el equipo evaluador.

o Solicitud de actualizacion de datos para registros de la OGA y generacion agil de
documentacion.

o Seguimiento a la retroalimentacion del proceso de evaluacion por medio de las
respuestas al OGA-FAD-049 y por medio de la reunién jefatura-OEC.

o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,
(segun la fase del proceso).




3. Laboratorio de ensayo OGA-LE-008-05 (Seguimiento Anual y Traslado de Instalaciones):
o Seguimiento a la recepcién de acciones correctivas, para envio al equipo evaluador.
o Solicitud de resultados de participacidon en ensayos de aptitud para evidencia de
competencia del ciclo de acreditacién por terminar.
o Seguimiento a la retroalimentacion del proceso de evaluacion por medio de las
respuestas al OGA-FAD-049 y por medio de la reunién jefatura-OEC.
o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluaciéon, segun el OGA-FAC-066,

(segun la fase del proceso).

4. Laboratorio de ensayo OGA-LE-004-04 (Seguimiento Anual):
o Seguimiento a la recepcién de acciones correctivas, para envio al equipo evaluador.
o Envio de enlace para actualizacion de datos para registros de la OGA y generacion agil
de documentacion.
o Seguimiento a la retroalimentacion del proceso de evaluacion por medio de las
respuestas al OGA-FAD-049 y por medio de la reunién jefatura-OEC.
o Llenado y archivo de los registros del proceso de evaluacion, segun el OGA-FAC-066,

(segun la fase del proceso).

* Se brind6 asesoria con el seguimiento de la programacion, coordinacién y logistica de los
procesos de evaluacion de OGA-LE-082-18, OGA-LE-018-07, correspondiente al afio 2025.

* Se brind6 asesoria en el envio y solicitud de informacién por parte de la Cooperacion
Interamericana de Acreditacion - IAAC- hacia los organismos de evaluacion de la conformidad.

c) Brindar asesoria a través de la participaciéon en actividades correspondientes a la gestién de
Comités Técnicos para laboratorios de ensayo; mantenimiento de registros del padron de
miembros participantes de los Comités Técnico, evaluadores y expertos técnicos para
laboratorios de ensayo, laboratorios clinicos.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento para la conformacion del comité técnico de ensayo y
revision del procedimiento aplicable a comités, OGA-PGE-013.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento a la informacion trasladada a los oficiales de acreditacion,
para la programacion de los seguimientos a la competencia y desempefio de los evaluadores, a
realizar en 2025, y en la tabulacion de los realizados en mayo 2025, segun corresponda.

e Se brind6 asesoria en la informacién de los evaluadores y expertos inactivos, correspondientes
a mayo, para su seguimiento y proceso de activacion.

e Se brind6 asesoria en la informacién de los evaluadores y expertos en formacién, para el
seguimiento y finalizacion del proceso de formacion.

e Se brind6 asesoria en el control de registros de los evaluadores y expertos, para para facilitar su
acceso y consulta, agregando enlaces a la base de datos, a documentos importantes como
seguimientos a la competencia y desempefio.

e Se brind6 asesoria en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables a estos grupos de personal interno, externo y apoyo a la OGA,
como parte de la formacion continua, segun corresponda.




d)

Brindar asesoria en la organizacion y participacion de cursos para la formacion de
evaluadores y mejorar su competencia técnica, dejando registro del contenido impartido y
asistentes.

e Se brind6 asesoria en la coordinacién y logistica de la reunion de induccién a evaluadores y
expertos nuevos y candidatos a evaluadores y expertos, en las politicas, procedimientos y
documentos de la OGA.

e Se brind6 asesoria en la divulgacion de los documentos actualizados del sistema de gestion de
calidad de la OGA, aplicables a los evaluadores y expertos, como parte de su formacién
continua, segun la lista maestra de control de documentos OGA-FAD-091 y la matriz de
divulgaciones mensuales.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento de los evaluadores en formacion, segun la fase en la que
se encuentran, para programar las evaluaciones en las que pueden participar para completar el
proceso.

e Se brind6 asesoria en el seguimiento de los evaluadores que requieren seguimiento a la
competencia y desempefio 0 se encuentran inactivos, para programar las evaluaciones en las
gue pueden participar para completar el seguimiento y/o activarlos como parte del padron de
evaluadores y expertos de la OGA.

Brindar asesoria para la determinacién de los sectores comerciales atendidos por los

organismos de evaluacion de la conformidad acreditados y la recoleccién de informacion

estadistica para la evaluacién de las tendencias de hallazgos durante las evaluaciones que

realiza OGA.

e Se brind6 asesoria en la determinacion de sectores comerciales atendidos por los OEC y en la
elaboracion de la estadistica para la evaluacién de las tendencias de hallazgos de los
laboratorios OGA-LE-082-18 y OGA-LE-018-07

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

e Se brind6 asesoria en la actualizacién de alcances, nombres comerciales, razon social y fechas
de acreditacion de los organismos de evaluacion de la conformidad en la pagina web de la OGA,
segun los requerimientos de los oficiales de acreditacion y jefatura de la OGA, recibidos en mayo.

e Se brindé asesoria en la programacion y logistica del curso de buenas practicas de acreditacion.
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INFORME MENSUAL
DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LORENA VICTORIA PINEDA CABRERA
Dependencia 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ COGUANOR
RIS Mayo 2025 Niimero de Contrato DSNC-104-030-029-2025
Informe
Pe1.‘1(.>do de del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el presente informe se describen las actividades realizadas por mi persona, durante el mes
de mayo 2025.

A. Coadyuvar en las actividades de los Comités Técnicos Activos para el desarrollo y
adopcion de normas técnicas.

Se brind6 apoyo profesional a los siguientes comités técnicos de normalizacidn:
e Metrologia: NTG ISO 33405 Materiales de referencia: enfoques para la caracterizaciéon y
evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.
e Metrologia: NTG OIML R-126 Alcoholimetros Parte 2: Controles metrolégicos y métodos
de ensayo.
e Electrotecnia: NTG 20203 Requisitos para alumbrado publico.
e Industrias agricolas y alimentarias: NTG 34 212 Pollo beneficiado listo para cocinar (pollo
crudo) entero y en cortes, y sus menudos. Especificaciones.
e (Gobernanza de las organizaciones: NTG ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno
e (alidad del suelo: NTG ISO 15175 Calidad del suelo. Caracterizacion de suelos

contaminados en relacion con la proteccidn de aguas subterraneas

B. Brindar apoyo profesional en colaborar en la atencion de consultas técnicas (por e-
mail, telefénicas, personales).
Se brind6 apoyo profesional en consultas a diversos sectores econémicos del pais a traveés de
los diferentes medios de comunicacién. Las consultas quedan registradas en COGUANOR-
FOR-014 y plataforma DSNC.

C. Brindar apoyo profesional para elaborar el plan de trabajo. Se brindé apoyo
profesional para la elaboracion del plan de normalizacion 2025.

D. Coadyuvar en la promocion de las normas técnicas existentes hacia los sectores
productivos, dejando constancia en formatos preestablecidos.
Se brind6 apoyo profesional para la distribuciéon de normas nacionales e internacionales, asi
como el catalogo de normas.

E. Brindar apoyo en la coordinaciéon y el seguimiento de los comités espejo de la
organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y otros relacionados a la




evaluacion de la conformidad.

e Se brind6 apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 309
Gobernanza de las organizaciones.

e Se brindé apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 279 Gestion
de la innovacioén.

e Se brindé apoyo profesional a los expertos que participan en el CTN/CEN ISO 344
Logistica innovadora

e Se brindo apoyo profesional al ISO/CASCO Evaluacién de la conformidad.

e Se brindé apoyo profesional en el STMG/ISO con la traducciéon de normas del idioma
inglés al idioma espafiol.

e Se brind6 apoyo profesional en el STTF/ISO con la traduccién de normas del idioma inglés
al idioma espafiol

e Se brindo apoyo profesional en el grupo focal de IEC/COPANT.

F. Brindar asesoria a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento de la Politica Nacional de la Calidad, segin Acuerdo Gubernativo 169-
2019.

Se brindé apoyo profesional en mantenimiento del SGC 9001 para la normalizacién y en la
implementaciéon del SG 17065 para el organismo de certificacién de productos de la
COGUANOR.

G. Brindar asesoria para la realizacion y actualizacion del analisis de riesgos y contexto
de la Comision Guatemalteca de normas.
Se brindé apoyo profesional en el analisis y revision de la matriz de riesgos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Mariandré Ramazzini Ortega

UE 104 /DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /

Dependencia DIRECCION

Mes y afio del .
Informe Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-018-029-2025

Perfodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento y monitoreo para la Politica
Nacional de la Calidad y sus indicadores

Se apoy0 profesionalmente en el compendio de los resultados de los indicadores y elaboracion de
gréficas de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad para el mes de mayo del 2025.

Brindar apoyo profesional en la asesoria para el seguimiento en los procesos y
procedimientos de Normalizacién, Acreditacién y Metrologia

Se apoy6 profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacién
de Laboratorios Clinicos/Medicina para la traduccién de la norma ISO 15197:2018 Sistemas de
pruebas de diagnoéstico in vitro — Requisitos de glucosa en sangre, sistemas de monitorizacion para
autodiagnéstico en manejo de la diabetes mellitus.

Se apoy6 profesionalmente en la coordinacién de reuniones del Comité Técnico de Normalizacién
de Estufas Mejoradas para la finalizacion de la norma NTG Estufas limpias y soluciones de coccion
limpia y su anexo nacional.

Brindar apoyo profesional a la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad con el
cumplimiento seguimiento a las actividades derivadas de cooperacion y asistencia técnica
internacional

Se apoy6 profesionalmente en la revision de la propuesta de proyecto entre KOICA y la Direccién
del Sistema Nacional de la Calidad, enfocado al fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad
especificamente la metrologia legal en Guatemala.

Otras actividades

Se apoy6 profesionalmente en la coordinacién de la capacitacion para el Jurado Calificador respecto
al Premio Nacional de la Calidad, Fase |, edicion 2024-2025.




e Se apoyo profesionalmente en la interpretacion de criterios del Modelo del Premio Nacional de la
Calidad a las PYMES que desean participar en el Premio Nacional de la Calidad en la edicion 2025-
2026.

e Se apoyo6 profesionalmente en el reclutamiento de nuevos evaluadores para el Premio Nacional de
la Calidad en la edicion 2025-2026.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de los informes de las empresas participantes para la
presentacién ante el Jurado Calificador del Premio Nacional de la Calidad, Fase I, edicién 2024-
2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Marlin Lisseth Rueda Aguirre de Sosa
Dependencia UE 104/Direccion del Sistema Nacional de la Calidad
Mesyanodel | mayo de 2025 | Namero de contrato DSNC-104-038-029-2025
Periodo de . .
T T . del: 01/05/2025 al: 31/05/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar asesoria legal a los distintos componentes del Sistema Nacional de la

Calidad.

Se apoyo profesionalmente en elaboracién de Opinion Juridica relacionada a la
solicitud de Incorporacion del Centro Nacional de Metrologia CENAME, como
miembro asociado de la Conferencia General de Pesas Y Medidas -CGPM- en
la Oficina Internacional de Pesas y Medidas.

Se apoyo6 profesionalmente en la revision de los documentos que conforman el
expediente para la ampliacion del Contrato Administrativo del servicio de
limpieza y jardineria para la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyo6 profesionalmente en la revision de los documentos que conforman el
expediente para la ampliacion del Contrato Administrativo del servicio de
Vigilancia y Seguridad para la Direccién del Sistema Nacional de la Calidad.

b). Brindar asesoria para la elaboracién de documentos legales que correspondan

en materia de normalizacion, acreditacion y metrologia y dar seqguimiento a las

gestiones gue requiera la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoy6 profesionalmente en la elaboracién de Oficio dirigido a la sefiora
Ministra relacionado a la aprobacién de la Resolucién para Delegacién de
Firma para la suscripcion del Contrato Administrativo del Servicio de Limpieza y
Jardineria para la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoy06 profesionalmente en la elaboracion de Oficio dirigido a la sefiora
Ministra relacionado a aprobacién de la Resolucion para Delegacién de Firma
para la suscripcion del Contrato Administrativo del Servicio de Vigilancia y
Seguridad para la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoy6é profesionalmente en elaboracion de Acuerdo Ministerial de
aprobacién de contrato para el Renglon Supernumerario 021.




e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de oficio dirigido a Directora de
Recursos Humanos , en relacion al traslado nominal del puesto de Asesor
Profesional especializado 1V

e Se apoyO profesionalmente en la elaboracion de Contrato de Servicios
Profesionales para el Renglén Supernumerario 021.

e Se apoyo6 profesionalmente en elaboracion de oficio dirigido a Viceministra de
Inversion y Competencia para solicitud de firma de contrato administrativo de
Servicios Profesionales bajo el Renglon supernumerario 021.

e Se apoyo profesionalmente en la conformacion del expediente que contiene
contrato de servicios Profesionales para firma de Viceministra y Acuerdo
Ministerial de Aprobacion de Contrato bajo el Renglén supernumerario 021,
para firma de Ministra y refrendo de Viceministra de Asuntos Registrales.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de oficio dirigido a Viceministra de
Inversion y Competencia conformacion del expediente que contiene los
documentos para la contratacion bajo el Renglén Presupuestario 021.

e Se apoyo profesionalmente en realizar correcciones al expediente que contiene
los documentos para aprobacién de los contratos de servicios profesionales
bajo el Renglén presupuestario 189.

e Se apoyo profesionalmente en elaboracion de oficio dirigido a Viceministra de
Inversion y Competencia, para de devolver el expediente que contiene solicitud
de Incorporacion del Centro Nacional de Metrologia CENAME, como miembro
asociado de la Conferencia General de Pesas Y Medidas -CGPM- en la Oficina
Internacional de Pesas y Medidas.

e Se apoyo profesionalmente en la conformacién del expediente que contiene los
documentos para la contratacion de servicios profesionales bajo el Renglon
Presupuestario 189.

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboraciébn de constancias laborales de
trabajadores de la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

e Se apoyo profesionalmente en acudir a reuniones solicitadas por la Direccion
de Recursos Humanos de este Ministerio.

c). Brindar apoyo profesional a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad con
el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad, segun Acuerdo Gubernativo 169-
2019, en el marco de la coordinacién con entes requladores.

e Se apoyo Profesionalmente en el marco de la Politica Nacional de la Calidad
Acuerdo Gubernativo 169-2019 en dar seguimiento a los expedientes que
contienen la contratacion de los servicios profesionales bajo el Renglon
presupuestario 189 a través de los cuales se desarrollaran actividades
relacionadas al cumplimiento de lo establecido en dicha Politica.




d). Brindar apoyo profesional para la realizacién y actualizacién del andlisis de
riesgo y de contexto.

e Se apoyo6 profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Gubernativo del Reglamento de Control Metrolégico Legal
del Centro Nacional de Metrologia.

e Se apoyd profesionalmente en elaborar Justificacion para el traslado nominal
del puesto de Asesor profesional Especializado IV para la Direccién del Sistema
Nacional de la Calidad.

e Se apoy6 profesionalmente en dar seguimiento al expediente que contiene
proyecto de Acuerdo Gubernativo de “Los requisitos, tramites y procedimientos
del Sistema Nacional de la Calidad, derivado de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Nimero 5-2021 del Congreso de
la Republica de Guatemala”.

e). Brindar asesoria en los temas gque competen legalmente a la Direccidn.

e Se apoy6 profesionalmente en asistir a la Convocatoria de la Direccion de
Recursos Humanos para dar seguimiento para la creacién de puestos 021.

e Se apoyo profesionalmente en reunion con delegados del area de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia con el objeto de poner en conocimiento
los procedimientos para las recontrataciones en el Renglén Presupuestario 029.

f). Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area en la cual
presta sus servicios.

e Se apoyoO profesionalmente en el ingreso al sistema de los formularios de
solicitud de permisos de los trabajadores del Sistema Nacional de la Calidad.

o Se apoyo6 profesionalmente en la conformacion del expediente que contiene la
solicitud de aprobacion de para realizar nuevas contrataciones bajo el Renglon
presupuestario 029.

e Se apoyo profesionalmente en la conformacion de documentos para el traslado
nominal del puesto de Asesor profesional Especializado IV para la Direccion del
Sistema Nacional de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marlon Steven Macal Cruz
Dependencia . L, . . . . .,
UE 104 / Direccién del Sistema Nacional de la Calidad / Direccion
s B Gl Mayo del 2025. Nimero de Contrato
Informe DSNC-104-001-029-2025
Perfodo de actividades del: | 01 de Mayo del 2025 al: | 31 de Mayo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza de todos los vehiculos asignados a la Direccion del Sistema Nacional

de la Calidad.
e Se brind6 apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota Runner placas P-982BXM.
e Se brind6 apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Toyota HILUX placas O-627BBC.
e Se brind6 apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Fiat Fiorino placas 0-719BBC.
[ ]

Se brindd apoyo técnicamente en el mantenimiento y limpieza al vehiculo Microbus Hyundai placas 0-895BBW.

B) Se brind6 apoyo técnicamente en mantener permanentemente actualizado el control del kilometraje de todos y cada uno de los
vehiculos asignados a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad.

Se brindd apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electrénica del vehiculo Toyota Runner placa P-982BXM.

Se brindd apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electrdonica del vehiculo Toyota Hilux placa O-627BBT.

Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Fiat Fiorino placa O-719BBC.

Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Microbus Hyundai placa 0-895BBW.
Se brindé apoyo técnicamente en el control del kilometraje via electréonica del vehiculo Mazda BT-50 placa P-519FBJ.

C) Se brindo apoy6 técnicamente en la realizacion oportuna y eficiente en las actividades y comisiones oficiales que sean asignadas por el
Director del sistema nacional de la calidad

Se apoyd técnicamente en la entrega de correspondencia en el Ministerio de economia central (unidad administrativa, Direccién
financiera, RRHH, despacho, Secretaria general, Direccidn de tecnologias, viceministro, entre otras).

Se apoyd técnicamente en la entrega de notas Ministerio de Finanzas, Cleanomatic y PRONACOM. entre otros.

Se apoyd técnicamente en la realizacidén de depdsito en bancos del sistema (CHN y BANRURAL) vy se realizé la solicitud de estados
de cuenta de la Direccién del sistema nacional de la calidad.

Se apoyd técnicamente al traslado del director y personal a reuniones (PRONACOM, MINFIN, Direccién area de salud, Hospital el
Pilar, Universidad San Carlos, Universidad Galileo, Hospital San Juan de Dios, entre otros).

D) Se apoyé técnicamente a la direccion del sistema nacional de la calidad en la recepciéon de papeleria.

Se a 03/6 técnicamente a la solicitud de control de combustible para los vehiculos de la direccién del sistema nacional de la
calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Max Alexander Chali Izquierdo
Dependencia UE 104/ Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / CENAME
Mes y afio del MAYO, 2025 Numero de DSNC-104-026-029-2025
contrato
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria en prestar servicios de calibracion en las magnitudes de Electricidad y Tiempo & Frecuencia.

e Se apoy6 profesionalmente en contactar y enviar cotizaciones para invitar a instituciones del
estado y privadas a contratar servicio de sincronia NTP con el servidor de la hora oficial.

Brindar asesoria en la difusion de la hora oficial, asi como el establecimiento de los procedimientos y medios
necesarios en el desarrollo del Laboratorio de Tiempo & Frecuencia.
e Se apoyo6 profesionalmente en realizar la estadistica mensual de llamadas al teléfono 1527.

e Se apoy6 profesionalmente en prestar servicio de difusion de sincronia de equipos de cémputo
NTP con servidor Stratum 1.

e Se apoyo profesionalmente en dar mantenimiento a reloj NTP ubicado en sede Quetzaltenango.

e Se apoyo profesionalmente en actualizar lista de control de acceso a servidor NTP del CENAME.

Brindar asesoria en la participacidon en comités técnicos y grupos de trabajo de Metrologia, asi como en los de
normalizacién segun corresponda.

e Se apoy6 profesionalmente en participar en el comité de digitalizacion del CENAME.

Brindar asesoria en elaborar la documentacién, conforme la ISO/IEC 17025 para las magnitudes de Electricidad y
Tiempo & Frecuencia que permita evidenciar que cumple con el Sistema de Gestién Calidad, implementado en el
CENAME.

e Se apoyo profesionalmente en la revisién de la hoja de célculo para la calibracion de multimetros
de 3 %2 digitos de resolucion.

e Se apoyo profesionalmente en la revision del procedimiento para la calibracion de multimetros
de 3 %2 digitos de resolucion.

e Se apoy0 profesionalmente en la revision del informe de validacién de la hoja de calculo para la
calibracion de multimetros de 3 ¥ digitos de resolucion.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoy0 profesionalmente en participar en reuniones con jefatura del CENAME.




e Se apoyo profesionalmente en la organizacion del dia Mundial de la Metrologia.

e Se apoyo profesionalmente en continuar con la implementacién del médulo de atencion al cliente
del sistema de gestion de calidad.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion de visitas técnicas a los laboratorios por parte de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la UMG.

e Se apoyod profesionalmente en la busqueda de informacién en otros paises sobre reglamentacion
técnica para el uso de la sincronia NTP.

e Se apoyo profesionalmente en el intercambio de conocimiento sobre la difusion de la hora oficial
con la hora UTC entre los paises miembros del Sistema Interamericano de Metrologia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MELIDA GUADALUPE ESPANA YAGUAS DE ASTURIAS

UNIDAD EJECUTORA 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD /
FINANCIERA

Dependencia

Mes y afio del p
Informe MAYQ 2025 Numero de Contrato DSNC-104-037-029-2025
Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de mayo del 2025 ‘ al: ‘ 31 de mayo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional para el area de presupuesto, modificaciones presupuestarias constancias de

disponibilidad presupuestaria.

e Se apoy6 profesionalmente para grabar modificaciones de clase intra 1, e intra 2.

e Se apoyo profesionalmente para la redaccidn de resoluciones centro de costos y unidad ejecutora.

e Se apoyd profesionalmente en la redaccién de las justificaciones de los renglones acreditados y
debitados.

e Se apoyo profesionalmente para el ingreso de datos en sistema siges, centro de costos y unidad ejecutora
para la creacion de la solicitud de modificacion.

e Se apoyo6 profesionalmente para la elaboracién de nota para la recepcion de las maodificaciones en
planificacion y UDAF.

e Se apoyo profesionalmente en el escaneo de los documentos para enviarlos a la unidad financiera con
nota de delegacion.

e Se apoy6 profesionalmente para el registro de constancias de disponibilidad presupuestaria.

e Se apoyo profesionalmente para la emisién de constancias de disponibilidad.

Brindar apoyo profesional para el control de la cuenta corriente interna.
e Se apoyo profesionalmente para el control de saldos de los renglones del afio 2025.
e Se apoyo profesionalmente para la proyeccion de los gastos para el segundo cuatrimestre del 2025.

e Se apoy6 profesionalmente para control de reservas de presupuesto.

Brindar apoyo profesional en el arqueo de documentos autorizados por la Controlaria General de Cuentas en
el area de tesoreria y contabilidad.

e Se apoy6 profesionalmente para el arqueo de libro de bancos, conciliaciones y cajas fiscales.

e Se apoyoé profesional para el arqueo de libro para control de pagos en efectivo.

e Se revisO libro de control autorizado para cupones de combustible y formularios de viaticos personal

permanente y temporal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Brindar apoyo profesional en otras areas que requiera la autoridad.

Se apoyé profesionalmente en el monitoreo de cuenta a proveedores que prestan servicios basicos a la
unidad ejecutora.

Se apoyo6 profesionalmente para envio mensual de reportes a la Auditoria Interna de documentos
siguientes: Arqueo de fondo rotativo del mes. Cajas fiscales, Conciliacién Bancaria con su Estado de
Cuenta, Informe de ejecuciébn de metas del POA (Plan Operativo Anual).Oficio para recepcion de
documentos.

Se apoy6 profesionalmente en sellar las solicitudes de compras y servicios por disponibilidad
presupuestaria de los renglones a reservar.

Se apoy6 profesionalmente para cargar facturas mensuales, de personal 029.

Se apoy6 profesionalmente para envié de némina via correo electrénico a recursos humanos.

Se apoy6 profesionalmente para redactar y enviar oficio y orden de compra a recursos humanos.

Se apoy0 profesionalmente para la revision de informes de personal 029 correspondientes al mes.

Se apoy6 profesionalmente para el envié de oricio mensual de aprobacion de nomina 029.

Se apoy0 profesionalmente para entrega de documentos a jefe financiero, nomina, facturas e informes
correspondiente mes.

Se apoy6 profesionalmente para el arqueo de fondo rotativo y caja chica.

Se apoy6 profesionalmente para dar respuesta a oficios por requerimiento de la Contraloria General de

Cuentas y auditoria interna.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

MONICA TERESA MADRID VIVAR

Dependencia

UE 104 / DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ADMINISTRATIVO

WIS ETTCE] Mayo 2025 Ntmero de Contrato DSNC-104-003-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE MAYO 2025 al: 31 DE MAYO 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente en la atencion de persona que ingresan al Centro Nacional de Metrologia”

Se apoyé en el ingreso de los visitantes, proporcionando informacién adecuada sobre los servicios de cada
laboratorio, los cuales brindan servicios de calibracién de diferentes productos.

Se apoyd en dirigir a los clientes a las diferentes areas del Sistema Nacional de la Calidad. (OGA, CRETC,
COGUANOR, CENAME, CEINFORMA)

Se apoyd en informar a los clientes sobre el proceso de pago, cuando viene a recoger equipo que se
encuentra en calibracién.

Se apoyd en dirigir a los visitantes cuando solicitan normas Coguanor, para que puedan trasladarse las
mismas por medio de correo electrénico o USB.

“Apoyar técnicamente en la atencion de la planta telefonica”

Se apoyd en recibir llamadas y trasladarlas a las diferentes dreas del Sistema Nacional de la Calidad.

Se apoyd en realizar llamadas requeridas, en un tiempo oportuno manteniendo informados a los
solicitantes.

Se apoyd en realizar llamadas tripartitas cuando se requiera.

“Brindar apoyo técnico en el visaje de facturas e informes de personal contratado bajo renglén 029”

Se apoyd revisidn de facturas correspondientes al mes de Mayo de personal 029 por pago de honorarios.
Se brindd apoyo técnico en la verificacidon de informes mensuales del mes de Mayo, que contenga firma de
personal 029 y jefe de area.

“Apoyar técnicamente en el registro de correspondencia y documentos”

Se apoyd en la recepcion de documentos, por medio de sellos de recibido para llevar un adecuado control
de ingreso de los documentos.

Se apoyd en gestionar la distribucidn de correspondencia recibida.

Se apoyd en llevar libro de actas donde se anota la correspondencia que ingresa y firma el usuario de
recibido.




E. “Apoyar técnicamente en la ejecucion de eventos de capacitacion, seminarios y otros”.

e Se apoyd cuando se realizan congresos o jornadas de la calidad, en el ingreso de personal invitado por
medio de listados de asistencia.

e Seapoyd en cuanto al ingreso del personal que brinda los servicios de catering para curso impartido.

F. “Apoyar técnicamente en otras actividades que requiera la autoridad superior.”

e Se apoyd en llevar el control de vales entregados de Agua salvavidas por medio de un informe detallando
los vales utilizados y correlativos.

e Seapoyd en las diferentes dreas donde me sea requerido

e Se apoyo en la creacidn de boletas en el sistema de Expedientes, para él envid de correspondencia.

G. “Apoyar técnicamente en brindar respuestas y atencion referente a la unidad de informacion publica.”
e Se apoyd en enviar informacidn requerida de informacidn publica sobre la nota Solicitud de Informacidn
Publica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Nelson Velasquez Delgado

UE 104/ DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD/ CENTRO

Dependencia NACIONAL DE METROLOGIA

Mes y afio del
Informe

Mayo 2025 Nimero de Contrato DSNC-104-008-029-2025

Periodo de actividades | del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

*Brindar apoyo técnico en el tema de viscosidad y fisico quimica en el cumplimiento
de los objetivos del Centro Nacional de Metrologia”.

a) Se apoyod técnicamente respondiendo a consultas en las magnitudes de viscosidad y
pH realizadas via correo electrénico y llamadas telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente realizando el registro de las condiciones ambientales del
laboratorio de Materiales de Referencia del CENAME.

Cc) Se apoyo técnicamente coordinando la visita a los laboratorios del CENAME por parte
de estudiantes de postgrado de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad Mariano Galvez.

d) Se apoyd técnicamente coordinando la visita de dos grupos del personal del
Laboratorio Nacional de Salud a los laboratorios del CENAME.

*Brindar apoyo técnico en el establecimiento de los métodos y medios necesarios
en el desarrollo del Laboratorio de Fisico - Quimica que brindara el servicio de
elaboracién de material de referencia para la magnitud de pH”".

a) Se brindo apoyo técnico realizando mediciones de seguimiento al valor de pH al lote
preparado para la realizacion de un ensayo de aptitud en la magnitud de pH.

b) Se brindd apoyo técnico realizando la recepcion de un agitador de barilla a utilizarse
en la homogenizacién de materiales de referencia para pH.

*Brindar apoyo técnico en la organizacién de los cursos del Programa de Formacién
Metroldgica;”.

a) Se apoyd técnicamente enviando informacion acerca de los cursos que brinda el
CENAME a personas que solicitan informacion mediante correo electréonico y llamadas
telefénicas.

b) Se apoyd técnicamente en la organizacion y coordinaciéon de la actividad
conmemorativa al Dia Mundial de |la Metrologia 2025.

c) Se apoyod técnicamente realizando la presentacion de los resultados del ensayo de
aptitud en la magnitud de pH durante la actividad conmemorativa al Dia Mundial de
la Metrologia 2025.

d) Se apoyo¢ técnicamente elaborando la presentacion del CENAME para dos grupos de
personal del Laboratorio Nacional de Salud




“Brindar apoyo técnico en la calibracién de viscosimetros y medidores de pH a los
usuarios que lo requieran”.

a) Se apoyo técnicamente enviando cotizaciones a las empresas solicitantes de los
servicios de calibracion de viscosimetros y medidores de pH.

b) Se apoyd técnicamente realizando la recepcion, emision de orden de pago, limpieza,
calibracion, calculos y emision de certificado de calibracion de un medidor de pH.

*Brindar apoyo técnico en elaborar y/o revisar los documentos técnicos del Sistema
de Gestidn de Calidad, segln corresponda, asi como la participacién en comités
técnicos y grupos de trabajo de metrologia, asi como en los de normalizacién segun
corresponda”.

a) Se apoyo técnicamente realizando las correcciones sugeridas por coordinacion técnica
al instructivo para la Determinacion de Homogeneidad y Estabilidad en Banos
termostaticos.

b) Se apoyd técnicamente realizando las correcciones sugeridas por coordinacion técnica
a la hoja de calculo para la determinacidn de homogeneidad y estabilidad en banos
termostaticos.

Cc) Se apoyo técnicamente haciendo las correcciones sugeridas por coordinacion técnica
al formato de captura de datos para la determinacién de la homogeneidad vy
estabilidad en banhos termostaticos.

d) Se apoyd técnicamente elaborando informe final del Ensayo de Aptitud en la
magnitud de pH.

e) Se apoyd técnicamente participando en el comité técnico de normalizacidon para
adopcion de la norma ISO 33405 Materiales de referencia: Enfoques para la
caracterizacion y evaluacion de la homogeneidad y la estabilidad.

f) Se apoyd técnicamente participando en reuniones con el personal del CENAME para
tratar temas de metrologia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Sindy Mishel Ochoa Rodriguez
Dependencia UE 104 / Direccion del Sistema Nacional de la Calidad / Direccién
Mes y afio del ,
Mayo 2025 Numero de Contrato DSNC-104-014-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01 de mayo de 2025 al: 31 de mayo de 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

“Apoyar técnicamente a la Direccion del Sistema Nacional de la Calidad en la Gestion del Recursos
Humanos a través del control de permisos, vacaciones, etc”.

- Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn el control de marcaje de ingreso y egreso del personal
contratado bajo el renglén 011 de la Direccidn del Sistema Nacional de la Calidad.

- Se brindd apoyo técnico en el ingreso de todo tipo de permiso y vacaciones al sistema de marcaje.
- Se brindo apoyo técnico en el cumplimiento de las normativas por parte de ONSEC en informar
mensualmente sobre marcaje y asistencia de personal por medio de la plataforma SIARH.

“Brindar apoyo técnico en el sequimiento a la gestion administrativa de la Direccion"
- Se brindd apoyo técnico en el proceso de contratacion de personal bajo el renglén 021.
- Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proceso de alta de personal bajo el renglén 021.

“Apoyar técnicamente en velar porque el personal dé cumplimiento a las normas y procedimientos
relacionados con la administracion de recursos Humanos de la Direccion del Sistema Nacional de la
Calidad”

- Se brindd apoyo técnico en brindar recordatorio del cumplimiento de horarios laborales, segin
instrucciones brindadas.

“Brindar apoyo técnico en el sequimiento a la gestion administrativa de la Direccion”
-Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y cumplimiento de todo proceso relacionado a la Direccion
de Recursos Humanos.




“Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios”

- Se brindd apoyo técnico en proceso de némina para pago de contratistas contratado bajo el rengldn

029.

- Se brindd apoyo técnico en brindarle al drea financiera toda la reporteria que se genera debido al pago
de la ndmina del rengldn 029.

- Se brindd apoyo técnico en gestion de todos los reportes generados por pago a personal contratado

bajo el renglén 029.

- Se brindd apoyo en el proceso de ingreso para pago de ndmina bajo e Irenglén 021.
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