ENTIDAD:

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

DIRECCION: 13 Calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis, nivel 3, Oficina 302.
HORARIO DE ATENCION: 8:00 a 16:00 horas
TELEFONO: 2421-2464
DIRECTORA EJECUTIVA EN
ith ia LS
FUNCIONES: Andrea Judith Garcia Lopez

ENCARGADO DE ACTUALIZACION:

Mildred Lorena Fuentes de Le6n

FECHA DE ACTUALIZACION:

09 de diciembre 2025

CORRESPONDE AL MES DE:

noviembre de 2025

Decreto 36-2024 Articulo No. 35 Otras remuneraciones de personal temporal

Nombre del Producto /

Monto pagado en el

No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria Renglan . Fuef'te fje
Informe Presentado mes Financiamiento
1 PNC-108-044-029-2025 Andrés Alexandro Davila Spiegeler Asesor Profesional Informe Mensual Q 25,000.00 029 1
2 PNC-108-063-029-2025 Maria José Lépez Forte Asesor Técnico Informe Mensual Q 3,750.00 029 1
3 PNC-108-082-029-2025 Melanie Sofia Coy Lopez Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 1
4 PNC-108-089-029-2025 Andree Sebastian Rodriguez Medrano Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1
8 PNC-108-090-029-2025 Elmer Jonatan Chet Pirir Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 1
6 PNC-108-092-029-2025 Mynor Enrique Portillo Cordero Asesor Técnico Informe Mensual Q 16,000.00 029 1
7 PNC-108-093-029-2025 Pablo Eduardo Urias Johnson Asesor Profesional Informe Mensual Q 21,000.00 029 1
8 PNC-108-094-029-2025 Luis Salvador Garza Chete Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,500.00 029 1
9 PNC-108-096-029-2025 Ana Karen Orozco Pereira Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 1
10 PNC-108-097-029-2025 Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémez Asesor Técnico Informe Mensual Q 13,000.00 029 1
11 PNC-108-098-029-2025 Christian Antonio Morales Patzan Asesor Técnico Informe Mensual Q 14,000.00 029 1"
12 PNC-108-099-029-2025 Erick Gustavo Paiz Rangel Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000,00 029 11
13 PNC-108-100-029-2025 Gustavo Adolfo Pacay Alfaro Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,000.00 029 1
peym—
14 PNC-108-101-029-2025 Henri Josué Maeda Peda Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 A\ . }?O\\
1‘;:9 = o % LS
15 PNC-108-102-029-2025 José Israel Vasquez Juarez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 !’g ﬂ’ | %
v e
|
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No.

No. De Contrato

Nombre del Asesor

Nombre de la Consultorfa

Nombre del Producto /
Informe Presentado

Monto pagado en el
mes

Renglén

Fuente de
Financiamiento

16

PNC-108-103-029-2025

Josias Misael Tacam Ajpacaja

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

028

11

17

PNC-108-104-029-2025

Josué David Argueta Orozco

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 22,000.00

029

11

18

PNC-108-105-029-2025

Karen Michelle Morales Alecio de Oropin

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 22,000.00

029

11

19

PNC-108-106-029-2025

Marisol Melgar Guzman

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

1"

20

PNC-108-107-029-2025

Miriam Arlett Iglesias Quevedo

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

1"

21

PNC-108-108-029-2025

Moisés Salvador Yax Ordofez

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 18.000.00

029

11

22

PNC-108-109-029-2025

Pablo Daniel Cazali Acajabon

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,000.00

029

11

23

PNC-108-110-029-2025

Pedro Eduardo Cajas Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 18,500.00

029

11

24

PNC-108-111-029-2025

Verénica Xiomara Osorio Flores de
Quintana

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 14,500.00

029

11

25

PNC-108-112-029-2025

Wendy Aracely Pozuelos Contreras

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 8,000.00

029

26

PNC-108-113-029-2025

Williams Augusto Corado Mena

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

11

27

PNC-108-114-029-2025

Jennifer Perla Marina Pineda

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 11,000.00

029

"

28

PNC-108-115-029-2025

Greidy Estefani Martinez Gramajo

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 11,000.00

029

11

29

PNC-108-116-029-2025

Luis Carlos Orellana Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

029

11

30

PNC-108-117-029-2025

Rianeiro Ernesto Mirén Recinos

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 20,000.00

029

"

31

PNC-108-118-029-2025

José Geovanny Maldonado Gonzalez

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 4,387.10

Q 8,000.00

029

11

32

PNC-108-119-029-2025

Karen Paola Rivera Santos

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 12,064.52

Q 22,000.00

029

11

33

PNC-108-120-029-2025

Angel Gabriel Escobar Arevalo

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 7,000.00

028

34

PNC-108-121-029-2025

Diego André Mazariegos Barrientos

Asesor Técnico

Informe Mensual

Q 12,500.00

029

35

PNC-108-122-029-2025

Jenifer Beatriz Oliva Morales

Asesor Profesional

Informe Mensual

Q 14,000.00

029
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Nombre del Producto /

No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria informe Presentado (L pr:izdo coe Renglén Finz‘:z:;;m
36 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
37 PNC-108-120-029-2025 Angel Gabriel Escobar Arevalo Asesor Técnico Informe Mensual Q 6,533.33 029 11
38 PNC-108-121-029-2025 Diego André Mazariegos Barrientos Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029 1
39 PNC-108-122-029-2025 Jenifer Beatriz Oliva Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 13,066.67 029 11
40 PNC-108-123-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,666.67 029 11
1 PNC-108-124-029-2025 Katerine Lucia Maldonado Pinto Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 11
42 PNC-108-125-029-2025 Edwin Estuardo Monroy Chajén Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 11
43 PNC-108-127-029-2025 Lesly Karina Salazar Ramirez Asesor Profesional Informe Mensual Q 12,566.67 029 11
44 PNC-108-128-029-2025 Roberto Rubén Coloma Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 17,600.00 029 11
45 PNC-108-129-029-2025 Diego Alejandro Ardén Tamayac Asesor Profesional informe Mensual Q - 029 11
46 PNC-108-130-023-2025 Josefina Astrid Clairé Coronado Granja Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,600.00 029 1"
47 PNC-108-131-029-2025 José Carlo Morales Alvarez Asesor Técnico Informe Mensual Q = 029 11
48 PNC-108-132-029-2025 Marvin Antonio Lemen Ortiz Asesor Profesional Informe Mensual Q - 029 11
49 PNC-108-133-029-2025 Susana Vielman Betancourt Asesor Profesional Informe Mensual Q 10,150.00 029 1"
50 PNC-108-134-029-2025 Maria Eugenia Beltranena Umafia Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 1
51 PNC-108-135-029-2025 Ana Cecilia Garcia de Ledn Asesor Profesional Informe Mensual Q - 029 11
*Nota:
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El contrato PNC-108-129-029-2025 del Asesor profesional Diego Alejandro Ardén Tamayac no se realizd pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025.
El contrato PNC-108-131-029-2025 del Asesor técnico José Carlo Morales Alvarez no se realizd pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025.

El contrato PNC-108-132-029-2025 del Asesor profesional Marvin Antonio Lemen Ortiz no se realizé pago en el mes de noviembre, el pago se realizard en el mes de diciembre de 2025,

El contrato PNC-108-1135-029-2025 del Asesor profesional Ana Cecilia Garcia de Leén no se realizo pago en el mes de noviembre, el pago se realizara en el mes de diciembre de 2025.

El contrato PNC-108-063-029-2025 del Asesor técnico Maria José Lopez Forte se realizé pago del mes de septiembre, en el mes de noviembre de 2025.
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c) Brindar apoyo técnico en la formulacion de propuestas de mejora y automatizaciéon de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,

reduzcan errores y faciliten la atencion a usuarios

Se brind6 apoyo técnico en el analisis y revision de ocho tramites de evaluaciéon ambiental
inicial y diagnostico ambiental (categorias C, C+PGA, B2 y Registro) del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales. Se ejecutaron pruebas integrales de funcionamiento y
compatibilidad mediante herramientas digitales. Se elaboré un Informe Ejecutivo para la
documentacion de errores, validaciones y mejoras detectadas, priorizando soluciones
orientadas a la optimizacion de tiempos, la reduccion de errores y la facilitacién de la atencion

a usuarios.

d) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios
Se brindé apoyo en actividades informativas y de socializacién como el “Disrupt fest” sobre
instituciones y negocios emprendedores disruptivos, brindando informaciéon sobre
PRONACOM vy sus funciones, y la “alianza para la interoperabilidad” en la cual se presentd
la idea y beneficios de la transformacioén digital a varias instituciones, en pro de buscar su

apoyo en la interoperabilidad del sistema.

VoBo:

i li Acajabé iV S )
Pablo Daniel Cazali Acajabén _Biteclora Eiecutivaer Eicines

Programa Nacional de (o, npeitividad
MINISTERIO DE 800 NOMiA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDOQ CAJAS MORALES
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes,y afig del Noviembre de 2025 Nimero de Contrato PNC-108-110-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el disefio de la interfaz (frontend) incluyendo la disposicién de los elementos que
permitan al usuario interactuar y navegar de manera intuitiva, comoda y amigable, revisando documentacion
técnica y diagramacion

Se brindo asesoria profesional en la creacidn e implementacion de la pagina web para la ventanilla Gnica de
comercio.

Se brind¢ asesoria profesional en la creacion e implementacion de la pagina de inicio para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

Se brindd asesoria profesional en |a creacién e implementacion de la pagina de tramites para la pagina web de
la ventanilla Unica de comercio.

Se brindé asesorfa profesional en la creacion e implementacion de la pagina de seguimiento para la pagina web
de la ventanilla unica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina de datos y estadisticas para la
pagina web de la ventanilla Unica de comercio.

Se brindo asesoria profesional en la creacion e implementacién de la pagina de capacitaciones para la pagina
web de la ventanilla Unica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en |a creacidn e implementacién de la pagina de noticias para la pagina web de la
ventanilla Unica de comercio.

Se brind6 asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina de contacto para la pagina web de
la ventanilla Gnica de comercio.

Se brindé asesoria profesional en la modificacién de disefio y funcionamiento del cambio de contrasefia para el
nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

Se brind6 asesorfa profesional en la implementacién y funcionalidad del historial de tramites para el nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

Se brindé asesoria profesional en la creacién e implementacién de la nueva pagina para tramites del nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN),

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de tecnologias, herramientas o cédigos prescritos que permitan
agilizar el desarrollo {frameworks) frontend.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacion del uso del framework Angular +18.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacién y validacién del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

Se brindd asesoria profesional en la evaluacién e implementacién del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacién de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrollo.

Se brindé asesoria profesional mediante la escritura y validacién de cddigo frontend siguiendo estandares del
W3C, empleando practicas modernas de HTMLS5, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretacién y
visualizacién en los principales navegadores.

Se brindé asesorfa profesional en la implementacién del modulo HttpClient de Angular para el consumo de
servicios web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada y compatible con los estdndares
modernos de desarrollo frontend.




¢) Brindar asesoria profesional en la viabilidad de componentes reutilizables y médulos frontend escalables, de tal

manera que brinden soporte y compatibilidad a largo plazo

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla tnica de
comercio.

¢ Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo del componente para subsanar requisitos de la ventanilla tnica
de comercio.

® Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo del componente para confirmar y rechazar fecha de visita técnica
de la ventanilla tnica de comercio. *

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brind¢ asesoria profesional en el desarrollo del componente para los tramites de la ventanilla Unica de
comercio.

e Se brindd asesoria profesional en el la implementacién de modificaciones asignadas por equipo de
simplificacion para el nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN).

d) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de soluciones técnicas frontend, asegurando el cumplimiento de

estandares de desarrollo y compatibilidad entre navegadores web.

e Se brindd asesoria profesional en desarrollo de codigo que cumple con compatibilidad entre navegadores
(Chrome, Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.

¢ Se brindd asesorfa profesional en la integracién y configuracién de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar la calidad del codigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas précticas de desarrollo en el
equipo.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracién de Prettier como herramienta de formateo automético del
cédigo, estandarizando |a escritura entre todos los colaboradores y mejorando |a legibilidad del proyecto.

e) Brindar asesoria profesional en la emisién de recomendaciones sobre el uso adecuado de sistemas de disefio en
soluciones frontend para tramites relacionados a licencias ambientales.
e Se brind6 asesoria profesional en |a validacién del disefio creado con Figma para el huevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

f) Otras Actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus servicios.
® Sebrindd asesoria profesional en la participacion del evento de interoperabilida el dia once de noviembre.

Digitally signed by
PEDRO EDUARDO
CAJAS MORALES

PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS |
|
Nombre completo del contratista Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana B :
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMiA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD||
X NOVIEMBRE, NUmero de
Mes y afio del Informe 2025 e PNC-108-111-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
|
ACTIVIDADES REALIZADAS | ||[

a) Brindar apoyo técnico en el redisefio y optimizacién de trdmites de instituciones puablicas, y en e
anélisis de informacion clave para mejorar la eficiencia operativa, promover la actualizacién normativa y
fortalecer la competitividad del entorno empresarial en Guatemala;

o Se brindd apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacién Digital establecido pare
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN-, en el que se desarrollaron distintas
actividades tales como:

o Se brindé apoyo técnico en la elaboracién y analisis de formulario que incorpora el proceso
numero cuatro, denominado: cambios solicitados por el proponente el cual representa 8<
tramites aplicables a las categorias A, B, B1, B2, C, C+PGA y Actividades de Registro.

o Se brindé apoyo técnico en la revisién de procedimiento descriptivo y flujograma de
propuesta optimizada para el proceso nUmero cuatro identificado como: cambics
solicitados por el proponente, |a cual fue elaborada por el area de Procesos.

o Se brindé apoyo técnico en la revisién integracién de las carpetas de los procesos cuatto,
validando que se cumpla con toda la informacién como: procedimiento y diagrama ¢
flujo, marco normativo, sistemas informaticos, requisitos del tramite, documentos interncs
calificadores, documentos generados, ejemplo de expedlente completo, propuesta de
mejor y comunicaciones; esto con el fin que desde el drea de simplificacidn se traslade |z
informacién completa al area de procesos.

o Se brindé apoyo técnico en el segulmlento a la matriz de observaciones que se elaboré co-
los insumos que brindé el equo técnico del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
—MARN-, y se acordé con el equipo de digitalizacién, los cambios que se incorporaran er
esta primera fase y los cambios que se incorporaran en fases posteriores.

b) Brindar apoyo técnico en la colaboracién dentro de mesas de trabajo destinadas al seguimiento.
andlisis, identificacién, elaboracién y presentacién de propuestas para simplificar trdmites en
instituciones pulblicas en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, enfocidndose |
principalmente en las dependencias del Ministerio de Economfa, segin las necesidades que se |
presenten; |

e Sebrindd apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de digitalizacion para llevar =
cabo una revision de los requisitos aplicables al proceso nimero 1: Instrumentos ambientales de
bajo impacto, con el objetivo de.organizar dentro del médulo del sistema los requisitos aplicables
a cada uno de los 8 tramites que se integran en el proceso referido.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brindé apoyo técnico en la participaciéon de reunién con la sefiora Ministra de Ambiente,
Patricia Orantes, la sefiora Viceministra de Inversién y Competencia, Valeria Prado y equipgs|
asesores y técnicos del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~MARN- y el Ministerio Oe|

Economia ~MINECO- y el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, con el objetivo de| |

presentar el avance en temas de sumpllﬁcaaon procesos y digitalizacion de los tramites| ol
gestiones que se realizan en ese Ministerio; asimismo, se presentd el avance de prototipo del
desarrollo del sistema. En la misma se recibié retroalimentacién de la sefiora Ministra de Ambiente|
en relacidn a las gestiones.

Se brindé apoyo técnico en la participacion de reunién con el equipo técnico de simplificacién del
Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de revisar propuesta de Convenio Marco|
elaborado por el area legal, como fundamento para el apoyo que se brinda en el Ministerio e
Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-. '

c) Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas organizacién y ejecucion de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestién de los programas y lcs|
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

d)

Se brindé apoyo técnico en la participaciéon de reuniones técnicas con personal del Ministerio de|
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién relacionada con Ics
procesos priorizados y aprobados por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para sul
digitalizacién.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de documento de linea base del proyecto USTR,
especuflcamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, con informacion de les|
reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han estableado para la digitalizacién|
de sus tramites.

. ’ 7 . « . . . |
Se brindé apoyo técnico en la revisién de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el personal|

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los compromisos a|
cada una de las areas.

Se brindé apoyo téchico en la participacién de reunién con equipo del Ministerio de Ambiente y|
Recursos Naturales y la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, para brindar seguimiento|
al proceso de adquisicién de licenciamiento el cual apoyara a la gestion del sistema que se esta
desarrollando.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento para la adquisicion de 5 licencias por parte del|
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para llevar a cabo las pruebas necesarias parael|
funcionamiento del sistema.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de analisis y gestién de normativas que busquen mejorar|e|

clima de negocios y que estén enfocadas en la simplificacién de tramites, en cumplimiento con k|
implementacién de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ndmero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala;

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de andlisis de la iniciativa 6626 que dispone aprobar| k|
Ley de Interoperabilidad que fundamentard la entrega de metas del Plan Operativa Anua|
Asimismo, se elaboré una matriz de analisis juntamente con el equipo de simplificacion en la que|
se desglosé articulo por articulo.

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo de simplificacién, con el|
objetivo de elaborar una hoja de ruta propuesta para fundamentar el apoyo que actualmente se|
esta brindando a 3 ministerios del Organismo Ejecutivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicids

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el equipo
de Camara Guatemalteca de la Construcciéon —CGC- a cargo de la plataforma electrénica Ventanila
Agil de Construccién —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 3, 10, 17 y 24 de noviembre de 2025,
de acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindé apoyo técnico en la revisién de expedientes pendientes de gestionar en|la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccion -VAC- de las institucior=s|
siguientes: Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres —CONRED-, Ministe ||
de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Soo al
—MSPAS-, Consejo Nacional de Areas Protegldas —CONAP- y Direccién General ce|
Aeronautica Civil -DGAC-.

o Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de la matriz de mejoras priorizadas en ks
médulos de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- a cargo de
Camara Guatemalteca de la Construccion. Actualmente se tiene pendiente realizar la cofial
del sistema a los servidores del Ministerio de Economia.

o Se brindd apoyo técnico en la coordinacién de reuniones con instituciones que forman|
parte de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- con el objeto ce|
tratar temas relacionados con la actualizacién de procesos, entre otros.

Se brindé apoyo técnico en la participacion del evento: transformacion digital, alianza para|la|
interoperabilidad, el evento se llevd a cabo en el presente mes, se tuvo concurrencia de $0|
personas.

Se brind6é apoyo técnico en la coordinaciéon de entrega de informe de liquidacion del evenio:|
transformacién digital, alianza para la interoperabilidad. Se revisé que el documento a entregzr
cumpliera con los requerimientos establecidos por las dreas administrativas y financieras del|
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de informes mensuales de logros al Viceministerio de|
Inversién y Competencia, se coordinan reuniones mensuales para la consolidacién de logros de kbs|
areas de Transformacién Digital y Desarrollo Econémico Territorial.

Se brindé apoyo técnico en la participacién del evento: Disrupt Fest 2025, el cual se llevé a cabz
en el mes de noviembre durante 3 dias, en el que hubo participacién del Programa Nacional te|
Competitividad y la Agencia de Inversién Proguatemala, se atendié un stand y se participé en la<
diferentes exposiciones, asimismo, se tuvo presencia en un podcast en vivo en el que se abordbie
tema de la Ruta del Chip.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacién de entrega de informes de liquidacién del evento
Disrupt Fest 2025. Se revis6 que ambos documentos cumplieran con los requerimientbs|
establecidos por las areas a las que le corresponde hacer la revision.

Se brindd apoyo técnico en la participacion de reunién con la sefiora Directora en funciones y e
equipo administrativo para recibir retroalimentacion sobre temas varios relacionados con e
personal y el funcionamiento del Programa, informacién que fue trasladada oportunamente &
equipo de simplificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brind6 apoyo técnico en la participacion de reuniones con la sefiora Directora en funuonﬁs
relacionadas con la interaccién que el Programa Nacional de Competitividad tendra en la feria pe
INTERFER, aportando ideas y acciones bajo las cuales se presenten los avances del Programa

durante los dias en los que se instalaran stands.
|

Se brindé apoyo técnico en la coordinaciéon de la reunién de Consejo Asesor 2025, que se tiene
programada llevar a cabo el prOX|mo mes; para el efecto durante el presente mes se tuvo reunlones
con el equipo de comunicacién y administrativo, para brindar insumos para la elaboracién de Ias
especificaciones técnicas para la adquisicién del servicio de alimentacién y audlowsualas
Asimismo, en conjunto con asesores asignados del equipo PRONACOM, se coordind la mtegracn;n
del listado de invitados, actualizando nombres, correos electrénicos y teléfonos de contacto. Por
parte del equipo de comunicacién se elaboré el Save the Date, el cual ya se hizo un primer envio. |

Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién de proyecto de datos abiertos| v

transformacién digital, la cual se llevd a cabo con Red Ciudadana y un cooperante mternacmn-;l
en el cual se expuso sobre lo que PRONACOM, se encuentra trabajando e identificar brechas en Ics
que se pudiera contar con apoyo. Se aportaron insumos, con los cuales la cooperante gestionara

algunas reuniones técnicas YJUFIdlcaS como un prlmer acercamiento. i

VERONICA Firmado digitalmente
por VERONICA
XIOMARA OSORIO XIOMARA OSORIO
FLORES FLORES |

Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana

Vo.Bo.

MINISTERIO BE 10 -.mm
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOM(A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Nerlan e NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato | PNC-108-112-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencion de la recepcion del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

b)

c)

brindar atencion cordial y eficiente a visitantes, proveedores y personal interno, asegurando su adecuado
registro y canalizacion hacia las dreas correspondientes;

Se brindd apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del Programa Nacional
de Competitividad y Ministerio de Economia, durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompaiamiento para el cambio de
aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, durante noviembre
de 2025.

Brindar apoyo técnico en la recepcion y realizacion de llamadas telefénicas locales e internacionales,
confirmacion de asistencia a eventos, registro digital de llamadas entrantes y salientes, asi como control de
ingreso y egreso de visitantes;

Se brindd apoyo tecnico en atencion de llamadas telefénicas y llevar el control en archivo Excel de las diferentes
instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de Pronacom se encontraban
en reunion durante noviembre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en atender llamadas telefénicas de proveedores para trasladar a los departamentos de compras,
administrativo y financiero, de Pronacom durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y registro de correspondencia interna externa, tanto en formato fisico como
a través del sistema de correspondencia institucional del Ministerio de Economia; control y seguimiento de ruta
de mensajeria;

Se brindo apoyo técnico en la recepcion de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones de Gobierno yfo
iniciativa privada durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de toda documentacién, oficios, memorandum, circulares e invitaciones que
ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos correspondientes, durante noviembre 2025.

Se brind¢ apoyo técnico en la programacién de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de Competitividad, en los
horarios extraordinarios durante noviembre de 2025.




d)

e)

Se brindé apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensaijeria entregara los documentos que se le
solicitaron segun la ruta otorgada durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del sistema de
correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las diferentes areas del MINECO de
manera digital y fisica, durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento del uso de salas de reuniones para eventos internos y externos,.
programados por personal y contratistas de PRONACOM o el Ministerio de Economia;

Se brindoé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales que se
llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante noviembre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y seguimiento de solicitudes de vehiculos oficiales del Ministerio de
Economia, en apoyo a comisiones realizadas por personal y contratistas de PRONACOM.

Otras actividades técnicas afines que la asigne la autoridad superior del area, en funcién de los requerimientos
de PRONACOM.

Se brindd apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa biométrico de marcaje
de asistencia, para realizar el informe de marcaje de octubre 2025 del personal 022.

Se brind6é apoyo técnico en la elaboracién y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal 022 del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién del informe de marcaje del mes de octubre 2025, del personal bajo renglon
022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de octubre 2025 y sus documentos
de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de marcaje
correspondiente al mes de octubre 2025 del personal 022.

Se brindo apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de octubre 2025 del persanal 022,
para ser entregada en el Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en el control diario de las actividades realizadas, entradas y salidas del personal externo de
servicio de limpieza y mensajeria durante octubre de 2025.

Se brindo apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a personal de limpieza
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el suministro de hojas tamario carta y oficio a cada una de las impresoras del Programa
Nacional de Competitividad durante noviembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de librerfa y cafeteria
durante noviembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de noviembre del 2025 vy se traslado al
departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago correspondientes al
mes de octubre de 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracién de Oficios de Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad,
durante el presente mes.




Se brind6 apoyo Técnico al drea de comunicacion en llamar a diferentes entidades publicas y privadas para confirmando
correos y nombres de Viceministros, Representantes, Gerentes, Directores para obtener informacion para traslado de
Invitacidn.

Se brind6é apoyo Técnico en elaborar 7 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
instalacion de Cableado estructurado y componentes informaticos para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar 2 notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacién al servicio de
impresion de rétulos porta afiches, tableros, informativos, viniles y PVC, Para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
alquiler, montaje y desmontaje de Stands para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025", en el cual participara
el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025”, el cual incluye: iluminacién y sonido, en el
cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaborar notas técnicas de visitas técnicas de proveedores con relacion al servicio de
atencion y protocolo para el evento: “Villa PRONACOM en INTERFER 2025, el cual incluye: decoracion y animacion, en
el cual participara el Programa Nacional de Competitividad, a realizarse del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mesyafiodel | NOVIEMBRE 2025 |  Nimero de Contrato PNC-108-113-029-2025
Periodo de actividades | dek 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestion de compromisos y devengados de los procesos de bienes
y servicios que requiera Pronacom, verificando la normativa aplicable a los procesos de
compra de acuerdo con la modalidad de cada uno y cumpliendo con los manuales de
procedimientos vigentes.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de o6rdenes de compra, para conformar
expedientes de compromisos de los siguientes procesos:

» PROCESO-CD-022-2025 Contratacion de empresa para el desarrollo e implementacion
de plataforma de gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

» PROCESO-CD-023-2025 Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» PROCESO-CD-026-2025 Adquisicién de monitores para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

> PROCESO-CD-027-2025 Contratacion de servicios de capacitacién técnica especializada
dentro de una plataforma de gestidn de procesos de negocios en la nube para el Programa
Nacional de Competitividad.

» PROCESO-CD-028-2025 Adquisicién de licencia anual de sistema de proteccion de red
perimetral para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

» Adgquisicion de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

8



Adquisicion de licencias para plataforma de andlisis, visualizacion y colaboracion de datos
PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa
Nacional de Competitividad.

Cotizacién No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones optimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas,
correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre 2025.

Por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de botiquin de primeros auxilios para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabdn para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicién de sistema de micréfono inaldmbrico de solapa para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado
de los procesos:

PROCESO-CD-010-2025 Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Adquisicién de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

Adquisicién de licencias de software de modelado para la creacién de flujos de procesos,
para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

PROCESO-CD-023-2025 Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adgquisicién de licencias para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.
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Adquisicién de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias para uso de la plataforma de consulta y actualizacién de la
legislacién guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Adgquisicién de licencias para plataforma de analisis, visualizacion y colaboracion de datos
PDF para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Contrataciéon de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresoras del
Programa Nacional de Competitividad.

Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresora de
carnet del Programa Nacional de Competitividad.

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de purificador de agua del Programa
Nacional de Competitividad.

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Cotizacién No. 01-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencion de las visitas,
correspondiente al mes de octubre 2025.

PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Contratacion de servicios para el pago de cuota de participacion de participaciéon de la
Agencia de Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento "SEMICON WEST 2025", realizado en
Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América, del 07 al 09 de octubre de 2025.

Por servicio de desarmado de médulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de toner para impresora Brother modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
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b) Brindar

Departamento de Compras y Contrataciones, asi como la elaboracién y revision de actas para
los distintos procesos del departamento.

Compra de desinfectante ambiental y jabon para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de repuestos para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de moédulos de trabajo para uso en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de sistema de micréfono inalambrico de solapa para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Compra de oasis con purificador para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion y pago de expediente de reconocimiento de
gastos para contratista del Programa Nacional de Competitividad.

apoyo técnico en recopilacion y elaboracion de informes requeridos del

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de Reporte Consolidado de Compras
correspondiente a la unidad Ejecutora 108 Programa Nacional de Competitividad, enviado
dicho reporte de manera semanal, durante el mes de noviembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la compilacion de informaciéon para la elaboracion de
declaracién jurada correspondiente al mes de octubre de 2025, del Impuesto al Valor
Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracion del informe
de cumplimiento de acceso a la informacion publica correspondiente al mes de octubre de
2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisidon del Acta Administrativa por la adquisicién de
monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6é apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la contratacion de
servicios de capacitacion técnica especializada dentro de una plataforma de gestién de
procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revisién del Acta Administrativa por la adquisicion de licencia
anual de sistema de protecciéon de red perimetral para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.
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» Se brinddé apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la adquisiciéon de
Licencias de Software para gestion de repositorios y analisis de calidad de cddigo, para
uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo
de 12 meses.

¢) Brindar apoyo técnico para solicitar los documentos necesarios a los proveedores dentro de
los procesos de compras, asi como el envio de las constancias de retencién del Impuesto de
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR- mensuales generadas.

s Se brind6 apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, mensuales generadas
correspondientes al mes de octubre 2025.

e Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, a los siguientes proveedores:

Infinite Travel, Sociedad Anénima.
Andrea Teresa Romero Pineda, Copropiedad.
ltems, Sociedad Andénima.

Y VYV

Se brindd apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre
la Renta -ISR-, a los siguientes proveedores:

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
Software Plus, Sociedad Anénima.

Margarita Elizabeth Ozuna Hernandez.

Rafael Sebastian Castro Herrera.

Corporacion Cool, Sociedad Anénima.

VVYVVY

d) Brindar apoyo técnico en la publicaciéon de documentos en los sistemas, de los documentos
a cargo del departamento.

e Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal
Guatecompras de los procesos de compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacion de factura por el servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del
06/10/2025 al 05/11/2025.

> Publicaciéon de factura por la contratacién de enlace dedicado simétrico de internst
corporativo de 200 MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de octubre 2025.

> Publicacion de factura por el servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de
Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener comunicaciéon con el personal,
contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente al mes de octubre 2025.
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Publicacion de factura por la adquisicién de una (1) pizarra digital interactiva para uso del
Programa Nacional de Competitividad

Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacién de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la contratacion de servicio de atencién y protocolo para el
evento "Disrupt Fest 2025", el cual incluyé montaje y desmontaje de audiovisuales, en el
cual participara el Programa Nacional de Competitividad, realizado el 05 y 06 de
noviembre de 2025.

Publicacién de factura por la compra de sello automatico para uso del Jefe de Compras y
Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de porta extintores de piso, para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Publicaciéon de factura por la compra de téner para impresora Brother Modelo MFC-
L9570CDW del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
octubre 2025,

Publicacion de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas.,
correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacién de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de
Competitividad, para gestionar el envio y recepcion de correspondencia a los lugares que
se requiera, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de octubre 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de médulos de trabajo para uso en las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad
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Publicacién de factura por la adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web
oficial del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 1 afio.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias para accesos a plataforma de
productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo
de 12 meses.

Publicacion de factura por la compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para
manos, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la adquisicion de sistema de micréfono inaldmbrico de solapa
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la compra de galletas para consumo en reuniones en el
Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de sello automatico para uso del area de Compras y
Contrataciones del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la cuota de participacion del Ministerio de Economia a través
del Programa Nacional de Competitividad en el evento Disrupt Fest 2025 organizado por
Editorial Veraz, S.A., realizado del 04 al 06 de noviembre de 2025.

Publicacion de factura por la adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria
corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos para su publicacion y proyectos de
bases de los procesos de compras.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de términos de referencia para publicaciéon de
los procesos de compras directas por oferta electrénica, de los siguientes procesos:

Contratacién de servicios de capacitacién técnica especializada dentro de una plataforma
de gestién de procesos de negocios en la nube para el Programa Nacional ce
Competitividad.

» Adquisicion de licencia anual de sistema de proteccién de red perimetral para uso dzl

Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

» Adquisicién de Licencias de Software para gestion de repositorios y analisis de calidad ce

codigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia,
por un plazo de 12 meses.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6é apoyo técnico en el seguimiento a la publicaciéon del acta de recepcion dzl
proceso Bases de Cotizacion No. 01-2025 Servicios de Limpieza para las Oficinas dzl
Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en asistir a capacitacion programada para personal y contratistas
de Programa Nacional de Competitividad, siendo:

» Capacitacion presencial. Tema: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial,
organizado por la unidad de Recursos Humano del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jennifer Perla Marina Pineda
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD
Lo Noviembre 2025 Namero de Contrato PNC-108-114- 029-2025
Periodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboraciéon de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas y cierre de los
eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y
avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad;

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunion
presencial en la cual se presentd el proceso nimero tres denominado “Registro de Productos
de Insumos para uso en Animales” el cual contiene 16 tramites. Se presentaron los cambios
solicitados por los asesores técnicos y profesionales del Departamento de Insumos para Uso
en Animales del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion. Se solicitaron cambios
respecto a la consulta que se realiza en los distintos programas y direcciones.

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién
presencial del dia 7 de noviembre con el Director de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y asesores profesionales y técnicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion con el objetivo de conocer los avances del Proyecto de Transformacién Digital
y la solucién tecnolégica implementada en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Los representantes del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentaciéon presentaron
expresamente su interés en continuar a |a fase de digitalizacion.

Se brindd asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunion
presencial del dia 18 de noviembre con los asesores del area de planeamiento del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, Direccion de Sanidad Animal y Direccién de
Sanidad Vegetal con el objeto de presentar la propuesta optimizada de “Registro de Producto
de Insumo para Uso en Animales” con los cambios aplicados y los subprocesos
desarrollados.




Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de la propuesta de unificacién de procesos
denominado “Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificacién, Reconocimiento y Cesion)”
de la Direccion de Insumos para Uso en Animales la cual contiene 16 tramites con los cambios
solicitados por los técnicos y profesionales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion y verificacion de formulario unificado de
procesos de Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos
Veterinarios y Productos Afines (Registro, Renovacion, Modificaciéon, Reconocimiento y Cesién)”
de la Direccién de Insumos para Uso en Animales.

Se brind6 asesoria profesional en la de la elaboracién de oficio dirigido la Directora de Sanidad
Animal con el objeto de informarle de la optimizacion del proceso niimero tres “Registro Sanitario
de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines
(Registro, Renovacioén, Modificacién, Reconocimiento y Cesion)” que contiene 16 tramites de los
departamentos de Insumos para Uso en Animales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacioén.

Se brindo asesoria profesional a través de la elaboracion y verificacion del informe de liquidacion
de cuota de participacion en el evento “Disrupt fest 2025”.

Se brind6 asesoria profesional a través de la participacién en el evento “Disrupt Fest 2025” los
dias 4,5 y 6 de noviembre.

Se brindé asesoria profesional en la participacion en el evento “Transformacién Digital: Alianza
para la interoperabilidad” el 11 de noviembre en el hotel Intercontinental.

Se brind6 asesoria profesional en la coordinacion de montaje, alimentacion e insumos
necesarios para el correcto desarrollo del evento “Transformacion Digital: Alianza para la
interoperabilidad”.

Se brind6 asesoria profesional en la organizacion y participacion de una reunién de presentacion
del Proyecto de Transformacion Digital en el Ministerio de Energia y Minas.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de insumos para el informe de memoria de
labores del Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el
contexto del eje de simplificacion.




b)

d)

Se brind6 asesoria profesional en la participacion de reunién de levantamiento de tramites
relacionados a importacién, exportacion y certificados de libre venta con los asesores del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion.

Se brindé asesoria profesional en la revisiéon de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo, verificando la informacion presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Brindar asesoria profesional en la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales
relacionadas con la simplificacion de tramites, mediante el analisis técnico de normativas
y ia formulacion de propuestas especificas para optimizar procesos digitales;

Se brindé asesoria profesional en la participacién del “Taller de Comercio y Medio Ambiente de
la Organizacion Mundial del Comercio” de la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana los dias 18,19 y 20 de noviembre.

Se brind6é asesoria profesional en la participacion de la presentacién de resultados del Foro
Presidencial de Transformacién Digital organizado por el Congreso de la Republica.

Brindar asesoria profesional en la recopilacion, gestion y actualizaciéon de informacién
estratégica que respalde la modernizacion regulatoria, facilitando la implementacion de
mejoras orientadas a agilizar servicios publicos y fortalecer el entorno de negocios en
Guatemala;

Se brindd asesoria profesional a través de la recopilacién de iniciativas de ley relacionadas al
proyecto de transformacion digital en la pagina del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de andlisis legal del cuerpo normativo
relacionado al Programa Nacional de Competitividad y sus funciones con el objeto de presentar
hojas de ruta para la certeza juridica del proyecto de transformacion digital.

Brindar asesoria profesional en la creacion, estructuracion y registro de instrumentos
metodolégicos que reflejen el avance de proyectos relacionados con la simplificacién de
tramites, el desarrollo normativo y la programacion de reuniones y mesas de trabajo,
asegurando una documentacion clara y estratégica;

Se brind6 asesoria profesional a través de la actualizacion del registro cronolégico de reuniones
y avances del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en el mes de noviembre.




e) Brindar asesoria profesional para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora

f)

del clima de negocios y la simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la
simplificacion de requisitos y tramites;

Se brind6 asesoria profesional en la revision y elaboracién de documento de la iniciativa de ley
denominada “Ley de Interoperabilidad 6626".

Se brindé asesoria profesional en la elaboraciéon de un informe del marco normativo en relacion
a la modernizacion del organismo ejecutivo y el proyecto de transformacién digital.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brind6 asesoria profesional a través de la revision del informe administrativo del personal
técnico del equipo de simplificacion correspondiente al mes de noviembre.

Se brindd asesoria profesional en la participacién en la capacitacion de Gestién de talento
humano “Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”.

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en el evento “Seminario Voces de Mujeres
Ecos del Presente” en conmemoracién del dia internacional contra la violencia de la mujer
llevado a cabo en el Parque de la Industria.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MefnSf’o?g‘L del NOVIEMBRE DE 2025 | Namero de Contrato PNC-108-115-029-2025
Periodo de del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la optimizacion de tramites en instituciones ptiblicas mediante

b)

estrategias que mejoren su eficiencia y accesibilidad, apoyando la recopilacion y analisis de
informacién documental para promover la modernizacién regulatoria y la mejora continua del
entorno de negocios;

Se brind6 asesoria profesional en la solicitud de informacién y documentacion relacionada con el
tercer proceso a simplificar del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la informacion
solicitada incluyé requisitos, formularios de solicitud, procedimientos y el flujograma actual,
correspondientes al siguiente proceso:

o Vigilancia, monitoreo y control.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién, estructuracion y llenado de instrumentos
metodolégicos que registren avances en proyectos vinculados a la simplificacion de tramites, el
desarrollo normativo y la gestion de reuniones y mesas de trabajo, garantizando una
documentacion clara y alineada con los objetivos estratégicos;

Se brindd asesoria profesional en la revision y analisis del formulario de solicitud, se identificaron los
campos necesarios para su adecuada integracion en el sistema electronico de los tramites del
proceso de registros sanitarios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el analisis abarco
un total de 12 tramites administrativos, se identificaron elementos del formulario susceptibles de
simplificacion y reorganizacién, con el objetivo de facilitar su digitalizacion y garantizar una
experiencia mas eficiente para los usuarios.

Se brind6é asesoria profesional en la elaboracién y llenado de la matriz de formularios para la
integracion de 12 tramites administrativos del proceso de registros sanitanios del Departamento de
Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, se establecieron los campos, condiciones y la adaptabilidad del formulario fisico,
con el fin de adecuar la informacién requerida para la creacion del formulario electronico y asegurar
que los datos considerados faciliten la integracién y digitalizacion efectiva de los tramites.




c)

d)

Brindar asesoria profesional en la participacion en reuniones y mesas de trabajo para el
seguimiento de la implementacion de la simplificacion de requisitos y tramites, asi como en la
identificacion de la conexion de portales interinstitucionales para la agilizacién y facilitacion de
tramites;

e Se brindé asesoria profesional durante la reunién de revisiéon del proceso de establecimientos
farmacéuticos con el area de procesos, con el objetivo de resolver las dudas relacionadas con la
propuesta optimizada, asi como identificar subprocesos y otras propuestas que seran presentadas al
Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y valoraciéon de normativas vinculadas la
simplificacién de tramites en cumplimiento de la implementacién de la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021, del Congreso de la Reputblica
de Guatemala y al fortalecimiento del clima de negocios;

e Se brindé asesoria profesional en la revision y andlisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, evaluando su impacto, riegos
legales y su viabilidad en el contexto de la transformacién digital y del nivel de madurez digital en el
que actualmente se encuentra el Organismo Ejecutivo.

e Se brind6é asesoria profesional en la revision de la propuesta de convenio de cooperacion
interinstitucional para la transformacion digital del Estado, la simplificacion de tramites y la
interconectividad de los servicios publicos, se elabor6 la propuesta de hoja de ruta que detalla los
pasos y disposiciones normativas necesarias para garantizar la certeza juridica del proyecto de
transformacion digital.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de una propuesta de informe que incluye los
antecedentes y las iniciativas de ley relacionadas con el marco normativo de la transformacién digital.

Brindar asesoria profesional en la participacion de reuniones, elaboracién de presentaciones,
informes de seguimiento, especificacion técnicas y realizacion de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas
y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

¢ Se brindo asesoria profesional en la actualizacion de la linea de tiempo correspondiente a los hitos
mas relevantes del proyecto de transformacion digital del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social durante el mes de noviembre.

e Se brind¢ asesoria profesional en el envio del oficio de solicitud del plan de simplificacion actualizado
al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el objetivo de dar respuesta a su nueva peticion
de constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.




e Se brindo asesoria profesional en la revision del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento Disrupt Fest 2025, verificando la informacién presentada y la
adecuada descripcion de las actividades realizadas.

e Se brindé apoyo profesional en la organizacion y ejecucién del evento denominado Transformacion
Digital: Alianza para la Interoperabilidad, coordinado por el area de simplificacién, incluyendo el envio
de invitaciones a los convocados, participacion en reuniones de seguimiento, revision de
presentaciones, coordinacién de la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras gestiones para el
desarrollo del evento.

e Se brind6 asesoria profesional en la participacién del evento denominado Disrupt Fest 2025,
realizado los dias 4, 5 y 6 de noviembre de 2025, proporcionando atencion en el stand institucional y
difundiendo el proyecto de Transformacion Digital impulsado por el Ministerio de Economia a través
del Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindé asesoria profesional en la revision de la matriz de la Mesa de Dinamizacion del Sector
Productivo, verificando la informacion presentada y elaborando el reporte de avances
correspondiente al mes, integrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del oficio mediante el cual se remitira la propuesta
optimizada de 90 trdmites administrativos del proceso de Establecimientos Farmacéuticos al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Se brind6 asesoria profesional para la participacion en la reunién con el area de simplificacién con el
objetivo de presentar los lineamientos recibidos respecto a la entrega de los informes, asi como otros
aspectos relevantes del area administrativa.

e Se brind6 asesoria profesional en la revisién del informe mensual de actividades del personal técnico
designado por el area de simplificacion, correspondiente al mes de noviembre, formulando las
observaciones pertinentes.

e Se brind6 asesoria profesional en la gestion y seguimiento de la solicitud de una reunion planteada
por la Camara de Corredores de Guatemala, en el marco de la mesa de trabajo sobre la licencia de
corredor, con el objetivo de que sus representantes presenten los avances relacionados con el tema.

e Se brindd asesoria profesional en la participacion del seminario denominado Voces de Mujeres, Ecos
del Presente organizado por el Ministerio de Economia.

e Se brindé asesoria profesional en la participaciéon de la capacitacion denominada Comunicacién,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial organizado por el Programa Nacional de Competitividad.




Se brind6 asesoria profesional en la participacion de la presentacion de resultados del Foro
Presidencial de Transformacion Digital organizado por el Congreso de la Republica.

Se brindé asesoria profesional para la elaboracién de los insumos destinados a la memoria de
actividades 2025 del Ministerio de Economia, incorporando los resultados del area de simplificacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo dei contratista Luis Carlos Orellana Morales
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD
Me,sn‘f’o"::f;de' Noviembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-116-029-2025
Perlodo de actividades | del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y desarrollo de planes estratégicos para el
desarrollo econémico regional;

e Se brindd asesoria profesional con la participacién en reunién con representantes de la
Universidad Rafael Landivar campus Zacapa, esto con el objetivo de poder avanzar en las
acciones que se pueden impulsar de forma conjunta con las cadenas de valor en la region.

e Se brind6 asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes del proyecto
Proinnova, esto para poder identificar los elementos que se deben considerar para presentar un
proyecto exitoso y poder obtener el apoyo que brinda el programa.

b) Brindar asesoria profesional para identificar oportunidades de desarrollo y promoci6n de la
competitividad en los territorios priorizados, segun la Politica Nacional de Competitividad,
2018-2032;

e Se brindd asesoria profesional con la participacion en reunién virtual con representantes de la
Zona Libre de Industria y Comercio, y empresas del oriente, para conocer a detalle el modelo de
las Zonas de Desarrollo Econémico Especiales Publicas, e identificar que acciones se pueden
impulsar para el fomento de las zonas.

c) Brindar asesoria profesional en la articulacion con instituciones nacionales e internacionales
para la formulacién y ejecucién de proyectos que permitan impulsar la competitividad y el
desarrollo econémico;

e Se brindd asesoria profesional con la participacion en reuniones con representantes de la
Corporacién Financiera Internacional, para dar seguimiento al desarrollo de actividades,
incluyendo los formatos de presentacion de avances, coordinacién de visita y otros temas
relacionados con el desarrollo de la cooperacion.

e Se brindd asesoria profesional en reunion con representantes de Grupos Gestores de
Totonicapan, esto con el objetivo de poder identificar las acciones que se pueden desarrollar
para impulsar la competitividad en el territorio.




e Se brindé asesoria profesional en reunién con representantes departamentales de Totonicapan
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, esto con el objetivo de identificar acciones que
se pueden implementar en empresas del sector textil para impulsar su competitividad y
cumplimiento legal.

d) Brindar asesoria profesional en el monitoreo de indicadores econémicos nacionales e

f)

internacionales, elaborar propuestas de analisis econémico e informes de impacto sobre
estrategias implementadas;

e Se brindd asesoria profesional con revision de informaciéon econémica y social generada para
conocer a detalle las condiciones del Departamento de Totonicapan.

e Se brindé apoyo profesional con la revision e investigacion de indicadores econémicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de noviembre, esto con el objetivo de responder
a consultas o requerimientos realizados por las autoridades y otros representantes.

Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones, elaboracion de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones, y logistica de los eventos
programados en territorio y cualquier documento orientado a visibilizar y promover las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad, en los territorios priorizados por el Programa;

e Se brindd asesoria profesional con el desarrollo de especificaciones técnicas y términos de
referencia para la contratacion de servicios profesionales, para personal que apoye en el
equipo de territorios.

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo y revisién de requerimientos de traslados
para asesores del equipo de territorios.
Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brindd asesoria profesional con la revision y desarrollo de informes para el cumplimiento de
las metas del Plan Operativo Anual del mes de noviembre.

e Se brind6 asesoria profesional con el requerimiento de informacion y sistematizacion de metas
para la mesa de dinamizacion del sector productivo para el afio 2026.

e Se brindé asesoria profesional con el desarrollo de propuesta de presentacion del plan de accién
de la mesa de dinamizacioén del sector productivo.




e Se brindé asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes del Ministerio
de Desarrollo Social, esto con el objetivo de revisar la propuesta de cooperacién que presento el
Ministerio de Economia para el impulso del proyecto Mano a Mano.

e Se brindd apoyo profesional con la participacion en reunién con representantes de la
Vicepresidencia de la Republica, para brindar informacion sobre los proyectos que desarrolla el
Programa Nacional de Competitividad en cuanto a la interoperabilidad entre instituciones
publicas.

e Se brindd apoyo profesional con la revision de la plataforma digital para la presentacion de
informacion econoémica a nivel departamental.

e Se brindé apoyo profesional con participacion en reunién de seguimiento de las actividades del
proyecto Ruta del Chip, para poder identificar las acciones que impulsara el Programa Nacional
de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS

Dependencia

Mesy afo del
Informe

NOVIEMBRE DE

5025 Numero de Contrato PNC-108-117-029-2025

Periodo de
actividades

dek: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la logistica para la realizacién de la
estrategia digital e informatica institucional.

Se brindd asesoria profesional en la preparacion del evento INTERFER
2025, aportando ideas para la mejora del mismo.

Se bridé asesoria profesional en la coordinacién del reclutamiento
para el drea de digitalizacion.

Se brindd apoyo profesional en la participacién de reuniones de
MARN donde se traté el tema de las licencias de Laserfiche para las
instituciones

Se brindé apoyo profesional en la preparacién de la reunion general
de digitalizacién con el lider del proyecto.

b) Brindar asesoria profesional en las actividades a desarrollarse por los

equ

ipos técnicos: desarrolladores, arquitectos, especialistas en QA,

ciberseguridad, UI/UX, frontend y backend.

Se brindd apoyo profesional en la revision de especificaciones
técnicas de las licencias de Laserfiche

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de oficios de revision de
especificaciones técnicas de licenciamiento Laserfiche

c) Brindar asesoria profesional en disefiar politicas, metodologias y
estandares tecnolégicos y en asegurar la integracién y actualizacién
tecnolégica conforme a marcos de referencia internacionales.

Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de las hojas de
entrevista para candidatos del area de digitalizacion

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD




d) Brindar asesoria profesional en velar por la integridad, seguridad y
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
informacion a cargo del Programa;

e Se brindd apoyo profesional en el monitoreo y cambio en la
infraestructura de la sefal wifi

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento al cambio de un switch
de 100Mbps a 1000Mbps

e Se brindd apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacion
hecha relativa a mover la instalacion de desague del condensador de
aire acondicionado del cuarto de servidores

e Se brindd apoyo profesional en el seguimiento a la recomendacion de
la instalacién de las chapas de seguridad del acceso al cuarto de
servidores y puertas intermedias

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a las cotizaciones de
equipo de computo para el drea de digitalizacion

e) Brindar asesoria profesional para la promocién del desarrollo agil y la
mejora continua de los productos tecnolégicos y en el soporte
estratégico para la toma de decisiones basadas en datos

e Se brindé apoyo profesional con participacién en el Evento de
Interoperabilidad organizado por PRONACOM, haciendo la platica
inicial del evento

e Se brindd apoyo profesional en el evento de Interoperabilidad
orgahizado por PRONACOM, asistiendo en el networking con
diferentes personalidades.

e Se brindé apoyo profesional en la planificacién de la participacion del
evento ON 2025 de AGEXPORT

e Se brindé apoyo profesional en la participacion de la actividad
preliminar del evento ON 2025 de AGEXPORT, donde se hizo
networking con diferentes participantes.

e Se brindd apoyo profesional en la atencién al publico de los diferentes
asistentes al stand de PRONACOM
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f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del
area para la cual presta sus servicios

e« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de anuncios
informativos para la promocién de las plazas vacantes.

« Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de las hojas técnicas de
requisitos para los candidatos, para ser visualizados en la pagina de
PRONACOM

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la recoleccién de los
CVs enviados al correo de reclutamiento

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de citas para las
entrevistas técnicas y administrativas de los candidatos que enviaron
sus solicitudes
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Geovanny Maldonado Gonzalez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe NOVIEMBRE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-118-029-2025
Periodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del
Organismo Ejecutivo que sean asignadas;

Se brindé apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revisién general del informe de ejecucion
del plan de simplificacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en cumplimiento de la Ley
para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el cual contiene los integrantes del comité de simplificacion,
el estatus del acuerdo gubernativo y el listado de tramites vinculados a la facilitacién del comercio
exterior y la atraccioén de inversion, se verificd el cumplimiento de la informacién requerida y se
trasladaron los datos a la matriz de avances.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion, analisis, digitalizacion y traslado a la matriz de avances de
la informacién relacionada con el estatus del acuerdo gubernativo remitida por la Direccién de
Administracion de Comercio Exterior -DACE-, en cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

b) Brindar apoyo técnico en gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para
determinar avances, buscar oportunidades de optimizacion y presentar propuestas de mejora,
garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las dependencias asignadas;

Se brindd apoyo técnico durante las reuniones del 06 y 10 de noviembre de 2025, orientadas a la
organizacion del evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la
convocatoria realizada, la logistica del evento, la dinamica de las mesas de trabajo, entre otras
actividades necesarias para su adecuado desarrolio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

c) Brindar apoyo técnico en realizar propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electrénicas en las entidades asignadas, contribuyendo a la modernizacién
de los procesos y al fortalecimiento del clima;

d)

e)

Se brindd apoyo técnico en la gestion de las pruebas de usuario del tramite de Instrumento Ambiental
de Bajo Impacto, con el objetivo de simular una gestion real dentro del sistema, verificar el
funcionamiento de cada apartado del formulario y confirmar que los campos operaran correctamente.
Asimismo, se realizé el llenado de la base de datos con la informacion consignada, a fin de que el
area de Digitalizacion pudiera verificar la correcta carga de datos en todos los apartados del
formulario y asegurar que cada rol involucrado en la revisién y evaluacion recibiera la misma
informacién de manera simultanea.

Brindar apoyo técnico para la elaboracion de documentos técnicos relacionados al cumplimiento
de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-
2021, conforme a las facultades otorgadas al Ministerio de Economia, para la mejora de tramites
gubernamentales;

Se brind6 apoyo técnico en el llenado de la matriz de analisis de la iniciativa de ley 6626, que propone
aprobar la Ley de Interoperabilidad del Gobierno Digital de Guatemala, identificando el impacto,
riesgos y observaciones de cada articulo, con el objetivo de establecer los insumos necesarios para
su analisis.

Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes
de seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindé apoyo técnico durante la participacion del evento “Disrupt Fest 2025”, realizado el 6 de
noviembre de 2025, brindando atencion en el estand institucional, lo que permitié el acercamiento
entre empresarios, emprendedores y publico en general, para dar a conocer los proyectos que
impulsa el Ministerio de Economia, como el proyecto de Transformacién Digital, liderado por el
Programa Nacional de Competitividad, y la Ruta del Chip, desarrollada por la Agencia de Atraccion
de Inversion Nacional y Extranjera.

Se brind6 apoyo técnico en la participacion y ejecucion del evento “Transformacion Digital: Alianza
para la Interoperabilidad”, coordinando la logistica de los invitados, brindando atencion en las mesas
de trabajo y resolviendo dudas de los participantes relacionados con la interoperabilidad. Asimismo,
se realizo la entrega de articulos promocionales y de las agendas del programa a los asistentes.

P&gina 2




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos de los invitados al evento
“Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, verificando la direccién y nimero de
teléfono de cada institucion, con el fin de asegurar la confirmacién de su participacién en el evento.

» Se brindd apoyo técnico en el proceso de convocatoria y seguimiento a las instituciones invitadas al
evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”, realizando las comunicaciones
correspondientes para confirmar su participacion, brindar orientacién sobre el procedimiento de
inscripcion de sus delegados y atender consultas relacionadas con su asistencia.

e Se brind6 apoyo técnico en la organizacion del material promocional del Programa Nacional de
Competitividad destinado a los participantes del evento “ON de AGEXPORT”, realizado el 20 de
noviembre de 2025.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos que contiene el directorio de las
autoridades del Ministerio de Economia, incorporando sus correos electrénicos y nimeros de
teléfono.

e Se brind6é apoyo técnico en el llenado del clasificador teméatico de la reunién con el Centro de
Comercio Internacional —ITC-, en el marco de la misién para la cooperacion técnica no reembolsable,
realizando el analisis estadistico de los participantes con base en datos como sexo, edad, grupo
étnico, departamento de nacimiento, entre otros.

» Se brind6 apoyo técnico en la actualizacion de la base de datos de las instituciones miembros del
Consejo Asesor del Programa Nacional de Competitividad, con el objetivo de verificar la informacion
de sus representantes y realizar la convocatoria al evento “Consejo Asesor 2025, proximo a
celebrarse en diciembre de 2025.

» Se brind6 apoyo técnico en Ia elaboracion del informe de liquidacion de los servicios de atencion y
protocolo correspondientes al evento denominado “Disrupt Fest 2025
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Geovanny Maldonado Gonzalez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afo del Informe OCTUBRE, 2025 Numero de Contrato PNC-108-118-029-2025
Periodo de actividades del: 15/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del

b)

c)

Organismo Ejecutivo que sean asignadas;

Se brindé apoyo técnico en el proceso de clasificacion y revision general de los informes de ejecucion
de los planes de simplificacién solicitados a las dependencias del Organismo Ejecutivo, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Brindar apoyo técnico en gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para
determinar avances, buscar oportunidades de optimizacién y presentar propuestas de mejora,
garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en las dependencias asignadas;

Se brindd apoyo técnico durante la reunién del 22 de octubre de 2025, en la cual se revisaron los
informes de ejecucidn de los planes de simplificacion solicitados a las dependencias bajo la rectoria
del Ministerio de Economia. Se verificé el cumplimiento de la informacién requerida, se trasladaron
los datos a la matriz de avances del informe y se comprobé el estado de los informes pendientes de
recepcion, validando si habian sido remitidos por las dependencias o si aun se encontraban
pendientes de envio.

Brindar apoyo técnico para la elaboraciéon de documentos técnicos relacionados al cumplimiento
de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-
2021, conforme a las facultades otorgadas al Ministerio de Economia, para la mejora de tramites
gubernamentales;

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de la propuesta de correo electronico con el objetivo de
convocar a las dependencias del Organismo Ejecutivo que presentaron sus informes de ejecucion
de los planes de simplificacién, con la finalidad de que puedan exponer los avances en la
implementacién de sus medios electrénicos, estadisticas, oportunidades de mejora identificadas, asi
como las estrategias de socializacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

d) Brindar apoyo técnico en la participacion de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes

e)

de seguimiento, especificaciones técnicas y gestion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

¢ Se brind6 apoyo técnico durante las reuniones del 16 y 27 de octubre de 2025, con el objetivo de
organizar el evento “Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad”. Durante dichas
reuniones se asignharon las actividades a las areas involucradas, se definieron las acciones a realizar
el dia del evento y se establecieron las estrategias de convocatoria, seguimiento a las
presentaciones, entre otros aspectos relevantes.

» Se brindd apoyo técnico durante la reunién del 27 de octubre de 2025, con el objetivo de planificar y
organizar el evento “Disrupt Fest 2025”, orientado a la promocion del proyecto de Transformacion
Digital del Ministerio de Economia —-MINECO-. Durante |a reunion se asignaron las actividades a las
areas involucradas, se definieron las acciones a realizar el dia del evento, entre otros aspectos
relevantes.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

» Se brindd apoyo técnico en la coordinacién del envio de correos electrénicos solicitando los informes
de ejecucion de los planes de simplificacion a las dependencias del Organismo Ejecutivo que aun
tenian pendiente su remisioén, en cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

» Se brindd apoyo técnico en la organizacion de los informes de ejecucion de los planes de
simplificacion recibidos de las dependencias del Organismo Ejecutivo, con el objetivo de compartirlos
con los asesores delegados.

o Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de la matriz de los integrantes de los comités de
simplificacién, verificando la informacion proporcionada por las dependencias del Organismo
Ejecutivo, con el fin de mantener un registro actualizado que facilite la coordinacién, comunicacién y
seguimiento de las actividades relacionadas.

« Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de la informacion de la base de datos de los invitados al
evento denominado Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad, con el objetivo de
determinar las direcciones para el envio de los oficios de invitacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

e Se brind6é apoyo técnico en la convocatoria realizada a ministerios, entidades descentralizadas,
colegios profesionales, entre otros, con el objetivo de verificar la recepcion de la invitacién, recordar
el llenado del pre registro y de la matriz de informacién general de sus sistemas, correspondiente al
evento “Transformacion Digital: Alianza para la Interoperabilidad”.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN PAOLA RIVERA SANTOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y ario del NOVIEMBRE DE :
o 2025 Ndamero de Contrato PNC-108-119-029-2025
Periodo de . :
actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y pruebas
de penetracion para identificar riesgos criticos.

e Se brindé asesoria profesional en la implementacién de la Fase 1 de la nueva estructura
de seguridad para la red interna de PRONACOM (VLANs para servidores). La asesoria
profesional se centré en la segmentacion de la red mediante VLANS, con el objetivo de
mitigar riesgos criticos asociados al trafico interno, fortalecer el aislamiento de servicios
sensibles y mejorar las capacidades de monitoreo y control de accesos.

e Se brindo asesoria profesional en la reconfiguracién de puntos de acceso (AP) para
optimizar la conectividad Wi-Fi y estabilizar los servicios de red. Esta accion incluyo la
activacion del servicio de internet en impresoras institucionales, garantizando su
disponibilidad y reduciendo vulnerabilidades derivadas de configuraciones inseguras en
dispositivos periféricos.

b. Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizaciéon de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracion de servidores y en la implementacion de
un nuevo dominio interno, acompafiada de pruebas de hardening para los nuevos
servidores. Estas acciones se orientaron a la aplicacién de politicas y controles de seguridad
alineados con estandares internacionales (ISO/IEC 27001, NIST), fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica y garantizando mayor resiliencia frente a riesgos criticos en
servicios institucionales.

e Se brindé asesoria profesional en el apoyo técnico y estratégico en el evento de la Alianza
de Interoperabilidad, dirigido a ministerios y colegios profesionales. La participacion se
enfocd en la contribucion al fortalecimiento de capacidades institucionales en gobernanza
digital y en la adopcién de marcos de interoperabilidad alineados a estandares
internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la ejecucion de la reestructuracién del cableado fisico en
el datacenter, organizando y optimizando la distribucién de conexiones bajo criterios de
seguridad y continuidad operativa. Esta accion permitié6 mejorar la estabilidad de servicios
criticos, asegurar la trazabilidad de enlaces y reforzar la eficiencia en la gestion de
infraestructura, en concordancia con controles de seguridad fisica establecidos en normas
internacionales.

c. Brindar asesoria profesional configuracién y gestion de herramientas de monitoreo y
deteccion de intrusiones.

e Se brindd asesoria profesional en la creacion de nuevos servidores para XROD y para el
servidor interno, orientada a garantizar entornos controlados y seguros. La actividad incluyé
recomendaciones de configuracion y pruebas de gestién segura de servidores, fortaleciendo
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la infraestructura tecnolégica y contribuyendo a la deteccion temprana de vulnerabilidades
mediante practicas de hardening alineadas a estandares internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en la validacion de la segmentaciéon de la red Wi-Fi
institucional en PRONACOM, con el propésito de reforzar el aislamiento l6gico entre zonas
criticas y de acceso general. Esta accion se vinculé a la mejora de controles de seguridad
en la red, permitiendo una gestion mas efectiva del trafico y facilitando la deteccion de
accesos no autorizados.

o Se brindo6 asesoria profesional en la ejecucion de la validacién y estabilizacion de las redes
Wi-Fi 2.4 GHz y 5 GHz, optimizando la cobertura y reduciendo interferencias. Esta actividad
contribuyé a la continuidad operativa y a la reduccion de riesgos de intrusién, asegurando
que los dispositivos institucionales operen bajo parametros de conectividad confiables y
monitoreados.

o Se brindd asesoria profesional en la estructuraciéon de una politica base para la gestion de
antivirus, definiendo lineamientos de instalacion, actualizaciéon y monitoreo. Esta politica
fortalece los procesos de proteccidén proactiva frente a software malicioso y establece
controles de seguridad alineados con ISO/IEC 27002 y NIST SP 800-83, asegurando la
deteccion y respuesta oportuna ante incidentes.

d. Brindar configuracién y gestion de herramientas de monitoreo, deteccién de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

e Se brindd asesoria profesional en la definicién de la nueva estructura y nomenclatura para
el enrolamiento de equipos a la red, asi como en la delimitacién de tareas y validacién de |
servicios por crear. Esta accidn permitié establecer un esquema seguro y ordenado para la
incorporacion de dispositivos, reforzando la trazabilidad y los controles de gestién de
identidades y activos tecnoldgicos, en linea con buenas practicas internacionales.

e Se brindd asesoria profesional en la validacion de las configuraciones de publicacion de
servidores orientadas a la estabilizacion de servicios en red, asegurando la aplicacion de
perfiles de seguridad adecuados. Con ello se mitigaron riesgos criticos asociados a la
exposicion externa, fortaleciendo los procesos de monitoreo y deteccion de accesos no
autorizados.

¢ Se brindd asesoria profesional en la definicidén de la nueva estructura y nomenclatura para
el enrolamiento de equipos, incluyendo la delimitacion de tareas operativas y la validacion
de servicios asociados al proceso de afiliacion. Esta accion contribuy6é a robustecer la
gestion de identidades y el control de acceso, garantizando coherencia y seguridad en la
administracién de la red.

e Se brindd asesoria profesional en la ejecucion del afinamiento de configuraciones en DNS
y Active Directory para mapear paginas afiliadas al dominio institucional que aun no estaban
integradas. Esta actividad mejoré la resolucién de nombres y la coherencia en la
administracién de servicios, fortaleciendo la gestion de directorios y el control de
autenticacién multifactor.

e Se brindé asesoria profesional en creacion y afiliacion de la tecnologia STAS para la
implementacién de mecanismos de web filtering, asegurando su integracion con la
infraestructura existente. Esta acciéon reforzé el control de acceso a contenidos y la
capacidad de monitoreo de trafico, alineandose con politicas de seguridad de la informacion
y estandares internacionales.

e. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracion de flujos de dictdmenes y resoluciones
dentro del sistema Laserfiche, optimizando la gestion de formularios y resoluciones
previamente configurados. Esta accién contribuyé a mejorar la eficiencia, el control y la
trazabilidad de los procesos institucionales.
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e Se brindé asesoria profesional en la ejecucion de la validacion integral del flujo principal en
Laserfiche, verificando la calidad de ejecucion y la conectividad entre sus componentes.
Esta actividad permitid identificar posibles cuellos de botella y asegurar la coherencia

operativa del flujo automatizado, fortaleciendo la confiabilidad del sistema.

e Se brind6 asesoria profesional en el disefio y mejora visual de formularios en la plataforma
Laserfiche, utilizando Business Process Designer para optimizar la experiencia de usuario,

la claridad en la captura de datos Y la trazabilidad de los procesos institucionales.

KAREN PAOLA Firmado

digitalmente por
RIVERA KAREN PAOLA /
SANTOS RIVERA SANTOS

Karen Paola Rivera Santos
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

KAREN PAOLA RIVERA SANTOS

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mefn¥ofg‘;de' OCTUBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-119-029-2025
Periodo de A A
e del: 15/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la realizacion de diagnésticos de vulnerabilidad y pruebas

de penetracion para identificar riesgos criticos.

e Se brindé asesoria profesional en la estructuraciéon y planificacién de la nueva
segmentacion de red de PRONACOM, fortaleciendo la seguridad de los usuarios y su
informacion. Esta accién contribuyé a optimizar la infraestructura tecnolégica institucional,
mejorando la eficiencia operativa, el control del trafico de red y la proteccion de datos, en
apoyo a la continuidad y seguridad de los servicios de la entidad.

Brindar asesoria profesional en la propuesta de y actualizacion de politicas, procesos y
controles de seguridad de la informacion alineados a estandares internacionales.

e Se brindd asesoria en el inicio de la implementacién del refuerzo de seguridad, con la
inspeccion actual de la red para fortalecer la ciberseguridad del proyecto USTR y
PRONACOM, asegurando la proteccion de la informacion, la infraestructura tecnolégica y
la continuidad de las operaciones institucionales.

Brindar asesoria profesional configuracion y gestion de herramientas de monitoreo y
deteccion de intrusiones.

e Se brind6 asesoria profesional en el disefio de la estrategia inicial de gestion de servidores y
recursos virtualizados, asi como en la simulacion de la nueva red, contribuyendo a optimizar
la infraestructura tecnoldgica y garantizar la eficiencia y seguridad de los sistemas
institucionales.

Brindar configuracion y gestién de herramientas de monitoreo, deteccion de datos,
autenticacion multifactor y gestion de identidades.

o Se brindo asesoria en la gestion de los servicios de Directorio Activo y DNS, contribuyendo
a optimizar la administracion de usuarios y recursos, asi como a fortalecer la seguridad y
eficiencia de la infraestructura tecnolégica institucional.
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e. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brindé asesoria profesional en la configuracién de flujos de dictimenes y resoluciones en
el sistema Laserfiche, optimizando la gestion de formularios y resoluciones previamente

configurados para mejorar la eficiencia y control de los procesos institucionales.

KAREN PAOLA Zi,m?taﬁo t
igitalmente por
RIVERA KAREN PAOLA

SANTOS RIVERA SANTOS

Karen Paola Rivera Santos
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Angel Gabriel Escobar Arevalo

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dependencia COMPETITIVIDAD
Mes y afio del | NOVIEMBRE DE Numero de
Informe 2025 Contrato PNC-108-120-029-2025
Periodo de del: 3/11/2025 al: 30/11/2025
actividades ‘ i
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracion y mantenimiento de
computadoras, impresoras, escaneres y otros equipos tecnolégicos del Programa Nacional
de Competitividad segtin sea solicitado.

Se brindé apoyo técnico en la instalacién y configuracion inicial de
computadoras, impresoras, escaneres y periféricos necesarios para el personal de
nuevo ingreso.

Se brindé apoyo técnico en la vinculacién de equipos a la red institucional
garantizando su conectividad y disponibilidad.

Se brindé apoyo técnico en la configuracién de perfiles de usuario y permisos en
computadoras asignadas al personal.

b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software asegurando el funcionamiento éptimo de los equipos informéticos del Programa.

Se brindé apoyo técnico ejecutando mantenimiento preventivo en equipos
priorizados para evitar fallas en jornadas laborales.

Se brindé apoyo técnico corrigiendo fallos de inicio de sesién, lentitud del
sistema y errores de aplicaciones esenciales.

Se brindé apoyo técnico en la actualizaciéon de controladores y herramientas
criticas para mejorar el rendimiento de los equipos.

Se brindé apoyo técnico en el diagnéstico de rendimiento para mejorar la
estabilidad de los equipos.

¢) Brindar apoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la instalacién y activacién de software necesario para
las diferentes unidades del Programa.

Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos
solicitados por areas con informacién sensible.

Se brindé apoyo técnico en fallos de impresoras relacionadas al envio y recepcién
en correo institucional.




¢ Se brindé apoyo técnico durante la solucién de incompatibilidades entre
aplicaciones o versiones de software.

d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizacién del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los dispositivos
institucionales; asi como apoyar en los respaldos periédicos (backups) de la
informacién relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.

e Se brindé apoyo técnico en la instalaciéon y actualizacién de antivirus,
herramientas de proteccién y politicas de seguridad informatica.

e Se brindé apoyo técnico supervisando respaldos manuales y automaticos solicitados
por areas con informacion sensible.

e Se brindé apoyo técnico en la recuperacién de informacién afectada por fallos del
sistema o incidentes técnicos.

e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos relacionados
con fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red interna.

e Sebrindé apoyo técnico atendiendo requerimientos recibidos mediante
flamadas, correo electrénico y solicitudes presenciales del personal.

e Sebrindé apoyo técnico en la solucién de fallas intermitentes de conexién a
internet y red interna.

e Se brindé apoyo técnico en la instalacién de Drivers de Impresoras al personal de
nuevo ingreso.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico apoyando en la preparacién y configuracién de
equipos para reuniones, videoconferencias y actividades institucionales.

e Se brindé apoyo técnico en la organizacién de espacios de trabajo, optimizando la
distribucién de equipos y cableado.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacién de inventario tecnolégico del mes para
mantener actualizado el control de activos.

A NG E L Firmado

digitalmente por

GABRIEL  ANGEL GABRIEL
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Diego André Mazariegos Barrientos

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

COMPETITIVIDAD

Vieshiahor | NOVIEMBRE DE Ndmero de Contrato PNC-108-121-029-2025
del Informe 2025

Periodo de del: 03/11/2025 al: 30/11/2025
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en el seguimiento de las arquitecturas backend, revisando

documentacion técnica y diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo técnico en la revisién y actualizacion de la documentacion de trabajo para el
flujo de documentos, corrigiendo el flujo correcto y su reflejo en la arquitectura de backend.
Se brindd apoyo técnico en la documentacion de tramites y en la elaboracién de propuestas de
futuras mejoras, alineando la arquitectura actual con los procesos de negocio definidos.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la documentacion de migracién de catdlogos de
documentos, dejando trazado el disefio técnico de la nueva estructura de catalogos.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la especificacién Swagger de los servicios de
documentos y tramites, asegurando que la definicién de endpoints reflejara la arquitectura
implementada.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de la configuracién de pruebas E2E y en la
reestructuracién de archivos de pruebas para alinear el flujo de notificacién de resoluciones
con la arquitectura hexagonal propuesta.

b) Apoyar técnicamente en la valoracién y seleccion de tecnologias, frameworks y
herramientas agiles que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién de una reestructura hexagonal y en la
creacién de un nuevo servicio base para la definicién de tramites, evaluando este patrén como
estandar para el médulo.

Se brind6 apoyo técnico en la evaluacion e implementacién de la logica de firma dindamica de
documentos mediante integracién con el proveedor de firma (Uanataca) y uso de librerias de
manejo de PDF (pdfkit), definiendo la solucién tecnolégica mas adecuada.

RIANEIRO
ERNESTO
MIRON
RECINOS

Firmado
digltalmente por
RIANEIRO ERNESTO
MIRON RECINOS
Fecha: 2025.11.24
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e Se brindd apoyo técnico en la seleccion y uso de tipos seguros (safeType) para el manejo de
ampliaciones en pruebas, valorando mejoras de tipado y seguridad en el backend.

¢ Se brindd apoyo técnico en la actualizacién del requirements script y en los ajustes de la
estrategia de testing (timeouts, transacciones, logs) para el cronjob de ampliaciones, validando
configuraciones y herramientas para una ejecucién programada confiable.

c) Apoyar técnicamente en la seleccién de APIs, asegurando su integracién adecuada con los
flujos internos y externos de los procesos asignados.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de un servicio para buscar trédmite por nimeroy
obtener campos generales, exponiendo un endpoint alineado con los flujos internos de gestion
de tramites.

e Se brind6 apoyo técnico en la creacion de un endpoint para solicitar la definicion de contrato
por nimero de tramite, integrando informacién de catalogos y definicién de pasos en el
backend.

e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de la primera versién del flujo completo para
notificacion de ampliacién vencida y de resoluciones firmadas, orquestando servicios de
documentos, catalogos y notificaciones.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de Swagger de documentos y tramites para reflejar
los nuevos endpoints de consulta, definicion de contratos y notificaciones, facilitando la
integracion con otros equipos y sistemas.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de correcciones en el servicio de documentos
para el consumo adecuado de otros microservicios en el flujo de notificacién de resoluciones.

d) Apoyar técnicamente en la seleccién de soluciones técnicas backend, verificando el
cumplimiento de estandares y la optimizacién del rendimiento.

e Se brindd apoyo técnico en la implementacion y ajuste de cronjobs para validar caducidad de
ampliaciones, incluyendo manejo de timeouts, transacciones y logs funcionales para asegurar
estabilidad y rendimiento del proceso.

e Se brind6 apoyo técnico en la refactorizacién y migracién de catdlogos de documentos a un
paquete mas legible, eliminando versiones antiguas y corrigiendo imports, siguiendo buenas
practicas de mantenibilidad.

¢ Se brind6 apoyo técnico en la correccién de la alimentacién de catédlogos para items con tipoy
c6digo similar, garantizando consistencia de datos y evitando redundancias o colisiones.

e Se brind6 apoyo técnico en la reorganizacion de pruebas E2E y en la purga de archivos antiguos
de configuracion de Jest, optimizando el entorno de pruebas para reducir errores y tiempos de
ejecucion,

e) Apoyar técnicamente en la emisién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio
para servicios backend escalables y mantenibles.

RIANEIRQ  Firmado
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e Se brindé apoyo técnico en la definicion e implementacion de una arquitectura hexagonal para
el servicio de definiciones de tramite, promoviendo separacién de responsabilidades y facilidad
de extension.

e Se brindd apoyo técnico en el disefio del flujo y servicios para obtener pasos y definiciones de
tramite segun c6digo de paso y numero de tramite, siguiendo un patrén coherente de servicios
especializados y reutilizables.

e Se brindd apoyo técnico en la refactorizacion de catédlogos hacia un paquete centralizado con
imports claros, como recomendacién de organizacion modular para mantener escalabilidad del
codigo.

e Se brind6 apoyo técnico en la estandarizacion del manejo de firma dindmica en documentos
(asegurando indice de pagina, coordenadas y lectura de PDFs), dejando un patrén reutilizable
para futuros tipos de documentos.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la extraccion, limpieza y estructuracion del dataset de actividades
econdmicas, incluyendo correccién de registros interrumpidos por pie de pagina, mejora de
lectura desde PDF y generacién de la version final 2.0 del dataset.

e Se brind6 apoyo técnico en la alimentacién de catalogos de documentos requeridos y de
documentos base para diferentes tramites, fortaleciendo la operacién del médulo de
documentos.

e Se brindé apoyo técnico en la subida de documentos de prueba y en la preparacién de material
para pruebas funcionales y de integracién en la plataforma, especialmente para el flujo de
notificacion de resoluciones.

e Se brind6 apoyo técnico en la inclusién de comentarios informativos y en la realizacion de
correcciones menores en el cédigo para facilitar el mantenimiento por parte de otros

desarrolladores del equipo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jenifer Beatriz Oliva Morales
Dependencla MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Me,sn}’o‘;‘rf‘f; del Noviembre 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-122- 029-2025
Periodo de actividades del: 03/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificacion de informacién con actores
publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la
competitividad territorial;

Se brindd asesoria profesional mediante el traslado a la oficina central para la planificacion de las
actividades correspondientes al mes de noviembre, fortaleciendo la coordinacién institucional y la
organizacion del trabajo territorial.

Se brindd asesoria profesional en una reunidén con el director y la encargada del proyecto
“Fortalecimiento de las Cadenas de Valor”” de la Universidad Rafael Landivar, presentando y
analizando las cadenas de valor identificadas en el departamento para explorar acciones conjuntas
de fortalecimiento.

Se brindé asesoria profesional en una reunién técnica con el equipo de CRS (Caritas Zacapa), con
el fin de validar las cadenas de valor que trabajan en el departamento y buscar oportunidades de
alineacion con las cadenas previamente identificadas.

Brindar asesoria profesional en la identificacion y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil),
mediante reuniones y espacios de didlogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

Se brindé asesoria profesional en un acercamiento con la representante de ONU Mujeres para
planificar una reunién presencial dirigida a la capacitaciéon de mujeres artesanas del municipio de
Rio Hondo.




d)

Se brindd asesoria profesional en la elaboracidn del plan de capacitacién junto al asesor de
Asociacion Sierra de Las Minas Produce (ASOSIMIP), documento que sera presentado al MAGA
para fortalecer las capacidades técnicas y mejorar la ejecucion de los proyectos de la asociacion.

Se brindd asesoria profesional con la coordinaciéon y convocatoria a empresas del sector industrial
del departamento de Zacapa para su participacion en el webinar sobre Modelos de Zonas de
Desarrollo Econdémcas Especiales Publicas, fortaleciendo su involucramiento en los procesos de
formacion.

Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores economicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a las
prioridades de inversién;

Se brindé asesoria profesional en el webinar sobre Licencias Sanitarias, Registro de Marca y
Formalizacién, en conjunto con representantes del Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME, alcanzando 40 personas capacitadas.

Se brindé asesoria profesional en el webinar sobre Fomento de la Competitividad del Sector
Lacteo en el departamento, alcanzando 12 personas capacitadas.

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestion de los planes
territoriales definidos en las mesas de trabajo;

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de dos Rutas de Competitividad para el proximo
afio, enfocadas en las cadenas de valor de lacteos y apicultura, integrando los hallazgos obtenidos
en reuniones, visitas y procesos previos.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion del cronograma de actividades institucionales
para los meses siguientes, alineado a las prioridades estratégicas del territorio.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién de reportes periédicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

Se brindé asesoria profesional para iniciar con el proceso de formulacién de dos propuestas
de cofinanciamiento ante PROINNOVA, correspondientes a las cadenas de valor de
Aguacate y Manzana en el departamento de Jalapa, sosteniendo reuniones con los
representantes de PROINNOVA para avanzar en la estructuracion de los documentos.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

¢ Se brindd asesoria profesional con la coordinacion de los delegados departamentales del
Ministerio de Economia, para recibir un espacio de trabajo en la oficina en la sede, fortaleciendo la
presencia institucional y la coordinacion operativa para el desarrollo de actividades del programa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Marlon Isai Figueroa Farfan
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Me;}'oar':ede' NOVIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-123-029-2025
Periodo de actlvidades del: 03/11/2025 ak 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio de
interfaces frontend, incluyendo la disposicion de elementos que permitan una
navegacion intuitiva y amigable, revisando documentacion técnica vy
diagramacion.

e Se brindd apoyo técnico en la gestion dinamica del flujo de pasos del tramite,
implementando métodos reutilizables para la carga, limpieza y actualizacion de
datos segun el estado del proceso.

e Se brindé apoyo técnico en la implementacion de la vista inicial del nuevo sistema
de seguimiento de tramites, estructurando la informacién para priorizar la
trazabilidad del estado del tramite.

¢ Se brindé apoyo técnico en la refactorizacion del componente de “Seguimiento de
Tramite” para adaptarlo a la nueva interfaz de tracking, mejorando la continuidad
visual del flujo.

b) Brindar apoyo técnico en la valoracion y seleccién de tecnologias,
herramientas o frameworks que faciliten el desarrollo frontend.

e Se brind6 apoyo técnico en la evaluacion de la migracion del sitio de PRONACOM,
analizando su infraestructura y requerimientos técnicos para anticipar impactos en
las soluciones frontend y en la integracion con otros sistemas

c) Brindar apoyo técnico en la seleccién de componentes reutilizables y médulos
escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad a largo plazo.

« Se brindd apoyo técnico en la implementacion e integracién de los modulos de
Viceministerios, Procesos y Tramites dentro de la Ventanilla Unica de Comercio,
promoviendo una estructura modular 'y escalable del frontend.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacion del sistema del MARN para permitir la
gestién de mdltiples fincas, folios y libros al momento de que el usuario ingrese y
emita su solicitud, reforzando la capacidad de los médulos para manejar

escenarios de mayor complejidad.
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e Se brindé apoyo técnico en la implementacién de una estructura modular para el
proyecto, organizando los componentes y servicios de forma que se facilite su
reutilizacion y mantenimiento a largo plazo.

d) Brindar apoyo técnico en la selecciéon de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

e Se brindd apoyo técnico en la configuracion de rutas publicas especificas para
permitir el restablecimiento de contrasefias, manteniendo Ila coherencia con las
politicas de seguridad y el comportamiento esperado de la aplicacion.

e Se brind6 apoyo técnico en la integracion de ESLint, estableciendo verificaciones
automaticas para asegurar la calidad del cédigo y el cumplimiento de las mejores
practicas en frontend, lo que permiti6 detectar errores comunes y fomentar un
desarrollo mas limpio y sostenible.

e Se brindé apoyo técnico en la depuracion de cédigo y eliminacion de funciones
obsoletas, mejorando la legibilidad y manteniendo la coherencia con los
estandares del proyecto.

e) Brindar apoyo técnico en la emision de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

e Se brindd apoyo técnico en la actualizacién de los componentes para homologar
el disefio con el tema institucional de MARN, alineando la interfaz con la imagen
grafica establecida.

e Se brind6 apoyo técnico en la propagacion del tema de estilos basado en el
arquetipo de MARN en los componentes de “Inicio” y “Seguimiento de Tramite”,
garantizando una experiencia visual coherente entre médulos.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en la moderacion de la mesa técnica en el evento de
interoperabilidad con representantes del Colegio Estomatolégico de Guatemala, el
Colegio de Ingenieros Agronomos de Guatemala y el Colegio de Farmacéuticos y
Quimicos de Guatemala, aportando criterios técnicos para la integracion de
sistemas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Katerine Lucia Maldonado Pinto
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mes y aflo del Noviembre 2025 Nimero de Contrato PNC-108-124-029-2025
Periodo de actividades | del: 03/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion y logistica de eventos en territorio relacionados con
el desarrollo econémico regional;

e Se brindd apoyo técnico en la participaciéon de la Mesa de Dinamizacién del Secior
Productivo, tomando notas de la reunion, asi como apoyando en la organizacién de la mat-iz

de planificacién 2026 utilizada en la misma.

e Se brindé apoyo técnico en separar la matriz por institucion de la Mesa de Dinamizaciér ce
Sector Productivo del 2026 para su validacion.

b) Brindar apoyo técnico en la armonizacién con instituciones publicas, privadas y comunitarias
para la realizacién de eventos a nivel territorial;

e Se brindd apoyo técnico en la realizacion de un documento con informacién de Totonicapan
para uso de la institucion.
e Se brindé apoyo técnico buscando informacion para la realizacién de una base de datos a

nivel departamental para uso de la institucion.

¢) Brindar apoyo técnico en la preparacién y manejo de materiales, insumos y equipos
necesarios para la realizacion de mesas territoriales;

e Se brindé apoyo técnico en la realizacion de una plantilla para poder editar el arbo de
problemas gue se solicita en el anexo Il de la propuesta de PROINNOVA.

e Se brindd apoyo técnico para el calculo de datos de indice de desempefio de gobernadares

con las preguntas de exportaciones y numero de exportadores que fue solicitado.

d) Brindar apoyo técnico en la logistica de eventos, incluyendo el seguimiento de actividades
en campo y el cumplimiento de cronogramas establecidos en el Programa;
e Se brindd apoyo técnico con la participacion en la visita técnica a la mesa intersectorial,
mercado laboral, del Gabinete Especifico de Desarrollo Econdmico -GABECO-. Visitandd
un Centro de Capacitacion Ocupacional y un Centro de Atencién Integral -CAl-Terminal.




e) Brindar apoyo técnico en la realizacion de informes, procesos de liquidaciones y reportes d
actividades, asi como en la documentacion de resultados de los eventos organizados porg
Programa;

e Se brindo apoyo técnico realizando insumos para el cumplimiento de diversas metas del Plg
Operativo Anual en las actividades del mes de noviembre relacionadas con el ares d
desarrollo econdémico territorial.

e Se brindé apoyo técnico en la realizacién de una base de datos con datos econdmicos |y
generales a nivel departamental para la elaboracion de un dashboard que se trabajar

posteriormente.

o >

[V

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brindd apoyo técnico participando en la presentacion del plan de trabajo 2026 de las
cuatro mesas intersectoriales del Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico.

Y n

Katerine Lucia Maldonado Pinto
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edwin Estuardo Monroy Chajén
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
FSsp o Noviembre 2025 Numero de contrato PNC-108-125-029-2025
Periodo de actividades del: 03/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de documentos de caracterizacion de procesos
de las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades, responsables,
entradas, salidas y normativa aplicable.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del documento de caracterizacion del proceso
“Registro Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y
Productos Afines (Registro, Renovacién, Modificacion, Reconocimiento y Cesion), incluyendo los
subprocesos de Evaluacion y Emisién del Programa Sanitario y Presentacion Fisica de
Documentacién, correspondientes a la Direccidén de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-.

Brindar apoyo profesional en la formulacién de propuestas de mejora y automatizaciéon de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,
reduzcan errores y faciliten la atencién a usuarios.

Se brindé apoyo profesional en la formulacion de propuesta de mejora del proceso “Registro
Sanitario de Productos Utilizados en Alimentacion Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos
Afines (Registro, Renovacién, Modificacion, Reconocimiento y Cesion) y los subprocesos Evaluacion
y Emisiéon del Programa Sanitario y Presentacion Fisica de Documentacion, correspondientes a la
Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, mediante la herramienta digital
Microsoft Visio.

Brindar apoyo profesional y acompafiamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales.

Se brindé apoyo profesional y acompafiamiento en las mesas de trabajo con representantes
Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- para la revision y mejora del proceso “Registro Sanitario de Productos
Utilizados en Alimentacién Animal, Medicamentos Veterinarios y Productos Afines (Registro,
Renovacion, Modificaciéon, Reconocimiento y Cesion).




d) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brindo apoyo profesional proporcionando informacion sobre el quehacer de PRONCOM vy lo
relacionado con el fortalecimiento de la transformacion digital en el Stand del Programa ubicada en
el Evento “DisrupFest2025”. ‘

éﬁétuardo Monroy Chajén




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Lesly Karina Salazar Ramirez
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Melsn¥°?:10edel NOVIEMBRE 2025 Namero de Contrato PNC-108-127-029-2025
Periodo de actividades | del: 05/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la recepcion y verificacion de expediente de contrataciones de
personal del renglon 029 para el fortalecimiento de las areas del Pronacom, verificando
normativa aplicable a los procesos, cumpliendo con los requisitos establecidos en los
manuales de procedimiento del Ministerio de Economia y las circulares o memorandum
aplicables.

e Se brind6 apoyo profesional en la recepcioén y verificacion de siete (7) expedientes de
contrataciones de personal bajo el renglon presupuestario 029, cumpliendo con los
requisitos establecidos en los manuales del Ministerio de Economia y circulares.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentacion de soporte que ingresan al
Departamento de Compras y contrataciones, relacionado a los procesos que se lleven a cabo,
llevando una bitacora para su consulta y seguimiento en todas las etapas del proceso de
contrataciones, desde la recepcion del expediente hasta la emision del acuerdo ministerial de
aprobacion.

¢ Se brindd apoyo profesional en la verificacion de documentacién de siete (7) expedientes
de contratacion de personal bajo el renglén presupuestario 029, para las contrataciones
aprobadas para las fechas del 10 y 17 de noviembre del presente afio, realizando las
comprobaciones de los documentos en las distintas paginas de cada institucion.

Brindar apoyo profesional en el andlisis de los documentos que conformen los expedientes
y papeleria presentada para asegurar que el aspirante cumpla con los requisitos de estudios
y experiencia del perfil solicitado.

e Se brindd apoyo profesional en el analisis de los documentos constatando su validez y
cumplimiento de los documentos presentados por los siete (7) expedientes de aspirantes
para el mes de noviembre y siete (7) expedientes que estan en proceso de contratacién
para el afio 2026.

Brindar apoyo profesional en la verificacion de incompatibilidades con el fin de garantizar
que la personal seleccionada no cuente con una contrataciéon vigente con otra institucion




publica, verificando que el candidato no esté comprendido dentro de las prohibiciones
establecidas por ley para la contratacion bajo el renglén 029.

e Se brindd apoyo profesional para la verificacion que los aspirantes no contara con
contrataciones vigentes con otra institucion.

e) Brindar apoyo profesional en general reportes periédicos sobre el estado de los procesos de
contrataciones. Esto incluye el analisis de los documentos entregados, las fechas de
vencimiento y la identificacion de posibles riesgos o problemas en la documentacién o el
procedimiento.

e Se brindd apoyo profesional en la realizacién de reportes de las nuevas contrataciones
del mes de noviembre, cumpliendo fechas establecidas para firmas de contrataciones y
Acuerdos de aprobacion del Contrato, ante el Departamento de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en la revision de Términos de Referencia, previos a ser
firmados por la Autoridad.

e Se brind6 apoyo profesional en la revisién de once (11) Contratos previos a ser firmados
por el personal contratado bajo el renglén presupuestario 029.

e Se brindd apoyo profesional en el registro de siete (7) fichas del personal contratado bajo
el renglon presupuestario 029 en el sistema SIC-029.

e Participé en Capacitacion presencial. Tema: Gestion del Talento Humano: Comunicacién,
Liderazgo y Bienestar Psicosocial, organizado por la unidad de Recursos Humano del
Programa Nacional de Competitividad

e Participé en Seminario “Voces de Mujeres Ecos del Presente”, organizado por el Ministerio
de Economia.

{_____-.:: 7 :Zﬁr(r 2 i :__':);/)

Lesly karj\rig Salaza/rfﬁamlrez




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ROBERTO RUBEN COLOMA PINEDA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del NOVIEMBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-128-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 07/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Apoyo profesional en el disefio de arquitectura de datos, estableciendo los medios de almacenamiento,
procesamiento y consumo de datos.
e Se brindd asesoria profesional en la revision de la arquitectura de software propuesta para el proyecto de
digitalizacion y en la verificacion de las herramientas de software utilizadas, especificamente en lo relacionado
al almacenamiento de datos.

Elaboracién de politicas de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo, asi como los lineamientos para
mantener la calidad de los datos con: exactitud, consistencia y completitud, verificado la configuracién de catalogos
de datos y metadatos, enfocado a mantener la gobernanza y calidad de datos.
e Se brindo asesoria profesional en la revisién del registro numero 6610 correspondiente a la iniciativa que
dispone aprobar reforma al decreto nimero 90-2005, ley de registro nacional de las personas y su incidencia
en el manejo de datos de ciudadanos.

e Se bridd asesoria profesional en la revision del registro nimero 6626 correspondiente a la iniciativa que
dispone aprobar la ley de interoperabilidad del gobierno digital de Guatemala.

Disefio de datos conceptuales, légicos y fisicos que soporte las necesidades de los sistemas desarrollados,
asegurando la correcta integracién de datos de distintos origenes, asl como la definicién de arquitecturas hibridas,
es decir, local y de nube, ademas de colaboracién en la optimizacién de desempefio y escalabilidad, definiendo
arquitecturas escalables y resilientes que soportan grandes voltimenes de datos, determinando.
e Revision de datos estadisticos preliminares sobre tramites de instrumentos ambientales de bajo impacto para
determinar la demanda de este servicio.

Recomendando tecnologfas como base de datos distribuidas, sistemas de mensajerfa, almacenamiento en la nube, y
otras que pudieran utilizarse para el mejor funcionamiento de los sistemas desarrollados.

e Se brindd asesoria sobre el manejo de datos para el entorno actual en el que se esta desarrollando el proyecto
de transformacion digital (ambiente de desarrollo), y se discutieron recomendaciones con base al escenario de
implementacion y rol de PRONACOM.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Andlisis de mapa de ruta para la implementacién de proceso de negocio en Laserfiche correspondiente a la

instrumentos de bajo impacto y los 8 tramites correspondientes que realizan los ciudadanos en el ministerio
de ambiente y recursos naturales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSEFINA ASTRID CLAIRE CORONADO GRANJA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mefn}’o??f’ede' Noviembre 2025 | Numero de Contrato PNC-108-130-029-2025
Perfodo de actividades del: 10/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de documentos, matrices y bases de informacion que
reflejen el avance de las entidades asignadas en relacion a la Ley para la simplificacion de
requisitos y tramites administrativos Decreto niimero 5-2021;

Se brindé apoyo para la elaboracién, revision y estandarizacion de documentos, matrices y bases
de informacién.

Se brind6 apoyo para documentar la gestion documental de las reuniones internas, incluyendo la
redaccion, formalizacion y archivo de las minutas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de documentos para brindar respuestas a los
requerimientos realizados en materia de simplificacion;

Se brindé apoyo técnico de la correspondencia, incluyendo la clasificacién y el registro de las
solicitudes de informacion, consultas y observaciones recibidas.

Se brindé apoyo en la revision y documentacion de los avances del Marco Regulatorio necesario
para el analisis de la Iniciativa de Ley 6626.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las entidades asignadas a través de la
participacion en reuniones en las que le sean requeridas;

Se brindé apoyo técnico para asegurar la efectividad de las reuniones con las entidades asignadas,
realizando la coordinacion logistica, la documentacién de los acuerdos y el seguimiento oportuno a
los avances y compromisos resultantes.

Se brindé apoyo para la reunién externa celebrada en el Ministerio de Energia y Minas (MEM),
incluyendo la redaccion, formalizacién y archivo de las minutas correspondientes.




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de propuestas de herramientas que apoyen a la
optimizacion del seguimiento de las entidades asignadas en relacién a la Ley para la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos Decreto namero 5-2021;

e Se brind6 apoyo técnico en el desarrollo de herramientas de control interno, especificamente en la
elaboracién de minutas y sistemas de control de actividades. Estas herramientas se utilizaron para
~ optimizar la gestion y el seguimiento de los procesos y proyectos manejados por los equipos.
e Se brindé apoyo en la gestion de asistencias correspondientes de las reuniones y pendientes por
realizar y dar seguimiento.

e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacion de los eventos programados y cualquier otro
documento que le sea requerido;

« Se brind6 apoyo en especificaciones técnicas, para la adquisicion de bienes o servicios, o para
la implementacién de sistemas, asegurando su alineacién con los requerimientos del proyecto.

e Se brindé apoyo para atender la demanda de documentos, oficios o minutas, conforme a los
estandares requeridos por la jefatura asociada al proyecto.

+ Se brindd apoyo en el seguimiento y control de las liquidaciones financieras de los eventos
"Disrupt Fest 2025" y "Transformacién Digital: Alianza para la Interoperabilidad” en el cual
participo el Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista SUSANA VIELMAN BETANCOURT
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Meli‘f’oar?:ede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato { PNC-108-133-029-2025
Perfodo de actividades del: 10/11/2025 al: 30/11/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria profesional en la documentacion de procesos internos relacionados con la gestion de
personal, incluyendo flujos, formatos y procedimientos aplicables a la operacién institucional, asi como
atender consultas y tramites de solicitudes del equipo del Programa, relacionadas con el Recurso
Humanos;

Se brindd apoyo profesional en el acompafiamiento a la Unidad Administrativa del Programa para la correcta
aplicacion de procedimientos relacionados, con solicitud de RGAE en el sistema correspondiente, para personal
de nuevo ingreso.

Brindar asesoria profesional en el analisis y logistica de procesos internos de incorporacion vy
desvinculacion del Recurso Humano del Programa, asegurando la trazabilidad de los registros aplicables,
asi como la implementacion de politicas y normativas, asegurando el cumplimiento de leyes laborales,
politicas internas y regulaciones del sector publico en materia de Recursos Humanos;

Se brindé apoyo profesional en la logistica de la capacitacién que se llevé a cabo el viernes 20 de noviembre
relacionada con capacitacion "Gestién de Talento Humano. Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial”.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracion del informe para la liguidacion de la actividad de capacitacion que
se realiz6 el dia 20 de noviembre de 2025.

Se brindd apoyo profesional en la coordinacién del traslado del personal para el evento realizado el 24 de
noviembre de 2025, relacionado al seminario Voces de Mujeres “Ecos del Presente, en conmemoracion del dia
Internacional para la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer

Brindar asesoria profesional en la identificaciéon de vacios de informacién en los expedientes de los
contratistas técnicos y profesional, proponiendo medidas correctivas para su resguardo y actualizacién:

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion de Justificacion técnica del sefior José Torres para la continuacion
de la contratacién por servicios técnicos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
servicios.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-514-2025/DE/sv de fecha
17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles deficiencias encontradas en el
area de Recursos Humanos.




Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-515-2025/DE/sv de fecha
17 de noviembre de 2025, sobre la auditoria operativa practicada y las posibles deficiencias encontradas en la
seccion de seguridad del programa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-517-2025/DE/sv de fecha
18 de noviembre de 2025, para la elaboracién de politicas internas relacionadas con el uso del servicio de
internet, impresoras y computadoras portatiles asignadas al personal y contratistas.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-520-2025/DE/sv de fecha
19 de noviembre de 2025, para que se proporcione informacion acerca de los expedientes que se encuentran
para realizar la baja de bienes muebles inservibles.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-521-2025/DE/sv de fecha
19 de noviembre de 2025, para que informar que toda documentacion que se envie a la Direccién Financiera de
MINECO se envie conforme a los lineamientos indicados.

Se brind6é apoyo profesional en la elaboracién y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-524-2025/DE/sv de fecha
20 de noviembre de 2025, para su conocimiento referente al proceso de regularizacion de las cuentas contables
indicadas en dicho oficio.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-335-2025/sv de
fecha 18 de noviembre de 2025, para Vicedespacho, relacionado sobre el Contrato Administrativo de
Arrendamiento del inmueble donde ocupa el Programa.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-340-2025/sv de
fecha 18 de noviembre de 2025, el cual se adjunta el Acta de apertura de expediente incorporando las
justificaciones correspondientes.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion y seguimiento del OFICIO-PRONACOM-ADMIN-343-2025/sv de
fecha 20 de noviembre de 2025, para su COPEREX indicando que se llevara a cabo el evento denomiriado Villa
Navidefia MINECO INTRAFER 2025.

Se brind6é apoyo profesional en la revision e impresion del Acta Administrativa No. 17-2025 relacionado a la
entrega de puesto del Jefe Financiero.

Se brindé apoyo profesional en la revision e impresion del Acta Administrativa No. 18-2025 relacionado al
proceso para la declaratoria de baja de los bienes muebles no fungibles inservibles.

Se brind6 apoyo|para el procedjmiento de habilitacién de libro de actas asi como habilitacion de hojas movibles,
para actas administrativas del Fyograma.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA EUGENIA BELTRANENA UMARNA

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mefn ‘f’oar’rfede' NOVIEMBRE DE 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-134-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/11/2025 al: 30/11/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el fortalecimiento de las acciones requeridas por el Despacho Superior
y el Viceministerio de Inversién y Competencia vinculadas con la competitividad y desarrollo
econdémico;

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinidn legal para el levantamiento

del cumplimiento de PRONACOM a las normas de Ley de Acceso a la Informacion Publica.

o Se brindé asesoria profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento

o

o}

del cumplimiento normativo de PRONACOM a las normas de la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Se brindé asesoria profesional en la realizacion de una opinién legal para el levantamiento
del cumplimiento de PRONACOM a las normas de Transparencia y Gobierno Electronico de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo 360-2012, Acuerdo Interno nimero 120-2024
Manual de Organizacidn y Funciones Direccién de Gobierno Abierto.

Se brindd asesorfa profesional en la realizacién de una opinién legal para el levantamiento
del cumplimiento de PRONACOM a los manuales internos del Ministerio de Economia con
relacién a la seguridad en desarrollo a los accesos a los sistemas informéticos en el
Ministerio de Economia, manual para la solicitud de desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion.

b) Brindar asesoria profesional en |as gestiones legales y administrativas que tengan un impacto en los
objetivos del Programa Nacional de Competitividad;

o

Se brindé asesorfa profesional en la revisién de los fundamentos legales para la atencion de
requerimientos relacionados con la contratacién del personal bajo renglén 029, verificando
el cumplimiento normativo y consistencia documental.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracidn de un Informe de hallazgo en el
cumplimiento de normativas aplicables al Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional en la realizacién de un Anexo 1 como soporte a la opinidn
legal como evidencia de inconsistencias de fechas de documentos publicos.

Se brindé asesoria profesional en la realizacion de un Anexo 2 como soporte del
consolidado de inconsistencias entre el inciso 11 y los incisos especificos del articulo 10 de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

Se brindd asesoria profesional en la realizacién de un Anexo 3 como soporte a la opinidn
legal y recomendaciones de accesibilidad, seguridad digital y cumplimiento de las
obligaciones digitales del portal institucional PRONACOM.




c) Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones de trabajo en las cuales se aborden
propuestas de acciones legales para que fortalezcan la certeza juridica en los procesos que rigen el
Programa;

o Se brindé asesoria profesional en la participacidn en reunién del drea legal para acordar la
organizacién y coordinacién de las actividades que requieran de apoyo en materia legal a
requerimiento de las distintas dreas que conforman el Programa.

o Se brindd asesoria profesional en la participacién en reunién para la revision y analisis de un
borrador de Reglamento a requerimiento del Despacho Superior.

o Se brindé asesoria profesional en la participacién en reunién via google meets para la
coordinacion que se requiere en materia del reglamento a requerimiento del Despacho
Superior.

d) Brindar asesoria profesional en la revisién de documentos y expedientes a fin de verificar que los
mismos cumplan con las directrices del Viceministerio de Inversién y Competencia como autoridad
superior del Programa;

o Se brindd asesorfa profesional en |a revisién de documentos legales de acreditacién para la
contratacién de un programa para la seguridad informética, verificando cumplimiento y
trazabilidad documental correspondiente.

e) Brindar asesorfa profesional en la elaboracién y revision de informes que sean requeridos por la
maxima autoridad;

o Se brindd asesoria profesional para la revision de condiciones contractuales y
documentacién de soporte requerida para procesos de pago vinculados a contratacion de
servicios, verificando el cumplimiento normativo y la trazabilidad documental
correspondiente.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
o Se brindé asesoria profesional en la participacion en la capacitacion Gestién de Talento
Humano: Comunicacién, Liderazgo y Bienestar Psicosocial, actividad realizada por el
Programa Nacional de Competitividad.
o Se brindé asesoria profesional en la participacién en el seminario Voces de Mujeres Ecos del
Presente, actividad reafizada por el Ministerio de Economia.
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