





Nombre del Producto /

Monto pagado en el

Fuente de

No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria Renglén Ly
Informe Presentado mes Financiamiento
33 PNC-108-114-029-2025 Jennifer Perla Marina Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
34 PNC-108-115-029-2025 Greidy Estefani Martinez Gramajo Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
35 PNC-108-116-029-2025 Luis Carlos Orellana Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029 11
36 PNC-108-117-028-2025 Rianeiro Ernesto Miron Recinos Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029 11
37 PNC-108-118-029-2025 José Geovanny Maldonado Gonzalez Asesor Técnico Informe Mensual - 029 11
38 PNC-108-119-029-2025 Karen Paola Rivera Santos Asesor Profesional Informe Mensual - 029 11
*Nota: El contrato PNC-108-083-029-2025 del Asesor Técnico Steysi Russell Galich Jurado se realiz6 pago del mes de septiembre, en el mes de octubre de 2025.

El contrato PNC-108-063-029-2025 del Asesor Técnico Maria José Lopez Forte no se realizé pago en el mes de septiembre, el pago se realizara en el mes de noviembre de 2025.
El contrato PNC-108-118-029-2025 del Asesor Técnico José Geovanny Maldonado Gonzélez fio se realizé pago en el mes de octubre, el pago se realizard en el mes de noviembre de 2025.

El contrato PNC-108-119-029-2025 del Asesor Profesional Karen Paola Rivera Santos no se realiz pago en el mes de octubre, el pago se realizara en el mes de noviembre de 2025.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANA KAREN OROZCO PEREIRA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
M s OCTUBRE 2025 Ntimero de Contrato PNC-108-096-029-2025
Informe
Periodo de
actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la elaboracién, seguimiento y actualizacion del plan de
capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa;

o Se brindé apoyo técnico en la elaboracion, seguimiento y actualizacién del plan de

capacitaciones institucionales dirigidas al personal y contratistas del Programa siguiente:

v Seguimiento al plan de capacitaciones 2025 del Programa Nacional de
Competitividad,;

v' Coordinacién y gestion de capacitacion Gestion de Talento Humano:
Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial" dirigido al personal y contratistas
del Programa Nacional de Competitividad en el mes de noviembre.

v" Gestion para capacitacion sobre Trabajo en Equipo organizada por la Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de Economia para el personal y contratistas del
Programa Nacional de Competitividad en el mes de noviembre.

b) Brindar apoyo técnico en la conformaciéon de documentacion inicial para aprobacién de
ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacion de
entrevistas y validacion documental con la Delegacion de Recursos Humanos del
Ministerio de Economia;

o Se brind6 apoyo técnico en la conformacién de documentacion inicial para aprobacion de
ingreso y reingreso de personal y contratistas, asi como en la programacién de entrevistas
y validacion documental con la Delegacion de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, el cual son las siguientes:

v" Gestion en la conformacion de 13 expedientes con la documentacion inicial para
aprobacion de ingreso de contratistas bajo renglén 029 del Programa Nacional de
Competitividad;

v Gestion en la conformacion de 4 expedientes con la documentacion inicial para
aprobacion de reingreso de contratistas bajo renglén 029 del Programa Nacional
de Competitividad;

v' Gestion en la conformacién de 2 expedientes con la documentacién inicial para
aprobacién de ingreso de personal bajo renglén 022 del Programa Nacional de
Competitividad,

¢) Brindar apoyo técnico en el registro, gestion y reporte de vacaciones, permisos y
licencias del personal y contratistas del Programa;




o Se brindé apoyo técnico en el registro, gestiéon y reporte de vacaciones, permisos y licencias
del personal y contratistas del Programa, el cual son las siguientes:

v Gestién y reporte de vacaciones y permisos de personal 022 y 029, correspondiente al
mes de septiembre de 2025.

v" Registro de vacaciones y permisos de personal 022 y 029 correspondiente al mes de
octubre de 2025.

d) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de reportes mensuales de nédmina, ingresos y egresos
del personal y contratistas, y en la notificacion oportuna de altas y bajas ante Recursos
Humanos del Ministerio de Economia;

o Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de reportes mensuales de némina, ingresos y
egresos del personal y contratistas, asi como brindar la notificaciéon oportuna de altas y bajas
a Recursos Humanos del Ministerio de Economia, se detallan a continuacién:

v' Elaboracion de reporte de 06 expedientes en formato digital contenidos en 1 cd, de
contratistas del Programa Nacional de Competitividad 029, correspondiente a
septiembre de 2025;

Elaboraciéon y gestion correspondiente del formato digital de recopilacion de
informacion de personal de altas y bajas del Programa Nacional de Competitividad de
septiembre de 2025;

Gestion de reporte de némina 029, correspondiente al mes de octubre de 2025;
Gestion de reporte de nomina 022, correspondiente al mes de octubre de 2025;
Gestion de reporte de ndmina Subgrupo 018, correspondiente al mes de octubre 2025;
Gestion para la creacion de servicios en el portal Guatenéminas;

Gestion para el registro de contratos en el portal Guatenéminas.

<
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e) Brindar apoyo técnico en la actualizacion permanente de bases de datos, cuadros de personal
y registro de contratistas y servidores publicos de PRONACOM;

o Se brindé apoyo técnico en la actualizacion permanente de bases de datos en el Drive, cuadros
de personal y registro de contratistas y servidores publicos de PRONACOM:

v' Gestion de actualizacion de base de datos de personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad para Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

v Actualizacién de cuadro de citas odontoldgicas y oftalmolégicas para la Direccion de
Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

v Elaboracion de Formato Recopilacién de datos correspondiente al mes de octubre para
la Direcciéon de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

o Se brindé apoyo técnico en actividades requeridas por la autoridad superior del area
administrativa, el cual se detallan a continuacién:

v' Gestion para la publicacion de NPG en el Portal Guatecompras;

v Modificacién de organigrama institucional para contrataciones 2026 del Programa
Nacional de Competitividad,;

v Elaboracién y envio de oficio dirigido al Despacho Ministerial para informar sobre las
renuncias registradas durante el mes de octubre;

v Induccién a contratistas de primer ingreso durante el mes de octubre.




v Elaboracién de OFICIO CIRCULAR PRONACOM-DE-011-2025 sobre
lineamientos y requisitos para la presentacion de expedientes de contrataciéon
correspondiente al gjercicio fiscal 2026, bajo el renglén 029 "Otras remuneraciones
de personal temporal”;

v' Elaboracion de OFICIO CIRCULAR PRONACOM-DE-013-2025 sobre
lineamientos sobre uso adecuado de camisas institucionales;

v Elaboracién de especificaciones técnicas y justificacion para capacitacion Gestion
de Talento Humano: Comunicacion, Liderazgo y Bienestar Psicosocial” dirigido al
personal y contratistas del Programa Nacional de Competitividad en el mes de
noviembre.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gomez
Dependencia Ministerio de Economia/Programa Nacional de Competitividad
A EpEtel OCTUBRE 2025 | Numero de contrato PNC-108-097-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso y devengado de bienes y servicios en
los sistemas gubernamentales, asi como en la elaboracion de cuadros de evaluacién para adjudicaciéon de
procesos de compra bajo las distintas modalidades contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

Se brind6 apoyo técnico en la operacion de las gestiones de compromiso de bienes y servicios, asi como en la
elaboracion de cuadros de evaluacion de los siguientes procesos:

Compra de alimentos para reunion denominada: “Reunién con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el
marco de la Mision para la cooperacion técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacion de las exportaciones
y la Inversion mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocién del comercio
sostenible e inclusivo™, organizado por el Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia,
a realizarse el 29 de septiembre de 2025.

Adquisicién de firma electronica avanzada para uso de la Directora Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses

Adquisicién de firma electronica avanzada para uso de la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses

Suscripcion anual del "Diario de Centro América", para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Contratacién de servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional en el evento "Foro de

Ciberseguridad y Transformacion Digital", organizado por la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
AGEXPORT, a realizarse el 18 de septiembre de 2025.

Compra de sello automatico para uso de la Subdireccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad

Compra de sello automético para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad.
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b)

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad
Adquisicién de una (1) pizarra digital interactiva para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de desinfeccion a equipos y ductos de aire acondicionado del Programa Nacional de Competitividad
Servicio de mantenimiento a las unidades de extraccién de olores de los sanitarios del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicién de dos luces de escena portatil para la produccion de material audiovisual para el uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Contratacion de servicios de atencion y protocolo, para el evento: "Ruta de Competitividad Territorial,
Mataquescuintla”, en el departamento de Jalapa, el cual incluye: alimentacion, organizado por el Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, a realizarse €l 17 de septiembre de
2025.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automético para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de cremora y azicar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de porta extintores de piso, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del Programa Nacional de Competitividad: Pablo
Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez, para participar en el evento "Cumbre Global de la
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)" a celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia.

Se brind6 apoyo técnico en la operacién de las gestiones de devengado de bienes y servicios de los siguientes
procesos:

Servicio telefénico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 24212464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades piblicas y proveedores, correspondiente al mes
de septiembre 2025.

Arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-,

Contratacion del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes
de agosto 2025.

Servicio de un (1) enlace simétrico de conexion a internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra optica,
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la gestion y archivo fisico y electrénico de contratos, actas, libros de compras, y en
el seguimiento y carga del Plan Anual de Compras -PAC— en Guatecompras;

Se brindé apoyo técnico en el archivo electronico de los expedientes de compromiso y devengado de los bienes
y setvicios, asi como el archivo de actas, libros de compras y se apoy9 en la carga del Plan Anual de Compras,
tercera modificacion de Pronacom.

Brindar apoyo técnico en el registro de contratos y procesos de adquisicion de bienes y servicios en el Sistema
de Guatecompras, asegurando la publicacion oportuna de la informacién correspondiente;

Se brind6 apoyo técnico en la publicacion en el sistema de Guatecompras del proceso de Adquisicion de
articulos promocionales con logotipo del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia

para uso en diferentes eventos que organizard el PRONACOM




d) Brindar apoyo técnico en la elaboracién y verificacion de informes de liquidacion de adquisiciones, asi como

f)

en brindar apoyo en la preparacion de especificaciones técnicas de bienes y servicios a adquirir;

Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de especificaciones técnicas de los procesos de: galletas dulces, lysol
y jabon para manos, lavado de banderas, botiquin, regletas y extensiones, chapa tipo botén y desinstalacién de
chapa.

Brindar apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de documentacién relacionada con adquisiciones,
llevando una bitdcora de expedientes ingresados al Departamento de Compras y Contrataciones;

Se brindé apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de la documentacién que ingres6 al
departamento de compras durante el mes de octubre.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion, seguimiento y registro de los expedientes de contratacién de personal
a contratar bajo el renglén 029.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios;

Se brindé apoyo técnico en la participacion a reuniones semanales para seguimiento del 4rea de compras.

Se brind6 apoyo técnico en la carga de documentos y seguimiento en el sistema de Documentos del Ministerio
de Economia, de todos los expedientes trasladados a través de dicho sistema hacia el Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de expedientes para contratacion de personal a contratar bajo el renglén
029.

Bren% Suceli Gramajo Pérez de Gémez

Programa Nacisnal de Compgiivid
MINISTERIO DE £




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CHRISTIAN ANTONIO MORALES PATZAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Wiesy ailo olel Octubre 2025 Ntmero de Contrato PNC-108-098-029-2025
Informe
Periodo de
actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el mapeo, analisis, redisefio, diagramacién y propuestas de mejora
de procesos y tramites, mediante herramientas de modelado y simulacion de procesos;

e Se brindé apoyo técnico en actualizacion de propuesta de mejora del proceso de
Modificaciones de Instrumentos Ambientales de Bajo Impacto del Ministerio de Ambiente de
y Recursos Naturales de las delegaciones departamentales de los procesos 2y 3.

e Se brindé apoyo técnico en la modificacion de propuesta de mejora del proceso de
Establecimientos Farmacéuticos que cuenta con 105 tramites del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, realizando los cambios solicitados por la dependencia.

b) Brindar apoyo técnico en la sistematizacién y analisis de estadisticas, indicadores y
reportes relacionados con procesos institucionales, generando insumos para la toma de
decisiones;

e Se brindé apoyo técnico en la reestructuracion del dashboard de transformacion digital,
elaborado para fines de seguimiento del proyecto, agregando la cantidad de tramites y
procesos por etapa.

c¢) Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas técnicas interinstitucionales para la

mejora de procesos vinculados con la atencion a usuarios y la facilitacion del comercio; o

N

e Se brindé apoyo técnico en la participacién en reuniones de seguimiento para realizacion

de cambios en la solucion tecnoldgicas con el proveedor del BPM y equipo de asesores del
Programa Nacional de Competitividad.

e Se brindd apoyo técnico en la participacion en reuniones de seguimiento y validacion del
proyecto de transformacion digital con los siguientes ministerios: <

v Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
v Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

v Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.




e Se brind6é apoyo técnico en la participacion en reuniones semanales con el equipo de
transformacion digital para integracién de avances y mejoras en los procesos trabajados.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de informe y presentacion de metas poa
correspondiente al mes de octubre 2025, revisién de informes mensuales del area de
procesos.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de informe mensual de avances del
Viceministerio de Inversion y Competencia del Ministerio de Economia.

e Se brind6 apoyo técnico con la participacién en la presentacion del indice de Burocracia
2025 organizado por CIEN y Agexport.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL

contratista
. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
| Dependencia L COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Numero de
it i OCTUBRE 2025 bl PNC-108-099-029-2025
Pericdode | del 01/10/2025 al: 31/10/2025
actividades .

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la creacion y disefio de materiales graficos e informativos
impresos y digitales, velando por la correcta aplicacion de la identidad visual
institucional en todos los productos de comunicacion del Programa,;

» Se brind6 apoyo técnico con la realizacién de disefio de ejemplo para stand de PRONACOM
en el evento de AGEXPORT “ON Guatemala 2025,

* Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de ejemplo para stand de PRONACOM
en el evento INTERFER 2025,

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio de invitacién para celebracion de
cumpleanos del mes de octubre 2025,

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de disefio de agenda de evento de
Transformacion Digital Alianza por la Interoperabilidad.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacién de disefio de Save the Date de evento de
Transformacion Digital Alianza por la interoperabilidad.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacién de disefio de Invitacion de evento de
Transformacion Digital Alianza por la Interoperabilidad.

* Se brindb apoyo técnico con la realizacion de disefio de juego de navidad para stand de
PRONACOM en el evento INTERFER 2025".

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacidn de disefio de invitacion de navidad para stand de
PRONACOM en el evento INTERFER 2025”.

* Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio del post para los puestos de trabajo del
equipo de digitalizacion.

e Se brind6 apoyo técnico con la realizacion de disefio del video para presentacién de evento
de digitalizacion Transformacién Digital Alianza por la Interoperabilidad.




b) Brindar apoyo técnico en la realizacion de contenido audiovisual instirucional, como
animaciones, videos y otros formatos digitales de comunicacion;

* Se brind6 apoyo técnico con la toma de fotografias para post de reunion del comité ejecutivo
para redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 13 al 17 de octubre.

e Se brindé apoyo técnico con la realizacion de post de Guatemala crezca con vision y
competitividad para redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 27 al 31 de
octubre.

* Se brindé apoyo técnico con la realizacion de post de como se miden las oportunidades que
transforman para redes sociales de la parrilla de contenido de la semana del 27 al 31 de
octubre.

c) Brindar apoyo técnico en diagramar documentos, presentaciones, informes y otros
productos institucionales, garantizando claridad visual, jerarquia grafica y adecuacion al
ptblico objetivo;

* Se brindd apoyo técnico con diagramacion de presentaciones para comité ejecutivo.
» Se brindé apoyo técnico con diagramacion de rétulos de identificacién para comité
ejecutivo.

d) Brindar apoyo técnico en el desarrollo de recursos visuales para redes sociales, sitios
web y presentaciones oficiales;

» Se brind6 apoyo técnico con la organizacién y ejecucion para el stand del evento en
AGEXPORT “ON Guatemala 2025,

» Se brind6 apoyo técnico con la organizacién y ejecucién para el stand de PRONACOM en
el evento INTERFER 2025.

e) Brindar apoyo técnico en mantener actualizadon un registro de materiales graficos y
audiovisuales producidos, para uso institucional;

* Se brindé apoyo técnico con la creacién de nuevos materiales graficos para presentaciones
de uso institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom
presentaciones para comité ejecutivo.

* Se brind6 apoyo técnico con la creacion de nuevos materiales graficos para presentaciones
de uso institucional y contenidos interactivos de participaciones de Pronacom en evento
AGEXPORT “ON Guatemala 2025.




f) actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico con actualizacién de cambios del contenido en el video de
PROGUATEMALA en version ingles octubre 2025.

S’

. Nombra: PAIZ RANGEL ERICK GUSTAVO
Emitido por: 5B CA1

ERICK GUSTAVO PAIZ RANGEL

DE BCONOM




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista GUSTAVO ADOLFO PACAY ALFARO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesyafiodel | -r\pre DE 2025 | Namero de Contrato PNC-108-100-029-2025
Informe
Periodo de
actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico para revisién de facturas de contratistas, proveedores y consultores, revision de

solicitudes de compra, expedientes para proceso de pago, rendiciones de fondo rotativo, requerimientos de
traslado y nombramientos de comisién, liquidaciones de viaticos y reconocimiento de gastos al interior y
exterior del pais, para asegurarse que todo se encuentre conforme a los manuales y guias aprobadas vigentes.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por el servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo correspondiente al mes de
septiembre 2025 para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de mensajeria para las oficinas de Pronacom
correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio de limpieza para las oficinas de Pronacom correspondiente
al periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por arrendamiento de oficinas del Programa Nacional de Competitividad
correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por servicio de sistema de 11 unidades de purificacion de aire UV, para
las oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de 35 facturas y 35 verificadores de los servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondientes al mes de octubre de 2025, del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio de arrendamiento de 3 impresoras para uso de las oficinas
del Pronacom correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio de desinfeccién de las oficinas del Pronacom
correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio de alquiler, montaje y desmontaje de un stand institucional
en el evento “Foro de Ciberseguridad y Transformacién Digital’, organizado por Agexport, realizado el 18 de septiembre
de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de factura por compra de utensilios de cocina biodegradables (tenedor, cuchara,
removedores de bebidas y platos), para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por el servicio de enlace simétrico de conexién a internet de 200 Mbps,
para uso del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al periodo del mes de septiembre 2025

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura, por servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo de
04/09/2025 al 06/10/2025 de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de factura por servicio telefénico mensual del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente al periodo del mes de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién del producto dos: Informe de avances nimero uno sobre el plan de recoleccion de
datos, el cual es un proceso integral de recopilacion, anélisis, validacion y sistematizacion de datos relevantes con
enfoque territorial y geoespacial, que permita alimentar el Sistema de Informacion Territorial de Competitividad del
Programa Nacional de Competitividad, Servicios Técnicos Miriam Zulema Camacho Acevedo.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por compra de 3 sellos automaticos para uso de Subdireccion Ejecutiva,
Direccién Ejecutiva en Funciones y Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de factura por 45 licencias de proteccién para equipos del Programa Nacional de
Competitividad.




Se brind6 apoyo técnico en la revision de factura por 3 servicios por el pago de cuota de participacién de la Agencia de
Atraccién de Inversién Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, en el evento SEMICON West 2025, realizado del
7 al 9 de octubre de 2025, en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3815, adquisicién de 18
médulos de trabajo para uso de en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 3527, por servicio de mensajeria para las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al periodo de septiembre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en la revisiéon de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3832, por la contratacion
de instalacién de conexiones eléctricas para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de solicitud de compras o pago de bienes y servicios No. 3833, adquisicion de 5
licencias para acceso a plataforma de productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4976, compra de alimentos 12 desayunos para Reunién
con el Centro Internacional ITC, realizado el 29 de septiembre de 2025, en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 4977, por adquisicién de una firma electronica avanzada
para la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4978, por adquisicién de una firma electrénica avanzada
para la Encargada de Presupuesto del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4989, adquisicion de 45 licencias para equipos de trabajo
institucionales para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 4990, adquisicién de derecho de uso de servidores en la
nube para el Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 62893647, por la compra de papel higiénico y toallas para
manos, para uso del personal del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5104, por la compra de servilletas de papel grande y
pequefia para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5123, por mantenimiento preventivo y desinfeccion a
equipos y ductos de aires acondicionados del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5124, adquisicidn de una pizarra digital interactiva para uso
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5128, adquisicién de 1 sello automatico para uso de la
Subdireccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5129, adquisicién de 1 sello automatico para uso de la
Direccién Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de Competitividad

Se brind6 apoyo técnico en la revisiéon de orden de compra No. 5142, por servicio de mantenimiento a 7 unidades de
extraccion de olores de los sanitarios del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5144, por compra de utensilios de cocina biodegradables
para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5184, adquisicién de 6 licencias para uso de la plataforma
de consulta y actualizacion de la legislacion guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad.
Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5186, adquisicidn de repuestos (5 cajas de mantenimiento
de tinta) para impresora del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5187, por 3 servicios por el pago de cuota de participacion
de la Agencia de Atraccién de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, en el evento SEMICON West
2025, realizado del 7 al 9 de octubre de 2025, en Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5188, por mantenimiento preventivo y correctivo a 3
impresoras del Programa Nacional de Competitividad.




Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5238, compra de cajas de clips para uso del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5239, por servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para impresora de carnet del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5240, adquisicién de 6 licencias de software de modelado
para la creacién de flujos de procesos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5241, adquisicion de licencias de software para archivos
PDF, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5260, por compra de desinfectante ambiental y jaboén
liquido para manos para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5262, por compra de azlcar y cremora para uso del
Programa Nagcional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5263, por contratacion de servicios de atencion y protocolo
para el evento “Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla”, en el departamento de Jalapa, realizado el 17 de
septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5265, compra de téner para impresora Brother del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 5267, compra de 5 porta extintores de piso para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5269, compra de un sello automatico para uso del Jefe
Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5280, por compra de dos luces de escena portétil para la
produccién de material audiovisual para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 5281, por compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos
asesores del Programa Nacional de Competitividad Pablo Eduardo Urias Johnson y Moises Salvador Yax Ordofiez
quienes participaron en el evento "Cumbre Global de la Alianza para el Gobiermno Abierto (OGP)", celebrado en Vitoria-
Gasteiz, Alava, Espafa del 04 al 11 de octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 4148, pago del servicio de limpieza de las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de orden de compra No. 583, pago del servicio de aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desechos de higiene femenina y control de polvo para las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision de Gestion No. 59680543, pago de arrendamiento de las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de Gestion No. 61594079, pago del servicio de arrendamiento de 3 impresoras para
uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 1387, pago por servicio de desinfeccién de oficinas del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al servicio del mes de septiembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra No. 567, por el servicio de purificacion de aire UV, para las
oficinas del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revision de gestion No. 62899306 reconocimiento de gastos, de Andree Sebastian
Rodriguez Medrano, Servicios Técnicos de Pronacom por participacién en el evento “Ruta de Competitividad Territorial,
Jalapa”, el 17 de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revisién de orden de compra 1834, servicio de enlace simétrico de conexién a internet de
200 mpbs para uso del Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en la revisién de gestion 62932377 que corresponde al servicio de energia eléctrica de las
oficinas del Pronacom correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025.




b)

d)

e)

Brindar apoyo técnico para elaborar informes presupuestarios, financieros y de gestién, asi como la informacién
publica mensual, cuatrimestral y la informacion contable para presentar a la auditoria interna mensualmente.

Se brind6 apoyo técnico en presentar informe para acceso a la Informacién Publica correspondiente a la informacién
financiera aplicable correspondiente al mes de septiembre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-207-2025/yg.

Se brind6 apoyo técnico en presentar informacién Contable y Financiera a la Direccion de Auditoria Interna
correspondiente al mes de septiembre de 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-208-2025/yg

Brindar apoyo técnico para mantener el adecuado orden y control del archivo fisico de la correspondencia
enviada y recibida, asi como el control y archivo de los Comprobantes Unicos de Registro (CURs), incluyendo su
digitalizacién de forma mensual.

Se brind6 apoyo técnico en digitalizar y archivar 56 CURs, correspondientes al mes de septiembre de 2025 enviados a la
Direccitn Financiera del Ministerio de Economia, segtin Oficio No. PRONACOM-FIN-213-2025/yg.

Brindar apoyo técnico en el control de pago a proveedores, contratistas y consultores de forma mensual,
incluyendo la generacion de reportes de pago de los sistemas gubernamentales y cualquier documentacién
relacionada que sea requerida.

Se brind6 apoyo técnico en realizar control de pago en formato Excel de los 35 servicios técnicos y profesionales de los
contratistas 029 correspondiente al mes de octubre 2025. (Informacién en Drive)

Brindar apoyo técnico para preparar la documentacién y formatos solicitados por los entes fiscalizadores para
ser enviada a la Direccion Financiera del Ministerio de Economia, en fisico o digital segin sea requerido.

Se brindé apoyo técnico en presentar el listado de contratos vigentes del renglén 029, correspondiente al mes de
septiembre de 2025, segln Oficio No. PRONACOM-FIN-199-2025/yg.

Se brind6 apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de IVA, en estado congelado correspondiente al
mes de septiembre 2025, segun Oficio No. PRONACOM-FIN-202-2025/yg.

Se brind6 apoyo técnico en presentar Declaracién Jurada de Retenciones de ISR, en estado congelado correspondiente al
mes de septiembre 2025, segtin Oficio No. PRONACOM-FIN-203-2025/yg.

Se brind6 apoyo técnico en presentar formulario de declaracién jurada de las retenciones de IVA de fondo rotativo del
Programa Nacional de Competitividad correspondiente al mes de septiembre 2025.

GUSTAVO GUSTAVO
ADOLFO ADOLFO
PACAY ALFARO PACAY ALFARO

Gustavo Adolfo Pacay Alfaro
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HENRI JOSUE MAEDA PENA
Depenaentl MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
Mefn\f(o?r?l%del OCTUBRE, 2025 Numero de Contrato PNC-108-101-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

e Brindar apoyo técnico en el resguardo, monitoreo y gestiéon de bienes del almacén; incluyendo el
registro y actualizacion de entradas y salidas en el sistema de inventario, asi como la realizacién
de inventarios fisicos mensuales para validar las existencias.

¢ Se brind6 apoyo técnico en el resguardo, seguimientos y gestion de bienes existentes en el Almacén, los
cuales se ordenaron de acuerdo a su tipo.

¢ Se brind6 apoyo técnico en el registro y actualizacién de entradas y salidas en el sistema de inventario de
las requisiciones de insumos de almacén de los departamentos siguientes:

Comunicacién; Digitalizacion y Administrativo.
A estas areas se les entreg6 los insumos solicitados durante el presente mes para uso en sus actividades
diarias.

o Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién del inventario fisico mensual para verificacién de las existencias
del inventario de insumos y materiales de Almacén, de acuerdo a los movimientos de ingresos y salidas
segun el sistema de control de Kardex durante el presente mes de octubre 2025.

+ Brindar apoyo técnico en la elaboracion de constancias de ingreso a almacén con su
documentacién de respaldo, y en la proyeccion de compras necesarias para mantener abastecido
el almacén de acuerdo con la planificacidn institucional.

o Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de constancias de ingreso durante el presente mes de las
compras siguientes:

o Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

o Contratacion del servicio de reimpresion de cupones de combustible, para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

o Compra de utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

o Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

o Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

o Compra de cremora y azulicar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

» Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

¢ Adquisicién de derecho de uso de servidores en la nube para el Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

e Adquisicion de dos (2) licencias de software para diserio y edicion de contenido para el Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

e Compra de sello automatico para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad.




Compra de sello automético para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Adquisicion de licencias de proteccion para equipos de trabajo institucionales para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de sello automatico para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.
Adquisicion de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias de software de modelado para la creacién de flujos de procesos, para uso del
Programa Nacional de Competitividad.

Brindar apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos, y en la
elaboracion de informes mensuales y trimestrales sobre existencias y movimientos del almacén.
Se brindo6 apoyo técnico en la recepcion y verificacion de bienes e insumos adquiridos durante el presente
mes:

Compra de utensilios de cocina biodegradables, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Contratacion del servicio de reimpresioén de cupones de combustible, para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de servilletas de papel, para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de cremora y azucar, para consumo en el Programa Nacional de Competitividad.

Compra de desinfectante ambiental y jabon liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automatico para uso de la Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automético para uso de la Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de sello automéatico para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.
Se brind6 apoyo técnico en la elaboracion del informe mensual de existencias y movimientos de almacén,
segun el sistema de control de Kardex durante octubre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la programacion de servicios basicos, comunicacion con proveedores,
verificacién de facturas, emisién de cartas de satisfaccion y conformacion de expedientes de pago.
Se brindé apoyo técnico en solicitar facturas a los proveedores de los servicios siguientes:

Servicio de limpieza (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de internet (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de energia eléctrica (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de telefonia fija (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Arrendamiento de tres (3) impresoras (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de sistemas de purificacion de aire UV (correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de contenedores para
desechos de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad
(correspondiente al mes de septiembre 2025).

Servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente a
septiembre de 2025.

Se brindé apoyo técnico con la emision de cartas de entera satisfaccion de los servicios basicos periédicos
y mensuales antes descritos.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de expedientes de pago durante el mes de septiembre de
2025, para ser entregados al departamento de Compras y Contrataciones.




Brindar apoyo técnico en la elaboracién de especificaciones técnicas, expedientes de solicitud de
compras; creacion de pre 6rdenes en el Sistema SIGES, presentacién de reportes fiscales e
integracion de informacion de las solicitudes de compras para la Direccién de Adquisiciones del
Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacion de expedientes de compra de insumos y contratacion de los
servicios siguientes:

Servicio telefonico mensual para el Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464, el cual permite
tener comunicacion con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores, correspondiente a
septiembre 2025.

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025 del Programa
Nacional de Competitividad, contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis,
nivel 3, oficina 302, Ciudad de Guatemala, el cual es necesario para la iluminacién de las oficinas y
funcionamiento de los equipos.

Servicio de desarmado de mddulos de trabajo de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
Compra de desinfectante ambiental y jabén liquido para manos, para uso en el Programa Nacional de
Competitividad.

Compra de un botiquin de primeros auxilios para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de regletas y extensiones eléctricas para uso en el Programa Nacional de Competitividad.
Compra de cerradura (chapa) para un mueble del Programa Nacional de Competitividad.

Servicio de instalacion de cerradura (chapa) para un mueble del Programa Nacional de Competitividad.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindé apoyo técnico en la supervision del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional
de Competitividad, programado durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en el levantamiento de inventario de bienes activos fijos del Programa Nacional
de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista José Israel Vasquez Juarez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y ario del OCTUBRE DE .
Numero de Contrato PNC-108-102-029-2025

Informe 2025

Periodo d

S dek: 1/10/2025 al: 31/10/2025

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio de metodologias para la realizaciéon de
pruebas de calidad de los sistemas institucionales;

Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de metodologias y la
aplicacién de pruebas de carga (Load Testing), simulando multiples usuarios
para analizar el comportamiento del sistema en condiciones normales y de
alta demanda, ademds de pruebas de estrés (Stress Testing) con la
herramienta LOCUST en el sitio https://marn-frontend.pronacom.org/

b) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de documentacién para casos de
prueba, resultados, incidencias y observaciones sobre los sistemas institucionales;

e Se brindd asesoria profesional especializada en la documentacién de casos

de prueba funcionales, asi como en el registro y organizacion de los
resultados obtenidos a partir de los anélisis iniciales realizados sobre el
entorno demo (https://marn-frontend.pronacom.org/ )

e Se brindé asesoria profesional especializada en la elaboraciéon de casos de

prueba no funcionales y en la sistematizacion de los resultados derivados de
las evaluaciones iniciales efectuadas en el sitio demo (https://marn-
frontend.pronacom.org/ ).

Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacién de pruebas
orientadas a flujos criticos del sistema, tales como autenticacién, navegacion
y envio de formularios, aplicando pruebas exploratorias y de caja negra que
simularon el comportamiento de usuarios finales.




c) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacion
técnica relacionada con los sistemas institucionales;

e Se brindé asesoria profesional en la preparacién de documentos técnicos
bases orientados a la creacién de una guia de estandares y buenas practicas
de programacion.

d) Brindar asesorfa profesional en la verificacién y seguimiento de correcciones de
errores detectados durante las pruebas;

e Se brindé asesoria profesional en la verificacién y correccién de errores
detectados en el demo de https://marn-frontend.pronacom.org/ , las
intervenciones incluyeron la correccién de errores ortograficos y de
redaccién en toda la interfaz, garantizando la coherencia y claridad en los
textos mostrados a los usuarios.

o Se brindé asesoria profesional en la verificacion y correcciéon de errores
detectados en el demo de https://marn-frontend.pronacom.org/ , se
revisaron y corrigieron comportamientos funcionales inconsistentes,
asegurando que los formularios funcionaran adecuadamente para todos los
perfiles de usuario disponibles en la plataforma.

e) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias,
instalacién y configuracién bésica de software y hardware;

e Se brindé asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y
configurando impresoras arrendadas CANON en tres (3) equipos de la
institucion.

e Se brindé asesoria profesional en resolucion de incidencias de conexiones a
la red en equipos de computo.

e Se brindé asesoria profesional en creacién de usuarios para ingreso a Active

Directory.

e Se brindé asesoria profesional en configuracion y creacién de usuarios para
el correo institucional.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios;

e Se brindé asesoria profesional en creacién y revision de Especificaciones
técnicas y procesos administrativos correspondientes al area de
digitalizacién.




Solicitud ET Computadora de Ciberseguridad

Solicitud ET Computadora de Desarroladores

Solicitud ET ChatBot Vuc

Solicitud ET Firewall

Solicitud ET Adobe ACrobat

Solicitud ET Notion

Solicitud ET Slack

Solicitud ET Instalaciones electricas 7
Solicitud ET Instalaciones puntos de Red

o O o O O O o o o

Firmado digitalmente
por JOSE ISRAEL
VASQUEZ JUAREZ
Fecha: 2025.10.24
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José Israel Vasquez Judrez

Mildred Aida Ryt Alvarez
Directora I/jecutfya en funciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE EOOIOMIA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JOSIAS MISAEL TACAM AJPACAIA
Dependencia MINISTERIQ DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del -
OCTUBRE DE 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-103-025-2025
Informe
Periodo de actlvidades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, configuracién y aplicaciéon de flujos de trabajo
automatizados (pipelines CI/CD) que automaticen la construccién, prueba y despliegue de aplicaciones
y software en proyectos a cargo del Programa.
e Se brindd asesorfa profesional para robustecer el pipeline de despliegue con mejoras en la entrega de
documentos, habilitando cargas en streaming end-to-end, staging temporal en disco y limpieza
post-procesamiento, lo que reduce la latencia y asegura entregas mas predecibles

b) Brindar asesoria profesional en la definicién y aplicacién de infraestructuras fisicas o en la nube de los
proyectos informaticos a cargo del Programa.

e Se brindd asesorfa profesional en la optimizacién de recursos computacionales en microservicios,
ajustando la asignacién de CPU/memoria y afinando el manejo de respaldos y servicios
compartidos.

e Se brindd asesoria profesional para validar credenciales contra ambientes productivos y eliminar
validaciones que exponfan informacién sensible, fortaleciendo el disefio seguro de la
infraestructura.

c) Brindar asesoria profesional en la gestién de contenedores y orquestadores que permitan desplegar y
escalar aplicaciones o software de manera eficiente en el entorno de produccién.
e Se brindd asesoria profesional para extender el orquestador y facilitar integraciones en el flujo de
ampliaciones, conectando microservicios, notificando actores externos y controlando excepciones.
e Se brind6 asesorfa profesional para mejorar el control de errores en tiempo de ejecucién mediante
afinacién de filtros HTTP y validacién de errores Prisma, mejorando la observabilidad del sistema

d) Brindar asesoria profesional en la aplicacién del monitoreo, inicios de sesién y alertas para asegurar la
estabilidad y el rendimiento de la infraestructura
e Se brindé asesorfa profesional para estabilizar tiempos de respuesta en servicios de documentos y
reforzar el manejo de excepciones, facilitando la identificacion de fallas en produccion.

e) Brindar asesoria profesional en la adopcién e incorporacién de controles de seguridad en cada fase del
ciclo de vida del desarrollo de los proyectos informaticos a cargo del Programa
e Se brindé asesoria profesional para validar credenciales en tiempo de ejecucion, evitar exposicion
de buffers sensibles y fortalecer la entrega de informacién en cierres de tramite.

f) Brindar asesoria profesional en actividades que le requiere la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios A

e Se brindé asesoria profesional para la preparacién, ejecucién y monitoreo de la prueba piloto del
flujo completo de Laserfiche, con el objetivo de validar el comportamiento integral de los procesos
institucionales, asegurando su correcto funcionamiento e identificando ajustes necesarios.




e Se brindd asesorfa profesional para la implementacién de un endpoint dedicado a cifrar las
credenciales asociadas a la firma electrénica avanzada, garantizando el manejo seguro de estos
datos dentro del ecosistema de servicios.

e Se brindd asesoria profesional para la implementacién de la funcionalidad de firma electronica
avanzada, integrando el servicio a los procesos disefiados en BPM de Laserfiche y asegurando su
compatibilidad con los requerimientos legales y técnicos del Programa.

e Se brindd asesorfa profesional para la atencién de requerimientos puntuales vinculados a la
validacién general del sistema BPM Laserfiche, incluyendo la deteccién y correccion de errores en
formularios, rutas de aprobacién, mapeo de variables y control de flujo.

Firmado digitalmente
por JOSIAS MISAEL
TACAM AJPACAJA

JOSIAS MISAEL TACAM AJPACAIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista losué David Argueta Orozco
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Magyano del OCTUBRE DE 2025 NETBrb 42 Contrato PNC-108-104-029-2025
nforme
Perfodo de actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio, definicién y despliegue de arquitecturas de sistemas,
incluyendo la elaboracién de documentacién técnica, diagramas arquitecténicos y estdndares de
desarrollo.

Se brindé asesoria profesional en la mejora de los servicios de tramites del ciudadano, integrando
el almacenamiento de departamentos y municipios dentro de la arquitectura existente para
optimizar la gestion de datos territoriales.

Se brindé asesorfa profesional en la construccién del servicio de pagos integrado con la pasarela
Cybersource, configurado en ambiente sandbox, incluyendo la definicion de flujos de prueba,
manejo de tokens y validaciones de respuesta.

Se brind® asesoria profesional en la construccion del servicio de ampliaciones, asegurando una
estructura escalable, mantenible y alineada con los estdndares de interoperabilidad.

Se brindo asesorfa profesional en la definicién de los servicios de captura y almacenamiento de
dictamen, asi como en la notificacién automética al proponente, garantizando la trazabilidad de la
informacién dentro del ecosistema de tramites.

Se brindé asesorfa profesional en la mejora integral de la capa de errores y traza (tracking) del
sistema, implementando mecanismos de auditoria y registro que fortalecen la capacidad de
diagndstico y la transparencia operativa.

Se brindé asesoria profesional en la definicion de la arquitectura y solucién técnica para solventar
los cuellos de botella detectados en el almacenamiento de archivos, implementando mejoras a
nivel de servicio e infraestructura para optimizar rendimiento y eficiencia.

b) Brindar asesorfa profesional en el andlisis y seleccién de tecnologias, estructuras (frameworks) y
herramientas para el desarrollo y despliegue de soluciones informéticas.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacion y validacion de las tecnologias empleadas en la
integracion con Cybersource, analizando flujos de comunicacién, manejo de errores y seguridad
en la transmision de datos.

Se brindd asesorfa profesional en la estandarizacién de mecanismos de tracking, logging y
auditoria entre microservicios, promoviendo la observabilidad y trazabilidad de los procesos del
sistema.

Se brindé asesorfa profesional en la definicion de mejoras técnicas a nivel de infraestructura para
reducir tiempos de respuesta en operaciones de carga y descarga de archivos.

c) Brindar asesorfa profesional en la definicién y despliegue de patrones de integracion entre sistemas,
disefo de APIs y servicios de comunicacion.

Se brindd asesorfa profesional en la coordinacion y liderazgo en colaboracién con los
desarrolladores backend en la integracién de servicios clave, tales como captura de dictamen,
notificacién al proponente y almacenamiento de dictamen, asegurando interoperabilidad con el
BPM (Laserfiche).

=



e Se brindé asesoria profesional en la construccion de los servicios que conectan con el BPM para el
cambio de estado de los tramites, incluyendo el envio automatico de correos electrénicos al
proponente para mantenerlo informado sobre el avance de su tramite.

e Se brindé asesoria profesional en la integracién de la firma electrdnica con Caémara de Comercio,
coordinando con los desarrolladores backend para garantizar la comunicacién segura entre
sistemas.

e Se brindd asesorfa profesional en la mejora del sistema de notificaciones, habilitando el envio de
correos simultdneos al usuario autenticado y al correo ingresado dentro del tramite,
fortaleciendo la trazabilidad comunicacional.

e Se brindd asesoria profesional en la coordinacién de mejoras a los servicios de conexién con
Laserfiche, devolviendo informacién mdas detallada y estructurada para optimizar Ia
interoperabilidad.

e Se brindd asesorfa profesional en la coordinacion de la integracion del servicio de ampliaciones
con el equipo frontend, asegurando la consistencia funcional y técnica entre ambos entornos.

d) Brindar asesorfa profesional en la aprobacién y despliegues técnicos, asegurando el cumplimiento de
los estdndares arquitectdnicos establecidos para los proyectos informéticos del Programa.

e Se brindé asesoria profesional en la auditorfa y pruebas del sistema en ambientes preproductivos,
identificando cuellos de botella en el rendimiento de servicios criticos y liderando la aplicacion de
mejoras técnicas junto con el equipo DevOps.

e Se brindd asesoria profesional en la validacion de los despliegues técnicos realizados en
coordinacién con los equipos de backend y DevOps, asegurando la alineacion con los estandares
definidos en la arquitectura institucional.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
e Se brindd asesorfa profesional durante reuniones técnicas interinstitucionales sobre
interoperabilidad, representando al drea de arquitectura y exponiendo lineamientos para la
integracion entre sistemas gubernamentales.

Firmado digitalmente por JOSUE
DAVID ARGUETA OROZCO

Josué David Argueta Orozco

Programa Nacional de Compe fitividay

MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista KAREN MICHELLE MORALES ALECIO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del .
Informe OCTUBRE DE 2025 NUmero de Contrato PNC-108-105-029-2025

Perfodo de actividades

del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional a la Direccién Ejecutiva en la elaboracién y andlisis de contratos, actas de
adquisicién de bienes y servicios, resoluciones y acuerdos necesarlos para la ejecucién de
PRONACOM, conforme la normativa aplicable;

(e}

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de todos los Acuerdos Ministeriales para la
aprobacién de contrataciones por servicios Técnicos y Profesionales que iniciaron en el mes
de octubre 2025.

Se brind6 asesoria profesional en elaborar el nombramiento de Comisién Receptora y
Liguidadora segun contrato No. 01-2025 para el Servicio de Limpieza para las Oficinas del
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de Resolucién para para ampliar el plazo
para la recepcion de ofertas en el PROCESO-CD-023-2025 Adquisicién de licencias de
plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma colaborativa, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Se brindd asesorfa profesional en la elaboracion de Resolucién para prescindir de un
proceso de compra directa para la adquisicién de 6 computadoras portétiles.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Acuerdo Ministerial para nombrar a Ia
persona responsable de la administracion de la informacion relacionada al Médulo de
Registro Unico de Cuentadancias de la Contraloria General de Cuentas, en virtud de la
solicitud de rescisidén de contrato por parte de la Jefa Financiera del Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindé asesorfa profesional en la elaboracién de Acta para la compra de boletos aéreos
ida y vuelta para dos asesores del programa nacional de competitividad: Pablo Eduardo
Urfas Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez, para participar en el evento “Cumbre Global
de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP)” a celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia.
Se brindé asesorfa profesional en la elaboracion de Acta para la contratacion de empresa
para el desarrollo e implementacién de plataforma de gestion de procesos de negocios en
la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brindd asesorfa profesional en la revisién de Acta de anulacion de cheques del
Departamento Financiero.

Se brindé asesorfa profesional en la revision de las Actas Administrativas de entrega y toma
de posesion de la Jefatura de Compras y Contrataciones.




b) Brindar asesorfa profesional a los departamentos de Compras y Contrataciones, Administrativo y
Financiero sobre fundamentos legales en la atencién de requerimientos efectuados por auditorfas
Internas y por la Contralorfa General de Cuentas;

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de comunicaciones enviada a la Auditoria
Interna por parte del Departamento Administrativo en atenciéon a los requerimientos
realizados en el mes de octubre, asi como a solicitudes realizadas para poder iniciar

procesos de baja y traslado de cupones de combustible, en atencién a recomendaciones de
auditorias pasadas.

c) Brindar asesorfa profesional en la emisién de opiniones e informes legales requeridos en el marco de
las actividades de PRONACOM,;
o Se brind¢ asesorfa profesional en la elaboracién de informe de las actividades realizadas en
el mes de octubre 2025,
o Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de Opinidn Técnica para la suscripcidn de
Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales que respalde el trabajo realizado conjuntamente en cumplimiento a la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

d) Brindar asesorfa profesional en el anlisis de documentos legales de acreditacién para la conformacién
de expedientes de proyectos del Programa;
o Se brindd asesoria profesional en la revision de documentos legales de acreditacion para la:

i. Compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del programa nacional de
competitividad: Pablo Eduardo Urfas Johnson y Moisés Salvador Yax Ordofiez, para
participar en el evento “Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP)” a celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia.

ii. Contratacién de empresa para el desarrollo e implementacién de plataforma de
gestion de procesos de negocios en la nube, aplicable a procedimientos
gubernamentales para el Programa Nacional de Competitividad.

e) Brindar asesorfa profesional al departamento financiero en la revisién de condiciones contractuales y
documentacién legal asociada a los procesos de pago;

o Se brindé asesoria profesional en la revision de 4 informes de personal 029, presentados por
asesores profesionales del Programa Nacional de Competitividad, para pago
correspondiente al mes de octubre 2025, previo a la autorizacién de la Direccidn Ejecutiva.

o Se brindé asesoria profesional en la revisién del PRODUCTO NUMERO DOS: Informe de
avances numero uno sobre el plan de recoleccién de datos del contrato de Servicios
Técnicos PNC-108-002-189-2025 para desarrollar un proceso integral de recopilacién,
analisis, validacion y sistematizacion de datos relevantes con enfoque territorial y
geoespacial, que permitan alimentar el Sistema de Informacidon Territorial de
Competitividad.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

o Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de Opinién Técnica sobre el Informe
“Trabajo decente en la economia de plataformas”; que incluye los proyectos borrador de
convenio y su respectiva recomendacion y del formulario de respuestas “Trabajo decente en
la economia de plataformas: Proyecto de convenio y recomendacion” en el marco de la 113°
Conferencia Internacional del Trabajo -CIT- de la Organizacién Internacional del Trabajo.




o Se brindé asesoria profesional en participar en la reunién convocada en el Ministerio de
Economia con relacion a la agilizacién de expedientes de compras, el 7 de octubre 2025.

o Se brindd asesorfa profesional en responder al cuestionario de la Convencién Internacional
sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial del Organo de Género,
Pueblos Indigenas y Personas con Capacidades Especiales.

o Se brind¢ asesorfa profesional en atender la solicitud de informacién del Despacho Superior
del Ministerio de Economifa con relacién a requerimientos realizados por el Ministerio
Plblico en el 2025, al Programa Nacional de Competitividad.

o Se brind¢ asesoria profesional en dar respuesta a requerimientos de informacion publica de
usuarios, recibidos en el mes de octubre.

o Se brindé asesoria profesional en la revisién de oficios emitidos por las dreas técnicas del
Programa para firma de la Direccién Ejecutiva.

o Se brind¢ asesoria profesional en la preparacion de agenda, convocatoria y participacidn en
la segunda sesion ordinaria del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.

o Se brindé asesorfa profesional en la revisién de 20 expedientes para la autorizacién de
contrataciones de personal 029 para iniciar en el mes de noviembre.

o Se brindd asesoria profesional en la revisién de documentos que requieren firma de la
Direccion Ejecutiva por parte del drea financiera del Programa Nacional de Competitividad
correspondientes al mes de octubre 2025, entre ellos:

i. Todos los CURS de compromiso correspondientes al presente mes;
ii. Todos los CURS de devengado correspondientes al presente mes;

o Se brindd asesoria profesional en la revisién de todos los documentos que requirieron firma
de la Direccion Ejecutiva por parte del drea administrativa del Programa Nacional de
Competitividad correspondientes al mes de octubre 2025, entre ellos:

i. Solicitudes de compra para la adquisicién de bienes y/o servicios presentadas
durante el presente mes;
ii. Noéminay némina adicional.
fil. Expedientes para la solicitud de autorizacion en contrataciones de personal 029.

KAREN MICHELLE Eig’llifn‘ieme -
MORALES KAREN MICHELLE
ALECIO MORALES ALECIO

Karen Michelle Morales Aleclo
Vo.Bo.

rama Nacional de Competf .-.' ;
MINISTERIO DE ECONOMIA ‘1‘
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

MARISOL MELGAR GUZMAN

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del
Informe

OCTUBRE DE 2025

Numero de Contrato PNC-108-106-029-2025

Periodo de actividades

del: 01/10/2025 at: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las actividades designadas por la Jefatura Administrativa, relacionadas con el Eje de

Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindd apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62864222, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003812, para el proceso de compra: Adquisicion de seis {6) computadoras portatiles solicitadas por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la creaciéon de la Preorden No. 62864277, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003813, para el proceso de compra: Adquisicion de veintiocho (28) monitores, solicitados por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la creacion de la Preorden No. 62977989, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003827, para el proceso de compra: Adquisicion de certificado WildCard SSL para el sitio web oficial del
Programa Nacional de Competitividad, solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la creacién de la Preorden No. 63129554, en el Sistema de SICOIN, de la solicitud de
compra No. 003828, para el proceso de compra: Adquisicion de quince (15) licencias de software para gestion de
repositorios y analisis de calidad de cddigo, para uso del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, por un plazo de 12 meses.

b) Brindar apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos

de respaldo en los expedientes de proceso de compra del Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de seis (6) computadoras
portatiles solicitadas por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brind6é apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacién, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de veintiocho (28)
monitores, solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompaiia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicién de certificado WildCard
SSL para el sitio web oficial del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de Digitalizacién de
PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacién, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompana la solicitud de compra, para el proceso de compra; Adquisicién de quince (15) licencias
de software para gestiéon de repositorios y andlisis de calidad de cédigo, para uso del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia, por un plazo de 12 meses.




e Se brindd apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafa la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de una (1) firma
electrénica avanzada para uso del Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de
Digitalizacion de PRONACOM.

« Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafa la solicitud de compra, para el proceso de compra: Contratacion del servicio de
instalacion de cableado estructurado y componentes informaticos en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, solicitado por el Eje de Digitalizacién de PRONACOM.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompaia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Contratacién del servicio de
instalacién de conexiones eléctricas en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion, borrador de solicitud de
compra y anexo que acompafia la solicitud de compra, para el proceso de compra: Adquisicion de cinco (5) licencias
para accesos a plataforma de productividad en la nube para uso del Programa Nacional de Competitividad, solicitado por
el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

c) Brindar apoyo profesional en la conformacién de expedientes para pago de procesos de adquisiciones de bienes,
servicios y eventos, dando el seguimiento técnico necesario con los departamentos administrativos en las
correcciones que se requieran, previo a la aprobacion de Ia Direccion Ejecutiva;

e Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del servicio de alquiler, montaje y
desmontaje de un stand institucional en el evento “Foro de Ciberseguridad y Transformacion Digital”, organizado por la
Asociacién Guatemalteca de Exportadores —AGEXPORT-, realizado el 18 de septiembre de 2025, segun OFICIO-
PRONACOM-LIQ-28-2025/mm de fecha 09 de octubre de 2025.

e Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, por la Contratacion de servicios de atencion
y protocolo, para el evento “Ruta de Competitividad Territorial, Mataquescuintla”, en el departamento de Jalapa el cual
incluyé alimentacion, organizado por el Programa Nacional de Competitividad —PRONACOM- del Ministerio de
Economia, realizado el 17 de septiembre de 2025, segin OFICIO-PRONACOM-LIQ-29-2025/mm de fecha 21 de octubre
de 2025.

d) Brindar apoyo profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios
propuestos para el ingreso de las solicitudes de compra y dar seguimiento con los proveedores que prestaran los
servicios para el desarrollo de las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

* Se brind6 apoyo profesional para dar seguimiento con los departamentos administrativos en los cambios propuestos para
el ingreso de las siete (7) solicitudes de compras, asi como el seguimiento con los proveedores que prestaran los
servicios requeridos y detallados en la literal d) del presente informe, conforme las actividades planificadas en el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

e) Brindar apoyo profesional en la elaboraciéon de informes de seguimiento a las autoridades superiores del
Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segliin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-287-2025/mm
de fecha 01/10/2025 y se realizé el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1483-2025 de fecha
01/10/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de
la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

¢ Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-292-2025/mm
de fecha 03/10/2025 y se realizo el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1486-2025 de fecha
03/10/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-
2024,

e Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual, segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-298-2025/mm
de fecha 09/10/2025 y se realizd el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1498-2025 de fecha
09/10/2025, el cual contiene informacion publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024,




Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta servicios.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacién para elaboracién de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-290-
2025/mm de fecha 03 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacién publica nimero P
365-2025, realizado por Wendy Antonia Waleska Lopez Florian.

Se brindd apoyo profesional en la recopilaciéon de informacién para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-302-
2025/mm de fecha 10 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacién publica nimero C-
176-2025, realizado por Mynor Enrique Portillo Cordero.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacién para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-304-
2025/mm de fecha 13 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacién publica namero P-
381-2025, realizado por Edwin Antonio Garcia Velasquez.

Se brindé apoyo profesional en la recopilacién de informacion para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-305-
2025/mm de fecha 14 de octubre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de informacién puablica nimero C-
169-2025, realizado por Maria Lucia Perez Franco.

Se brindo apoyo profesional para la elaboracién de once solicitudes de compra y anexo que acompafa la solicitud de
compra, identificadas con la siguiente numeracion: 003809, 003810, 003811, 003814, 003815, 003819, 003820, 003822,
003823, 003824, 003825; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de
Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual del uso de Solicitudes de Compra, correspondiente
al mes de septiembre de 2025, para dar cumplimiento a lo indicado en el manual de Normas y Procedimientos “‘USO Y
CONTROL DE FORMULARIOS DE SOLICITUDES DE COMPRA O PAGO DE BIENES Y SERVICIOS” ME-VIAFI-DAC-
MNP-05 VERSION 5, NUMERAL 7 PROCEDIMIENTOS: 7.1 Uso y control de control de formularios de solicitudes de
compra o pago de bienes y servicios, segiin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-299-2025/mm de fecha 09 de octubre de
2025.

?

. Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: 6B CA1

Marisol Melgar Guzmdn

Jefe Administrativa
Programa Nacional de Competitividad

MINISTERIO DE ECONOMIA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Miriam Arlett Iglesias Quevedo

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del \
Informe OCTUBRE DE 2025 NiUmero de Contrato PNC-108-107-029-2025
Periodo de actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la conformacion de los expedientes de contrataciones de servicios técnicos y
profesionales bajo el reglén 029, verificando el cumplimiento de requisitos administrativos y legales.

o Se brindé apoyo técnico en la revisién de expedientes de recontrataciones de personal 029 con un
plazo de noviembre a diciembre 2025, apoyando en la elaboracién de cuadros, oficios, solicitud
de disponibilidades presupuestarias y gestion de firmas.

b) Apoyar técnicamente con las distintas areas solicitantes para recopilar informacién y documentacién
necesaria para los expedientes de contratacién de servicios técnicos y profesionales.

o Se brindé apoyo técnico en solicitar al personal 029 toda la documentacion necesaria conforme al

listado de requisitos del Ministerio de Economia para conformacidon de expedientes de
recontratacion del mes de noviembre a diciembre 2025.

C) Apoyar técnicamente en la elaboracién del registro, control y actualizacién de expedientes fisicos y

digitales relacionados con la contratacién de servicios técnicos y profesionales, para el posterior
traslado a la Delegacién de Recursos Humanos del Programa.

o Se brindd apoyo técnico en solicitar copias certificadas de contratos y acuerdos ministeriales de

recontrataciones segun Acuerdo No. 594-2025 a la Secretaria General del Ministerio de Economia
durante el mes de octubre.

d) Apoyar técnicamente, en el cumplimiento de los plazos y etapas establecidas en los procedimientos de

contratacién vigentes, cumpliendo con la documentacion de respaldo y los lineamientos técnicos y
legales establecidos en el Ministerio de Economia.

o Se brindé apoyo técnico en solicitar un nimero de acuerdo a la Secretaria General del Ministerio
de Economia para las nuevas contrataciones y recontrataciones durante el mes de octubre.




o Se brindd apoyo técnico en el traslado al drea de Recursos Humanos del Programa Nacional de

Competitividad, la documentacién necesaria para la publicacion de NPG de los contratos del mes
de octubre.

e) Apoyar técnicamente en la conformacién de otros requerimientos del Departamento de Compras y
Contrataciones y otras unidades respecto al estado y avance de los procesos de contrataciones.

o Se brindé apoyo técnico de manera diaria en el llenado de Ia matriz digital y otros reportes

solicitados, correspondiente al proceso de contrataciones de personal 029 durante el mes de
octubre.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

o Se brindd apoyo técnico en la realizacién de boletas en sistema de documentacién del Ministerio

de Economia para diferentes documentos enviados a distintas 4reas del mismo durante el mes de
octubre.

»&W

IRIAM ARLETT IGLE$IAS QUEVEDO

.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MOISES SALVADOR YAX ORDORNEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del .
OCTUBRE DE 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-108-029-2025
Informe
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesorfa profesional en el disefio de soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia de los servicios
institucionales de entidades publicas.

e Se brindd asesoria profesional en la migracion completa de la cuenta demo de Laserfiche, incluyendo procesos
de negocio, flujos de trabajo, formularios, reglas de campo, reglas de consulta web, manejadores de datos,
usuarios y roles, asegurando la continuidad operativa y la configuracidn estructurada del nuevo entorno.

b) Brindar asesorfa profesional en la identificacién de oportunidades de mejora en los procesos institucionales de
entidades publicas mediante el uso de tecnologfas modernas.

e Se brindd asesoria profesional en la correccion de flujos de trabajo en Laserfiche asociados a la generacion de
documentos institucionales {opiniones técnicas, resoluciones y dictdmenes), mejorando la consistencia del
proceso automatizado y su integracion con el proceso principal.

¢) Brindar asesorfa profesional en el acompafiamiento técnico en la elaboracién de prototipos funcionales, pruebas y
verificacién de soluciones de software, tanto en el Ministerio de Economia como en cualquier entidad ptblica con
relacion a facilitacidn del comercio y mejora en el clima de negocios.

e  Se brindé asesoria profesional en la correccién de formularios electrénicos en el BPM Laserfiche para las vistas
de Evaluacidn del Asesor Ambiental y del Procurador, ajustando validaciones, estructuras y comportamiento
visual segun observaciones del equipo técnico.

d) Brindar asesorfa profesional en formular estrategias de mejora continua para plataformas desarrolladas en
instituciones publicas con relacién a facilitacién del comercio y mejora en el clima de negocios.

e Se brindé asesoria profesional en la definicién de entregables del mes de octubre 2025 para las distintas
dimensiones del proyecto, listando los siguientes:
o Arquitectura de sistemas y desarrollo de software:
s Desarrollo de funcionalidades clave como: modo borrador, recuperacion de contrasefia,
traduccion multilingiie, accesibilidad para personas con discapacidad, y tutorial guiado.
®  Retrabajo de vistas clave como: pégina de inicio, pantalla de seguimiento de tramite y
formularios del proceso.
= Ajustes técnicos para el envio estructurado de documentos entre la arquitectura desarrollada
y el BPM Laserfiche.
o Infraestructura de sistemas:
=  Montaje de imdagenes para la puesta en produccion de servicios digitales utilizando la
tecnologia X-Road.
=  Finalizacién de flujos de trabajo técnicos como: incremento de correlativos, firma electrénica
de documentos y encriptacion de credenciales.
»  Creacion de servidores virtuales utilizando HyperV para publicacion de servicios en internet.
o Ciberseguridad:
= Correccion de variables en formularios del BPM Laserfiche para evitar vulnerabilidades.
»  Ajustes en cédigo JavaScript para reforzar validaciones en |a interfaz del BPM.
"  Correccidn en la configuracion del servidor de dominio para permitir la creacién y despliegue
de méquinas virtuales.
o Experiencia e interfaces de usuario:
= Redisefio visual de las pantallas de inicio y de seguimiento de tramite,




= Creacién de nuevas vistas para el perfil de usuario y detalle de tramite.
» Disefio de propuesta visual para la nueva Ventanilla Unica de Comercio, como evolucién del
portal actual. '
o Aseguramiento de calidad y area administrativa:
" Fjecucion de pruebas de calidad manual sobre el primer desarrollo funcional realizado
directamente en el BPM Laserfiche para el proceso institucional del Ministerio de Ambiente.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd asesorfa profesional en abordar las necesidades relacionadas con el uso de software de oficina y /
resolucién de problemas como recuperacién de documentos no guardados y cierre inesperado de programas
en las siguientes herramientas para la gestion de informacién: Microsoft Office, Google Suite y Adobe Acrobat,
durante el mes de octubre de 2025.

Firmado

digitalmente por
@ﬂﬂ_—\) MOISES SALVADOR

YAX ORDONEZ

MOISES SALVADOR YAX ORDONEZ

Programa Nacienal de Compelifividg
MINISTERIO DE ECONOMIA



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pablo Daniel Cazali Acajab6n - B
. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
i COMPETITIVIDAD |
Mefn}'oarr?:;del Octubre 2025 Numero de Contrato PNC-108-109-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025 ;

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la formulaciéon de propuestas de mejora y automatizacién de
procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen tiempos,
reduzcan errores y faciliten la atencién a usuarios

Se brindé apoyo técnico en la ejecucion de pruebas detalladas y paso a paso para el
llenado de ocho formularios en linea vinculados a tramites en proceso de automatizacion
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Cada formulario fue sometido a una
revision integral de sus campos, validaciones, restricciones y flujos de funcionamiento,
con el fin de garantizar su correcta operatividad y alineacién con los requerimientos
funcionales definidos. Ademas, se documentaron observaciones y recomendaciones

orientadas a mejorar la usabilidad, consistencia y eficiencia del proceso digital.

b) Brindar apoyo técnico y acompafiamiento en mesas de trabajo interinstitucionales,

encaminadas a la mejora de procesos relacionados con usuarios finales

Se brind6 apoyo técnico en mesas técnicas internas orientadas a la organizacion del
evento “Alianza para la Interoperabilidad”, el cual busca fortalecer la coordinacion entre
instituciones publicas para impulsar y mejorar la experiencia de la Transformacion
Digital, promoviendo la articulacién de esfuerzos que contribuyan a mejorar la

experiencia de los usuarios finales en los procesos interinstitucionales




c) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

sus servicios.

Se brindé apoyo técnico en diversas actividades preparatorias vinculadas al evento “Alianza
para la Interoperabilidad”, incluyendo la elaboracion de convocatorias, redaccién y envio de
comunicaciones oficiales, asi como el disefio y puesta en marcha de herramientas de
asistencia y recopilacién de datos. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la
coordinacion interinstitucional y a la correcta ejecucion del evento, orientado a mejorar la

experiencia de los usuarios finales y a consolidar los avances del proceso de Transformacion
Digital.

Pablo Daniel Firmado

: digital

Cazali igitalmente .
S por Pablo Daniel

Acajabon  Cazali Acajabsn

Pablo Daniel Cazali Acajabén




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del g
| Octubre de 2025 Numero de Contrato PNC-108-110-029-2025
nforme
Periodo de actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar asesoria profesional en el disefio de la interfaz (frontend) incluyendo la disposicién de los elementos que

permitan al usuario interactuar y navegar de manera intuitiva, cémoda y amigable, revisando documentacion
técnica y diagramacién

Se brindé asesorfa profesional en la implementacién de la libreria shepherd.js para el tutorial del nuevo sistema
del Ministerio de Ambiente y Recursos Natuarles (MARN)

Se brindd asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina para recuperar contrasefia para el
usuario del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Se brindd asesoria profesional en la creacién e implementacién de la pagina para reiniciar contrasefia para el
usuario del nuevo sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales {MARN).

Se brindé asesorfa profesional en la creacién e implementacién de la pagina de perfil de usuario del nuevo
sistema del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de tecnologias, herramientas o cadigos prescritos que permitan
agilizar el desarrollo (frameworks) frontend.

Se brindé asesoria profesional en la evaluacion y validacién del uso del framework Angular +18.

Se brind¢ asesorfa profesional en la evaluacién y validacion del uso del preprocesador de estilos Sass, facilitando
una escritura mas estructurada, reutilizable y eficiente de los estilos en el desarrollo frontend.

Se brindé asesorfa profesional en la evaluacion e implementacién del framework de utilidad TailwindCSS,
permitiendo agilizar la maquetacién de componentes, mantener consistencia visual y reducir el tiempo de
desarrollo.

Se brindé asesorfa profesional mediante la escritura y validacién de codigo frontend siguiendo estandares del
W3C, empleando précticas modernas de HTMLS, CSS y JavaScript que garantizan su correcta interpretacion y
visualizacidn en los principales navegadores.

Se brindé asesoria profesional en la implementacién del médulo HttpClient de Angular para el consumo de
servicios web REST, estructurando las peticiones de manera eficiente, tipada vy compatible con los estandares
modernos de desarrollo frontend.

Brindar asesoria profesional en la viabilidad de componentes reutilizables y moédulos frontend escalables, de tal
manera que brinden soporte y compatibilidad a largo plazo

Se brindé asesorfa profesional en el desarrollo del borrador para el paso de informacién general
Se brindd asesorfa profesional en el desarrollo del borrador para el paso de impactos ambientales
Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo del borrador para el paso de requisitos

Se brindé asesorfa profesional en el desarrollo de validaciénes para los requisitos requeridos

Se brindo asesorfa profesional en la implementacién del catalogo de departamentos y municipios

Se brindo asesoria profesional en la implementacién de cordenadas latitud y longitud en el paso de informacién
del proyecto




d)

Brindar asesoria profesional en el seguimiento de soluciones técnicas frontend, asegurando el cumplimiento de

estandares de desarrollo y compatibilidad entre navegadores web.

* Se brind6 asesoria profesional en desarrollo de cédigo que cumple con compatibilidad entre navegadores
(Chrome, Edge, Firefox), proponiendo ajustes para asegurar el correcto funcionamiento en entornos diversos.

» Se brind¢ asesoria profesional en la integracion y configuracién de la herramienta ESLint, con el objetivo de
asegurar |a calidad del cédigo fuente, prevenir errores comunes y fomentar buenas practicas de desarrolio en el
equipo.

® Se brindd asesoria profesional en la configuracidn de Prettier como herramienta de formateo automético del
cddigo, estandarizando la escritura entre todos los colaboradores y mejorando la legibilidad del proyecto.

Brindar asesoria profesional en la emisién de recomendaciones sobre el uso adecuado de sistemas de disefio en

soluciones frontend para tramites relacionados a licencias ambientales.

® Se brindd asesoria profesional en la validacién del disefio creado con Figma para el nuevo sistema del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Digitally signed by
PEDRO EDUARDO
CAJAS MORALES

PEDRO EDUARDO CAJAS MORALES
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Verdnica Xiomara Osorio Flores de Quintana
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMiA/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe | OCTUBRE, 2025 FTEMEE PNC-108-111-029-2025
Contrato
Perfodo de actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el redisefio y optimizacién de trmites de instituciones publicas, y en el
andlisis de informacién clave para mejorar la eficiencia operativa, promover la actualizacién normativa y
fortalecer la competitividad del entorno empresarial en Guatemala;

* Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento al proyecto de Transformacién Digital establecido para
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN-, en el que se desarrollaron distintas
actividades tales como:

o]

b) Brindar apoyo técnico en la colaboracién dentro de mesas de trabajo destinadas al seguimiento,

anélisis,

instituciones publicas en cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites
Administrativos, Decreto Nimero 5-2021, del Congreso de la Rep(blica de Guatemala, enfocidndose
principalmente en las dependencias del Ministerio de Economfa, segiin las necesidades que se

Se brindd apoyo técnico en la elaboracién y analisis de formulario que incorpora el proceso
namero tres, denominado: cambios solicitados por el proponente el cual representa 84
tramites aplicables a las categorias A, B, B1, B2, C, C+PGA y Actividades de Registro.

Se brind6é apoyo técnico en la revision de procedimiento descriptivo y flujograma de
propuesta optimizada para el proceso nimero tres identificado como: cambios solicitados
por el proponente, la cual fue elaborada por el &rea de Procesos.

Se brindé apoyo técnico en la revisién integracién de las carpetas de los procesos dos y
tres, validando que se cumpla con toda la informacién como: procedimiento y diagrama de
flujo, marco normativo, sistemas informéticos, requisitos del tramite, documentos internos
calificadores, documentos generados, ejemplo de expediente completo, propuesta de
mejor y comunicaciones; esto con el fin que desde el area de simplificacién se traslade la
informacién completa al area de procesos.

Se elaboré matriz de observaciones recibidas por parte del equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales —-MARN-, en la primera reunién de presentacién del sistema
que incluye el primer proceso denominado: instrumentos ambientales de bajo impacto que
representa ocho tramites. La misma se elaboré con el fin de contar con retroalimentacién
del area de digitalizacién en plazos y fechas de atencién de las observaciones referidas
instituciones que se consideran clave en materia de interoperabilidad con el objetivo de
generar acercamientos con el fin de acordar alianzas para el sistema que se esta
desarrollando para los Ministerios asignados al Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-,

Elaboracién de propuesta de opinidn y resolucién para la estandarizacion en los tramites
que corresponden a los cambios solicitados por el proponente, para ser presentados al
equipo técnico de MARN para su validacién.

identificacién, elaboracién y presentacién de propuestas para simplificar trdmites en
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

presenten;

e Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales para presentar en una primera versién la propuesta simplificada
para el proceso cuatro que corresponde a modificaciones solicitadas por el proponente.

e Se brindé apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN- en la que se presentd el primer prototipo del sistema que
integra ocho tramites que corresponden a instrumentos ambientales de bajo impacto.

e Se brind6 apoyo técnico en la participacién de reunién con el equipo técnico del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales ~MARN- con el fin de validar documentos resultantes del proceso
dos.

c) Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de
seguimiento, especificaciones técnicas organlzacuSn y ejecucién de los eventos programados y
cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gesti6n de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

e Se brindé apoyo técnico en la participacién de reuniones técnicas con personal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de validar informacién relacionada con el tercer
proceso priorizado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales para su digitalizacién.

e Se brindé apoyo técnico en la actualizacién de documento de linea base del proyecto USTR,
especificamente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales ~MARN-, con informacién de las
reuniones que se han llevado a cabo y los acuerdos que se han establecido para la digitalizacién
de sus tramites.

e Se brindo apoyo técnico en la revisién de minutas de las reuniones llevadas a cabo con el personal
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales con el objetivo de establecer los compromisos a
cada una de las areas.

e Se brind6é apoyo técnico en el seguimiento a la aprobaciéon por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales de la propuesta simplificada del proceso nimero cuatro que corresponde a:
cambios solicitados por el proponente.

d) Brindar apoyo técnico en la realizacién de anélisis y gestién de normativas que busquen mejorar el
clima de negocios y que estén enfocadas en la simplificacién de trdmites, en cumplimiento con la
implementacién de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites Administrativos, Decreto
Numero 5-2021, emitido por el Congreso de la Repiblica de Guatemala;

e Se brindé apoyo técnico en la revision de normativa del Reglamento de Evaluacién, Control y
Seguimiento RECSA del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en su aplicabilidad a cada
uno de los procesos que se ha realizado una propuesta de simplificacién.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

e Se brindé6 apoyo técnico en la participacién de reuniones semanales de seguimiento con el equipo
de Camara Guatemalteca de la Construccién —CGC- a cargo de la plataforma electrénica Ventanilla
Agil de Construccién —VAC-, las cuales se llevaron a cabo el 6, 13, 21 y 27 de octubre de 2025, de
acuerdo a los siguientes temas:

o Se brindé apoyo técnico en la revision de expedientes pendientes de gestionar en la
plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién -VAC- de las instituciones
siguientes: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres —-CONRED-, Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales ~-MARN-, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

—-MSPAS-, Consejo Nacional de Areas Protegidas ~CONAP- y Direccion General de
Aeronautica Civil ~-DGAC-.

o Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de la matriz de mejoras priorizadas en los
médulos de la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- a cargo de
Camara Guatemalteca de la Construccién. Se encuentra pendiente de su validacién por
parte del Ministerio de Economia.

o Se brindé apoyo técnico en la solicitud de reuniones con instituciones que forman parte de
la plataforma electrénica Ventanilla Agil de Construccién —VAC- con el objeto de tratar
temas relacionados con la actualizacién de procesos, entre otros.

Se brind6 apoyo técnico en la coordinacién y logistica del evento: transformacién digital, alianza
para la interoperabilidad, que se llevara a cabo en el mes de noviembre de 2025, se elaboré el
listado de instituciones estratégicas y listado de invitados, asimismo, se coordiné con las areas
correspondientes la informacién que se presentard en el evento y se brindé seguimiento al
cumplimiento en temas de organizacién del mismo.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a la entrega del informe presidencial 2025,
participando en reuniones de trabajo para consolidar y validar el trabajo y logros del Programa
Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento de informes mensuales de logros al Viceministerio de
Inversién y Competencia, se coordinan reuniones mensuales para la consolidacién de logros de las
areas de Transformacion Digital y Desarrollo Econémico Territorial.

Se brind6 apoyo técnico en coordinacion y logistica del evento: Disrupt Fest 2025, en el que se
participara, se contara con un stand y se participara en un podcast live.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesjy angdel OCTUBRE DE 2025 Niimero de Cantrato PNC-108-112-029-2025
nfarme -
Periodo de actividades def: 01/10/2025 ali 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencién de la recepcion del Programa Nacional de Competitividad -

b)

PRONACOM-, brindar atenciéon cordial y eficiente a visitantes, proveedores y personal interno,
asegurando su adecuado registro y canalizacion hacia las areas correspondientes;

Se brindé apoyo técnico para atender las visitas que vienen a las diferentes reuniones de trabajo del
Programa Nacional de Competitividad y Ministerio de Economia, durante octubre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico para atender a proveedor LEMACH asi mismo se brindé acompafiamiento para el
cambio de aromatizantes de los sanitarios de damas y caballeros, durante octubre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, durante
octubres de 2025.

Brindar apoyo técnico en la recepcidn y realizacion de llamadas telefonicas locales e internacionales,
confirmacion de asistencia a eventos, registro digital de llamadas entrantes y salientes, asi como
control de ingreso y egreso de visitantes;

Se brind6é apoyo técnico en atenciéon de llamadas telefénicas y llevar el control en archivo Excel de las
diferentes instituciones del Gobierno y privadas que fueron trasladadas a los asesores de Pronacom durante
octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en tomar el mensaje de llamadas telefénicas cuando los asesores de Pronacom se
encontraban en reunién durante octubre de 2025.

Se brindd apoyo técnico en atender llamadas telefonicas de proveedores para trasladar a los departamentos
de compras, administrativo y financiero, de Pronacom durante octubre de 2025.

Brindar apoyo técnico en fa gestion y registro de correspondencia interna externa, tanto en formato
fisico como a través del sistema de correspondencia institucional del Ministerio de Economia;
control y seguimiento de ruta de mensajeria;

Se brindd apoyo técnico en la recepcidon de documentos e invitaciones de las diferentes instituciones de
Gobierno y/o iniciativa privada durante octubre de 2025.

Se brindo apoyo técnico en el traslado de toda documentacion, oficios, memorandum, circulares e
invitaciones que ingresa a recepcion a las areas técnicas y departamentos administrativos correspondientes,
durante octubre 2025.




d)

e)

Se brindd apoyo técnico en la programacién de la ruta de mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los horarios extraordinarios durante octubre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico corroborando que la persona encargada de mensajeria entregara los documentos
gue se le solicitaron segun la ruta otorgada durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en escanear documentos varios que ingresan a recepcion para carga del sistema de
correspondencia del Ministerio de Economia y posteriormente fueron trasladados a las diferentes areas del
MINECO de manera digital y fisica, durante octubres de 2025.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento del uso de salas de reuniones para eventos internos y
externos, programados por personal y contratistas de PRONACOM o el Ministerio de Economia;

Se brindé apoyo técnico en la asignacion y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y
presenciales que se llevaron a cabo en las oficinas del Programa Nacional de Competitividad durante
octubre de 2025.

Brindar apoyo técnico en la gestion y seguimiento de solicitudes de vehiculos oficiales del Ministerio
de Economia, en apoyo a comisiones realizadas por personal y contratistas de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de OFICIO-PRONACOM-ADMIN-310-2025/DE/wp, solicitud de
vehiculo para segunda visita de campo en el marco de la Mesa de Dinamizacién del Sector Productivo del
GABECO, en “Centro Logistico Michatoya — Parque Industrial Michatoya km. 37.5 Carretera a San Vicente
Pacaya Palin, Escuintla.

Otras actividades técnicas afines que la asigne la autoridad superior del drea, en funcién de los
requerimientos de PRONACOM.

Se brindé apoyo técnico en solicitar al Asesor de Informatica de Pronacom, los datos del programa
biométrico de marcaje de asistencia, para realizar el informe de marcaje de septiembre 2025 del personal
022.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion y conformacion del reporte de marcaje mensual del personal 022
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé6 apoyo técnico en la elaboracion def informe de marcaje del mes de septiembre 2025, del personal
bajo renglén 022 del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd apoyo técnico en la impresion y fotocopia de informe de marcaje del mes de septiembre 2025 y
sus documentos de respaldo de los faltantes de marcaje o entradas tarde del personal 022.

Se brindd apoyo técnico en escanear y cargar en el sistema del Ministerio de Economia, el informe de
marcaje correspondienie ai mes de sepiiembre 2025 dei personai 0Z22.

Se brindé apoyo técnico en el envio por mensajeria de la copia del informe de marcaje de septiembre 2025
del personal 022, para ser entregada en el Viceministerio de Inversién y Competencia del Ministerio de
Economia.

Se brindd apoyo téenico en el control diario de las actividades realizadas, entradas v salidas del personal

externo de servicio de limpieza y mensajeria durante octubre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en suministrar material e insumos de oficina a personal y contratistas del Programa
Nacional de Competitividad.




Se brindé apoyo técnico en la entrega semanal de productos de cafeteria e insumos de limpieza a personal
de limpieza durante octubre de 2025.

Se brind6 apoyo técnico en el suministro de hojas tamario carta y oficio a cada una de las impresoras del
Programa Nacional de Competitividad durante octubre de 2025.

Se brindé apoyo técnico en ordenar la bodega de recepcion donde se encuentran los insumos de libreria y
cafeteria durante octubre de 2025.

Se brindd apoyo téchico sacando copia de la ruta de mensajeria de todo el mes de octubre del 2025 y se
trasladé al departamento financiero del Programa Nacional de Competitividad.

S€ Liindd apoyo 6Chico &i &1 Caimibio US boISas a iad iies Cajas d¢ papei reciclable durante oclubre de 2025.
Se brindé apoyo técnico en enviar correo al Ministerio de Economia para solicitar voucher de pago
correspondientes al mes de octubre de 2025 del personal 022.

Se brindé apoyo técnico en imprimir voucher de pago correspondientes al mes de octubre de 2025 del
personal 022.

Se brind6 apoyo técnico en entregar copia de los voucher de pago a cada persona bajo el rengléon 022
durante octubre 2025.

Se brindé apoyo Técnico en elaboracion de Oficios de Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad, durante el presente mes.

Se brindé apoyo Técnico en llamar y confirmar asistencia de participantes en el Comité Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad nimero 02-2025.

Se brindé apoyo Técnico al area de comunicacién en llamar a diferentes entidades publicas y privadas para
confirmando correos v nombres de Viceministros. Representantes. Gerentes. Directores para obtener
informacidn para traslado de Invitacion.

. Nombre: WENDY ARACELY POZUELOS CONTRERAS
Emitido por. SB CA1

Wendy Aracely Pozuelos Contreras
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Williams Augusto Corado Mena
Dependencia Ministerio de Economia / Programa Nacional de Competitividad
Mesyiata el OCTUBRE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-113-029-2025
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la gestion de compromisos y devengados de los procesos de bienes
y servicios que requiera Pronacom, verificando la normativa aplicable a los procesos de
compra de acuerdo con la modalidad de cada uno y cumpliendo con los manuales de
procedimientos vigentes.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de 6rdenes de compra, para conformar
expedientes de compromisos de los siguientes procesos:

Adquisicion de derecho de uso de servidores en la nube para el Programa Nacional de
Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias de proteccion para equipos de trabajo institucionales para uso del
Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Compra de papel higiénico y toallas de papel para manos, para uso en el Programa
Nacional de Competitividad.

Adquisicion de licencias de software para archivos PDF para uso del Programa Nacional
de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Adquisicion de licencias de software de modelado para la creacién de flujos de procesos,
para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

Contratacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para impresora de
carnet del Programa Nacional de Competitividad.

Compra de toner para impresora Brother Modelo MFC-L9570CDW del Programa Nacional
de Competitividad.

Compra de Utiles de oficina para uso en el Programa Nacional de Competitividad.

Adquisicion de repuestos para impresoras del Programa Nacional de Competitividad.
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Contratacion de servicios para el pago de cuota de participacién de la Agencia de
Atraccion de Inversion Nacional y Extranjera del Ministerio de Economia, como
representantes de Guatemala en el evento "SEMICON West 2025", realizado en Phoenix,
Arizona, Estados Unidos de América, del 07 al 09 de octubre de 2025.

Adquisicién de licencias para uso de la plataforma de consulta y actualizacion de la
legislacion guatemalteca en internet para uso del Programa Nacional de Competitividad,
por un plazo de 12 meses.

Contratacién de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para tres (3) impresoras
del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo técnico en gestion de pago y conformacion de expedientes de devengado
de los procesos:

Servicio de energia eléctrica correspondiente al periodo del 04/09/2025 al 06/10/2025 del
Programa Nacional de Competitividad, Contador F84971 en la oficina de la 13 calle 3-40,
zona 10 Edificio Atlantis, nivel 3 oficina 302, ciudad de Guatemala, el cual es necesario
para la iluminacion de las oficinas y funcionamiento de los equipos.

PROCESO-CD-004-2025 Adquisicion del servicio de un (1) enlace simétrico de conexién
a Internet de doscientos (200) Mbps, a través de fibra dptica, para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre de 2025.

PROCESO-CD-010-2025 Arrendamiento de tres (3) impresoras para uso del Programa
Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios, servicio de
contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo de las oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

PROCESO-CD-016-2025 Servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitird mantener las condiciones 6ptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atenciéon de las visitas,
correspondiente al mes de septiembre 2025.

PROCESO-CD-003-2025 Contratacion del servicio de desinfeccion de oficinas del
Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

PROCESO-CD-001-2025 Servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Se brind6 apoyo técnico en gestion de pago de reconocimiento de gastos de contratista
del Programa Nacional de Competitividad.
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b) Brindar apoyo técnico en recopilacion y elaboracion de informes requeridos del
Departamento de Compras y Contrataciones, asi como la elaboracion y revisién de actas para
los distintos procesos del departamento.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de cuadros de seguimiento de ejecucién de
baja cuantia y otras modalidades; cuadro de seguimiento de ejecucién del Plan Anual de
Compras —PAC- y Matriz de ejecucion del Plan Anual de Compras —PAC- del mes de
septiembre de 2025 requeridos por la Direcciéon de Adquisiciones y Contrataciones del
Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la compilacion de informacion para la elaboraciéon de
declaracion jurada correspondiente al mes de septiembre de 2025, del Impuesto al Valor
Agregado -IVA y del Impuesto Sobre la Renta -ISR-.

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de informacion para la elaboracién del informe
de cumplimiento de acceso a la informacion publica correspondiente al mes de septiembre
de 2025.

Se brindé apoyo técnico en la revision del Acta Administrativa por la contratacién de
empresa para el desarrollo e implementacion de plataforma de gestion de procesos de
negocios en la nube, aplicable a procedimientos gubernamentales para el Programa
Nacional de Competitividad.

c) Brindar apoyo técnico para solicitar los documentos necesarios a los proveedores dentro de
los procesos de compras, asi como el envio de las constancias de retencion del Impuesto de
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto Sobre la Renta -ISR- mensuales generadas.

vV VY

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de constancias de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, sin generarse constancia en el mes de septiembre, debido a que
no se realizaron pagos a proveedores que generan dichas constancias para el impuesto
en mencion.

Se brind6 apoyo técnico en la recopilacion de las constancias de retenciones del Impuesto
al Valor Agregado -IVA-, pero no se generaron en el presente mes.

Se brind6 apoyo técnico en el envio de las constancias de retenciones del Impuesto Sobre
la Renta -ISR-, al siguiente proveedor:

Internet Telecomunication Company de Guatemala, Sociedad Anénima.
10X de Guatemala, Sociedad Anénima.
High Pro Audio Guatemala, Sociedad Anénima.




d) Brindar apoyo técnico en la publicacion de documentos en los sistemas, de los documentos
a cargo del departamento.

e Se brindé apoyo técnico en la carga de documentos de respaldo en el portal
Guatecompras de los procesos de compras de bienes y servicios, siendo los siguientes:

> Publicacién de factura y nota de satisfaccion por el servicio de energia eléctrica
correspondiente al periodo del 04/09/2025 a 06/10/2025.

> Publicacion de factura por la contratacion de enlace dedicado simétrico de internet
corporativo de 200 MBPS, para uso del Programa Nacional de Competitividad,
correspondiente al mes de septiembre 2025.

» Publicacion de factura y nota de satisfaccion por el servicio telefénico mensual para el
Programa Nacional de Competitividad, PBX: 2421-2464 el cual permite tener
comunicaciéon con el personal, contratistas, autoridades publicas y proveedores,
correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Publicacién de factura por la contratacion del servicio de reimpresién de cupones de
combustible, para uso del Programa Nacional de Competitividad.

> Publicacién de factura por la compra de boletos aéreos ida y vuelta para dos asesores del
Programa Naciona!l de Competitividad: Pablo Eduardo Urias Johnson y Moisés Salvador
Yax Ordofiez, para participar en el evento "Cumbre Global de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP)", a celebrarse en Vitoria-Gasteiz, Alava, Espafia, del 04 al 11 de octubre
2025.

> Publicacion de factura del arrendamiento de un inmueble para las oficinas del Personal
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Publicacion de factura del arrendamiento de 3 impresoras para uso del Programa Nacional
de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

> Publicacion de factura por la adquisicion de dos (2) licencias de software para disefio y
edicion de contenido para el Programa Nacional de Competitividad por un plazo 12 meses.

> Publicacion de factura por la adquisicion de licencias de protecciéon para equipos de
trabajo institucionales para uso del Programa Nacional de Competitividad.

> Publicacion de factura por la adquisicion de derecho de servidores en la nube para uso
del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12 meses.

> Publicacion de factura por la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo a
equipos de aire acondicionado del Programa Nacional de Competitividad.




Publicacién de factura por la contratacion del servicio de mantenimiento a las unidades de
extraccion de olores de los sanitarios del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura del servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios
sanitarios, servicio de contenedores para desecho de higiene femenina y control de polvo
de las oficinas del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de
septiembre 2025.

Publicacién de factura del servicio de limpieza para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, el cual permitira mantener las condiciones éptimas de higiene en las areas
de trabajo, sanitarios, oficinas, salas de reuniones; asi como la atencién de las visitas.,
correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura del servicio de mensajeria para el Programa Nacional de
Competitividad, para gestionar el envio y recepcién de correspondencia a los lugares que
se requiera, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura del servicio de desinfeccion de oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, correspondiente, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacion de factura del servicio de sistema de purificacion de aire UV, para las oficinas
del Programa Nacional de Competitividad, correspondiente al mes de septiembre 2025.

Publicacién de factura por la contratacion del servicio de desinfeccion a equipos y ductos
de aire acondicionado del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de alimentos para reunion denominada: “Reunién
con el Centro de Comercio Internacional ITC, en el marco de la Mision para la cooperacion
técnica no reembolsable del Proyecto: Facilitacion de las exportaciones y la Inversién
mediante la digitalizacién de los servicios gubernamentales y la promocién del comercio
sostenible e inclusivo", organizado por el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia, realizado el 29 de septiembre de 2025.

Publicacion de factura por la compra de cremora y azucar, para consumo en el Programa
Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la contratacion de la suscripcién anual del "Diario de Centro
Ameérica", para uso del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacién de factura por la compra de sello automatico para uso de la subdireccién
Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad.

Publicacion de factura por la compra de sello automatico para uso de la Directora Ejecutiva
en Funciones del Programa Nacional de Competitividad.
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e) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de documentos para su publicacién y proyectos de
bases de los procesos de compras.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de términos de referencia para publicacion de
los procesos de compras directas por oferta electrénica, de los siguientes procesos:

> Adquisicion de licencias de plataforma de mensajeria corporativa y de plataforma
colaborativa, para uso del Programa Nacional de Competitividad, por un plazo de 12
meses.

> Adquisicion de seis computadoras portatiles para uso del Programa Nacional de
Competitividad.

> Adquisicion de monitores para uso del Programa Nacional de Competitividad.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brindé apoyo técnico en seguimiento a la solicitud de Documentos Personales de
Identificacion -DPI- del personal para la conformacion de la Comisién Receptora y
Liquidadora, asi como la solicitud a la Autoridad Administrativa Superior del Programa
Nacional de Competitividad, para la Resoluciéon de nombramiento de dicha Comision
Receptora y Liquidadora.

Williams Augusto Corado Mena




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Jennifer Perla Marina Pineda
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
; COMPETITIVIDAD
Me|sn¥°?2%del Octubre 2025 Numero de Contrato PNC-108-114- 029-2025
Periodo de actividades | del: 01/10/2025 al: 31/10/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones, elaboracion de
presentaciones, informes de seguimiento, especificaciones técnicas y cierre de los
eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y
avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad;

e Se brind6 asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién virtual
con el asesor Alfonso Corado del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién el dia 2 de
octubre, con objetivo de conocer los procesos de registro de productos de la Direccion de
Insumos para Uso en Animales.

e Se brind6 asesoria profesional a través de la organizacién y participacion en la reunién presencial
del dia 14 de octubre con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
del area de planeamiento, Direccion de Sanidad Animal de la Direccion de Insumos para Uso en
Animales del area de Medicamentos y Alimentos con el objetivo de conocer los documentos que
se requieren en los procesos de registro de productos para determinar la necesidad de que sean
presentados por los usuarios en fisico.

e Se brind6 asesoria profesional a través de la organizacién y participacién en la reunién presencial
del dia 22 de octubre con los asesores del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion
del area de planeamiento, Direccion de Sanidad Animal y Direccién de Sanidad Vegetal con el
objeto de presentar la propuesta optimizada de “Registro de Regente” el cual unifica los procesos
de ambas direcciones y genera una base de regentes del Ministerio asignando un nimero de
regente con el objetivo de eliminar la mayor parte de errores de ingreso de datos y agilizar el
proceso.




b)

Se brindé asesoria profesional a través de la organizacidn y participacién en la reunion presencial
del dia 29 de octubre con los asesores del area de planeamiento, Direccion de Sanidad Animal
y Direccion de Sanidad Vegetal del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion para la
validacion de la propuesta optimizada de “Registro de Regente” con los comentarios realizados
por los asesores del Ministerio.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboraciéon de propuesta de unificacion de procesos de
registro de productos de la Direccion de Insumos para Uso en Animales la cual contiene 16
tramites.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de formulario unificado de procesos de registro
de productos de la Direccién de Insumos para Uso en Animales.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de propuesta de “Registro de Regente” que
contiene 3 fases: Pre registro de regente, Registro de Regente y Desvinculacion de regente.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y verificacién del formulario de “Pre registro de
regente”, “Registro Regente” y “Desvinculacion de regente”.

Se brind6 asesoria profesional a través de la elaboracién de oficio dirigido al Director de Sanidad
Animal y Director de Sanidad Vegetal con el objeto de informarle de la optimizacién del proceso
numero dos optimizado “Registro de Regente” que contiene 3 tramites de los departamentos de
Insumos para Uso en Animales, Proteccion y Sanidad Pecuaria e Insumos para uso Agricola del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion se trabajo en el formulario unificado. con el
objeto de obtener la validacion a nivel oficial del proceso.

Se brindé asesoria profesional a través de la elaboracién de agenda, elaboracion de insumos
para palabras, verificacion de oficios para el desarrollo del evento de “Transformacion Digital:
Alianza para la interoperabilidad”.

Se brindé asesoria profesional a través de la elaboracion de especificaciones técnicas de cuota
de participacion en el evento “Disrupt fest 2025”

Brindar asesoria profesional en la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales
relacionadas con la simplificacion de tramites, mediante el anélisis técnico de normativas
y la formulacién de propuestas especificas para optimizar procesos digitales;




d)

Se brind6 asesoria profesional en la participacion en la tercera sesién de Alto Nivel del Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio realizada en el mes de octubre en la cual se dio
seguimiento de los avances en digitalizacion, interoperabilidad y eficiencia logistica. Ademas, se
presentaron avances de la Ventanilla Unica Maritima.

Brindar asesoria profesional en la recopilacion, gestion y actualizacién de informacion
estratégica que respalde la modernizacién regulatoria, facilitando la implementacién de
mejoras orientadas a agilizar servicios publicos y fortalecer el entorno de negocios en
Guatemala;

Se brindé asesoria profesional a través de la recopilacién de formularios relacionados a los
tramites de importacién, exportacion y certificados de libre venta de la Direccion de Insumos para
Uso en Animales.

Brindar asesoria profesional en la creacion, estructuracion y registro de instrumentos
metodolégicos que reflejen el avance de proyectos relacionados con la simplificacién de
tramites, el desarrollo normativo y la programacion de reuniones y mesas de trabajo,
asegurando una documentacion clara y estratégica;

Se brind6 asesoria profesional para la revision de respuestas de oficio de solicitud de ejecucion
de plan de simplificacién dirigido a los Ministerios dando cumplimiento a la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Acuerdo Gubernativo 5-2021.

Se brind6 asesoria profesional a través de la actualizacion del registro cronolégico de reuniones
y avances del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en el mes de octubre.

Brindar asesoria profesional para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora
del clima de negocios y la simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la
simplificacién de requisitos y tramites;

Se brindé asesoria profesional a través de la revision de la normativa vigente relacionada al
tramite de “Registro de Regente” del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion en
relacion a los requisitos solicitados en el proceso.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brind6 asesoria profesional a través de la revision del informe administrativo del personal
técnico del equipo de simplificaciéon correspondiente al mes de octubre.




Se brind6 asesoria profesional a través de la induccion al integrante de simplificacion en el marco
de las funciones delegadas al Programa Nacional de Competitividad en contexto del tema de
simplificacién de requisitos y tramites administrativos.

Se brind6 asesoria profesional a través de la elaboracién de video promocional para redes
sociales del Programa Nacional de Competitividad.

Se brindd asesoria profesional a través de la participacion en reunién para identificar
oportunidades de mejora en los procesos internos del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mesyafiodel | oCTUBRE DE 2025 | Numero de Contrato PNC-108-115-029-2025

Perlodo de . .

actividades del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar asesoria profesional en la optimizacién de tramites en instituciones puGblicas mediante

b)

estrategias que mejoren su eficiencia y accesibilidad, apoyando la recopilacion y analisis de
informacién documental para promover la modernizacién regulatoria y la mejora continua del entorno
de negocios;

¢ Se brind6 asesoria profesional en la revisién de las carpetas de informacion y documentacién del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social correspondiente al proceso de establecimientos farmacéuticos del
Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines, con el fin de finalizar la etapa
de recoleccion de informacion, adecuarla conforme a los lineamientos internos y realizando el traslado al
area de procesos.

Brindar asesoria profesional en la elaboracién, estructuracién y llenado de instrumentos
metodolégicos que registren avances en proyectos vinculados a la simplificacion de tramites, el
desarrollo normativo y la gestion de reuniones y mesas de trabajo, garantizando una documentacién
clara y alineada con los objetivos estratégicos;

e Se brind6 asesoria profesional en la revision y andlisis del formulario de solicitud, los campos necesarios
para su adecuada integracién en el sistema electronico de los tramites del proceso de establecimientos
farmacéuticos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Este analisis abarcd un total de 15
tramites administrativos. Durante la revision, se identificaron elementos del formulario susceptibles de
simplificacion y reorganizacion, con el objetivo de facilitar su digitalizacion y garantizar una experiencia
mas eficiente para los usuarios.

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y llenado de la matriz de formularios, con el objetivo de
adecuar la informacién requerida para la creacion del formulario electrénico. Esta matriz incluyen un total
de 15 tramites administrativos correspondientes al proceso de establecimientos farmacéuticos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asegurando que los datos considerados faciliten la
integracion y digitalizacién efectiva de los tramites.




c)

d)

e)

Brindar asesoria profesional en la participaciéon en reuniones y mesas de trabajo para el seguimiento
de la implementacién de la simplificacién de requisitos y tramites, asi como en la identificacion de la
conexién de portales interinstitucionales para la agilizacién y facilitacién de tramites;

o Se brind6é asesoria profesional durante la reunién de revisiéon del proceso de establecimientos
farmacéuticos con el area de procesos, con el objetivo de validar la propuesta optimizada, incorporando
los cambios propuestos por el Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y
Afines del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Brindar asesoria profesional en la verificacion y valoracién de normativas vinculadas la simplificacién
de tramites en cumplimiento de la implementacion de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos, Decreto Numero §-2021, del Congreso de la Reptblica de Guatemala y al
fortalecimiento del clima de negocios;

e Se brindd asesoria profesional en la revision de los requisitos vigentes aplicables a 90 tramites
administrativos en el marco del proceso de establecimientos farmacéuticos del Departamento de
Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud PUblica y Asistencia
Social.

Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones, elaboracion de presentaciones, informes
de seguimiento, especificaciéon técnicas y realizacion de los eventos programados y cualquier
documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion de los programas y los
proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

e Se brindé asesorfa profesional en la actualizacion de la linea de tiempo que recoge los hitos mas
relevantes y destacados del proyecto de transformacion digital en el mes de octubre correspondientes al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

* Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion y revision del nuevo formato de la matriz de avances que
se utilizara para el traslado de la informacién de los informes de ejecucion del plan de simplificacién,
presentados por las instituciones del Organismo Ejecutivo con tramites rectores ante el Ministerio de
Economia.

» Se brindé asesorfa profesional en la recepcién, organizacién y revision general de los informes de
ejecucion del plan de simplificacion recibidos por las dependencias del Organismos Ejecutivo, en
cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto 5-2021
del Congreso de la Republica de Guatemala.

s Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento al envio del oficio de solicitud del plan de simplificacién
actualizado al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con el objetivo de responder a su nueva
solicitud de constancia de cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

» Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de las especificaciones técnicas correspondientes a los
servicios de alquiler, atencién de montaje y desmontaje de un stand para el desarrollo del evento Disrupt
Fest 2025.




Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion del informe solicitado por la Subdireccién Ejecutiva, sobre
los antecedentes de la participacion del Programa Nacional de Competitividad en las entrevistas del Cuarto
Examen de Politicas Comerciales que Guatemala sostuvo ante representantes de la Organizacion Mundial
del Comercio —OMC-, con el objetivo de informar sobre los antecedentes y los requerimientos actuales en
el tema.

Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién del informe solicitado por la Subdireccién Ejecutiva, sobre
los antecedentes de la participacién del Programa Nacional de Competitividad en ia mesa de trabajo en la
cual participa el Ministerio de Economia y la Camara de Corredores de Bienes Ralices sobre la licencia de
corredor, con el objetivo de informar acerca de los antecedentes y los requerimientos actuales en el tema

Se brind6é asesoria profesional durante la reunién informativa con las direcciones del Ministerio de
Economia, en la cual se dio a conocer la fase final en que se encuentra el Cuarto Examen de Politicas
Comerciales que Guatemala sostiene ante representantes de la Organizacién Mundial del Comercio —
OMC-.

Se brindé asesoria profesional durante la reunion informativa con representantes del Ministerio de
Gobernaci6n, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Consejo Nacional de Areas Protegidas, en la
cual se dio a conocer la fase final en la que se encuentra el Cuarto Examen de Politicas Comerciales que
Guatemala sostiene ante representantes de la Organizacién Mundial del Comercio —OMC-.

Se brind6 asesorfa profesional durante las reuniones organizadas por el area de simplificacién con el
objetivo de organizar el evento denominado Transformacion Digital: Alianza para la interoperabilidad,
como también asi de realizar el envi6 de la invitacién a los participantes convocados, revisién de oficios
de invitacién, entre otros.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brindé asesoria profesional durante la reunién con el area de procesos y digitalizacion para revisar las
metas del POA correspondientes al mes de octubre, con el objetivo de evaluar las metas pendientes del
producto asignado y establecer las metas programadas para el mes siguiente.

Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento del oficio mediante el cual se realiz6 el envio oficial al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la propuesta optimizada del proceso de registro sanitario
de productos farmacéuticos, de la cual se obtuvo respuesta de aprobacién para continuar con el proceso.

Se brind6 asesoria profesional en la recopilacion y traslado de la presentacion elaborada por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social durante la visita realizada con participantes de la Misién de
Cooperacién Técnica de la Unidn Europea, en el marco del proyecto “Facilitacion de las exportaciones y
la inversién mediante la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocion del comercio
sostenible e inclusivo”.




Se brind6 asesoria profesional en el proceso de induccion al asesor que se integré al rea de simplificacion
para brindar acompariamiento en las acciones de simplificacion administrativa realizadas por el area en
cumplimiento de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Nimero
5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de insumos audiovisuales e informativos destinados a
socializar el Programa Nacional de Competitividad en redes sociales.

Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento a la solicitud de reunion de la Camara de Corredores de
Guatemala, en el marco de la mesa de trabajo sobre la licencia de corredor, con el objetivo de que los
representantes presenten sus avances con el tema.

Se brind6 asesorla profesional a la solicitud de informacion y a la gestiéon de una reunién solicitada por un
empresario con asesores del Departamento de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines,
con el fin de recibir orientaciéon sobre el tramite de inscripcion sanitaria e importacién de productos
cosméticos.

Se brind6 asesoria profesional durante la reunion informativa con la Subdireccion Ejecutiva del Programa,
analizando los avances del proyecto de transformacién digital, se expusieron los resultados obtenidos
hasta la fecha, asi como la identificacion de desafios y oportunidades.

Se brind6é asesoria profesional en la elaboracion del oficio mediante el cual se remitird la propuesta
optimizada del proceso de establecimientos farmacéuticos al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, para su revisién y aprobacion por parte de la Subdireccién Ejecutiva.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales
. MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
D d
i COMPETITIVIDAD
Mefn)floa;g%del Octubre 2025 Numero de Contrato PNC-108-116-029-2025
Periodo de actividades del: 01/10/2025 ak 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y desarrollo de planes estratégicos para el
desarrollo econémico regional;

e Se brindé asesoria profesional con la participacién en reunién con representantes de sectores
productivos de los departamentos de Jalapa y Zacapa para la identificacion de acciones que se
pueden desarrollar para impulsar el desarrollo econdmico, la competitividad y la generacién de
planes estratégicos.

e Se brind6 asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes de la
cooperacion internacional en Guatemala, esto con el objetivo de presentar la estrategia de
desarrollo territorial que ejecuta el Programa Nacional de Competitividad, asi como identificar
qué acciones se pueden impulsar para acceder a fuentes de financiamiento que permita ampliar
el alcance de las acciones y planes territoriales.

b) Brindar asesoria profesional para identificar oportunidades de desarrollo y promocion de la
competitividad en los territorios priorizados, segun la Politica Nacional de Competitividad,
2018-2032;

® Se brindé asesoria profesional con la participacion en reunién con representantes de la Zona
Libre de Industria y Comercio para la coordinacion de actividades en conjunto en los territorios,
para que se pueda dar a conocer los beneficios del régimen econémico de las Zonas de
Desarrollo Econémicas Especiales Publicas, esto para el impulso de la competitividad y el
desarrollo econémico en los territorios.

c¢) Brindar asesoria profesional en la articulacién con instituciones nacionales e internacionales

para la formulacién y ejecucién de proyectos que permitan impulsar la competitividad y el
desarrollo econémico;

e Se brind6 asesoria profesional con la participacién en reuniones con representantes de la
Corporacién Financiera Internacional, para dar seguimiento al desarrollo de actividades
comprendidas en el proyecto de Industria Sostenible, entre los avances se resaltan las reuniones
del comité de normalizacion de la norma técnica de especificaciones.




e Se brindé asesoria profesional con la participacion en reuniones de coordinacion con

representantes de empresas y cooperativas de la cadena de valor del aguacate, esto con el
objetivo de identificar las areas en las cuales se les puede continuar apoyando para que puedan

incrementar su competitividad, desarrollar proyectos transformacionales y dinamizar la
economia.

Se brindé asesoria profesional con la participacion en reunién y seguimiento con representantes
del Centro para la Accién Responsable de la Responsabilidad Social y Empresarial para
identificar proyectos que se pueden formular para impulsar la competitividad y el desarrollo
econdmico sostenible.

d) Brindar asesoria profesional en el monitoreo de indicadores econémicos nacionales e

internacionales, elaborar propuestas de analisis econémico e informes de impacto sobre
estrategias implementadas;

Se brindé asesoria profesional con la elaboracién de informacion estadistica, social e
institucional sobre el departamento de San Marcos y sus treinta municipios, esto con el objetivo
de identificar las areas de trabajo y las acciones que se pueden realizar impulsar en el territorio.
Se brind6 apoyo profesional con la revision e investigacion de indicadores econémicos tanto
nacionales como internacionales durante el mes de octubre, esto con el objetivo de identificar
los efectos que estos pueden tener en Guatemala y en las empresas del pais.

Brindar asesoria profesional en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones,
informes de seguimiento, especificaciones técnicas, liquidaciones, y logistica de los eventos
programados en territorio y cualquier documento orientado a visibilizar y promover las
acciones y avances de la gestion de los programas y los proyectos del Programa Nacional de
Competitividad, en los territorios priorizados por el Programa;

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo de especificaciones técnicas para la
contratacion de servicios profesionales, para el desarrollo de planes de trabajo para sectores
productivos.

e Se brind6 asesoria profesional con el desarrollo de especificaciones técnicas para eventos
en territorios que permitan impulsar la competitividad y el desarrollo econémico.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

e Se brind6 asesoria profesional con la participacién en reunién con autoridades, para conocer las

necesidades y la visién de desarrollo que se puede desarrollar en el Departamento de San
Marcos.




e Se brindé asesoria profesional con la visita a empresas del sector productivo de manufacturas y
quimicos, esto con el objetivo de conocer las buenas practicas que implementan, asi como los
factores que mas impactan en su desarrollo y crecimiento.

e Se brindé apoyo profesional con la coordinacion de las reuniones de planificacién de la mesa de
dinamizaci6n del sector productivo, asi como el desarrollo de metodologia para la reunién.

e Se brindé apoyo profesional con la participacién en reunion con representantes de
organizaciones juveniles, esto con el objetivo de conocer los proyectos que estan llevando a
cabo en favor del desarrollo econémico y las poteciales areas de trabajo conjunto.

Bt

. Nombre: ORELLANA MORALES LUIS CARLOS
Emitldo por: 58 CA1

Luls Carlos Orellana Morales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Meﬁff’;’;‘r“’e"e' OCTUBRE DE 2025 | Ntmero de Contrato PNC-108-117-029-2025
Perfodo de ] .
L e del: 01/10/2025 al: 31/10/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en la logistica para la realizacion de la
estrategia digital e informatica institucional.

e Se brindé asesoria profesional en la asignacién de roles del personal
del area de digitalizacién para la optimizacion de la aplicacion de las
capacidades de cada elemento

e Se brind6 asesoria profesional en el seguimiento de la prueba e
implementacién de la pasarela de pago y la prueba e
implementaciéon de la firma electrénica avanzada en el sistema de
MARN

e Se brindé asesoria profesional en la blsqueda y preseleccion de
personal para las dreas de desarrollo, QA y arquitecturas

e Se brindé asesoria profesional en la coordinacién de la participacion
del programa en el evento ON 2025 organizado por AGEXPORT

b) Brindar asesoria profesional en las actividades a desarrollarse por los
equipos técnicos: desarrolladores, arquitectos, especialistas en QA,
ciberseguridad, UI/UX, frontend y backend.

e Se brindé apoyo profesional en la coordinacién del trabajo entre los
equipos de frontend y backend del sistema aplicativo del ciudadano
para MARN

e Se brindé apoyo profesional en la coordinacién entre los
departamentos de tecnologia del Programa y MARN

e Se brindé apoyo profesional en la coordinacién del proceso de control
de calidad del sistema MARN el equipo de desarrollo, para asegurar el
correcto funcionamiento del mismo

e Se brindd apoyo profesional con la coordinacién entre el area de
soporte y las areas de compras y administracion para la adquisicion
de equipo y software




c) Brindar asesoria profesional en disefar politicas, metodologias y
estandares tecnolégicos y en asegurar la integracién y actualizacién
tecnolégica conforme a marcos de referencia internacionales.

e Se brindé asesoria profesional en el analisis de posible adaptacién de la
plataforma XROAD para la conexién de los diferentes sistemas que
utilizara el Programa de forma segura e interoperable.

e Se brindd asesoria profesional en la verificacién de uso protocolos de
seguridad en las claves de los usuarios

d) Brindar asesoria profesional en velar por la integridad, seguridad y
disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de
informacioén a cargo del Programa;

e Se brindd asesoria profesional en el diagndstico de fallas en el cuarto
de servidores, relativos a seguridad biométrica y de cerraduras
eléctricas.

e Se brindé asesoria profesional en el diagndstico de fallas en el cuarto
de servidores, relativos a la ubicacién del desagle del aire
acondicionado.

e Se brindé asesoria profesional en el inicio de procedimientos de
respaldo de datos con el encargado de ciberseguridad, los cuales ya
se empezaron a ejecutar.

e) Brindar asesoria profesional para la promocion del desarrollo agily la
mejora continua de los productos tecnolégicos y en el soporte
estratégico para la toma de decisiones basadas en datos

e Se brindé apoyo profesional en la revisién de los procesos de primeras
entregas de MARN donde los usuarios hicieron sus comentarios
relativos a la implementacidn inicial presentada.

e Se brindé apoyo profesional en la supervision de procedimientos de
respaldo en caso de fallas




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del
area para la cual presta sus servicios

e Se brindd apoyo profesional en la evaluacién técnica de candidatos a
los diferentes puestos del drea de digitalizacidn

e Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de requerimientos
técnicos para las diferentes plazas requeridas del Programa

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a los proveedores para
resolucion de la falla detectada en el area de servidores relativa a los
biométricos y cerraduras eléctricas

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento a los proveedores para
resolucién de la falla detectada en el drea de servidores relativa al
desagUe del aire acondicionado

e Se brindé apoyo profesional en la creacién de TDRs de las plazas de
arquitecto de datos, contrataciones, comprasy QA

e Se brindé apoyo profesional en la revisién de los TDRs de las plazas de
backend, frontend y fullstack
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