ENTIDAD:

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

DIRECCION: 13 Calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis, nivel 3, Oficina 302.
HORARIO DE ATENCION: 8:00 a 16:00 horas

TELEFONO: 2421-2464

DIRECTORA EJECUTIVA EN i ) i

FUNCIONES Mildred Aida Ruiz Alvarez

ENCARGADO DE ACTUALIZACION:

Mildred Lorena Fuentes de Ledn

FECHA DE ACTUALIZACION: |08 de octubre 2025
CORRESPONDE AL MES DE: septiembre de 2025
Decreto 36-2024 Articulo No. 35 Otras remuneraciones de personal temporal
Mont
No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria WAL e PRREUEE ) Sotelegsagolehicl Rengldn y Fue?te .de
Informe Presentado mes Financiamiento
1 PNC-108-044-029-2025 Andrés Alexandro Ddvila Spiegeler Asesor Profesional Informe Mensual Q 25,000.00 029 11
2 PNC-108-057-029-2025 Josias Misael Tacam Ajpacaja Asesor Profesional Informe Mensual Q 20,000.00 029 11
3 PNC-108-058-029-2025 Pablo Daniel Cazali Acajabén Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11
4 PNC-108-059-029-2025 Fernando José Diaz Duran Corzo Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,500.00 029 1
5 PNC-108-060-029-2025 Pedro Eduardo Cajas Morales Asesor Profesional Q 18,500.00 029
Informe Mensual 11
6 PNC-108-061-029-2025 Ana Karen Orozco Pereira Asesor Técnico Q 12,500.00 029
Informe Mensual 11
7 PNC-108-062-029-2025 Karen Michelle Morales Alecio de Oropin Asesor Profesional Q 22,000.00 029
Informe Mensual 11
8 PNC-108-063-029-2025 Maria José Lopez Forte Asesor Técnico Informe Mensual Q - 029 11
9 PNC-108-064-029-2025 Luis Carlos Orellana Morales Asesor Profesional Informe Mensual Q 19,000.00 029 11
10 PNC-108-065-029-2025 Vero6nica Xiomara Osorio Flores de Quintana Asesor Técnico Informe Mensual Q 14,500.00 029 11
11 PNC-108-066-029-2025 Miriam Arlett Iglesias Quevedo Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
12 PNC-108-067-029-2025 Wendy Aracely Pozuelos Contreras Asesor Profesional Informe Mensual Q 8,000.00 029 11
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No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria Informe Presentado o~ Renglon e tiatis
13 PNC-108-068-029-2025 Gustavo Adolfo Pacay Alfaro Asesor Técnico Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
14 PNC-108-069-029-2025 Erick Gustavo Paiz Rangel Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11
15 PNC-108-070-029-2025 Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémez Asesor Técnico Informe Mensual Q 13,000.00 029 11
16 PNC-108-071-029-2025 Williams Augusto Corado Mena Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
17 PNC-108-072-029-2025 Christian Antonio Morales Patzan Asesor Técnico Informe Mensual Q 14,000.00 029 11
18 PNC-108-073-029-2025 Henri Josué Maeda Pefia Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 11
19 PNC-108-074-029-2025 Moisés Salvador Yax Orddfiez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 11
20 PNC-108-075-029-2025 Jennifer Perla Marina Pineda Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
21 PNC-108-076-029-2025 Greidy Estefani Martinez Gramajo Asesor Profesional Informe Mensual Q 11,000.00 029 11
22 PNC-108-077-029-2025 José Israel Vasquez Juarez Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 11
23 PNC-108-078-029-2025 Josué David Argueta Orozco Asesor Profesional Informe Mensual Q 22,000.00 029 11
24 PNC-108-079-029-2025 Marisol Melgar Guzman Asesor Profesional Informe Mensual Q 12,500.00 029 11
25 PNC-108-080-029-2025 Rianeiro Ernesto Mirén Recinos Asesor Profesional Informe Mensual Q 18,000.00 029 11
26 PNC-108-081-029-2025 Laura Maria Marroquin Cortez Asesor Profesional Informe Mensual Q 15,000.00 029 11
27 PNC-108-082-029-2025 Melanie Sofia Coy Lopez Asesor Técnico Informe Mensual Q 10,000.00 029 11
28 PNC-108-083-029-2025 Steysi Russell Galich Jurado Asesor Técnico Informe Mensual Q - 029 11
Q 8,129.03
29 PNC-108-084-029-2025 Jenifer Beatriz Oliva Morales Asesor Profesional Informe Mensual 029 11
Q 14,000.00
Q 7,258.06
30 PNC-108-085-029-2025 Marlon Isai Figueroa Farfan Asesor Técnico Informe Mersual 029 11
Q 12,500.00
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No. No. De Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria Fenileins () Pl Mortolpsezdore i Renglén . Fuepte .de
Informe Presentado mes Financiamiento
Q 7,258.06
31 PNC-108-086-029-2025 Diego André Mazariegos Barrientos Asesor Técnico Informe Mensual 029 11
Q 12,500.00
32 PNC-108-087-029-2025 Susana Hermelinda Avendafio Estrada Asesor Técnico Informe Mensual Q 5,225.81 029 11
Q 1,580.65
33 PNC-108-088-023-2025 Angel Gabriel Escobar Arevalo Asesor Técnico Informe Mensual 029 11
Q 7,000.00
34 PNC-108-089-029-2025 Andree Sebastidn Rodriguez Medrano Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11
35 PNC-108-090-029-2025 Elmer Jonatan Chet Pirir Asesor Técnico Informe Mensual Q 12,000.00 029 11
36 PNC-108-092-029-2025 Mynor Enrique Portillo Cordero Asesor Técnico Informe Mensual Q 16,000.00 029 11
37 PNC-108-093-029-2025 Pablo Eduardo Urias Johnson Asesor Profesional Informe Mensual Q 21,000.00 029 11
38 PNC-108-094-029-2025 Luis Salvador Garza Chete Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,500.00 029 11
39 PNC-108-095-029-2025 Daniela Palomo Jimenez Asesor Profesional Informe Mensual Q 14,000.00 029 11

*Nota: El contrato PNC-108-063-029-2025 del Asesor Técnico Maria José Lopez Forte no se realizd pago en el mes de septiembre, el pago se realizara en el mes de octubre de 2025.

El contrato PNC-108-083-029-2025 del Asesor Técnico Steysi Rusell Galich Jurado no se realizé pago en el mes de septiembre, el pago se realizar en el mes de octubre de 2025.

Jefe Administrativo
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA
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e Se brindd asesoria profesional en la organizacion, coordinacion, participacion y presentacion durante la
reunion de la Misién de Cooperacion Técnica de la Unién Europea, en el marco del proyecto “Facilitacién
de las exportaciones y la inversion mediante la digitalizacién de los servicios gubernamentales y la
promocién del comercio sostenible e inclusivo”. Asimismo, se brindé acompafiamiento técnico en las
visitas realizadas a instituciones clave involucradas en el proceso, incluyendo el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, y el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, con €l objetivo de fortalecer el didlogo interinstitucional y alinear esfuerzos hacia la
modernizacién y digitalizacién de los servicios vinculados al comercio y al proyecto de transformacion
digital.

Pt

. Nombre: Martinez Gramajo Greidy Estafani
Emitido por: 58 CA1

Greidy Estefani Martinez Gramajo




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del a a a
. José Israel Vasquez Juarez
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios DTécnicos Profesionales
Fecha 30-09-2025 Nimero de
Finalizacién had PNC-108-077-029-2025
Contrato
Contrato
Periodo de Del
0 st . 15-07-2025 al: 30-09-2025
actividades

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Julio,
Agosto y Septiembre del 2025.

Julio

a) A Brindar asesoria profesional en el disefio de metodologias para la realizacion de pruebas de calidad de
los sistemas institucionales;

. Se brind6 asesoria profesional en la creacion de metodologias para realizacién de pruebas de calidad a
la plataforma de Laserfiche.

2 Se brind6 asesoria profesional en la creacién de metodologias y realizacién pruebas de rendimiento,
accesibilidad, optimizacion para buscadores y cumplimiento de criterios PWA con Unlighthouse para la pagina de
https://vuc.pronacom.org/.

. Se brindé asesoria profesional en la creacion de metodologias y realizacién pruebas de rendimiento,
accesibilidad, optimizacion para buscadores y cumplimiento de criterios PWA con Unlighthouse para la pagina de
https://saga.marn.gob.gt.

. Se brind6 asesoria profesional en la creacion de metodologias y realizacion de Pruebas de Carga (Load
Testing) simulando mutiples usuarios accediendo al sistema para medir su rendimiento bajo condiciones
normales y elevadas, ademas se desplegaron Pruebas de Estrés (Stress Testing) con LOCUST para la pagina
de https://vuc.pronacom.org/.

. Se brind6 asesoria profesional en la creacion de metodologias y realizacién de Pruebas de Carga (Load
Testing) y Pruebas de Estrés (Stress Testing), simulé trafico y acciones de usuario para evaluar la respuesta del
sistema, sin alterar configuraciones ni datos reales con LOCUST para la pagina de https://saga.marn.gob.gt.

b) Brindar asesoria profesional en la elaboracion de documentacién para casos de prueba, resultados,
incidencias y observaciones sobre los sistemas institucionales;

. Se brind6 asesoria profesional especializada para documentar casos de prueba funcionales es, asi comb 4

para registrar y estructurar los resultados obtenidos a partir de los analisis iniciales realizados sobre el sitio dem

7\
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POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
Viceministerio de Inversiédn y Competencia

disponible en https://vuc.pronacom.org/ y la versién operativa del sistema alojado en https://saga.marn.gob.gt.

. Se brind6 asesoria profesional especializada para documentar casos de prueba no funcionales, asi como
para registrar y estructurar los resultados obtenidos a partir de los andlisis iniciales realizados sobre el sitio demo
disponible en https://vuc.pronacom.org/ y la version operativa del sistema alojado en https://saga.marn.gob.gt.

. Se brind6 asesoria profesional especializada para documentar casos de prueba donde se identificaron
flujos clave del sistema como autenticacién, navegacién y envio de formularios, sobre los cuales se realizaron
pruebas exploratorias y de caja negra, simulando el comportamiento de usuarios finales.

. Se brind6 asesoria profesional especializada para documentar casos de prueba donde se documentaron
hallazgos relacionados con tiempos de respuesta, validaciones, mensajes de error y consistencia de los
formularios. Todas las pruebas se realizaron en entornos publicos, sin alterar configuraciones ni ejecutar técnicas
de penetracion, garantizando asi la integridad de las plataformas evaluadas.

c) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacion técnica relacionada con
los sistemas institucionales;

. Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para la guia de
estandares y buenas practicas de programacion.

. Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para manuales de
infraestructura tecnolégica, considerando aspectos de configuracién, disponibilidad y escalabilidad.

. Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos bases relacionados con
politicas y lineamientos de seguridad de la informacion.

. Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para manuales de
arquitectura de sistemas, incluyendo criterios de disefio, integraciones y componentes estructurales.

. Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para informes destinados
al area de Seguridad, alineados con los requerimientos institucionales y normativas aplicables.

d) Brindar asesoria profesional en la verificacién y seguimiento de correcciones de errores detectados
durante las pruebas;

. Se brind6 asesoria profesional en la verificacion y correccién de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, realizando ajustes en formularios, en etiquetas, estructura visual y flujos de
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navegacioén del sistema.

. Se brind6 asesoria profesional en la verificacion y correccion de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, las intervenciones incluyeron la correccién de errores ortograficos y de redaccién en
toda la interfaz, garantizando la coherencia y claridad en los textos mostrados a los usuarios.

J Se brindé asesoria profesional en la verificacién y correccion de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, se revisaron y corrigieron comportamientos funcionales inconsistentes, asegurando
que los formularios funcionaran adecuadamente para todos los perfiles de usuario disponibles en la plataforma.

e) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias, instalacion vy
configuracién basica de software y hardware;

. Se brind¢ asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas
CANON en once (11) equipos de la institucién.

. Se brind6 asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red en equipos de
computo.

. Se brind6 asesoria profesional en configuracién de software de impresora de carnets pvc en apoyo al

departamento de RRHH.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;

a Se brind6 asesoria profesional en creacion y revision de Especificaciones técnicas y procesos
administrativos correspondientes al area de digitalizacion.

o) Solicitud ET Servidor de almacenamiento

o} Solicitud ET Servidor AWS (pagina Pronacom)

o Solicitud ET contratacién servicio de desarrollo BPM

o] Solicitud ET Sonarcube

0 Solicitud ET servidor AWS (SAGA)

o Solicitud ET pizarra digital interactiva

o) Solicitud ET Notion

o} Solicitud ET Slack

o} Solicitud ET licenciamiento firewall

(o} Solicitud ET cuatro (4) laptops desarrollo

o} Solicitud ET computadora ciberseguridad

o Solicitud ET tres (3) Mac

o Solicitud ET caja de mantenimiento impresora EPSON /\fJ
o] Solicitud ET puntos de corriente

o} Solicitud ET puntos de red m\
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Agosto

Solicitud ET mantenimiento de impresoras

a) Brindar asesoria profesional en el disefio de metodologias para la realizacién de pruebas de calidad de
los sistemas institucionales;

. Se brindd asesoria profesional en el disefio de metodologias para implementar pruebas de calidad en la
plataforma Laserfiche.

J Se brindé asesoria profesional en la definicion de metodologias y ejecucion de pruebas orientadas a
evaluar el rendimiento, accesibilidad, optimizacion SEO y conformidad con estandares PWA, utilizando la
herramienta Unlighthouse, en el sitio web https://vuc.pronacom.org/

. Se brind6 asesoria profesional en la definicion de metodologias y ejecucién de pruebas enfocadas en
rendimiento, accesibilidad, optimizacion SEO y cumplimiento de criterios PWA mediante Unlighthouse para el
portal https://saga.marn.gob.gt

. Se brind6 asesoria profesional en el desarrollo de metodologias y la aplicacién de pruebas de carga
(Load Testing), simulando multiples usuarios para analizar el comportamiento del sistema en condiciones
normales y de alta demanda, ademas de pruebas de estrés (Stress Testing) con la herramienta LOCUST en el
sitio https://vuc.pronacom.org/

. Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de metodologias y ejecucién de pruebas de carga y
estrés (Load & Stress Testing), simulando tréfico concurrente y acciones de usuario para medir la capacidad de
respuesta del sistema sin alterar la configuracién ni los datos reales, empleando LOCUST en la pagina
https://saga.marn.gob.gt

b) Brindar asesoria profesional en la elaboracion de documentacién para casos de prueba, resultados,
incidencias y observaciones sobre los sistemas institucionales;

. Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacién de casos de prueba funcionales, asi
como en el registro y organizacién de los resultados obtenidos a partir de los analisis iniciales realizados sobre el
entorno demo (https://vuc.pronacom.org/

. Se brindé asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba no funcionales y en la
sistematizacion de los resultados derivados de las evaluaciones iniciales efectuadas en el sitio demo
(https://vuc.pronacom.org/ y en el sistema operativo en produccién (https://saga.marn.gob.gt).

. Se brind6 asesoria profesional especializada en la documentacioén de pruebas orientadas a flujos criticos
del sistema, tales como autenticacién, navegacion y envio de formularios, aplicando pruebas exploratorias y de
caja hegra que simularon el comportamiento de usuarios finales.

. Se brindé asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba que reflejaron
hallazgos relacionados con tiempos de respuesta, validaciones, mensajes de error y consistencia en formularios.
Todas las evaluaciones se realizaron en entornos publicos, sin modificar configuraciones ni aplicar técnicas de
penetracién, asegurando la integridad de las plataformas analizadas.

c) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacion técnica relacionada con
los sistemas institucionales;

Se brind6 asesoria profesional en la preparacion de documentos técnicos bases orientados a la creacion
de una guia de estandares y buenas practicas de programacion.

. Se brindé asesoria profesional en la redacciébn de documentos técnicos base para manual
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infraestructura tecnolégica, incorporando lineamientos de configuracion, disponibilidad y escalabilidad.

. Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos bases vinculados con politicas
y directrices de seguridad de la informacién.

. Se brind6 asesoria profesional en la estructuracion de documentos técnicos base para manuales de
arquitectura de sistemas, integrando criterios de disefio, modelos de integracion y componentes estructurales.

. Se brindé asesoria profesional en la formulacién de documentos técnicos bases destinados a informes
para el area de Seguridad, asegurando su alineacion con los requerimientos institucionales y normativas
vigentes.

. Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de documentos téchicos base para aplicacién de
pruebas de integracién.

. Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para aplicacién de
pruebas de unitarias.

. Se brindo asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para aplicacion de
pruebas de sistema.

. Se brindd asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para aplicacion de
pruebas de aceptacion.

d) Brindar asesoria profesional en la verificacion y seguimiento de correcciones de errores detectados
durante las pruebas;

. Se brind6 asesoria profesional en la verificacién y correccién de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, realizando ajustes en formularios, en etiquetas, estructura visual y flujos de
navegacién del sistema.

: Se brindo asesoria profesional en la verificacion y correccién de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, las intervenciones incluyeron la correccién de errores ortogréaficos y de redaccién en
toda la interfaz, garantizando la coherencia y claridad en los textos mostrados a los usuarios.

. Se brind6 asesoria profesional en la verificacién y correccién de errores detectados en el demo de
https://vuc.pronacom.org/, se revisaron y corrigieron comportamientos funcionales inconsistentes, asegurando
que los formularios funcionaran adecuadamente para todos los perfiles de usuario disponibles en la plataforma.

e) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias, instalacion y
configuracion basica de software y hardware;

. Se brindé asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas
CANON en once (12) equipos de la institucion.

. Se brindé asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red en equipos de
cémputo.

. Se brind¢ asesoria profesional en configuraciéon de software de impresora de carnets pvc y la impresion
de los mismos en apoyo al departamento de RRHH.

J Se brind6 asesoria profesional en creacidn de usuarios para ingreso a Active Directory

. Se brind6 asesoria profesional en configuracion y creacién de usuarios para el correo institucional
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Septiembre

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios;

0 Se brindé asesoria profesional en creacion y revision de Especificaciones técnicas y procesos
administrativos correspondientes al area de digitalizacion.

o} Solicitud ET Servidor de almacenamiento

o] Solicitud ET FEA Jefe de financiero, jefe compras y contrataciones

o} Solicitud ET FEA Encargada de presupuesto

0 Solicitud ET FEA Jefe administrativo

o} Solicitud ET Pizarra digital

0 Solicitud ET Sonarcube, analizador de cadigo

0 Solicitud ET Notion

) Solicitud ET Slack

o Solicitud ET licenciamiento firewall

) Solicitud ET Chatbot IA

o} Solicitud ET computadora ciberseguridad

0 Solicitud ET Macbook Pro M4 Pro

a) Brindar asesoria profesional en el disefio de metodologias para la realizacién de pruebas de calidad de los

sistemas institucionales;

. Se brindé asesoria profesional en la definicién de metodologias y ejecucion de pruebas enfocadas en
rendimiento, accesibilidad, optimizacién SEO y cumplimiento de criterios PWA mediante Unlighthouse para el portal
https://marn-frontend.pronacom.org/

. Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de metodologias y la aplicacién de pruebas de carga (Load
Testing), simulando multiples usuarios para analizar el comportamiento del sistema en condiciones normales y de alta
demanda, ademis de pruebas de estrés (Stress Testing) con la herramienta LOCUST en el sitio https://marn-
frontend.pronacom.org/

b) Brindar asesoria profesional en la elaboracién de documentacién para casos de prueba, resultados,
incidencias y observaciones sobre los sistemas institucionales;

. Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacién de casos de prueba funcionales, asi como en
el registro y organizacion de los resultados obtenidos a partir de los anlisis iniciales realizados sobre el entorno demo
(https://marn-frontend.pronacom.org/ )

. Se brindé asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba no funcionales y en la

sistematizacién de los resultados derivados de las evaluaciones iniciales efectuadas en el sitio demo (https://marn-

frontend.pronacom.org/ ). \ 1
A
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. Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacién de pruebas orientadas a flujos criticos del
sistema, tales como autenticacion, navegacién y envio de formularios, aplicando pruebas exploratorias y de caja negra
que simularon el comportamiento de usuarios finales.

0 Se brind6 asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba que reflejaron hallazgos
relacionados con tiempos de respuesta, validaciones, mensajes de error y consistencia en formularios. Todas las
evaluaciones se realizaron en entornos piiblicos, sin modificar configuraciones ni aplicar técnicas de penetracion,
asegurando la integridad de las plataformas analizadas.

c) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacion de documentacién técnica relacionada con los
sistemas institucionales;

. Se brindé asesoria profesional en la preparaciéon de documentos técnicos bases orientados a la creaciéon de
una guia de estindares y buenas practicas de programacion.

. Se brindé asesoria profesional en la redacciéon de documentos técnicos base para manuales de infraestructura
tecnologica, incorporando lineamientos de configuracién, disponibilidad y escalabilidad.

. Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos bases vinculados con politicas y
directrices de seguridad de la informacién.

. Se brindé asesoria profesional en la estructuracion de documentos técnicos base para manuales de
arquitectura de sistemas, integrando criterios de disefio, modelos de integracién y componentes estructurales.

. Se brind6 asesoria profesional en la formulacién de documentos técnicos bases destinados a informes para el
area de Seguridad, asegurando su alineacién con los requerimientos institucionales y normativas vigentes.

. Se brindé6 asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para aplicacion de pruebas de
integracion.

. Se brind6 asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para aplicacion de pruebas de
unitarias.

. Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para aplicacion de pruebas de
sistema.

. Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para aplicacién de pruebas de
aceptacion.

d) Brindar asesoria profesional en la verificacién y seguimiento de correcciones de errores detectados durante

las pruebas;

. Se brindé asesoria profesional en la verificacién y correccion de errores detectados en el demo de
https://marn-frontend.pronacom.org/ , las intervenciones incluyeron la correccién de errores ortograficos y de
redaccién en toda la interfaz, garantizando la coherencia y claridad en los textos mostrados a los usuarios.

. Se brind6 asesoria profesional en la verificacion y correcciéon de errores detectados en el demo de
https://marn-frontend.pronacom.org/ , se revisaron y corrigieron comportamientos funcionales inconsistentes,
asegurando que los formularios funcionaran adecuadamente para todos los perfiles de usuario disponibles en la
plataforma. (

e) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias, instalacién y conﬁgurac'\&})}‘
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basica de software y hardware;

. Se brindé asesoria profesional en atencion a usuarios instalando y configurando impresoras arrendadas
CANON en seis (6) equipos de la institucion.

. Se brindé asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red en equipos de computo.

. Se brindé asesoria profesional en creacién de usunarios para ingreso a Active Directory,

. Se brindé asesoria profesional en configuracion y creacién de usuarios para el correo institucional.

)] Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

. Se brind6 asesoria profesional en creacién y revision de Especificaciones técnicas y procesos administrativos

correspondientes al area de digitalizacién.

o Solicitud ET BPM

0] Solicitud ET FEA Subdirectora financiera
0 Solicitud ET Bitdefender

o Solicitud ET Firewall

0 Solicitud ET Pizarra digital

o Solicitud ET Adobe ACrobat

0 Solicitud ET Notion

o Solicitud ET Slack

0 Solicitud ET Servicio de Capacitacion BPM
0 Solicitud ET Chatbot IA

Solicitud ET Macbook Pro M4 Pro

Firmado digitalmente
por JOSE ISRAEL
VASQUEZ JUAREZ
Fecha: 2025.09.24
11:58:15 -06'00"

José Israel Vasquez Juirez

Superior
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista José Israel Vasquez Juarez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
A SEPTIEMBRE DE
esyypfiodel Ntmero de Contrato PNC-108-077-029-2025
Informe 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
Periodo de actividades | del: 1/09/2025 al: 30/09/2025

“a) Brindar asesoria profesional en el disefio de metodologias para la realizacién de pruebas de

calidad de los sistemas institucionales;

e Se brindé asesoria profesional en la definicién de metodologias y ejecucién de
pruebas enfocadas en rendimiento, accesibilidad, optimizacién SEO vy
cumplimiento de criterios PWA mediante Unlighthouse para el portal https://marn-
frontend.pronacom.org/

e Se brindé asesoria profesional en el desarrollo de metodologias y la aplicacion de
pruebas de carga (Load Testing), simulando multiples usuarios para analizar el
comportamiento del sistema en condiciones normales y de alta demanda, ademas
de pruebas de estrés (Stress Testing) con la herramienta LOCUST en el sitio
https://marn-frontend.pronacom.org/

b) Brindar asesorfa profesional en la elaboracién de documentacién para casos de prueba,

resultados, incidencias y observaciones sobre los sistemas institucionales;

Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacion de casos de prueba
funcionales, asi como en el registro y organizacién de los resultados obtenidos a partir de
los analisis iniciales realizados sobre el entorno demo (https:/marn-
frontend.pronacom.org/ )

Se brindd asesoria profesional especializada en la elaboracion de casos de prueba no

funcionales y en la sistematizacion de los resultados derivados de las evaluaciones
iniciales efectuadas en el sitio demo (https://marn-frontend.pronacom.org/ ).

e Se brindé asesoria profesional especializada en la documentacion de pruebas
orientadas a flujos criticos del sistema, tales como autenticacién, navegacién y
envio de formularios, aplicando pruebas exploratorias y de caja negra que simularon
el comportamiento de usuarios finales.

e Se brindd asesoria profesional especializada en la elaboracién de casos de prueba
que reflejaron hallazgos relacionados con tiempos de respuesta, validaciones,
mensajes de error y consistencia en formularios. Todas las evaluaciones se




realizaron en entornos publicos, sin modificar configuraciones ni aplicar técnicas de
penetracién, asegurando la integridad de las plataformas analizadas.

c) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y actualizacién de documentacién técnica
relacionada con los sistemas institucionales;

Se brindé asesoria profesional en la preparacién de documentos técnicos bases
orientados a la creacién de una guia de estandares y buenas practicas de
programacion.

Se brindé asesoria profesional en la redaccidon de documentos técnicos base para
manuales de infraestructura tecnolégica, incorporando lineamientos de
configuracion, disponibilidad y escalabilidad.

Se brindé asesoria profesional en |a elaboracién de documentos técnicos bases
vinculados con politicas y directrices de seguridad de la informacién.

Se brindé asesoria profesional en la estructuracién de documentos técnicos base

para manuales de arquitectura de sistemas, integrando criterios de disefio, modelos
de integracién y componentes estructurales.

Se brindé asesoria profesional en la formulacién de documentos técnicos bases
destinados a informes para el area de Seguridad, asegurando su alineacién con los
requerimientos institucionales y normativas vigentes.

Se brindé asesoria profesional en |a elaboracién de documentos técnicos base para
aplicacion de pruebas de integracion.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para
aplicacion de pruebas de unitarias.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de documentos técnicos base para
aplicacion de pruebas de sistema.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de documentos técnicos base para
aplicacién de pruebas de aceptacion.

d) Brindar asesoria profesional en la verificacién y seguimiento de correcciones de errores
detectados durante las pruebas;

Se brind6 asesoria profesional en la verificacién y correccién de errores detectados
en el demo de https://marn-frontend.pronacom.org/, las intervenciones incluyeron
la correccidon de errores ortograficos y de redaccion en toda la interfaz,
garantizando la coherencia y claridad en los textos mostrados a los usuarios.

Se brindé asesoria profesional en la verificacién y correccién de errores detectados
en el demo de https://marn-frontend.pronacom.org/ , se revisaron y corrigieron
comportamientos funcionales inconsistentes, asegurando que los formularios
funcionaran adecuadamente para todos los perfiles de usuario disponibles en la
plataforma.




e) Brindar asesoria profesional en la atencién a usuarios, resolucién de incidencias, instalacién
y configuracién basica de software y hardware;

e Se brind6 asesoria profesional en atencién a usuarios instalando y configurando
impresoras arrendadas CANON en seis (6) equipos de la institucion.

s Se brindé asesoria profesional en resolucién de incidencias de conexiones a la red
en equipos de cdmputo.

¢ Se brind6 asesoria profesional en creacidon de usuarios para ingreso a Active
Directory.

» Se brindé asesoria profesional en configuraciéon y creacién de usuarios para el
correo institucional.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual
presta sus servicios;
e Se brind6 asesoria profesional en creacién y revisién de Especificaciones técnicas y
procesos administrativos correspondientes al area de digitalizacién.
o Solicitud ET BPM

Solicitud ET FEA Subdirectora financiera
Solicitud ET Bitdefender
Solicitud ET Firewall
Solicitud ET Pizarra digital
Solicitud ET Adobe ACrobat
Solicitud ET Notion
Solicitud ET Slack
Solicitud ET Servicio de Capacitacion BPM
Solicitud ET Chatbot IA
Solicitud ET Machook Pro M4 Pro

c 0 0O 0O 0 0O 0 O 0 o©°

Firmado digitalmente
por JOSE ISRAEL
VASQUEZ JUAREZ
Fecha: 2025.09.24
09:34:31 -06'00'

José Israel Vasquez Juérez
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Nombre completo del contratista JOSUE DAVID ARGUETA OROZCO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos X Profesionales
Fecha Finalizacién ;
30, SEPTIEMBRE, 2025 Numero de Contrato PNC-108-078-029-2025
Contrato
Periodo de
actividades Del: 15/ 07/ 2025 al: 30/09/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2025.

JULIO 2025

Se brindd asesorfa profesional en |a la definicion de lineamientos técnicos, seleccion de tecnologfas, documentacion
estructurada, elaboracidn de diagramas arquitectdnicos y validacién temprana del cédigo fuente, el enfoque principal
fue establecer las bases tecnoldgicas y metodoldgicas que guiarén el desarrollo de los sistemas institucionales.

Se brindé asesoria profesional continua en el disefio y definicién de la arquitectura de sistemas para los proyectos del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
asi como en la definicion de la arquitectura base institucional orientada a garantizar la interoperabilidad, escalabilidad
y mantenibilidad de las soluciones tecnolégicas.

Se brindo asesoria profesional en la elaboracién de diagramas arquitectdnicos detallados utilizando herramientas como
draw.io, en los que se definieron componentes clave como gateways, microservicios, mecanismos de mensajeria,
orquestadores de procesos, servicios de firma electrénica, almacenamiento en la nube {AWS), broker de eventos (Kafka)
y médulos de integracion con el sistema BPM.

Se brindé asesoria profesional en la estructura y documenté técnico del funcionamiento general de la arquitectura,
estableciendo buenas practicas y estdndares de desarrollo a través de un manual técnico de referencia dirigido a los
equipos de desarrollo.

Se brind6 asesoria profesional en el analisis comparativo de tecnologias para la implementacién de un ecosistema de
microservicios modulares y escalables. Como resultado, se seleccioné el framework NestJS como tecnologia principal
para el desarrollo backend, dada su robustez, arquitectura modular, soporte nativo para microservicios y compatibilidad
con TypeScript.

Se brindé asesoria profesional en el uso de Kafka como broker de eventos para facilitar la comunicacién asincrona entre
servicios, y se opté por una estrategia basada en bases de datos distribuidas para asegurar disponibilidad, rendimiento
y separacién por dominios funcionales.

Se brindé asesorfa profesional en la definicion de patrones de integracién orientados a garantizar la interoperabilidad
entre sistemas internos y externos.

Se brindd asesoria profesional estableciendo estrategias para el disefio de APls RESTful estdndar bajo principios de
desacoplamiento, versionamiento, documentaciéon clara y seguridad. Asimismo, se estructurd el modelo de
comunicacién entre el sistema BPM vy los servicios de la arquitectura institucional, definiendo mecanismos de
integracion mediante webhooks y consumo contrelado de APls a través del gateway.

Se brindd asesorfa profesional en el disefio de mecanismos de autenticacidn y autorizacion adecuados para una
arquitectura distribuida. Se definié el uso de IWT (JSON Web Tokens) como mecanismo de autenticacién centralizad
integrable con otros sistemas del Estado.

W/
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e Sebrindd asesorfa profesional en el establecimiento de lineamientos de seguridad para los puntos de exposicion publica
(gateway), incluyendo control de acceso basado en roles (RBAC), validacién de firmas electrénicas, y filtros de seguridad
para proteger la confidencialidad e integridad de la informacién en trénsito.

e Se brindd asesoria profesional en la revision y validacién técnica de los primeros componentes desarrollados bajo la
arquitectura base institucional. Aunque no se han realizado despliegues formales, se inicid el proceso de aseguramiento
de calidad desde |a fase temprana de desarrollo.

e Se brindé asesorfa profesional en las revisiones de codigo (code reviews) a los servicios actualmente en construccién
por parte del equipo de desarrollo, especificamente el servicio de almacenamiento de archivos y el servicio de
notificaciones por correc electrénico, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los estdndares definidos, la
correcta aplicacion del framework NestJS v la alineacién con las buenas practicas de arquitectura establecidas.

o Se brindd asesoria profesional en el inicié de la codificacién de componentes base como el gateway institucional y el
servicio de onboarding, los cuales servirdn como nlicleo para la posterior integracion de los demas servicios.

e Se brind6 asesoria profesional en el acompafiamiento de la estructuracion de los repositorios, definicién de flujos de
integracién continua mediante GitLab y adopcion del enfoque de desarrollo, como base para futuros procesos de
despliegue y automatizacién. Estas acciones sientan las bases técnicas para garantizar que los préximos entregables
cumplan con los criterios de seguridad y mantenibilidad definidos por la arquitectura.

AGOSTO 2025

e Se brindé asesorfa profesional en la construcciéon de la arquitectura base institucional con cédigo fuente en NestlS,
integrando tecnologias como Kafka (broker de eventos), PostgreSQL {con almacenamiento en JSONB), FTP para manejo
de archivos y MongoDB para servicios de auditoria y logs.

e Se brindd asesorfa profesional en la implementacién de una arquitectura descentralizada basada en microservicios,
estableciendo lineamientos de comunicacién, manejo de errores y observabilidad.

e Sebrindé asesoria en la integracion de comunicacién de nuestra arquitectura con el bpm para tener un funcionamiento
interoperable y resiliente.

e Se brindé asesoria profesional en la elaboracién de diagramas arguitectdnicos y documentacién técnica que reflejan la
arquitectura real ya construida, asegurando escalabilidad y mantenibilidad.

e Se brind¢ asesoria profesional en la seleccién e integracién practica de tecnologfas para los servicios iniciales: NestJS
como framework backend modular, Kafka para mensajeria asincrona, PostgreSQL JSONB para almacenamiento flexible
vy MongoDB para trazabilidad y auditoria.

e Se brind6 asesoria profesional en la definicion de estandares para la comunicacién entre microservicios, aplicando
contratos de datos reutilizables y estructuras escalables para permitir N tipos de trdmites y pasos por tramite, tanto a
nivel codigo de servicios como de estandares base para bases de datos.

e Se brindd asesoria profesional en la integracién de mecanismos de notificacidon mediante correo electrénico (servicio
de bienvenida y verificacién de cuenta).

e Se brindé asesorfa profesional en el desarrollo de los servicios de onboarding, creacidn de usuarios, login con cookies
de sesion y rotacion de tokens, asegurando seguridad y cumplimiento de buenas practicas.

e Se brindé asesorfa profesional en la integracion frontend—backend para lograr los MVPs iniciales (onboarding, login,
tramites y notificaciones).

e Se brindé asesoria profesional en la construccién de APIs de prueba para integracién con Laserfiche BPM, incluyendo
plantillas de dictdmenes y procesos de validacion.

e Brindar asesoria profesional en el despliegue de medidas de seguridad, autenticacién y aprobacién en servicios de
comunicacién entre sistemas.

J
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e Sebrindé asesoria profesional en la definicion e implementacion de mecanismos de autenticacién con cookies de sesion
y rotacion de tokens, garantizando sesiones seguras en la arquitectura distribuida.

e Se brindd asesorfa profesional en la aplicacién de RBAC (control de acceso basado en roles), filtros de seguridad para
proteger la integridad de la informacién.

e Se brind6 asesoria profesional en la definicién de estandares de cifrado y manejo seguro de la comunicacion en puntos
de exposicién publica (gateway).

e Se brindo asesoria profesional en la creacién del servicio de almacenamiento de tramites (Paso 1) bajo un modelo
escalable y mantenible que soporta multiples tipos de trdmite y variantes (persona individual o juridica).

e Se brindé asesoria profesional en la revision de cddigo, estandarizacion de contratos de comunicacion y definicion de
metodologias de despliegue inicial.

e Se brindd asesoria profesional en la capacitacién y transferencia de conocimiento a los nuevos desarrolladores del
equipo, documentando procesos y estandares para facilitar su integracion.

e Se brindé asesorfa profesional en la estructuracién de repositorios y pipelines de CI/CD en GitLab, asegurando que el
flujo de integracion y despliegue cumpla con las politicas de calidad y seguridad.

e Se brind6 asesoria profesional en el mapeo y preparacion de plantillas de dictdmenes en el BPM Laserfiche, integrando
procesos entre el backend y el sistema de gestién documental.

SEPTIEMBRE 2025

e Se brindd asesoria profesional en la construccién de los servicios de almacenamiento de archivos y del servicio para
almacenamiento dindmico de tramites, definiendo estructuras escalables y mantenibles.

e Se brindd asesoria profesional en la construccién del servicio que genera nimeros de trédmite conforme al correlativo
oficial establecido por MARN, asegurando trazabilidad institucional.

e Se brindé asesoria profesional en la construccién del servicio que devuelve de forma dindmica los pasos del tramite y
del servicio de finalizacién de tramite, fortaleciendo la gestion integral del ciclo de vida.

e Se brindé asesoria profesional en la estandarizacién y definiciéon de contratos para los 8 tramites del proceso uno,
estableciendo lineamientos claros para el almacenamiento de informacion en JSON.

e Se brindé asesoria profesional en la definicidn de servicios que permiten devolver la informacién previamente guardada
(modo borrador), favoreciendo la continuidad y usabilidad del tramite.

e Se brind6 asesoria profesional en la definicién del modelo de almacenamiento de archivos de forma que el BPM pueda
dar seguimiento a los tramites ingresados recientemente.

e Se brindé asesoria profesional en la estandarizacién de contratos de datos en JSON para los trdmites, analizando la
estructura mds adecuada para la interoperabilidad con BPM y la mantenibilidad de los microservicios.

e Se brindo asesoria profesional en la estandarizacion de la comunicacion de eventos, logs y errores entre microservicios,
evaluando tecnologias y mecanismos Optimos para la trazabilidad y la resiliencia.

e Se brindé asesoria profesional en la construccidn de las APls que se comunican con el BPM (Laserfiche), asesorando en
la integracién de manera segura con tokens de acceso y estructuras JSON para lograr interoperabilidad.

e Se brindo asesoria profesional en la definicidn de estdndares de comunicacion entre el BPM y el sistema MARN,
construyendo servicios que proveen y reciben informacién de manera confiable.

e Se brindd asesoria profesional en la integracién de comunicacion entre frontend y backend, asegurando consistencia
en la transmisidn de datos y estructuras.

e Se brind6 asesoria profesional en la colaboracion con el ingeniero DevOps para los despliegues en ambientes
preproduccion, validando que la arquitectura y los servicios cumplieran con los estdndares definidos 0’3
documentacién arguitectonica y buenas practicas de desarrollo. T,
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e Se brindé asesorfa profesional a los desarrolladores del equipo, transfiriendo conocimiento sobre la construccién de
servicios, estandarizacién de contratos y buenas practicas de comunicacion en la arquitectura.

Firmado digitalmente por
JOSUE DAVID ARGUETA
OROZCO

Josué David Argueta Orozco
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Josué David Argueta Orozco
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melsn}'o"’”ﬁnzde' SEPTIEMBRE DE 2025 Nimere de Contrato PNC-108-078-029-2025
Perfodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional en el disefio, definicion y despliegue de arquitecturas de sistemas,
incluyendo la elaboracién de documentacién técnica, diagramas arquitecténicos y estandares de
desarrollo.

Se brindé asesorfa profesional en la construccién de los servicios de almacenamiento de archivos
y del servicio para almacenamiento dindmico de tramites, definiendo estructuras escalables y
mantenibles.

Se brindé asesoria profesional en la construccién del servicio que genera nimeros de tramite
conforme al correlativo oficial establecido por MARN, asegurando trazabilidad institucional.

Se brindo asesoria profesional en la construccion del servicio que devuelve de forma dindmica los
pasos del tramite y del servicio de finalizacidon de tramite, fortaleciendo la gestién integral del
ciclo de vida.

Se brindé asesoria profesional en la estandarizacion y definicion de contratos para los 8 tramites
del proceso uno, estableciendo lineamientos claros para el almacenamiento de informacién en
JSON.

Se brindé asesoria profesional en la definicidén de servicios que permiten devolver la informacién
previamente guardada (modo borrador), favoreciendo la continuidad y usabilidad del trdmite.

Se brindd asesoria profesional en la definicién del modelo de almacenamiento de archivos de
forma que el BPM pueda dar seguimiento a los tramites ingresados recientemente.

b) Brindar asesoria profesional en el andlisis y seleccién de tecnologias, estructuras (frameworks) y
herramientas para el desarrollo y despliegue de soluciones informaticas.

Se brindd asesorfa profesional en la estandarizacion de contratos de datos en ISON para los
trdmites, analizando la estructura mas adecuada para la interoperabilidad con BPM vy la
mantenibilidad de los microservicios.

Se brindd asesoria profesional en la estandarizacién de la comunicacion de eventos, logs y errores
entre microservicios, evaluando tecnologias y mecanismos Optimos para la trazabilidad y la
resiliencia.

c) Brindar asesorfa profesional en la definicién y despliegue de patrones de integracién entre sistemas,
disefio de APIs y servicios de comunicacién.

Se brindd asesoria profesional en la construccién de las APls que se comunican con el BPM
(Laserfiche), asesorando en la integracién de manera segura con tokens de acceso y estructuras
JSON para lograr interoperabilidad.

Se brindd asesoria profesional en la definicidn de estdndares de comunicacidn entre el BPM vy el
sistema MARN, construyendo servicios que proveen y reciben informacién de manera confiable.
Se brind6 asesoria profesional en la integracion de comunicaciéon entre frontend y backend,
asegurando consistencia en la transmisidn de datos y estructuras.

F|
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d) Brindar asesorfa profesional en la aprobacidn y despliegues técnicos, asegurando el cumplimiento de
los estdndares arquitecténicos establecidos para los proyectos informaticos del Programa.

o Se brindo asesorfa profesional en la colaboracién con el ingeniero DevOps para los despliegues en
ambientes de preproduccién, validando que la arquitectura y los servicios cumplieran con los
estandares definidos en la documentacién arquitecténica y buenas practicas de desarrollo.

e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

® Se brind¢ asesoria profesional a los desarrolladores del equipo, transfiriendo conocimiento sobre
la construccidon de servicios, estandarizacién de contratos y buenas prdcticas de comunicacion en
la arquitectura.

Firmado digitalmente por JOSUE
DAVID ARGUETA OROZCO

Josué David Argueta Orozco




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES/ RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Nombre completo del contratista MARISOL MELGAR GUZMAN

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contrato por Servicios I:ITécnicos Profesionales

Fecha Finalizacién | 5 ororievBRE, 2025 | Namero de Contrato | PNC-108-079-029-2025

Contrato

Periodo de actividades

Del: 15/ 07/ 2025 al: 30/09/2025

Detalle de actividades més relevantes realizadas por Mes

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: julio, agosto y septiembre 2025.

JULIO 2025

Se brind6 apoyo profesional para asegurar que el personal que conforma el Eje de Digitalizacion, cuente con la asignaciéon de
bienes fungibles que tienen a su cargo.

Se brind6 apoyo profesional en la elaboraciéon de un listado de medicamentos necesarios para el botiquin de primeros
auxilios, para el personal que forma parte del Eje de Digitalizacion de PRONACOM, segln necesidades.

Se brind6 apoyo profesional para la asignacion de cédigo de insumo para cada uno de los medicamentos que conformara el
botiquin, para el personal del Eje de Digitalizacién, previo a realizar la solicitud de compra para la adquisicién.

Se brindé apoyo profesional para llevar el control de horarios de almuerzo, correspondiente al personal contratado en el Eje
de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de especificaciones técnicas para cinco solicitudes de compra para el Eje de
Digitalizacién de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la revision del expediente para pago, correspondiente al evento “Promoviendo la
Competitividad Regional, Zacapa”, en el Departamento de Zacapa, realizado el 20 de junio de 2025, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad.

Se brindé apoyo profesional desde el Eje de Digitalizacién, para dar seguimiento a la solicitud de compra para la adquisicién
de material de divulgacion e informacion, como: boligrafos, carpetas, y cables mul'ti-carga, para uso en eventos que
organizara el Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la recopilacion de informacion para proceder a la elaboracién del informe mensual, que da
cumplimiento, a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la Ley Organica del
Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brind6 apoyo profesional para la recopilacién de informacién para proceder a la elaboracién del informe mensual, sobre las
adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de Competitividad, para dar
cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

Se brindd apoyo profesional para la recopilacién de informacion para proceder a la elaboracion del informe mensual, el cual
contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, articulos 10 y 11,
Decreto 67-2008 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Se brindé apoyo profesional al departamento de almacén para dar seguimiento a la solicitud de compra para la adquisicién de
blocks de notas para el Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia.

Se brind6 apoyo profesional al departamento de almacén para dar seguimiento a la solicitud de compra para la adquisicion de
identificadores de mesa y porta nombres, material acrilico para soporte de tarjetas para uso en eventos que organizara el
Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES/ RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

AGOSTO 2025

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién de un cuadro de control para identificar al personal del Eje de Digitalizacion de
PRONACOM, que aun no contaban con su Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos.

Se brindé apoyo profesional para alimentar carpetas en el Drive, con todos los formatos utilizados en el Eje de Digitalizacion
de PRONACOM.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacion y anexo para seis solicitudes de
compra para el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, por el servicio de alquiler, montaje y desmontaje
de dos stands institucionales en el evento: “Foro Innovacion”, realizado en la ciudad de Guatemala el 14 de agosto de 2025,
organizado por la Asociaciéon Guatemalteca de Exportadores —AGEXPORT-.

Se brindd apoyo profesional para dar seguimiento a correcciones realizadas en cuatro solicitudes de compra, con base a las
actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional, para alimentar la base de datos de las solicitudes de compra para su respectivo seguimiento del
Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para dar seguimiento a las solicitudes de compras, asi como alimentar la base de datos en el
Drive, para saber el estatus de estas en tiempo real, correspondiente al Eje de Digitalizaciéon de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-233-2025/hm de
fecha 01/08/2025 y se realizb el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1353-2025 de fecha
01/08/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-235-2025/hm de
fecha 04/08/2025 y se realizd el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1356-2025 de fecha
04/08/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y dar cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-240-2025/hm de
fecha 11/08/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1374-2025 de fecha
11/08/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto 36-2024.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de 14 Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos, para nuevos contratistas
del Programa Nacional de Competitividad, realizando las actividades:

v'Verificacion de los activos fijos asignados a cada contratista;
v'Asignacion de codigo de resguardo para cada contratista en el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-

v'Creacion de cédigo para cada activo fijo asignado a cada contratista; rotulacion de los Médulos de Trabajo, con cédigo de
SICOIN asignado para cada contratista;

v'Se solicito visto bueno del Jefe Administrativo, para su aprobacién previo a imprimir cada Tarjeta de Responsabilidad;

v'Se imprimié cada Tarjeta de Responsabilidad en hojas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y se solicito la
firma de cada contratista en cada una de las Tarjetas de Responsabilidad impresas.

Se brindé apoyo profesional al departamento de inventarios, para poner al dia el Libro General de Bienes Fungibles, en
formato Excel, correspondiente a los bienes fungibles adquiridos a partir del afio 2022 a lo que va del afio 2025; informacion
que posteriormente serd impresa en hojas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de especificaciones técnicas, justificacién y anexo de solicitud de compra
para la adquisicién de tres pizarras de corcho para visualizar informacion importante a compartir con el personal y contratistas
del Programa Nacional de Competitividad.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES/ RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

SEPTIEMBRE 2025

e Se brindé apoyo profesional para la creacion de Preorden en el Sistema de SICOIN para nueve procesos de compras,
solicitados por el Eje de Digitalizacién de PRONACOM.

= Se brindé apoyo profesional para trasladar al departamento de compras y contrataciones nueve procesos de compras,
solicitados por el Eje de Digitalizacién de PRONACOM.

« Se brindo apoyo profesional para la elaboracidn de especificaciones técnicas, justificacion y anexo para nueve solicitudes de
compras identificadas con No. 3760, 3757, 3755, 3754, 3753, 3749, 3743, 3746 y 3756 para el Eje de Digitalizacion de
PRONACOM.

e Se brindo apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del evento “Feria MIPYME Digital”, el cual
incluyd: audiovisuales, montaje y desmontaje, realizado en la ciudad de Guatemala el 26 de agosto de 2025, organizado por
el Ministerio de Economia.

¢ Se brind6d apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del evento “Ruta de Competitividad Territorial,
Jalapa”, en el departamento de Jalapa, el cual incluyé: audio, video y montaje, organizado por el Programa Nacional de
Competitividad, realizado el 18 de agosto de 2025.

e Se brindd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del evento “Foro Innovaccidn”, organizado por la
Asociacidén Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-, realizado el 14 de agosto de 2025.

¢ Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del evento “Ruta de Competitividad Territorial,
Jalapa”, en el departamento de Jalapa, el cual incluyd: salén, mobiliario y alimentacion, organizado por el Programa Nacional
de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, realizado el 18 de agosto de 2025.

e Se brid6 apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del Servicio de atencién y protocolo para el
evento: “RUTA DEL CHIP", el cual incluyo: saldén, mobiliario, alimentacion y audiovisuales, organizado por el Ministerio de
Economia, realizado el 19 de agosto de 2025.

e Se brind6 apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, para la Cuota de Participacién del Ministerio de
Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento “Foro de innovaccién”, organizado por la
Asociacién Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-, realizado el 14 de agosto de 2025.

e Se brind6 apoyo profesional para dar seguimiento a correcciones realizadas en nueve solicitudes de compra, con base a las
actividades planificadas en el Eje de Digitalizacién de PRONACOM.

e Se brind6 apoyo profesional, para alimentar la base de datos en el Drive, de nueve solicitudes de compra para su respectivo
seguimiento del Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

» Se brindd apoyo profesional para la elaboracién del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-266-2025/hm de
fecha 02/09/2025 y se realizd el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1416-2025 de fecha
04/09/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de la
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-267-2025/mm de
fecha 02/09/2025 y se realizd el envio con el numero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1415-2025 de fecha
03/09/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-2024.

e Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual e informe del segundo cuatrimestre, segin OFICIO-
PRONACOM-ADMIN-271-2025/mm de fecha 09/08/2025 y se realiz6 el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-
PRONACOM-1425-2025 de fecha 10/09/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado,
Decreto 36-2024.

e Se brind6 apoyo profesional en la recopilacion de informacién para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-406-2025/DE/hm de
fecha 24 de septiembre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio
de Economia segun Oficio No. DAI-034-08-2025 de fecha 05 de septiembre de 2025.
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e Se brind6 apoyo profesional para la elaboracién de nueve solicitudes de compra y anexo de solicitud de compra, identificadas
con No. 3771, 3772, 3773, 3774, 3770, 3748, 3747, 3745, 3775; procesos solicitados por el Departamento Administrativo del
Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6é apoyo profesional para la elaboracién de diecinueve solicitudes de compra y anexo de solicitud de compra,
identificadas con No. 3785, 3787, 3788, 3784, 3786, 3789, 3790, 3791, 3792, 3793, 3794, 3795, 3796, 3797, 3798, 3799,
3801, 3802 y 3803; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de
Competitividad.

o

. Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: 8B CA1

Mariso! Melgar Guzmén
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARISOL MELGAR GUZMAN
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del b
Frs o SEPTIEMBRE DE 2025 Numero de Contrato PNC-108-079-029-2025
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas, financieras y de adquisiciones relacionadas con el

Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindé apoyo profesional para la creacion de Preorden en el Sistema de SICOIN para nueve procesos de compras,
solicitados por el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindé apoyo profesional para trasladar al departamento de compras y contratacicnes nueve procesos de compras,
solicitados por el Eje de Digitalizacién de PRONACOM.

b) Brindar apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificaciones y otros documentos

c)

de respaldo en los expedientes de proceso de compra del Eje de Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion de especificaciones técnicas, justificacion y anexo para nueve solicitudes
de compras identificadas con No. 3760, 3757, 3755, 3754, 3753, 3749, 3743, 3746 y 3756 para el Eje de Digitalizacion
de PRONACOM.

Brindar apoyo profesional en la conformacién de expedientes para pago de procesos de adquisiciones de bienes,
servicios y eventos, dando el seguimiento técnico necesario con los departamentos administrativos en las
correcciones que se requieran, previo a la aprobacion de la Direccion Ejecutiva;

Se brindé apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del evento “Feria MIPYME Digital’, el cual
incluyd: audiovisuales, montaje y desmontaje, realizado en la ciudad de Guatemala el 26 de agosto de 2025, organizado
por el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, del evento “Ruta de Competitividad
Territorial, Jalapa”, en el departamento de Jalapa, el cual incluyd: audio, video y montaje, organizado por el Programa
Nacional de Competitividad, realizado el 18 de agosto de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, del evento “Foro Innovaccién”, organizado
por la Asociacidn Guatemalteca de Exportadores —AGEXPORT-, realizado e! 14 de agosto de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, del evento “Ruta de Competitividad
Territorial, Jalapa”, en el departamento de Jalapa, el cual incluyé: salén, mobiliario y alimentacién, organizado por el
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- del Ministerio de Economia, realizado el 18 de agosto de 2025.

Se bridd apoyo profesional para la conformacion del expediente para pago, del Servicio de atencidn y protocolo para el
evento: “RUTA DEL CHIP", el cual incluyd: salén, mobiliario, alimentacién y audiovisuales, organizado por el Ministerio
de Economia, realizado el 19 de agosto de 2025.

Se brind6 apoyo profesional para la conformacién del expediente para pago, para la Cuota de Participacién del Ministerio
de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad en el evento “Foro de innavaccién®, organizado por la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT-, realizado el 14 de agosto de 2025.




d)

e)

Brindar apoyo profesional como enlace en el seguimiento con los departamentos administrativos en las

correcciones que se requieran para el ingreso de las solicitudes de compra y dar seguimiento con los
proveedores que prestaran los servicios para el desarrollo de las actividades planificadas en el Eje de

Digitalizacion de PRONACOM;

Se brindé apoyo profesional para dar seguimiento a correcciones realizadas en nueve solicitudes de compra, con base a
las actividades planificadas en el Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Se brindd apoyo profesional, para alimentar la base de datos en el Drive, de nueve solicitudes de compra para su
respectivo seguimiento del Eje de Digitalizacion de PRONACOM.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de informes de seguimiento a las autoridades superiores del
Programa Nacional de Competitividad y del Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segin OFICIO-PRONACOM-ADMIN-266-2025/hm
de fecha 02/09/2025 y se realiz el envio con el niimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1416-2025 de fecha
04/09/2025, que da cumplimiento a la circular ME-DA-C-012-2025 de fecha 27 de febrero de 2025, y al articulo 17 Ter de
la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Se brindd apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual segun OFICIO-PRONACOM-ADMIN-267-2025/mm
de fecha 02/09/2025 y se realizd el envio con el nimero de registro: MINECO-UE108-PRONACOM-1415-2025 de fecha
03/09/2025, sobre las adquisiciones realizadas en la modalidad de compra de baja cuantia, del Programa Nacional de
Competitividad, y da cumplimiento a la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado — Decreto 36-
2024,

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion del informe mensual e informe del segundo cuatrimestre, segan OFICIO-
PRONACOM-ADMIN-271-2025/mm de fecha 09/08/2025 y se realiz6 el envic con el numero de registro: MINECO-
UE108-PRONACOM-1425-2025 de fecha 10/09/2025, el cual contiene informacién publica de oficio y da cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién Publica, articulos 10 y 11 y la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, Decreto 36-2024.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios.

Se brindd apoyo profesional en la recopilacion de informacién para elaboracion de OFICIO-PRONACOM-406-
2025/DE/hm de fecha 24 de septiembre de 2025, con el objetivo de atender requerimiento de la Direccion de Auditoria
Interna del Ministerio de Economia seguin Oficio No. DAI-034-08-2025 de fecha 05 de septiembre de 2025.

Se brindé apoyo profesional para la elaboracién de nueve solicitudes de compra y anexo de solicitud de compra,
identificadas con No. 3771, 3772, 3773, 3774, 3770, 3748, 3747, 3745, 3775; procesos solicitados por el Departamento
Administrativo del Programa Nacional de Competitividad.

Se brind6 apoyo profesional para la elaboracion de diecinueve solicitudes de compra y anexo de solicitud de compra,
identificadas con No. 3785, 3787, 3788, 3784, 3786, 3789, 3790, 3791, 3792, 3793, 3794, 3795, 3796, 3797, 3798, 3799,
3801, 3802 y 3803; procesos solicitados por los diferentes departamentos que conforman el Programa Nacional de
Competitividad.

S?

. Nombre: MELGAR GUZMAN MARISOL
Emitido por: BB CA1

Marisol Melgar Guzmén




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / Programa Nacional de Competitividad
Contrato por Servicios Técnicos X Profesionales
Fech ’_c"'::'::c"’" 30, SEPTIEMBRE, 2025 Numero de Contrato | PNC-108-080-029-2025
Periodo de
Del: :
a-tvidades € 15/07/2025 al 30/09/2025

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

Se inko-ma que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2025,

15 de julio a 31 de julio

g)

k)

Brindar apoyo profesional en el disefio y andlisis de arquitecturas backend, revisando documentacion técnicay
diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional microservicio de subida de archivos a ftp para que utilizara el tamafio maximo de
archivo parametrizado y no ‘quemado’ dentro del cadigo.

Se brindé apoyo profesional para la implementacion de class-validators a los campos que se envian al servidor
para su validacidn

Se brindé apoyo profesional en la modificacion de la base de datos para que se acoplara al formato
ministerio_base_de_datos_tabla

Se brindé apoyo profesional para {a definicidn de campo NIT a nit en todo el microservicio y tabla

Se brindé apoyo profesional para la correcta configuracién del ftp local para que no utilizara reverse dns lookup y

evitar asi el timeout al accesarlo

Brindar apoyo profesional en el analisis y determinacidon de tecnologias, herramientas agiles y frameworks que
permitan desarrollar servicios backend de forma eficiente y ordenada para el campo de ambiente y recursos
naturales.

Se brindd apoyo profesional en la investigacion sobre la tecnologia, arquitectura y ciclos de Kafka.

Se brindd apoyo profesional en la instalacion local en Docker de un contenedor de Docker

Se brindé apoyo profesional en la instalacidn local en Docker de un contenedor de Zookeeper

Se brindd apoyo profesional en la instalacidn local en Docker de Kafka-ui para el monitoreo de los mensajes

enviados via Kafka
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
Viceministerio de Inversién y Competencia

€)

Se brindé apoyo profesional en la instalacién y preparacion del contenedor local de Docker de pgAdmind

Brindar apoyo profesional en el andlisis de APIs, asegurando la integracion adecuada de los flujos internos y
externos de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en el anlisis de la APl para consulta de usuarios y registro en Kafka

Se brindé apoyo profesional en el andlisis e implementacién de la API para consulta y registro en Kafka de todos
los usuarios simultdneamente.

Se brindé apoyo profesional en el andlisis e implementacion de la APl para modificacion de datos de un usuarioy

su registro respectivo en Kafka

Brindar apoyo profesional en el andlisis de soluciones backend, verificando el cumplimiento d estandares y
optimizacién de rendimiento en los procesos desarrollados para el cambo de ambiente y recursos naturales.

Se brindé apoyo profesional en el andlisis e instalacién de contenedores Docker para Kafka para verificacion de mensajes en
el backend

Se brind4 apoyo profesional en el andlisis e instalacion de contenedor Docker para Zookeeper para la orquestacién de los
mensajes Kafka del backend

Se brindd apoyo profesional en el andlisis e implementacidn de uso de Kafka-ui en Docker para la consulta de los mensajes
enviados a Kafka en el backend.

Se brindé apoyo profesional para el andlisis de solucidn para backend utilizando el patrén SAGA.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio para el
desarrollo de servicios backend escalables.
Se brindé apoyo profesional en la recomendacién de uso de Adminer en Docker como interfase para manejo

manual de Postgres

1 de agosto a 31 de agosto

a)

Brindar apoyo profesional en el disefio y andlisis de arquitecturas backend, revisando documentacion técnicay

diagramas de los procesos asignados.
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k)

c)

Se brindé apoyo profesional para la validacion del login de usuarios

Se brindé apoyo profesional en la carga del conjunto de pruebas del Gateway en Postman
Se brindd apoyo profesional para la correcta generacién y uso de JWT

Se brindd apoyo profesional para la grabacidn de los trdmites en base de datos

Se brindé apoyo profesional para la grabacién de la metadata de los documentos de cada tramite

Brindar apoyo profesional en el andlisis y determinacién de tecnologias, herramientas agiles y frameworks que
permitan desarrollar servicios backend de forma eficiente y ordenada para el campo de ambiente y recursos
naturales.

Se brindé apoyo profesional en la desinstalacién y reinstalacion de los contenedores de Kafka, Zookeeper y Kafka-ui ya que
no fue posible acceder a los mensajes que se enviaban.

Se brind6 apoyo profesional en el anélisis e implementacion de nuevos estados en los helpers (ESTADO_NO_ACTIVO)Se
brindé apoyo profesional en reunién de MAGA para la definicion de rutas de proceso en la implementacion del
sistema de tramites

Se brindd apoyo profesional en reunién de MARN para determinar el camino a seguir la implementacion de

pasarela de pago y firma electrdnica avanzada.

Brindar apoyo profesional en el analisis de APIs, asegurando la integracion adecuada de los flujos internos y
externos de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en el andlisis e implementacion de la AP| para la eliminacion de un usuario con su
registro en Kafka

Se brindé apoyo profesional para el analisis de la correcta configuracion del Kafka local de Docker para la consulta

de los registros generados por la API

Brindar apoyo profesional en el anilisis de soluciones backend, verificando el cumplimiento d estdndares y
optimizacién de rendimiento en los procesos desarrollados para el cambo de ambiente y recursos naturales.
Se brind6 apoyo profesional para el andlisis de la implementacion de un servidor FTP local en Docker para utilizarse
en las pruebas de carga y recarga de documentos de tramites.

Se brindé apoyo profesional para el andlisis e implementacién del microservicio para subir al servidor ftp

(configurable para cualquier servidor) los archivos de los tramites.
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Se brindé apoyo profesional para el andlisis e implementacién del microservicio para sustitucién de archivos ya

subidos en el servidor ftp.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio para el
desarrollo de servicios backend escalables.

Se brindé apoyo profesional en la validacién de la correcta comunicacién de conocimientos por parte del arguitecto de
software, relacionado con la construccién de servicios, estandarizacion de contratos y buenas précticas de comunicacion
intercapas.

1 de septiembre a 30 de septiembre

a)

Brindar apoyo profesional en el disefio y analisis de arquitecturas backend, revisando documentacién técnicay

diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en el disefio y supervision del cambio de arquitectura de MVC a microservicios en el
proyecto MARN.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la construccién del servicio generador de nimeros de tramite de
MARN

Se brindé apoyo profesional en la supervision de Ia implementacién del servicio que devuelve los pasos de los
tramites.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la definicion de los 8 tramites del proceso inicial de MARN.

Se brindé asesoria profesional en la supervisién de la creacién de la pagina para el primer paso de tramites de
MARN.

Se brindd apoyo profesional en la supervisidn de la creacidn para el paso dos de tramites de MARN.

Se brindé apoyo profesional en la supervisidn de la creacion de los pasos 3 a 6 de MARN

Brindar apoyo profesional en el analisis y determinacion de tecnologias, herramientas agiles y frameworks que
permitan desarrollar servicios backend de forma eficiente y ordenada para el campo de ambiente y recursos
naturales.

Se brind6 apoyo profesional en supervision de la estandarizacién de contratos de JSON para los tramites de MARN.
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Se brindé apoyo profesional en la supervision de la estandarizacién de la comunicacién de eventos y logs de
microservicios.

Se brindé apoyo profesional en la supervisién para la evaluacién y validacién de Angular.

Se brindé apoyo profesional en la supervisién del uso del preprocesador de estilos CSS.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de implementacién de Tailwind en el frontend de MSPAS

Brindar apoyo profesional en el andlisis de APIs, asegurando la integracién adecuada de los flujos internos y
externos de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la construccién de APIs para comunicacién con el BPM.

Se brindé apoyo profesional supervisando la definicion de estandares de comunicacion con el BPM.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de un componente de fase de construccién del proyecto MARN.

Se brindd apoyo profesional en la supervisién de la fase de operacién de! proyecto MARN.

Se brindé apoyo profesional en la supervisidn de la fase de servicios basicos del proyecto

Se brindé apoyo profesional en la supervisién del componentes de impacto de agua del proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la supervisién del componente para subir archivos de los tramites.

Brindar apoyo profesional en el analisis de soluciones backend, verificando el cumplimiento d estindares y
optimizacion de rendimiento en los procesos desarrollados para el cambo de ambiente y recursos naturales.
Se brindé apoyo profesional en la supervisién del plan de despliegue a produccién del sistema de tramites para
MARN.

Se brindé apoyo profesional supervisando la correcta funcionalidad de la plataforma en los diferentes navegadores
comerciales.

Se brindd apoyo profesional en la validacidn de integracién y configuracion de ESLint para el aseguramiento de la

calidad del cddigo fuente.

Brindar apoyo profesional en la elaboracién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio para el
desarrollo de servicios backend escalables.

Se brindd apoyo profesional en la supervisién de validacién del disefio Figma para el nuevo sistema de MARN
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RIANEIRO ERNESTO MIRON RECINOS
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del
o SEPTIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-080-029-2025
nforme

ACTIVIDADES REALIZADAS

Perfodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/08/2025

a) Brindar apoyo profesional en el disefio y andlisis de arquitecturas backend, revisando documentacion

técnica y diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en el disefio y supervision del cambio de arquitectura de MVC a
microservicios en el proyecto MARN.

Se brindd apoyo profesional en la supervision de la construccidn del servicio generador de
numeros de tramite de MARN

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la implementacion del servicio que devuelve los

pasos de los tramites.

Se brindo apoyo profesional en la supervision de la definicién de los 8 tramites del proceso inicial

de MARN.

Se brindd apoyo profesional en la supervision de la creacion de la pagina para el primer paso de

tramites de MARN.

Se brindd apoyo profesional en la supervision de la creacién para el paso dos de tramites de

MARN.

Se brindd asesoria profesional en la supervision de la creacién de los pasos 3 a 6 de MARN

b) Brindar apoyo profesional en el andlisis y determinacién de tecnologias, herramientas dgiles y

frameworks que permitan desarrollar servicios backend de forma eficiente y ordenada para el campo

de ambiente y recursos naturales.

Se brindd apoyo profesional en reunion de MAGA para la definicion de rutas de proceso en la

implementacion del sistema de tramites

Se brindé apoyo profesional en reunion de MARN para determinar el camino a seguir la

implementacion de pasarela de pago y firma electrénica avanzada.

Se brindd apoyo profesional en supervision de la estandarizacién de contratos de JSON para los




tramites de MARN.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la estandarizacién de la comunicacion de
eventos y logs de microservicios.

Se brindé apoyo profesional en la supervisidn para la evaluacidn y validacién de Angular.

Se brindé apoyo profesional en la supervisién del uso del preprocesador de estilos CSS.

Se brindd apoyo profesional en la supervision de implementacién de Tailwind en el frontend de

MSPAS

c) Brindar apoyo profesional en el andlisis de APIs, asegurando la integracién adecuada de los flujos

internos y externos de los procesos asignados.

Se brindé apoyo profesional en la supervisidn de la construccidn de APls para comunicacién con
el BPM.

Se brindé apoyo profesional supervisando la definicion de estdndares de comunicacién con el
BPM,

Se brindé apoyo profesional en la supervision de un componente de fase de construccion del
proyecto MARN,

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la fase de operacién del proyecto MARN.

Se brindé apoyo profesional en la supervision de la fase de servicios basicos del proyecto

Se brindd apoyo profesional en la supervision del componentes de impacto de agua del
proyecto.

Se brindé apoyo profesional en la supervision del componente para subir archivos de los
tramites.

Se brindé apoyo profesional para el andlisis de la correcta configuracion del Kafka local de

Docker para la consulta de los registros generados por la API

d) Brindar apoyo profesional en el andlisis de soluciones backend, verificando el cumplimiento d

estandares y optimizacion de rendimiento en los procesos desarrollados para el cambo de ambiente y

recursos naturales.

Se brindé apoyo profesional en la supervisidn del plan de despliegue a produccién del sistema de
tramites para MARN.

Se brindd apoyo profesional supervisando la correcta funcionalidad de la plataforma en los
diferentes navegadores comerciales.

Se brindé apoyo profesional en la validacion de integracién y configuracién de ESLint para el

aseguramiento de la calidad del cédigo fuente.




e) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio
para el desarrollo de servicios backend escalables.

» Se brindé apoyo profesional en la validacidn de la correcta comunicacién de conocimientos por
parte del arquitecto de software, relacionado con la construccién de servicios, estandarizacién
de contratos y buenas précticas de comunicacidn intercapas.

* Se brindé apoyo profesional en la supervisién de validacién del disefio Figma para el nuevo

sistema de MARN

RIANEIRO AT
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Laura Maria Marroguin Cortez
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Melsnyfloanl’ri]cédel Septiembre 2025 Namero de Contrato PNC-108-081-029-2025
Perfodo de actividades | del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo Profesional en el mapeo y analisis de procesos vinculados con los tramites
relacionados a la facilitacion de comercio y atraccion de inversion.

Se brindé apoyo profesional Optimizacién de la version 1 del flujograma y la documentacion
narrativa del proceso DF - Registro de Regente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion.

Se brindd apoyo profesional con el mapeo y andlisis de procesos vinculados con la facilitacion
de comercio y atraccion de inversién en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y alimentacién
en el proceso.

Brindar apoyo profesional en la elaboracion de documentos de caracterizaciéon de
procesos de las dependencias asignadas. Estos documentos incluiran actividades,
responsables, entradas, salidas y normativa aplicable. Seran insumo clave del redisefio
institucional.

Se brindé apoyo profesional en la revision final y formalizaciéon del documento de caracterizacion,
incorporando los comentarios y observaciones recibidas durante las reuniones de validacion con
el equipo del MAGA, para obtener la version definitiva y aprobada del insumo.

Brindar apoyo profesional en la formulaciéon de propuestas de mejora y automatizacion
de procesos mediante herramientas digitales. Se priorizara soluciones que optimicen
tiempos, reduzcan errores y faciliten la atencion a usuarios.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién del documento ejecutivo de la propuesta de
mejora, incorporando los ajustes y validaciones obtenidas en la reunién con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacion de informes de avances e
indicadores de las dependencias asignadas para el analisis




Se brindé apoyo profesional en la elaboracion y actualizacién de informes de avances e
indicadores de las dependencias asignadas para el analisis, asi como en la verificacion y
validacién de datos del proceso DF - Registro de Regente en coordinacién con el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

" Firmado digitalmente por

La ura Maria Laura Maria Marroquin Cortez
Ma rroq u I'n CorteZ Fecha: 2025.09.08 15:50:46
; -06'00'
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELANIE SOFIA COY LOPEZ
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del SEPTIEMBRE DE s
Informe 5025 Numero de Contrato PNC-108-082-022-2025
Periodo de . Y
actividades del: 01/09/2025 al; 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria técnica en la investigaciéon con usuario y elaboracién de flujos
de interaccién.

e Se brindd asesoria técnica en la actualizacion del flujo de interaccidn para la
plataforma de tramites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), especificamente en las pantallas de inicio, perfil de usuario,
meétodos de pago y finalizacién de trdmite, incorporando mejoras derivadas
de las observaciones técnicas y pruebas internas.

b) Brindar asesoria técnica en la creacién de esquemas visuales, prototipos
interactivos, alineados a buenas praicticas de experiencia de usuario,
usabilidad y accesibilidad.

e Se brindd asesoria técnica en el redisefio del inicio de la plataforma de
trédmites del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

¢ Se brindd asesoria técnica en el disefio de la vista del perfil del usuario,
meétodo de pago y finalizacion del tramite en la plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindd asesoria técnica en la mejora del disefio del apartado de
seguimiento de tramite para la plataforma de tramites del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindd asesoria técnica en la modificaciéon del disefio del footer de la
pagina del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

c) Brindar asesoria técnica en la ejecuciéon de pruebas de usabilidad y
recopilacion de retroalimentacion.

e Se brindd asesoria técnica en el seguimiento del cumplimiento de los
prototipos realizados para la plataforma de trdmites del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

e Se brindd asesoria técnica en la implementacién de cambios y
retroalimentacion dentro de los formularios y la plataforma de tramites del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), segun las
observaciones proporcionadas por el equipo de frontend y el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).




d) Brindar asesoria técnica en la definicion de sistemas de disefio y guias de
estilo para asegurar consistencia entre plataformas.

e Se brindd asesoria técnica en la actualizacién de secciones de redes sociales
y autoridades de la pagina del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM).

e Se brindd asesoria técnica para la elaboracién de la firma institucional de la
subdirectora para su correo electrdnico.

e Se brindd asesoria técnica en la adaptaciéon y publicaciéon del CV de la
subdirectora en la seccién de autoridades de la pagina del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM).

e) Brindar asesoria técnica en la mejora continua de interfaces basadas en
hallazgos de interaccién con usuarios. Asi mismo, apoyar en el seguimiento de
elaboracion de especificaciones técnicas asegurando el cumplimiento de
lineamientos del area a la que pertenece;

e Se brindd asesoria técnica para la creacion del informe de liquidacion del
evento Foro de Ciberseguridad y Transformacién Digital organizado por
AGEXPORT.

e Se brinddé asesoria técnica mediante la participacién en el stand del
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) durante el Foro de
Ciberseguridad y Transformacién Digital organizado por la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), proporcionando informacion a
los asistentes sobre los proyectos y servicios de la institucién, ademas de
coordinar dinamicas de interaccién con entrega de material promocional.

e Se brindd asesoria técnica en la actualizacidon de la informacidén publica
correspondiente a los meses de julio y agosto en la pagina del Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM), garantizando que los contenidos
publicados estuvieran actualizados y alineados a los lineamientos
institucionales.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios

e Se brindd asesoria técnica en el desarrollo del plan piloto para la
implementaciéon del tramite Formulario Instrumento Ambiental Bajo
Impacto del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en el
software de gestidn de procesos de negocio Laserfiche, que incluyd:

i. Actualizacién de los datos dentro de la solicitud web IBI - GET - Nuevo
expediente, con formato JISON que contiene la informacién de todos
los pasos de los formularios.

il. Creacidon de grupos y usuarios dentro de Laserfiche, asegurando la
correcta asighacién de cada usuario a su grupo correspondiente.

iii. Actualizacidn y estandarizacién de los nombres de las variables
dentro de los formularios de Laserfiche, garantizando consistencia en
la nomenclatura.




Vi.

Vii.

Actualizacion de los datos de los metadatos en Laserfiche para su
integracién con los formularios.

Conexién de datos del formulario IBI - NR - Gestiona expedientes
proponentes desde frontend, asegurando correspondencia con el
apartado de solicitud web en IBl - GET - Nuevo expediente, en
formato JSON.

Actualizacion del ancho de los metadatos en Laserfiche,
estableciendo un limite de escritura.

Alineacién de los valores de entrada con los paréametros de los flujos
de trabajo en el proceso de negocios IBl - Procedimiento principal,
especificamente en las secciones 4.3 (Registra las ampliaciones y
notifica al proponente)} y 4.4 (Cenera formato del dictamen).

©

MELANIE SOFfA COY LOPEZ

Nambre: MELANIE SOF(A COY LOPEZ

Emtido por: 5B CA1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jenifer Beatriz Oliva Morales
e MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
2 COMPETITIVIDAD
Mefn¥0?:1%de' Agosto 2025 Numero de Contrato PNC-108-084- 029-2025
Periodo de actividades | del: 14/08/2025 al: 31/08/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificaciéon de informacién con actores
publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la
competitividad territorial;

Se brindé asesoria profesional en diferentes reuniones con actores clave de los sectores de
lacteos, ganaderia, frutas, privado y con la universidad de San Carlos de Guatemala en su centro
de Zacapa, con el fin de recopilar informacién estratégica para identificar brechas y oportunidades
de mejora en el territorio.

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de una matriz de actores clave la cual se
encuentra en constante actualizacién, segmentada por sector (académico, publico, cooperacion
internacional, privado y sociedad civil), para ordenar y sistematizar la informacion obtenida y contar
con un mapeo de actores claves.

Brindar asesoria profesional en la identificacion y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil),
mediante reuniones y espacios de didlogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

Se brindé asesoria profesional durante el mes programando reuniones con asociaciones,
empresarios y cooperativas, con el fin de establecer un primer acercamiento, conocer sus
principales necesidades y abrir espacios de articulacién futura.

Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores econdmicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a las
prioridades de inversion;

e Se brind6 asesoria profesional con la identificacién de metodologias de trabajo, y se avanzd
en la planificacion de talleres de identificacion de necesidades para realizarse en septiembre,
los cuales serviran como base para el trabajo que se estara impulsando en el territorio.




d) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestién de los planes
territoriales definidos en las mesas de trabajo;

e Se brindd asesoria profesional en la organizacion y recopilacién de informacién relacionada
con cadenas de valor, necesidades de mercado, necesidades de capacitaciéon, y otros
elementos necesarios para preparar los eventos y mesas de trabajo que se desarrollaran en
septiembre.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboracién de acciones y seguimiento con actores clave
para dar seguimiento de manera mas eficiente a los acuerdos comentarios recopilados.

e) Brindar asesoria profesional en la elaboracion de reportes periédicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

e Se brindd asesoria profesional en la recopilacién de informacién y sistematizacion de
avances, lo cual servira como base para los reportes técnicos y estratégicos que reflejan
las actividades de agosto y los préoximos pasos.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

e Se brindé asesoria profesional con la participacién en el evento de Ruta de Competitividad de
Jalapa, apoyando en la articulacion con diferentes sectores estratégicos del departamento.

e Se brindé asesoria profesional en la visita a campo con la asociaciéon de aguacatera del
departamento de Jalapa, fortaleciendo la vinculacién con productores locales y sus necesidades.

e
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jenifer Beatriz Oliva Morales
Dependencia MINISTERIO DE EC%%%R;IEATIHI?I&%GARDAMA NACIONAL DE
Mesyafodel | Septiembre 2025 | Numero de Contrato PNC-108-084- 029-2025
Periodo de actividades | del: 01/09/2025 al: 30/09/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Brindar asesoria profesional en el levantamiento y verificacién de informacién con actores
publico-privados para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora en la
competitividad territorial;

e Se brindé asesoria profesional en la recopilacion y sistematizacién de informacion
obtenida a través de reuniones con camaras empresariales, sectores productivos, con
el objetivo de identificar necesidades y validar prioridades en el territorio.

e Se brindé asesoria profesional en la realizacién de talleres de identificacién de
necesidades con los sectores de: ganaderia, manufactura, forestal y comercio. Los
cuales tienen un alto potencial de desarrollo y generacion de empleo en el
departamento.

Brindar asesoria profesional en la identificacién y articulacion con actores territoriales
relevantes (municipalidades, asociaciones empresariales, cooperativas y sociedad civil),
mediante reuniones y espacios de dialogo para potenciar el desarrollo competitivo del
territorio;

Se brindé asesoria profesional en la articulacién con asociaciones y cooperativas, mediante
reuniones presenciales y virtuales, explorando oportunidades de vinculacién y nuevos mercados
para sus productos.

Se brindd asesoria profesional en la vinculacion con entidades publicas y privadas para abordar
necesidades identificadas y promover el fortalecimiento de las capacidades en temas de
competitividad.

Brindar asesoria profesional en la facilitacion de mesas de trabajo territoriales para priorizar
sectores econdémicos estratégicos y desarrollar planes territoriales alineados a las
prioridades de inversion;




e Se brindé asesoria profesional con la convocatoria y coordinacién de talleres con sectores
productivos clave en el territorio.

e Se brind6 asesoria profesional en la realizacion de talleres de identificacion de necesidades por
sector, con el fin de construir una visién compartida y facilitar la planificacion de proximas
mesas de trabajo.

e Se brind6 asesoria profesional en la elaboraciéon de las principales areas de enfoque que
tendra el documento de la Ruta de Competitividad del territorio, la cual se estara construyendo
con los insumos recolectados en las diferentes reuniones y con la informacion recopilada.

d) Brindar asesoria profesional en el seguimiento de acuerdos y en la gestion de los planes

e)

f)

territoriales definidos en las mesas de trabajo;

e Se brindd asesoria profesional en el seguimiento a los procesos iniciados en meses
anteriores, asegurando la continuidad de los compromisos adquiridos en las mesas y
talleres realizados.

e Se brindd asesoria profesional en la recopilacién y organizacién de la informacién
recopilada, con el objetivo de dar soporte a la gestion de los planes territoriales.

Brindar asesoria profesional en la elaboracion de reportes periodicos que incluyan avances,
buenas practicas, dificultades encontradas, y recomendaciones de mejora;

Se brindé asesoria profesional en la elaboracion de ficha de informacion sobre el
departamento, en los que se identificaron potencialidades, deficiencias y desafios en
temas de competitividad, construccion, energia, agua y costos de transporte, entre otros.
Se brindd asesoria profesional en reunidén con representantes de la Agencia Nacional de
Atraccion de Inversién -ProGuatemala- esto con el objetivo de presentar elementos
caracteristicos del territorio y conocer que informacién puede ser de interés para la
agencia.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

Se brind6 asesoria profesional con la participacién evento de fomento al desarrollo econédmico de
las micro, pequefias y medianas empresas, el cual fue organizado por municipalidad de Rio
Hondo, Instituto Guatemalteco de Turismo y el Ministerio de Economia, esto con el objetivo de
conocer el contexto actual del sector turismo en el territorio e identificar posibles oportunidades de
articulacién con el programa de competitividad.




e Se brind6 asesoria profesional con la participacién en el curso de formacién modular sobre
financiamiento climatico en Guatemala, esto con el objetivo de identificar las acciones o programas
que se pueden llevar a cabo en los territorios.

S
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Marlon Isai Figueroa Farfan

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del
Informe

AGOSTO DE 2025

Ndmero de Contrato

PNC-108-085-029-2025

Perfodo de actividades del;

14/08/2025

al: 31/08/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio
de interfaces frontend, incluyendo la disposicion de elementos que permitan
una navegacion intuitiva y amigable, revisando documentacion técnica y
diagramacion.

Se brindé apoyo técnico en la creacion e implementacién de la interfaz para el
segundo paso del formulario del Instrumento Ambiental Bajo Impacto, garantizando
una experiencia de usuario intuitiva y amigable, con un enfoque modular para la
optimizacion del rendimiento.

Se brindé apoyo técnico en la implementacién de componentes interactivos y
metodos de validacion dentro de los formularios, asegurando la correcta captura y
validacion de los datos por parte de los usuarios, y facilitando la interacciéon con el
sistema.

Se brind6 apoyo técnico en la actualizacién de la arquitectura frontend, aplicando un
enfoque de lazy loading para mejorar el rendimiento del sistema y optimizar el tiempo
de carga, asegurando una navegacioén agil a lo largo del proceso de tramite.

b) Brindar apoyo técnico en la valoracion y seleccién de tecnologias,
herramientas o frameworks que faciliten el desarrollo frontend.

Se brindé apoyo técnico en la evaluacion y optimizacién del uso de Standalone
Components en Angular, mejorando la modularidad y escalabilidad del proyecto para
lograr un desarrollo frontend mas eficiente y mantenible.

Se brindd apoyo técnico en la integracion del preprocesador Sass, permitiendo una
escritura de CSS mas limpia, reutilizable y modular, facilitando la adaptacién a los
cambios y mejoras futuras del proyecto.

Se brindd apoyo técnico en la implementaciéon de Lazy Loading para los médulos de
Angular, optimizando el rendimiento del sistema mediante la carga diferida de recursos,
lo que resulto en tiempos de carga mas rapidos y una experiencia de usuario mas agil.

>



c) Brindar apoyo técnico en la seleccién de componentes reutilizables y
modulos escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad
a largo plazo.

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de servicios reutilizables para gestionar las

alertas y validaciones de errores, mejorando la flexibilidad y la capacidad de

adaptacion a futuros tramites y asegurando su compatibilidad a largo plazo.

Se brinddé apoyo técnico en la implementacién de un servicio genérico para

formularios por pasos, permitiendo la inyecciéon dinamica de pasos personalizados

para cada tipo de tramite, lo cual facilita la escalabilidad y reutilizacion del

componente en diversos formularios.

Se brindé apoyo técnico en el desarrollo de componentes para la integracién de

catalogos, asegurando su reutilizacién eficiente en las vistas y formularios de los

tramites, optimizando la gestién de datos a lo largo de todo el flujo del sistema.

d) Brindar apoyo técnico en la seleccion de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

Se brindé apoyo técnico en la validacién y desarrollo de soluciones frontend,

asegurando que el cédigo se adaptara adecuadamente a los estandares de

desarrollo y fuera compatible con diversos entornos, dispositivos y pantallas,

garantizando un rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario consistente.

Se brindé apoyo técnico en la integracién de ESLint, estableciendo verificaciones

automaticas para asegurar la calidad del codigo y el cumplimiento de las mejores

practicas en frontend, lo que permitié detectar errores comunes y fomentar un

desarrollo mas limpio y sostenible.

Se brindé apoyo técnico en la configuraron de herramientas para formatear el cédigo,

asegurando una correcta indentacion y estandarizacién entre los miembros del

equipo, lo que favorece la legibilidad y el cumplimiento de las mejores practicas en el

desarrollo de cédigo frontend.

e) Brindar apoyo técnico en la emisién de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

Se brindé apoyo técnico en la mejora de la visualizacidén de las alertas, implementando
un overlay que resalta mensajes de error o advertencia, optimizando asi la comunicacion
con el usuario y asegurando una mayor claridad en los procesos de interaccion.

Se brindé apoyo técnico en la implementacién de nuevos métodos para consumir y
presentar informacién desde catalogos, garantizando una presentacion adecuada,
eficiente y funcional de los datos en las vistas de los tramites, mejorando la experiencia
del usuario.

/'
MARLONISAI  frmrsstizeer
FIGUEROA et A-';ozs 09.23 15:29:37
FARFAN w0

Marlon Isai Figueroa Farfan




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Marlon Isaf Figueroa Farfan

Dependencia

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Mes y afio del

SEPTIEMBRE DE 2025
Informe

Nimero de Contrato

PNC-108-085-029-2025

Periodo de actividades del:

01/09/2025

al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el seguimiento de las arquitecturas para el disefio
de interfaces frontend, incluyendo la disposicion de elementos que permitan
una navegacion intuitiva y amigable, revisando documentacion técnica y
diagramacion.

Se brindé apoyo técnico en la implementacién de mejoras en la interfaz de usuario,
incluyendo la visualizacion del avatar y la integracién de un menul desplegable en la
barra principal, mejorando la personalizaciéon y facilitando el acceso a las
funcionalidades del sistema.

Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de interceptores globales para manejar de
manera eficiente el flujo de carga y la validacién de datos, optimizando la experiencia
del usuario y asegurando una navegacion mas fluida a lo largo de todo el sistema.

Se brindd apoyo técnico en la implementacién de validaciones y actualizaciones en la
pasarela de pago, integrando nuevas opciones de pago por boleta y métodos
adicionales para una experiencia de usuario mas optimizada y fluida durante el
proceso de transaccion.

b) Brindar apoyo técnico en la valoraciéon y seleccion de tecnologias,
herramientas o frameworks que faciliten el desarrollo frontend.

Se brindd apoyo técnico en la evaluacién y optimizacién del uso de Standalone
Components en Angular, mejorando la modularidad y escalabilidad del proyecto para

lograr un desarrollo frontend mas eficiente y mantenible.

Se brindd apoyo técnico en la integracion del preprocesador Sass, permitiendo una
escritura de CSS mas limpia, reutilizable y modular, facilitando la adaptacién a los

cambios y mejoras futuras del proyecto.

Se brindé apoyo técnico en la implementaciéon de Lazy Loading para los médulos de
Angular, optimizando el rendimiento del sistema mediante la carga diferida de recursos,

lo que resulté en tiempos de carga mas rapidos y una experiencia de usuario mas agil.

=~



c) Brindar apoyo técnico en la selecciéon de componentes reutilizables y
moédulos escalables para soluciones frontend que aseguren compatibilidad
a largo plazo.

Se brind6 apoyo técnico en la refactorizacién del cédigo, moviendo las validaciones y

el consumo de datos a los componentes hijos, lo que mejoré la modularidad,

reutilizacién y escalabilidad del flujo de datos dentro del sistema.

Se brind¢ apoyo técnico en la implementaciéon de un skeleton loader para optimizar la

experiencia de carga de los componentes visuales, mejorando la interaccién del

usuario durante el proceso de navegacion y asegurando una transicion mas fluida

entre las vistas.

d) Brindar apoyo técnico en la seleccion de soluciones frontend, verificando el
cumplimiento de estandares y compatibilidad entre navegadores web.

Se brindd apoyo técnico en la validacion y desarrollo de soluciones frontend,
asegurando que el codigo se adaptara adecuadamente a los estandares de
desarrollo y fuera compatible con diversos entornos, dispositivos y pantallas,
garantizando un rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario consistente.

Se brindé apoyo técnico en la integracién de ESLint, estableciendo verificaciones
automaticas para asegurar la calidad del cédigo y el cumplimiento de las mejores
practicas en frontend, lo que permitié detectar errores comunes y fomentar un
desarrollo mas limpio y sostenible.

Se brindd apoyo técnico en la configuraron de herramientas para formatear el cédigo,
asegurando una correcta indentacién y estandarizacién entre los miembros del
equipo, lo que favorece la legibilidad y el cumplimiento de las mejores practicas en el
desarrollo de cédigo frontend.

e) Brindar apoyo técnico en la emisién de recomendaciones sobre el uso
adecuado de sistemas de disefio en soluciones frontend.

Se brindd apoyo técnico en un overlay para resaltar mensajes de error o advertencia,
optimizando asi la comunicacion con el usuario y asegurando una mayor claridad en
los procesos de interaccion. Ademas, se implementaron modales personalizados y
guias detalladas en la pasarela de pago, mejorando la interaccion del usuario durante
la seleccién de la fecha de pago.

Se brindd apoyo técnico en la implementaciéon de nuevos métodos para consumir y
presentar informacién desde catalogos, garantizando una presentacién adecuada,
eficiente y funcional de los datos en las vistas de los tramites. Asimismo, se mejoré el
proceso de autenticacién, implementando mecanismos para gestionar las sesiones y

renovar automaticamente los tokens expirados, optimizando la seguridad y la
. . . . . . e .- /
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

i Di 8 Mazariegos Barrientos
contratista ego André M g

Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Klestdeioael AGOSTO DE 2025 | Niimero de Contrato PNC-108-086-029-2025
Informe
Periodo de
del: s
e d 14/08/2025 al 31/08/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en el seguimiento de las arquitecturas backend, revisando documentacién
técnica y diagramas de los procesos asignados.

e Se brindé apoyo técnico en la mejora del sistema de autenticacion con JWT Cookies HTTP
Only, refactorizando roles y permisos, y estandarizando la arquitectura con patron SAGA.

b) Apoyar técnicamente en la valoracidn y seleccién de tecnologias, frameworks y herramientas
agiles que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

e Se brindé apoyo técnico en la definicion del modelo de trabajo, configuracién de
devcontainers, integracion de SonarQube y creacion de scripts automatizados para facilitar el
desarrollo.

c) Apoyar técnicamente en la seleccion de APIs, asegurando su integracion adecuada con los flujos
internos y externos de los procesos asignados.

e Se brindo apoyo técnico en la implementacion de endpoints de registro y verificacién de
usuarios, ademds de la migracién de servicios de autenticacién al Gateway para centralizar el
acceso.

d) Apoyar técnicamente en la seleccion de soluciones técnicas backend, verificando el cumplimiento
de estandares y la optimizaciéon del rendimiento.

e Se brind6 apoyo técnico en la creacidon de librerias comunes, DTOs compartidos y
refactorizacién de dominios con Prisma, garantizando mantenibilidad y escalabilidad del
backend.

e) Apoyar técnicamente en la emision de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio para
servicios backend escalables y mantenibles.

e Se brindé apoyo técnico en la aplicacién del patrén SAGA en el orquestador, implementacién
de compensaciones y uso de arquitecturas hexagonales y DDD para servicios backend.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios.
e Se brindd apoyo técnico en reuniones de coordinacién con el equipo, integracidn con
frontend, pruebas de sesiones y tokens, y validacion de consumo de servicios. /
/
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

Diego André Mazariegos Barrientos

contratista
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI{A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y aiio del SEPTIEMBRE DE R Y ONC.108-086.029-2025
Informe 2025
Periodo de
del: :
actividades 3 01/09/2025 al 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS -

a) Apoyar técnicamente en el seguimiento de las arquitecturas backend, revisando documentacién
técnica y diagramas de los procesos asignados.

Se brindé apoyo técnico en la implementacion de endpoints y pruebas para el refrescamiento de
tokens de seguridad.

Se brindé apoyo técnico en la validacidn integral del proceso de refresco de sesién y en la
correccion de la obtencién de datos del usuario.

Se brindd apoyo técnico en la revision y correccién de la renovacion de tokens proximos a expirar.

b) Apoyar técnicamente en la valoracion y seleccién de tecnologias, frameworks y herramientas
agiles que permitan el desarrollo eficiente y ordenado de soluciones backend.

Se brindé apoyo técnico en {a incorporacion de OAuth2.0 con JWT para el consumo de rutas.

Se brindé apoyo técnico en avances de autenticacién OAuth2.0 para proteccion de integraciones
server-to-server.

Se brind6 apoyo técnico en la configuracion de seguridad en Gateway y migracion de librerias
comunes (guards/utilidades compartidas).

Se brindé apoyo técnico en la estandarizaciéon y uso de Swagger para documentacién y proteccién
de rutas.

Se brindé apoyo técnico en la refactorizacidn y configuracion de variables de entorno para
mantener la mantenibilidad del sistema.

Se brindé apoyo técnico en la definicion de estrategia de llaves publicas y privadas para servicios
Seguros.

c) Apoyar técnicamente en la seleccién de APIs, asegurando su integracién adecuada con los flujos
internos y externos de los procesos asignados.

Se brindé apoyo técnico en la creacion de endpoints de catédlogos para integracion con frontend.
Se brindé apoyo técnico en la culminacién de la integracion entre Gateway y el servicio de
catalogos.

Se brind6 apoyo técnico en la creacion de endpoint para consumo de BPM desde el aplicativo de
tramites.

Se brindé apoyo técnico en la integracidn de nueva ruta en Gateway para exponer légica hacia el
frontend.

Se brindd apoyo técnico en la documentacion del cuerpo de solicitud para recepcion de catélogos
desde frontend.

Se brind6 apoyo técnico en correcciones para la integracién con Laserfiche y BPM en la
construccidn de informacion interservidores.




d) Apoyar técnicamente en la seleccién de soluciones técnicas backend, verificando el cumplimiento
de estandares y la optimizacion del rendimiento.

Se brind6 apoyo técnico en la construccién y alimentacion automatizada de catdlogos en backend.

Se brindé apoyo técnico en la creacidn de semillas y estructuras iniciales para el manejo de
catalogos.

Se brindé apoyo técnico en la actualizacidn de esquemas de base de datos para usuarios y
catdlogos.

Se brindé apoyo técnico en la modificacidn de scripts de migracidén para consumoy
almacenamiento de datos de catédlogos.

Se brind6 apoyo técnico en la implementacidn de catédlogos automatizados para seed de pruebas
locales.

Se brindé apoyo técnico en pruebas y ajustes de catdlogos afiadiendo funcionalidades iniciales.

e) Apoyar técnicamente en la emisién de recomendaciones sobre el uso de patrones de disefio para
servicios backend escalables y mantenibles.

Se brindé apoyo técnico en la aplicacion de principios de atomicidad en transacciones entre
aplicativos.

Se brind6 apoyo técnico en la centralizacion de la orquestacién de tramites mediante Gateway.
Se brindé apoyo técnico en el disefio de manejo de sesiones con tokens de acceso de corta viday
tokens de refresco de larga duracion.

Se brindé apoyo técnico en la validacion y robustecimiento del manejo de cookies de sesién.

Se brindé apoyo técnico en la preparacion de semillas para pruebas de métodos de seguridad
implementados.

Se brindé apoyo técnico en recomendaciones de refactorizacién y uso de variables de entorno
para mejorar mantenibilidad.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

DIEGO ANDRE Digltally signed by DIEGO ANDRE
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BARRIENTOS Date: 2025.09.23 15:48:02 06'00°

Se brindé apoyo técnico en reuniones de coordinacién y soporte para resolver problemas de
seguridad con el equipo.

Se brindé apoyo técnico en reuniones de orientacion para sincronizar el trabajo colaborativo del
equipo.
Se brindé apoyo técnico en la documentacion de solicitudes para integracion de catalogos.

Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento a pruebas e integraciones de endpoints y rutas en
Gateway.

Se brindé apoyo técnico en la preparacion del JSON final para el envio de tramites como actividad

transversal. /
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES ]
POR SERVICIOS TECNICOS / PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

Hombrsjcomplstodsl SUSANA HERMELINDA AVENDANO ESTRADA
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios X |Técnicos Profesionales
fecha Namero de
Finalizacién 31 Agosto 2025 Contrato PNC-108-087-029-2025
Contrato
Periodo de : :
actividades Del: 14/08/2025 al: 31/08/2025

Se informa que los meses que se prestaron servicios del contrato corresponden a: Agosto 2025.

AGOSTO 2025:

o Se brindé apoyo técnico en el drea de inventarios, incluyendo la elaboracién de tarjetas de responsabilidad
para bienes activos fijos y bienes fungibles asignados a personal y contratistas del Programa:

v Se brindé apoyo técnico en la realizacién de 10 tarjetas de responsabilidad de activos fijos al
personal.

v Se brindé apoyo técnico en la realizacién de 14 tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles.

v Se brindo apoyo técnico para la revision de tarjetas de responsabilidad de activos fijos y de bienes
fungibles de todo el personal de PRONACOM.

o Se brindé apoyo técnico en el seguimiento a la identificacion, traslado y baja de bienes activos y fungibles
de PRONACOM, en coherencia con las unidades responsables:

v Se brindé apoyo técnico para la revisién de equipo de computacién para dar de baja a 7 laptops en
el inventario recibiendo el dictamen técnico favorable de DTl de MINECO.

v’ Se brind6 apoyo técnico para la revision de Laptop Dell y se verificé el nimero de No. SICOIN y
numero de serie de las mismas.

v' Se brindé apoyo técnico para realizar un oficio dirigido a DTl del Ministerio de Economia con la
correccion de No. SICOIN y serie de la Laptop Dell, asi mismo se solicitd dictamen técnico de 7
laptops para darles de baja en el inventario.

v" Se brindé apoyo técnico para la elaboracién de TDR's, para la contratacién de una empresa para
servicios de asesoria para la evaluacién y seleccion de bienes muebles inservibles no fungibles del
inventario del Programa Nacional de Competitividad-PRONACOM.

o Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de pre érdenes de compra de insumos y servicios necesarios
para las distintas areas de PRONACOM, conforme a requerimientos establecidos:

v Se brindd apoyo técnico para la elaboracién de términos de referencia para la elaboracion de pre
orden de compra para la contratacién de una empresa auditora para la asesoria administrativa
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financiera para la evaluacién y seleccion de bienes muebles inservibles no fungibles del inventario
del Programa Nacional de Competitividad - PRONACOM.

o Se brindé apoyo técnico en la revision y rotulacion de equipos nuevos, asi como apoyar en la elaboracion
periédica del inventario a solicitud de las autoridades:

v Se brindé apoyo técnico para la revision de nimeros de inventario del mobiliario en las instalaciones
del Programa Nacional de Competitividad ubicado en areas comunes y en las bodegas.

v Se brindé apoyo técnico para la revisién y comparacion de FIN 02 con el apoyo de la persona que
estaba encargada del inventario.

o Se brindé apoyo técnico en el resguardo, ordenacion y archivo de la documentacién relacionada con los
inventarios del Programa en el archivo histérico institucional.

v Se brind6 apoyo técnico para la revision de tarjetas de responsabilidad impresas y en digital.
o Se brindé apoyo técnico en otras actividades requeridas por la autoridad superior del area para la cual
presta servicios:
v Se brind6 apoyo técnico para elaboracion de formato interno para préstamo de equipo IT.

v Se brindé apoyo técnico para el archivo de oficios y formatos de salida e ingreso de equipo.

Alma Yojana Valdéz Esquivel
Jefe Administrativo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista SUSANA HERMELINDA AVENDANO ESTRADA
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del i
Agosto 2025 Ndmero de Contrato PNC-108-087-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 14/08/2025 al: 31/08/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en el area de inventarios, incluyendo la elaboracién de tarjetas de responsabilidad para

b)

d)

bienes activos fijos y bienes fungibles asignados a personal y contratistas del Programa;

¢ Se brindd apoyo técnico en la realizacion de 10 tarjetas de responsabilidad de activos fijos al personal

e Se brind6 apoyo técnico en la realizacion de 14 tarjetas de responsabilidad de bienes fungibles

e Se brindb apoyo técnico para la revisién de tarjetas de responsabilidad de activos fijos y de bienes fungibles de
todo el personal de PRONACOM

Brindar apoyo téchico en el seguimiento a la identificacion, traslado y baja de bienes activos y fungibles de
PRONACOM, en coherencia con las unidades responsables;

* Se brindd apoyo técnico para la revision de equipo de computacién para dar de baja a 7 laptops en el inventario,
recibiendo el dictamen técnico favorable de DTI de MINECO

* Se brindé apoyo técnico para la revision de Laptop Dell y se verifico el numero de No. SICOIN y nimero de
serie de las mismas

e Se brindd apoyo técnico para realizar un oficio dirigido a DTI del Ministerio de Economia con la correccion de
No. SICOIN y serie de la Laptop Dell, asi mismo se solicité dictamen técnico de 7 laptop para darles de baja en
el inventario

e Se brind6 apoyo técnico para la busqueda de expediente y actas administrativas para brindar seguimiento a la
baja de equipo

e Se brind6 apoyo técnico para la elaboracién de TDR's, para la contratacion de una empresa para servicios de
asesoria para la evaluacion y seleccion de bienes muebles inservibles no fungibles del inventario del Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de pre érdenes de compra de insumos y servicios necesarios para las
distintas areas de PRONACOM, conforme a requerimientos establecidos;

¢ Se brindo apoyo técnico para la elaboraciéon de términos de referencia para la elaboracién de pre orden de
compra para la contratacion de una empresa auditora para la asesoria administrativa financiera para la
evaluacion y seleccion de bienes muebles inservibles no fungibles del inventario del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM.

Brindar apoyo técnico en la revisién y rotulacién de equipos nuevos, asi como apoyar en la elaboracién
periédica del inventario a solicitud de las autoridades;

s Se brind6 apoyo técnico para la revisién nimeros de inventario del mobiliario en las instalaciones del Programa
Nacional de Competitividad ubicado en areas comunes y en las bodegas




+ Se brind6 apoyo técnico para la revision y comparacion de FIN 02 con el apoyo de la persona que estaba

encargada del inventario

e) Brindar apoyo técnico en el resguardo, ordenacién y archivo de la documentacién relacionada con los

inventarios del Programa en el archivo histdrico institucional
¢  Se brind6 apoyo técnico para la revision de tarjetas de responsabilidad impresas y en digital.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta servicios;
» Se brindé apoyo técnico para elaboracion de formato interno para préstamo de equipo de IT.

e Se brindé apoyo técnico para el archivo de oficios y formatos de salida e ingreso de equipo.

L7 W v /. =
= Alna Yojana Valdéz Esquivel
lefe Administrativo
Proprama Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONCMIA

Programa Nacician
MINISTERIO D



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

e oot Angel Gabriel Escobar Arevalo

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE

Dttt COMPETITIVIDAD
Mes y ano del AGOSTO DE NUmero de
Informe 2025 Contrato PNC-108-088-029-2025
Periodode |, 25/08/2025 al: 31/08/2025
actividades ’ :

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracién y mantenimiento de
computadoras, impresoras, escdneres y otros equipos tecnolégicos del Programa
Nacional de Competitividad segtn sea solicitado.

e Se brind6 apoyo técnico al realizar mantenimientos a los equipos de coémputo del
personal.

b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software asegurando el funcionamiento 6ptimo de los equipos informéticos del
Programa.

e Se brind6 apoyo técnico para el mantenimiento técnico Preventivo del equipo de
cémputo del personal asegurando el funcionamiento éptimo para su respectivo
uso.

¢) Brindar apoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.

e Se brind6 apoyo en la configuracién de la aplicacién de Adobe Acrobat para el
uso del personal.

d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizacién del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los dispositivos
institucionales; asf como apoyar en los respaldos periédicos (backups) de la informacién
relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.

e Se brindé apoyo en la creacion de correo institucional del personal requerido, asi
mismo se apoyé en los respaldos periédicos (backups) del personal solicitado.

e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos relacionados con
fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red interna.

e Se brind6 apoyo técnico en la solucién de fallos en conectividad a internet y
cambios de equipos de computo para el personal solicitado.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindé apoyo reorganizando el inventario informatico interno y de bodega
haciéndolo mas accesible para su préximo uso.

Firmado digital t
ANGEL GABRIEL 5/ ancel GABRIEL

ESCOBAR ESCOBAR AREVALO ;
Fecha: 2025.09.23
AREVALO 10:20:18 -06'00'
Nombre
E




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del

T Angel Gabriel Escobar Arevalo

MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Dependencia

Mes y aflo del | SEPTIEMBRE DE Numero de PNC-108-088-029-2025

Informe 2025 Contrato
Periodode [ 4, 1/09/2025 al: 30/09/2025
actividades - '

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la instalacién, configuracién y mantenimiento de
computadoras, impresoras, escaneres y otros equipos tecnolégicos del Programa
Nacional de Competitividad segtin sea solicitado.
» Se brindd apoyo técnico al realizar mantenimientos a los equipos de cémputo del
personal solicitado.
e Se brindé apoyo en la configuracion de impresoras para su éptimo uso en la
recepcion de las instalaciones.
b) Brindar apoyo técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y
software asegurando el funcionamiento 6éptimo de los equipos informaticos del
Programa.
¢ Se brindé apoyo técnico para el mantenimiento técnico Preventivo del equipo de
computo del personal asegurando el funcionamiento éptimo para su respectivo
uso.
c) Brindar apoyo técnico en el uso y configuracién de herramientas de software utilizadas
por el Programa Nacional de Competitividad.
e Se brindé apoyo en la configuracion de la aplicaciéon de Adobe Acrobat para el
uso del personal.
e Se brind6 apoyo en la configuracion de la firma electrénica para el personal
requerido.
d) Brindar apoyo técnico durante la instalacién y actualizaciéon del correcto
funcionamiento de software, antivirus y herramientas de proteccién en los dispositivos
institucionales; asi como apoyar en los respaldos periédicos (backups) de la informacién
relevante o en su recuperacién cuando sea aplicable.
e Se brindd apoyo en la creacién de correo institucional del personal requerido, asi
mismo se apoyé en los respaldos periddicos (backups) del personal solicitado.
e Se brindé apoyo en la actualizacién de correo institucional del personal
solicitado.
e) Brindar apoyo técnico en la solucién de incidencias o requerimientos relacionados con
fallas en equipos, sistemas, conectividad a internet o red interna.
e Se brindd apoyo técnico en la solucién de fallos en conectividad a internet y
cambios de equipos de computo para el personal solicitado.
e Se brindé apoyo en la solucién de fallos en impresoras en las instalaciones.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual
presta sus servicios.
¢ Se brindé apoyo reorganizando el inventario informatico interno y de bodega
haciéndolo mas accesible para su préximo uso.
» Se brindd apoyo técnico en fallos de impresoras relacionagas
en correo institucional. ;

ANGEL Firmado digitalmente
T NOMBRE  GABREL o o
ESCOBAR Fecha: 2025.09.23

AREVALO 10:36:43 -06'00'




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nonbr2 completo del contratista Andree Sebastidn Rodriguez Medrano
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMI{A / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mesygrods] SEPTIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-089-029-2025
Infarme
Periodc de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brincar apoyo técnico en el disefio de estrategias de publicaciones digitales, garantizando que
currplan con la imagen narrativa y lenguaje oficial del Programa Nacional de Competitividad;

Se brindd apoyo técnico en analizar la estrategia de medios de septiembre que se enfocé en

v sibilizar los ejes de trabajo de PRONACOM a nuestro plblico objetivo y asi posicionar a
FRONACOM como un experto en temas de competitividad en Guatemala.

Se brindd apoyo técnico en la creacidon de una nueva meta de redes sociales visualizada para el
mes de diciembre 2025.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracion de recomendaciones especificas para alcanzar las
metas trazadas de los préximos cuatro meses que restan del 2025.

b) Brimdar apoyo técnico en la obtencion de informacion interna relevante sobre proyectos,
evenlos y actividades a comunicar;

Se brindd apoyo técnico en la reunién con el equipo de digitalizaciéon para asesorar en la linea
J-afica de la presentacion del proyecto de ruta de transformacion digital.

Se brindd apoyo técnico en la reunién con el equipo de PRONACOM para informar acerca de
avances acerca de los proyectos de comunicacion de la semana del 1 al 8.

Se brindd apoyo técnico en la reunion con el equipo de PRONACOM para informar acerca de
avances acerca de los proyectos de comunicacion de la semana del 16 al 22.

c) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de materiales graficos para publicaciones digitales,
asi como la cobertura de los eventos en los que participe la institucion;

Se brind6 apoyo técnico en la generacion de una parrilla de contenido para el mes de septiembre
21focada en reforzar la estrategia de posicionar al Programa Nacional de Competitividad como
a«perto en temas de competitividad nacional.

Se brindd apoyo técnico en la edicidn y publicacion del post “Una Guatemala productiva,
J=sarrolla mas oportunidades”.

Se brindd apoyo técnico en la grabacion, edicién y publicacion del video “En PRONACOM
-rabajamos por un objetivo”.

3e brindd apoyo técnico en la grabacion, edicion y publicacién del video de presentacion del eje
d= digitalizacion.

3e brindd apoyo técnico en la grabacién, edicion y publicacién del video de presentacion del eje
d2 Territorio.

Se brind6 apoyo técnico en la grabacion, edicion y publicacién del video de presentacion del eje




d)

J= Facilitacion de comercio.

® Se brindd apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO
sobre la conclusion de la fase técnica del didlogo comercial con el USTR.

® Se brindd apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO
sobre la celebracion del Dia de la Independencia de Guatemala.

® Se brind6 apoyo técnico en el reposteo del contenido publicado por la pagina oficial de MINECO
sobre la exportacion de servicios, talento e innovacién.

® Se brindd apoyo técnico en la recopilacion de informacion y edicién del post sobre la Reunidn con
3 Ministerio de Energia y Minas.

® Se brindd apoyo técnico en la edicidn y publicacién sobre el Foro de Ciberseguridad y
Transformacion Digital.

® Se brind6 apoyo técnico en la cobertura con fotografia y video de la visita a Mataquescuintla,
Jalapa.

® Se brindd apoyo técnico en la edicion de la presentacion de power point llamada Ventanilla Unica
oara el Comercio e Inversion, para el proyecto de Ruta de Transformacion Digital.

Brimdar apoyo técnico para la atencién a las consultas realizadas en los medios digitales

institucionales, dando respuesta a mensajes, comentarios 0 menciones;

® Se brindd apoyo técnico en la verificacién de comentarios en redes sociales de PRONACOM,
contabilizando 5 comentarios en todas las redes, durante el mes de septiembre.

Brindar apoyo técnico en el analisis de resultados para mejora de las estrategias de

comunicacion implementadas;

® Se brindo apoyo técnico en la realizacidon de un analisis del rendimiento de las redes sociales
darante el mes de septiembre.

® Se brindd apoyo técnico en analizar el comportamiento de la comunidad de Tiktok ya que se llego
a la meta de 107 seguidores en el mes de septiembre.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

® e brindd apoyo técnico en la creacion de las especificaciones técnicas de compra de insumos de
visibilidad para el equipo de PRONACOM.

® 3Se brind6 apoyo técnico en la revision de las especificaciones técnicas de compra de equipo de
luminacién de escena.

@ 3e brindd apoyo técnico en el area de visibilidad de apoyo en la actividad de “Ruta de
competitividad Territorial, Mataquescuintla”.

L=
. Nombre: ANDREE SEBASTIAN RODRIGUEZ MEDRANO
Emitido por: 5B CA1

Andree Sebastidn Rodriguez Medrano




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Jonatan Chet Pirir
Dependencia MINISTERIO DE ECONOM[A/ PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes y afio del Informe | SEPTIEMBRE, 2025 NURIRE PNC-108-090-029-2025
Contrato
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recopilacién de insumos para la actualizacién y/o documentacién de los trdmites en
diferentes portales institucionales con las entidades asignadas por el Programa Nacional de Competitividad por
medio de visitas a otras dependencias y con la informacién que estas proporcionen;

b)

<)

Se brindé apoyo técnico a través de la actualizacién de cuadro de diagndstico de los tramites del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, el cuadro se actualizé en el mes de septiembre.

Se brindé apoyo técnico en la complementacién del formulario a trasladar al area de digitalizacién del
Proceso 1 de simplificacién del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidon, Registro Sanitario de
Insumos para uso en Animales.

Se brindé apoyo técnico a través de la recopilacién de formularios que componen los tramites del
departamento de Registro de Insumos Para Uso en Animales, se contabilizaron 21 tramites por parte del
departamento de DTI del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Se recopilé la informacion a
través de la solicitud de insumos al area correspondiente del Ministerio y se verificé la documentacién en su
pagina

Se brindé apoyo técnico a través de la recopilacién de la normativa legal que rige a los tramites de registro de
establecimientos en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; dicha recopilacién fue realizada a
través de la navegacidn por el portal institucional del Ministerio mencionado e infile.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento de la simplificacion de tramites en las dependencias del Ministerio de
Economia. Gestionar las comunicaciones y las reuniones estratégicas para evaluar avances, buscar oportunidades
de optimizacién y presentar propuestas de mejora, garantizando la eficiencia y transparencia en los procesos en
las diferentes dependencias;

Se brindé apoyo técnico en el analisis de los formularios que se utilizan en los tramites de Registro de
Insumos Para Uso en Animales, se visualizé la informacién y los requisitos solicitados en ellos para
determinar la necesidad de los mismos.

Se brindé apoyo técnico en el analisis de los procedimientos, requisitos y norma legal en cuanto a unificar
los tramites referentes a registro, renovacion, modificacion y reconocimiento de registro sanitario de
productos utilizados en alimentacién animal, medicamentos veterinarios y productos afines.

Se brindé apoyo técnico en el disefio de la propuesta de simplificacién del proceso 2; inscripcién de regentes
y del proceso 3; productos y medicamentos utilizados en alimentacién animal, juntamente con el area de
Procesos, para reducir pasos y requisitos en los distintos tramites que componen los mismos.

Brindar apoyo técnico en la participacion en mesas de trabajo orientadas al seguimiento y analisis de iniciativas de
simplificacién de tramites. Realizar la formulacién de propuestas para optimizar los procedimientos gestionados a
través de plataformas electrénicas en diversas entidades, contribuyendo a la modernizacién de los procesos y al
fortalecimiento de un entorno favorable para el desarrollo empresarial de Guatemala;
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

d)

e Se brindd apoyo técnico mediante participacién en reunién realizada el 01 de septiembre del presente afio
en las oficinas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se realizé la
presentacion a los asesores técnicos del referido Ministerio de la Propuesta de simplificacién de! Proceso
“Registro de Insumos Para Uso en Animales”, para que brindaran comentarios del mismo; realizaron algunas
observaciones, por lo que se acordé modificar el proceso y presentar los cambios en una préxima reunién.

» Se brindé apoyo técnico mediante participacién en reunién virtual realizada el 03 de septiembre del presente
afio, en dicha reunién el personal de DTI del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién presenté los
avances del sistema SISAR, el cual es desarrollado por ellos y el cual se busca unificar con el proyecto de
digitalizacion desarrollado por PRONACOM.

* Se brindé apoyo técnico mediante participacidn en reunién realizada el 04 de septiembre del presente afio
en las oficinas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en dicha reunién se presentd la
Propuesta de Simplificacién del Proceso “Registro de Insumos Para Usoc en Animales”, con las
modificaciones solicitadas por los asesores técnicos del referido Ministerio, quienes indicaron estar de
acuerdo con la propuesta, por lo que otorgaron su aprobacién al mismo.

e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de las minutas correspondientes a las distintas reuniones en las
que se tuvo participacion.

Brindar apoyo técnico para realizar analisis de normativas vinculadas a la mejora del clima de negocios y la
simplificacion de tramites, asegurando el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decreto NUimero 5-2021, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, conforme a las
facultades otorgadas al Ministerio de Economfa;

e Se brindé apoyo técnico en el analisis del Acuerdo Ministerial 1085-2004, “Requisitos Para el Registro de
Regentes Profesionales ante el Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién”, en cuanto a establecer
si todos los requisitos solicitados a los regentes que se desean registrar en las distintas direcciones del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, se encuentran regulados en este acuerdo.

Brindar apoyo técnico en la participacién de reuniones, elaboracién de presentaciones, informes de seguimiento,
especificaciones técnicas y liquidacién de los eventos programados y cualquier documento orientado a visibilizar
las acciones y avances de la gestién de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad;

e Se brindd apoyo técnico a través de la actualizacién del documento que contiene la linea de tiempo del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, dicha actualizacién se realizé el mes de septiembre de
2025.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la coordinacién de envio de oficios dirigidos a las siguientes entidades: MSPAS,
MINDEF, MINTRAB y MAGA, en donde se les solicita que informen sobre el estado actual del proyecto de
digitalizacién de los ministerios mencionadas anteriormente, de conformidad con las facultades otorgadas a
PRONACOM.

e Se brindd apoyo técnico en la coordinaciéon de envio de oficio dirigido al Viceministerio de Inversién y
Competencia, en donde se le solicitd apoyo a la Viceministra Valeria Prado en elevar Oficio al Despacho
Ministerial con el fin de solicitar |a firma de la sefiora Ministra de Economia solicitando apoyo a la Ministra
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Maria Fernanda Rivera, en realizar las
coordinaciones necesarias por la visita que realizardn a sus instalaciones los delegados del Centro de
Comercio Internacional (ITC), el 30 de septiembre del afio en curso.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Se brindé apoyo técnico en entablar comunicacién con los distintos colegios profesionales del pais, con el
objetivo de coordinar su participacion en el evento de Acuerdos de Interoperabilidad entre los mismos y las
instituciones gubernamentales, en el marco del Proyecto de Transformacién Digital, se acordé enviar la
invitacién formal via correo electrénico a cada uno de ellos.

Se brindé apoyo técnico en organizar evento de “Facilitacién de las exportaciones mediante la digitalizacién
de los servicios gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo”, se imprimieron
documentos necesarios para llevar a cabo dicho evento y se apoyé en distintas tareas a los asesores
encargados el mismo.

Elmer Jo tan.C@

VoBo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Mynor Enrique Portillo Cordero
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Mes vy afio del . A
Septiembre 2025 Numero de Contrato PNC-108-092-029-2025
Informe
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el disefio, definicién e implementacién de arquitecturas internas (backend),
incluyendo documentacién técnica y diagramas para el desarrollo de proyectos a cargo del Programa
e Se brindd apoyo técnico en el disefio y definicidn de arquitecturas internas basadas en
modularidad y micro servicios, estableciendo estandares tecnoldgicos (NestJS, control de
versiones de API, manejo de configuracion). Asi como soporte en la implementacién de
servicios y componentes core, aplicando patrones (repositorio, casos de uso), integracién con
PostgreSQL y practicas de seguridad y trazabilidad

b) PBrindar apoyo técnico en la evaluacidn, seleccién de tecnologias y herramientas para desarrollo
interno (backend) de los proyectos en el Eje de Digitalizacién

e Se brind6 apoyo técnico en la evaluacién analisis comparativo y recomendacion del stack:
NestlS + Prisma + PostgreSQL para servicios y datos, Kafka para mensajeria, y Swagger/Open
API para documentacién. También en definicién de lineamientos de acceso a datos y
contratos: schema Prisma, enums compartidos, validaciones de DTOs y pruebas de endpoints
en Gateway y micro servicios.

e Se brindd apoyo técnico en la evaluacién e implementacion de capacidades transversales:
logging con correlacién (CorrelationContext + LogsService - Kafka), plantillas HBS para
notificaciones.

¢) Brindar apoyo técnico en desarrollar la comunicacion entre aplicaciones o software (APls RESTful)
robustas y eficientes, asegurando su integracién con sistemas internos y externos;

e Se brindd apoyo técnico en desarrollar el disefio e implementacién de endpoints REST en
Gateway y micro servicios (versionado, convenciones HTTP, DTOs con validacién y
Swagger/Open API) para contratos claros y mantenibles.

e Se brindd apoyo técnico en desarrollar robustez y observabilidad mediante manejo uniforme
de errores (interceptores y normalizacidn), logs estructurados con trackers y pruebas de
integracién con Postman/Swagger.

d) Brindar apoyo técnico para la revisidn y validacion de las implementaciones de desarrollo técnicas
internas (backend), asegurando cumplimiento de estandares y optimizacion del rendimiento;
e Se brindd apoyo técnico para la revision y validacion de codigo y estandarizacién en NestlS

(convenciones de controllers/servicios/use-cases, DTOs con class-validator, anotaciones
Swagger) para alinear las implementaciones a buenas practicas. Asf como el fortalecimiento
de calidad y observabilidad: pruebas con Postman/Swagger, interceptores de errores HTTP
unificados, logs estructurados con correlacion y unificacién de. env para asegurar consistencia
entre ambientes.




e) Brindar apoyo técnico en el disefio e implementacién de patrones internos backend y flujos
escalables

Se brindd apoyo técnico en el disefio e implementacién y refactor con patrones de Caso de
Uso + Repositorio (NestlS), definiendo limites transaccionales en Prisma y operaciones (PUT:
id/respuesta); esta semana creamos CrearVisitaUseCase, ajustamos ResponderVisitaUseCase
y mapeamos correctamente enums/DTOs para contratos estables y escalables.

Se brindé apoyo técnico en el disefio e implementacién en robustez de flujos con précticas de
escalabilidad y observabilidad: saneamiento de baseURL en Gateway (Axios) para
integraciones confiables, logs con correlacion (trackers), validaciones class-validator/Swagger,
y pruebas Postman/Swagger; ademas, unificacion de. env para despliegues consistentes entre
ambientes.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

Se brindd atencidn a requerimientos ad-hoc: ajustes en Swagger (exposicién de endpoints),
generacion de colecciones Postman, y creacién de scripts SQL de apoyo (e]. insercién en
ciudadanos).

Se brindd soporte operativo ante incidencias: correccion del Axios baseURL en Gateway
(“Unsupported protocol localhost”), normalizacidén de. env (merge. env +. env.example) y
revision de DTOs/enums para compilar sin errores. . ) /

%

Nombre: MYNOR ENRIQUE PORTILLO CORDERO

Emitido por: 5B CA1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PABLO EDUARDO UR[AS JOHNSON
Dependencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Melsn‘f’o‘:’r‘r‘]’ede' SEPTIEMBRE DE 2025 Nimero de Contrato PNC-108-093-029-2025
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la formulacién de proyectos, incluyendo la estructuracién de objetivos, alcance, actividades, cronograma y
recursos necesarios para su correcta culminacién.

o Se brindé apoyo profesional en la estructuracion de objetivos del proyecto de transformacion digital, orientados a garantizar la
adopcién de una pasarela de pagos segura, eficiente y alineada con los requerimientos institucionales, facilitando Ia
modernizacién de los servicios de pago electrénico.

o  Se brindé apoyo profesional en la estructuracion de objetivos del proyecto, enfocados en promover el intercambio agil y seguro
de informacién entre entidades a través de la plataforma de X-ROAD para fortalecer la simplificacion de tramites y avanzar hacia
la consolidacién de un ecosistema digital interconectado.

o  Se brindé apoyo profesional en la estructuracién de objetivos del proyecto, dirigidos a impulsar la modernizacién de procesos
institucionales, fortalecer la validez juridica de documentos electrénicos y facilitar la transformacién digital mediante el uso de
firma electrénica avanzada.

b) Brindar apoyo profesional en la elaboracién de estudios iniciales, abarcando anélisis técnicos econémicos, financieros, soclales y de
riesgo que permitan determinar la viabilidad del proyecto.

o  Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién del estudio técnico inicial, identificando los requerimientos de infraestructura,
software, conectividad y seguridad informatica necesarios para la implementacién del proyecto de Transformacién Digital,
evaluando la compatibilidad con los sistemas actualesy la escalabilidad futura.

o  Se brindé apoyo profesional en la realizacién del analisis financiero, que incluy6 la estimacién de costos de inversién, operacién y
mantenimiento, la proyeccién de ahorros por eficiencia y la determinacién de indicadores de ahorro, con el fin de evaluar la
sostenibilidad econémica del proyecto de Transformacion Digital.

o  Se brindé apoyo profesional en la preparacién del estudio de riesgos, considerando los impactos en usuarios internos y extern os,
la aceptacién ciudadana, los beneficios en términos de transparencia y accesibilidad, asl como la identificacién de riesgos
tecnoldgicos, regulatorios y operativos con sus medidas de mitigacién correspondientes.

c) Brindar apoyo profesional en el andlisis del presupuesto de los proyectos, calificando costos, fuentes de financiamiento y aplicacion de
los procesos adecuados de compra que beneficien el proyecto.

o Se brindé6 apoyo profesional en el anélisis detallado de los costos asociados al proyecto de Transformacién Digital, clasificando los
gastos por tipo (infraestructura tecnoldgica, licencias, consultorias, capacitacién y soporte), con el objetivo de garantizar una
distribucién eficiente de los recursos y la optimizacién del presupuesto institucional.

o  Se brindé apoyo profesional en la evaluacién e identificaclén de fuentes de financiamiento nacionales e internacionales para la
ejecucién del proyecto de Transformacién Digital, considerando fondos gubernamentales, cooperacién técnica y alianzas
estratégicas que aseguren la sostenibilidad financiera del proyecto.

o Se brindé apoyo profesional en la revisién y acompaiiamiento de los procesos de adquisicién vinculados al proyecto de
Transformacion Digital, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente, la transparencia en las contrataciones y la seleccion
de proveedores que ofrezcan las mejores condiciones técnicas y econdmicas.

d) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Programa, el
desempefio de los recursos asignados y la obtencién de los resultados esperados.

o Se brinddé apoyo profesional en la supervisién y verificacién del cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto de
Transformacién Digital, mediante el seguimiento de indicadores de avance, la evaluacién de hitos establecidos y la
documentacién de los logros alcanzados conforme al plan de trabajo aprobado.

o  Se brindé apoyo profesional en el monitoreo del desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados al
proyecto de Transformacidn Digital, verificando su utilizacién eficiente y la correcta ejecucién de las actividades programad as
conforme a los lineamientos del Programa.

o  Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados obtenidos en la ejecucién del proyecto de Transformacién Digital,
comparando los avances con las metas planificadas, identificando brechas y formulando recomendaciones técnicas para
fortalecer la gestidn, la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proyecto.




e) Brindar apoyo profesional en la operatividad de proyectos, verificando el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Programa, el
desempefio de los recursos asignados y la obtencién de los resultados esperados.

o Se brindé apoyo profesional en la operatividad del proyecto de Transformacioén Digital, realizando el seguimiento y verificacién
del cumplimiento de los objetivos establecidos, mediante el monitoreo de indicadores de avance, metas estratégicas y resultad os
obtenidos en cada fase de ejecucién.

o  Se brindé apoyo profesional en la revisidn del uso y desempefio de los recursos humanos, técnicos y financieros destinados al
proyecto de Transformacién Digital, garantizando su adecuada aplicacién conforme a la planificacién operativa y los lineamientos
del Programa.

o Se brindé apoyo profesional en la evaluacién de los resultados operativos del proyecto de Transformacion Digital, elaborando
reportes de avance, identificando logros, brechas y dreas de mejora, con el fin de asegurar la obtencién de los resultados
esperados y la eficiencia en la gestién del proyecto.

f) Brindar apoyo profesional en la gestién de la mejora de proyectos, recomendando acciones correctivas y de optimizacién para
incrementar la eficiencia, sostenibilidad y el impacto de los resultados obtenidos.

o Se brind6 apoyo profesional en la revisién de los procesos operativos y técnicos del proyecto de Transformacién Digital,
identificando oportunidades de mejora en los flujos de trabajo, tiempos de ejecucion y uso de recursos, con el propésito de
optimizar la eficiencia institucional y la calidad de los resultados.

o Se brind6 apoyo profesional en la propuesta de acciones correctivas y estrategias de optimizacién derivadas del andlisis de
desempefio del proyecto de Transformacién Digital, orientadas a fortalecer la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas, la
interoperabilidad entre sistemas y la satisfaccién de los usuarios finales.

o  Se brindé apoyo profesional en el monitoreo y evaluacidn de las medidas de mejora implementadas, verificando su impacto en
los indicadores de desempefio del proyecto de Transformacién Digital, documentando buenas précticas y asegurando la
continuidad de procesos eficientes y sostenibles.

g) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

o  Se brindé apoyo profesional en la participacién en reuniones bilaterales con asesores de la Secretaria General de la Presidencia
para informar sobre los avances de la transformacién digital en los ministerios.

o  Se brindé apoyo profesional en la participacién de reuniones con diputados para socializar los avances de la transformacién
digital en los ministerios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LUIS SALVADOR GARZA CHETE
Bepontoras MINISTERIO DE ECONOMIA/ PROGRAMA NACIONAL DE
P COMPETITIVIDAD
Mes y afio del SEPTIEMBRE, Numero de
Informe 2025 Contrato FNGAES EeAr AT
Periodo de actividades del: 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo profesional en el seguimiento y modernizacion de tramites a través de la
actualizacion de procedimientos y la formulacion de propuestas de mejora en diversas
dependencias, buscando la optimizacion de los tramites en los portales web institucionales,
asegurando que los procesos sean mas accesibles, eficientes y alineados con principios de
simplificacidn;

e Se brindé apoyo profesional en el seguimiento y modernizacion de tramites, iniciando la revision y
actualizacion del Proceso No. 02 “Cambios solicitados por el proponente”, validando los campos e
informacion de los tres (3) formularios de cambios solicitados por el proponente incluidos en la matriz.

e Se brindd apoyo profesional en la revision del formulario electrénico ya digitalizado de Instrumento
Ambiental de Bajo Impacto -Evaluacién Ambiental Categoria C, elaborando el documento con
comentarios y correcciones, €l cual se puso a disposicion en el enlace correspondiente para que el
equipo de digitalizacion implemente los ajustes requeridos.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento de la simplificacion para fortalecer la gestiéon de
tramites en diversas entidades, incluyendo el analisis de procesos, la identificacion de
oportunidades de mejora y la formulacion de propuestas estratégicas orientadas a reducir
cargas, optimizar procedimientos y promover un entorno favorable para los negocios en
Guatemala;
e Se brindd apoyo profesional mediante la formulacién al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
-MARN, especificamente en los siguientes puntos:
v Se elaboro y presentd la propuesta de optimizacion y simplificacion del proceso ntimero dos,
denominado: Cambios solicitados por el proponente.
v Se brindd apoyo profesional en el inicio del llenado del formulario matriz, recopilando y
sistematizando la informacién contenida en los formularios correspondientes a cada una de
las Categorias de Cambios solicitados por el proponente.

Brindar apoyo profesional en la participacion en mesas de trabajo interinstitucionales orientadas
al seguimiento, analisis e identificacion de oportunidades para la optimizacion de tramites en
instituciones publicas. Elaboracion y presentacion de propuestas estratégicas con el objetivo
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

d)

e)

mejorar la eficiencia institucional y fortalecer un entorno propicio para la inversion y el desarrollo

empresarial, facilitando la interaccion entre el sector ptiblico y privado;

e Se brind6 apoyo profesional mediante el seguimiento al requerimiento en los acercamientos con
entidades clave (SAT, Registro Mercantil, RENAP, colegios profesionales, entre otras), con el fin de
fortalecer los procesos de interoperabilidad institucional y garantizar la integracién eficiente de dichas
entidades al sistema, asegurando la coherencia normativa y técnica en cada etapa del proceso.

Brindar apoyo profesional en el analisis y evaluacion de normativas orientadas a fortalecer el

clima de negocios en Guatemala, con un enfoque en la reduccion de obstaculos y la optimizacién

de procedimientos gubernamentales, identificando oportunidades para agilizar tramites, mejorar

la seguridad juridica y promover la eficiencia institucional, contribuyendo al desarrolio

econémico y a un entorno mas competitivo para empresas y emprendedores;

e Se brindd apoyo profesional en el analisis del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental aplicable al Proceso No. 02: Cambios solicitados por el proponente.

¢ Se brindé apoyo profesional analizando la normativa legal en Guatemala, en el cual contempla
disposiciones constitucionales, leyes organicas, acuerdos gubernativos y manuales técnicos que
facultan a las instituciones del Estado para contratar y utilizar servicios de la nube, garantizando la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién publica

Brindar apoyo profesional en la participaciéon de reuniones, elaboracion de presentaciones,

informes de seguimiento, especificaciones técnicas, organizacion y liquidaciéon de los eventos

programados y cualquier documento orientado a visibilizar las acciones y avances de la gestion
de los programas y los proyectos del Programa Nacional de Competitividad,;

e Se brindé apoyo profesional en reunién con el equipo de GUATEL y el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -MARN, para discutir el mecanismo de contratacion de licenciamiento de
software mediante convenios interinstitucionales, evaluando sus ventajas legales, administrativas y
financieras, asi como la posibilidad de establecer un convenio marco que permita agilizar el proyecto
de digitalizacion.

e Se brind6 apoyo profesional en reunién con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
para la definicion de los requerimientos técnicos, de soporte y de coordinacion interinstitucional
necesarios para avanzar con la implementacién de los procesos digitalizados, incluyendo pruebas
de interoperabilidad, pasareia de pago y firma electrénica avanzada.

e Se brindé apoyo profesional en reunién con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
para la validacion y clasificacion de los tramites relacionados con el Proceso No. 2 de Cambios
solicitados por el proponente, con el fin de optimizar su flujo y determinar cuales deben mantenerse,
modificarse o eliminarse.

e Se brindé apoyo profesional en la revisién de las especificaciones técnicas requeridas para la
adquisicion de los 130 usuarios destinados al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN,
verificando su coherencia con las necesidades del proyecto de digitalizaciéon.

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de minutas de reuniones, sistematizando los temas
abordados, los acuerdos alcanzados y los compromisos adquiridos

e Se brind6 apoyo profesional en la actualizacion de la hoja de calculo “Reuniones MARN", integrando
las reuniones sostenidas que aun no se encontraban registradas; asimismo, se crearon las carpetas
en Drive en las que se cargaron los documentos de soporte correspondientes a dichas reuniones, ]
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

f)

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento de oficios enviados mediante los cuales se solicitdé a
la Direccion de Administracion al Comercio Exterior y a la Direccion de Servicios al Comercio y la
Inversién del Ministerio de Economia el envio de los informes de reclamos, denuncias y/o quejas
presentadas por los usuarios, asi como las acciones adoptadas para su atencién durante el Gltimo
cuatrimestre del aflo 2024 y el primer cuatrimestre del afio 2025, cumpliendo con lo establecido en
la Ley Para la Simplificacién y Tramites Administrativos. atendiendo a requerimientos especificos de
la autoridad superior del area.

Se brindd apoyo profesional, en la planificacion y elaboracién de la convocatoria para el evento
“Transformacion digital: alianza por la interoperabilidad”.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracién y coordinacion del oficio dirigido a instituciones
publicas y privadas, con el objetivo de invitarlas a participar en el evento de Transformacion Digital.
Se brindé apoyo profesional en Ia filmacion de un video institucional.

Se brindé apoyo profesional en la coordinacion, planificaciéon y ejecuciéon de la visita de la misién de
Cooperacion Técnica de la Unidn Europea: “Facilitacion de las exportaciones y la inversion mediante
la digitalizacion de los servicios gubernamentales y la promocién del comercio sostenible e inclusivo”

Luis Salvador c hete

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del
contratista DANIELA PALOMO JIMENEZ
Debendencia MINISTERIO DE ECONOMIA / PROGRAMA NACIONAL DE
. COMPETITIVIDAD
Mes y aiio del Nuimero de

Informe ch)EzPsTIEMBRE Contrato PNC-108-095-029-2025
Periodo de del )
actividades : 01/09/2025 al: 30/09/2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar asesoria profesional como enlace estratégico para garantizar una comunicacion efectiva
y oportuna entre el Programa y el Viceministro de Inversiéon y Competencia;

» Se brindd asesoria profesional en la gestion de actividades y supervisién de uso correcto de
elementos institucionales en paginas web.

v Se brindé asesoria profesional en seguimiento a actividades de comercio exterior, presentacién pais.

+ Se brindo asesoria profesional para la gestion de traduccion de materiales institucionales de la Ruta
del Chip.

b) Brindar asesoria profesional en la logistica y planificacion y desarrollo de los eventos y
actividades institucionales, que se realicen dentro y fuera de la Repiiblica de Guatemala;

¢ Se brindé asesoria profesional en la cobertura de eventos digitales para presentacién de pais.

¢ Se brind6 apoyo profesional para cobertura y difusion de contenido sobre capacitaciones y misiones
comerciales.

».  Se brindé apoyo profesional para el desarrollo de posteos informativos sobre misiones comerciales
que se realizan a nivel internacional.

+ Se brindé apoyo profesional para la elaboraciéon de contenido informativo de la gira comercial
Semicon en Taiwan que tiene por abjetivo la promocién de Guatemala como destino de inversion.

c) Brindar asesoria profesional en mantener reuniones interinstitucionales para fortalecer la relacién
entre el Ministerio y los actores clave de PRONACOM;

¢+ Se brind6 apoyo profesional con elaboracion de documento de benchmarking de agencias de
atraccion de inversion a nivel regional.

¢ Se brindo apoyo profesional en la cobertura de reuniones comerciales realizadas a potenciales
inversionistas extranjeros.




d) Brindar asesoria profesional en la elaboracién y recopilacién de informacion para contenido,
publicaciones, material impreso, digital y audiovisual institucional.

s Se brindé apoyo profesional para la recoleccion de informacion de la capacitacion “Cémo funciona
el Sector Eléctrico en Guatemala”

» Se brind6é apoyo profesional para la elaboracion de publicaciones del Taller para el desarrollo de
cadena de valor de semiconductores organizado por el Fondo Internacional para la Cooperacion y
el Desarrollo de Taiwan (ICDF)

s Se brindd apoyo profesional en el desarrollo de materiales interinstitucionales para la publicacion de
la Canasta Basica.

e) Brindar asesoria profesional en la redaccion de notas, verificar discursos y seguimiento de
contenido y materiales audiovisuales institucionales;

+ Se brindé apoyo profesional para la verificacion del contenido audiovisual Semicon Networking
Summit 2022 desarrollado en Taiwan.

+ Se brind6 apoyo profesional en la elaboracion de guion del video “Guatemala presente en el Semicon
Network Summit 2025"

f) Oftras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta
sus servicios;

¢ Se brindé apoyo profesional para la cobertura y presentacion en reuniones con potenciales
inversionistas.

¢ Se brindé apoyo profesional para el seguimiento de reunién y presentacion del proyecto la “Ruta del
Chip”

| baNELARALOMO.
DANIELA OMO JIMENEZ




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES RENGLON 029
VICEMINISTERIO DE INVERSION Y COMPETENCIA

WP EEmp B Gl DANIELA PALOMO JIMENEZ
contratista _
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 108 / PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Contrato por Servicios Técnicos x | Profesionales
OS] 30 DE SEPTIEMBRE Namero d I .
Finalizacion o de PNC-108-095-029-2025
DE 2025 Contrato
Contrato o B
PEAEED &l Del: 01/09/2025 alz 30/09/2025
actividades | -

Detalle de actividades mas relevantes realizadas por Mes

a)Brindar asesoria profesional como enlace estratégico para garantizar una comunicacion efectiva y oportuna entre el
Programa y el Viceministro de Inversion y Competencia;

#Se brindd asesoria profesional en la gestion de actividades y supervision de uso correcto de elementos institucionales en
paginas web.

eSe brindd asesoria profesional en seguimiento a actividades de comercio exterior, presentacion pais.

#Se brindé asesoria profesional para la gestion de traduccidn de materiales institucionales de la Ruta del Chip.

b)Brindar asesoria profesional en la logistica y planificacién y desarrollo de los eventos y actividades
institucionales, que se realicen dentro y fuera de la Republica de Guatemala;

oSe brindé asesoria profesional en la cobertura de eventos digitales para presentacion de pais.

e Se brindd apoyo profesional para cobertura y difusion de contenido sobre capacitaciones y misiones
comerciales.

eSe brindo apoyo profesional para el desarrollo de posteos informativos sobre misiones comerciales que se
realizan a nivel internacional.

eSe brindd apoyo profesional para la elaboracion de contenido informativo de la gira comercial Semicon en
Taiwan que tiene por objetivo la promocion de Guatemala como destino de inversion.

c)Brindar asesoria profesional en mantener reuniones interinstitucionales para fortalecer la relacion entre el
Ministerio y los actores clave de PRONACOM,;

#Se brindd apoyo profesional con elaboracioén de documento de benchmarking de agencias de atraccion de
inversion a nivel regional.

#Se brindo apoyo profesional en la cobertura de reuniones comerciales realizadas a potenciales inversionistas
extranjeros.

d)Brindar asesoria profesional en la elaboracion y recopilacion de informacién para contenido, publicaciones,
material impreso, digital y audiovisual institucional.

»Se brindd apoyo profesional para la recoleccion de informacion de la capacitacion “Cémo funciona el Sector
Eléctrico en Guatemala”
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eSe brind6 apoyo profesional para la elaboracion de publicaciones del Taller para el desarrollo de cadena de
valor de semiconductores organizado por el Fondo Internacional para la Cooperacion y el Desarrollo de Taiwan
(ICDF)

e Se brindo apoyo profesional en el desarrollo de materiales interinstitucionales para la publicacion de la
Canasta Basica.

e)Brindar asesoria profesional en la redaccion de notas, verificar discursos y seguimiento de contenido y
materiales audiovisuales institucionales;

e Se brindd apoyo profesional para la verificacion del contenido audiovisual Semicon Networking Summit 2022
desarrollado en Taiwan.

e Se brindé apoyo profesional en la elaboraciéon de guion del video “Guatemala presente en el Semicon Network
Summit 2025”

f)Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

e Se brind6 apoyo profesional para la cobertura y presentacion en reuniones con potenciales inversionistas.
e Se brindo apoyo profesional para el seguimiento de reunion y presentacion del proyecto la “Ruta del Chip”
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