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MINISTERIO DE ECONOMIA
MATRIZ DE PLANIFICACION, POA 2026

PRO:! ASISTENCIA Y JCCION AL CONSUMIDOR Y SUPERVISION DEL COMERCIO |
OBJETIVO ; PRI sz oz .
OPERATIVO Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.
RESULTADO . N | . . . . R L ]
INSTITUCIONAL Para el 2030, se ha incr en 15.0 p porcentuales el niimero de consumidores, usuarios y tarjetahabientes atendidos sobre sus derechos y obligaciones, (Linea base de 59,385 en 2024 a 68,293 en 2030).
INDICADOR Tasa de atencion de los derechos y obligaci del idor.
A ciss Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Republica y su Regl to AG. No. 777-2003, Ia cual tiene por objeto promover, divulgar y defender los
derechos de los consumidores y usuarios, establ las infracci i y los procedimi plicables en dicha materia.
Actividad Servicios de Asistencia, Pr i6n y Educacion al C idor.
AVANCE % AVANCE.
No. PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES | e | ENERO | remmmo | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | serrissmE N ] _zuoESn.ohﬂwﬂ.mﬁmﬂ.:.nﬂi
DICIEMBRE | DICIEMBRE
(& idores beneficiados con
g [fervicies  de asistencls, Persona | 61,460 | 5577 | 6255 | 7,827 | 12,507 | 8338 | 7458 | 1,661 | 4,611 2,610 56,844 92%
proteccion y educacién sobre sus
derechos y obligaciones
nozujsaoam y usuarios o En el mes septiembre se reporta
nmﬂ.ﬁn:m.nov. sobre derechos y Persona 46,895 4,512 5,103 7,153 | 11,728 | 7,366 | 6,475 547 0 2,083 44,967 96% parcialmente ejecucion de metas, debido
obligaciones que fueron aprobadas dos modificaciones
Personas capacitadas Persona | 23,787 462 1,243 2,400 | 7,871 | 3416 | 2,197 | 423 0 716 18,728 79% presupuestarias que modifican metas, aun
. i se an en proceso de aprobacion
_un_‘mo_d.mm capacitadas  en  servicios Persona 5,596 0 0 211 45 79 57 124 0 0 516 9% modificaciones presupuestaras que generan
mEE.an — modificacion de metas fisicas, lo cual no
Asesorias téenicas sobre derechos y| perony | 17512 | 4050 | 3860 | 4542 | 3812 | 3871 [ 4221 | o 0 1,367 25,723 147%  |permite ingreso de ejecucion en el SIGES.

obligaciones

Empresas beneficiadas con
resoluciones de autorizacion de Entidad 18,390 905 1,501 1,239 1,138 | 1,518 | 1,213 | 1,247 | 1,195 1,274 11,230 61%
instrumentos de control

Autorizacion de libro de quejas Entidad 13,958 780 1,363 1,030 830 995 969 932 864 977 8,740 63%

Resolucion de autorizacién de contratos

o Entidad 643 34 42 36 34 75 67 66 79 41 474 74%
de adhesion

Verificacion  de  certificados  de
Calibracion de instrumentos de medicién| Entidad 3,789 91 96 173 274 448 177 249 252 256 2,016 53%
y pesaje




; AVANCE % AVANCE
N, PRODUCTO SUBPRODUCTO ACCIONES oon” | yeexs | enemo | wemmeo | wawzo | ammiL | Mavo | JuNio | suio | AGOSTO | seermsme gl et goxgsnoﬁwﬂ..mrwﬂathm?m
DICIEMBRE |  DIC
Consumidores y usuarios
beneficiados con servicios de Persona 7,340 861 567 415 408 497 533 362 482 527 4,652 63%
atencion y resolucion de quejas
Resolucion de quejas de  distintas| poreony | 4573 | 732 503 | 382 | 36 | 445 | 400 | 325 | 332 ag7 4,080 89%
actividades economicas
Resolucién — de quejas de servicios| porong | 2767 | 129 64 33 44 52 43 37 130 40 572 21%
financieros
Consumidores y usuarios
inkeaidos delse Garedin X Persona | 7,225 | 204 585 259 | 311 | 475 | 450 | 752 | 4420 0 7,225 100%
obligaciones en  materia de
consumo
Registro y base de datos de quejas,
recibidas y recepeion de expedientes de| - p i | 14812 | 726 904 | 1305 | 960 | 983 | 1280 | 1021 1178 | 1569 | 10026 68%
instrumentos de mediacion y pesaje y
contratos de Adhesion
Eventos de promociéon de los derechos,
de los consumidores y obligaciones de los|  Evento 725 14 22 44 78 44 45 14 5 10 276 38%
proveedores
Feria de Educacion Financiera Evento 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 100%
Poblacion orientada a través de la
informacién brindada a los medios de| Evento 1,200 58 97 117 101 209 173 104 129 165 1,153 96%
comunicacion de las acciones de DIACO.
Resoluciones de direccion e informes Documento 950 100 182 217 265 151 313 200 150 152 1,730 182%
Reproduccién y distribucion de materialf 1y oo [ 110,347 | 1516 | 5692 | 13,950 | 11,865 | 9528 | 8298 | 5,132 | 19507 | 2,083 77,661 70%
educativo-informativo
Acoitn Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los idores y usuarios guat enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor Decreto 6-2003 y su Reglamento AG. 777-2003 Seguimiento al proceso de aprobacién de Ia Ley de
Creacién de la Procuraduria del Consumidor.
Actividad Servicios de Sapervisién del Comercio Interno.
Supervision a proveedores para
2 |el  cumplimiento de sus Evento 94,139 5,654 8,112 6,486 9,542 | 8,050 | 10,868 | 8,103 | 9,608 8,162 74,585 79%
obligaciones
Supervision a proveedores que
informan y publican sus productos Evento 93,208 5,633 8,062 6,396 9,413 | 7,933 | 10,733 | 8,074 9,497 8,111 73,852 79%
y servicios que comercializan
Supervision a proveedores que
FOSIRGAEAD (oniNp N T B8 Evento | 931 21 50 90 120 | 117 | 135 | 29 111 51 733 79%
propano (GLP) en cumplimiento
del Plan Centinela
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