
FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

feb-26

Servicio de seguridad y vigilancia para oficinas 

centrales, sede municipal de Mixco, 

Departamento de Servicios al Consumidor y la 

Unidad de Protección de Servicios Financieros de 

la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en el periodo del 23 de 

diciembre del 2025 al 22 de enero del 2026, 

según contrato administrativo No. 037-2025.

1 Q41,400.00 Q41,400.00 V.I.P. SECURITY  SOCIEDAD ANONIMA 26538458

feb-26

Arrendamiento de un bien inmueble para la 

Unidad de Protección de Servicios Financieros de 

la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 12 calle 7-38 

zona 9 Edificio Etisa apartamento 7A, oficina 7, 

7mo nivel ciudad de Guatemala, 

Correspondiente del 19 de diciembre de 2025 al 

18 de enero de 2026, segun Contrato 

Administrativo No. 077-2025

1 Q27,000.00 Q27,000.00 FICSER, SOCIEDAD ANONIMA 111984300

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para el archivo de expedientes del 

Departamento de Servicios al Consumidor, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, por un plazo de doce 

meses.

1 Q69,000.00 Q69,000.00 MODELA  SOCIEDAD ANONIMA 93370547

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Baja Verapaz, para el 

periodo de enero a diciembre de 2026.

1 Q21,600.00 21,600.00 PINEDA BOL RONY WILLIAM 1485404K

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Chimaltenango para el 

periodo de enero a diciembre de 2026.

1 Q26,400.00 Q26,400.00 RAMIREZ OVALLE NIRMA DELFINA 1514970

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Chiquimula para el periodo 

de enero a diciembre de 2026.

1 Q43,200.00 Q43,200.00 SAMAYOA GUERRA GERBER IVÁN 23758546

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Huehuetenango, para el 

periodo de enero a diciembre de 2026.

1 Q60,000.00 Q60,000.00 GÁLVEZ GORDILLO ILEANA PATRICIA 7468784

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Jalapa, para el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q53,760.00 Q53,760.00
ORELLANA SANDOVAL OSMAN 

WALDEMAR
15048594



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Petén para el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q60,000.00 Q60,000.00
ALBOR ASOCIADOS SOCIEDAD 

ANONIMA
8461333

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de San Marcos, para el periodo 

de enero a diciembre de 2026.

1 Q36,000.00 Q36,000.00
MENALDO SANCHEZ DE DE LA VEGA 

LUCRECIA RUBI
7451725

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Santa Rosa para el periodo 

de enero a diciembre de 2026.

1 Q18,000.00 Q18,000.00
GARCIA PINEDA DE MENDEZ 

ESMERALDA NOEMI
7631332

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Sololá para el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q30,000.00 Q30,000.00
QUEZADA BARQUERO HERBER 

JOVANY
22301089

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Suchitepéquez para el 

periodo de febrero a diciembre de 2026.

1 Q49,500.00 Q49,500.00 DIEFER  SOCIEDAD ANONIMA 97886866



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Suchitepéquez para el 

periodo del 15 al 31 de enero de 2026.

1 Q2,467.74 Q2,467.74 DIEFER  SOCIEDAD ANONIMA 97886866

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Zacapa, para el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q30,000.00 Q30,000.00 BARILLAS ELISONDO FROILAN 14037971

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Municipio de Mixco, Departamento de 

Guatemala, para el periodo de enero a diciembre 

de 2026.

1 Q78,000.00 Q78,000.00 VEGA RAMIREZ JULIO CESAR 103783326

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Municipio de Villa Nueva, Departamento de 

Guatemala, para el periodo de enero a diciembre 

de 2026.

1 Q53,998.68 Q53,998.68
INMOBILIARIA SAN MARTIN  

SOCIEDAD ANONIMA
12774138



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

COMPROMISO DE ARRENDAMIENTO DE UN BIEN 

INMUEBLE PARA LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE 

SERVICIOS FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -

DIACO-, PARA EL PERIODO DEL AÑO 2026 (9 

MESES)

1 Q243,000.00 Q243,000.00 FICSER, SOCIEDAD ANONIMA 111984300

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para uso de los departamentos de 

Dirección, Subdirección,  Administrativo, 

Desarrollo Institucional, Adquisiciones y 

Contrataciones y Gestión de la Calidad, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- , por un plazo de doce 

meses.

1 Q48,000.00 Q48,000.00 REY-ROSA QUIROZ JUAN ENRIQUE 119695

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble para uso de los Departamentos de 

Verificación y Vigilancia y Legal, de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

por un plazo de doce meses.

1 Q54,000.00 Q54,000.00
OROZCO OROZCO RAYMUNDO 

BENJAMIN
2365065

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble, para uso del Área de Inventarios, 

Departamento Administrativo de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

por un plazo de doce meses.

1 Q45,600.00 Q45,600.00 CACERES DIAZ JAIME ENRIQUE 2480476



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de arrendamiento de un bien 

inmueble, para uso del Departamento Financiero 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, por un plazo de doce 

meses.

1 Q48,840.00 Q48,840.00
INVERSIONES ALEBRA SOCIEDAD 

ANONIMA
78670454

feb-26

Compromiso por arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Izabal para el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q27,600.00 Q27,600.00 PRESCOTT DUBOIS ALEXANDER 14251353

feb-26

Compromiso por arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Retalhuleu para el periodo 

de enero a diciembre de 2026.

1 Q33,600.00 Q33,600.00
ARRENDADORA RETALTECA LAMA  

SOCIEDAD ANONIMA
88523012

feb-26

Compromiso por arrendamiento de un bien 

inmueble para la Sede de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- en 

el Departamento de Totonicapán para el periodo 

de enero a diciembre de 2026.

1 Q21,600.00 Q21,600.00 MENCHU GARCIA MARTA EUGENIA 11849592

feb-26

Compromiso por arrendamiento de un bien 

inmueble para uso del Departamento de 

Servicios al Consumidor (Centro de Atención de 

Quejas) de la Dirección de Atención y Asistencia 

al Consumidor -DIACO-, por el plazo de dos 

meses.

1 Q88,435.14 Q88,435.14
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso por arrendamiento de un bien 

inmueble, para resguardar materiales, insumos y 

suministros del área de Almacén del 

Departamento Administrativo de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-,en 

el Departamento de Guatemala. Por un plazo de 

dos meses.

1 Q27,300.00 Q27,300.00 GUERRA SANCHEZ SANDRA LORENA 4315316

feb-26

Certificado de firma electrónica avanzada, para 

el señor Otto Guillermo Castillo Fernández,  Jefe 

del Departamento Administrativo, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-

1 Q150.00 Q150.00
MOVILMAX GUATEMALA  SOCIEDAD 

ANONIMA
94192898

feb-26

Por servicio menor del vehículo Toyota Yaris, 

Placa O-478BCD, propiedad de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q597.77 Q597.77
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917

feb-26

Por servicio menor del vehículo Pick Up Toyota 

Hilux, Placa O-480BCD, propiedad de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q1,006.79 Q1,006.79
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917

feb-26

Por servicio menor y reparación mecánica del 

vehículo Pick-Up Toyota Hilux, placa O-553BCB, 

el cual está en calidad de préstamo por parte del 

Ministerio de Economía a la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

1 Q17,833.54 Q17,833.54
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de adquisición del Servicio de 

Enlace de Internet Simétrico mediante fibra 

óptica con velocidad de 100 MBPS, para uso de 

la Unidad de Protección de Servicios Financieros, 

de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- Por un periodo de 12 

meses.

1 Q24,963.00 Q24,963.00
REDES HIBRIDAS  SOCIEDAD 

ANONIMA
77213408

feb-26

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y COLOCACIÓN 

DE VIDRIO TEMPLADO PARA EL ÁREA DE 

ANALISTAS DE EXPEDIENTES DE QUEJAS DE LA 

UNIDAD DE PROTECCIÓN DE SERVICIOS 

FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL 

CONSUMIDOR -DIACO-

1 Q24,420.00 Q24,420.00

GRUPO DE AUTOMATIZACION Y 

TECNOLOGIA INDUSTRIAL  SOCIEDAD 

ANONIMA

97001570

feb-26

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 

DE LAS ÁREAS DE RECEPCIÓN AL CONSUMIDOR 

Y USUARIO DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE 

SERVICIOS FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -

DIACO-

1 Q23,200.00 Q23,200.00

GRUPO DE AUTOMATIZACION Y 

TECNOLOGIA INDUSTRIAL  SOCIEDAD 

ANONIMA

97001570

feb-26

Por servicio menor realizado al Pick Up Toyota 

Hilux, Placa O-479BCD,  propiedad de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-.

1 Q1,641.17 Q1,641.17
COFIÑO STAHL Y COMPAÑIA 

SOCIEDAD ANONIMA
332917



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Por compra de 151 garrafones de agua pura, 

para el consumo del personal de Oficinas 

Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor y la Unidad de Protección de 

Servicios Financieros del Centro de Atención de 

Quejas Plaza zona 4, de la Dirección de Atención 

y Asistencia al Consumidor -DIACO-

correspondiente al mes de febrero 2026.

1 Q2,265.00 Q2,265.00
DISTRIBUIDORA JALAPEÑA  

SOCIEDAD ANONIMA
3306224

feb-26

SERVICIO DE INSTALACIÓN DE 180 METROS DE 

CABLEADO ESTRUCTURADO DE CORRIENTE 

ELÉCTRICA Y 18 TOMACORRIENTES DOBLES EN 

LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE PROTECCIÓN DE 

SERVICIOS FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE 

ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -

DIACO-

1 Q12,290.00 Q12,290.00
TECH AND MEDIA  SOCIEDAD 

ANÓNIMA
120171120

feb-26

Compra de 216 botellas de agua pura de 20 

onzas distribuidas en paquetes de 12 unidades, 

para resguardo de almacén de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- a 

efecto de que puedan ser utilizados en eventos 

que la Dirección requiera.

1 Q702.00 Q702.00
DISTRIBUIDORA JALAPEÑA  

SOCIEDAD ANONIMA
3306224

feb-26

ADQUISICIÓN DEL SERVICIO DE CABLEADO 

ESTRUCTURADO DE RED CATEGORIA 6, PARA LA 

UNIDAD DE PROTECCIÓN DE SERVICIOS 

FINANCIEROS DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y 

ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-.

1 Q24,548.00 Q24,548.00
TECH AND MEDIA  SOCIEDAD 

ANÓNIMA
120171120



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Compromiso de pago por adquisición de Enlace 

de datos de punto a punto de 100Mbps para 

mantener las comunicaciones con los equipos de 

DIACO en edificio del Registro Mercantil en la 

zona 4 del Ministerio de Economía, para el 

período de enero a diciembre del año 2026. 

Según Acta Administrativa de Negociación No. 

184-2025.

1 Q25,905.00 Q25,905.00
REDES HIBRIDAS  SOCIEDAD 

ANONIMA
77213408

feb-26

Servicio de arrendamiento de cinco (5) 

fotocopiadoras multifuncionales con 

reproducción en blanco y negro, para uso de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO- correspondiente al mes de 

enero 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-027-2026.

1 Q6,900.00 Q6,900.00

COMPAÑIA INTERNACIONAL DE 

PRODUCTOS Y SERVICIOS SOCIEDAD 

ANONIMA

4863461

feb-26

Servicio de correo para el transporte, carga, 

entrega y traslado de bienes muebles, insumos 

de oficina y limpieza, así como documentos 

desde las Oficinas Centrales hacia diversas Sedes 

Departamentales y Municipales de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO- 

y viceversa. Correspondiente al mes de enero 

2026, según Acta de Negociación DIACO-DAC-

031-2026.

1 Q2,464.00 Q2,464.00
CARGO EXPRESO  SOCIEDAD 

ANONIMA
5750814



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Servicio de mensajería para la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al periodo del mes de enero de 

2026, según Acta de Negociación de Adendum 

No. DIACO-DAC-032-2026 al Acta de Negociación 

No. DIACO-DAC-024-2026.

1 Q6,900.00 Q6,900.00 BORRAYO MUÑOZ LUISA FERNANDA 91704782

feb-26

Servicio de Sistema de Posicionamiento Global 

(GPS), para dieciséis (16) vehículos y veintinueve 

(29) motocicletas, propiedad de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al periodo de enero del año 

2026. Según Acta de Negociación No. DIACO-

DAC-029-2026.

1 Q4,500.00 Q4,500.00 SKYBOLT  SOCIEDAD ANONIMA 74810669

feb-26

Compromiso de adquisición del servicio de 

Enlace de Internet dedicado simétrico mediante 

fibra óptica con velocidad de 200 MBPS, para 

uso de la Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, durante el periodo de 

enero a diciembre de 2026.

1 Q47,100.00 Q47,100.00
REDES HIBRIDAS  SOCIEDAD 

ANONIMA
77213408

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet Móvil 

corporativa para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de diciembre 2025, 

según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-055-

2025.

1 Q6,730.00 Q6,730.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet Móvil 

corporativa para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de enero 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-055-2025.

1 Q6,730.00 Q6,730.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet Móvil 

corporativa para la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de noviembre 2025, 

según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-055-

2025.

1 Q6,730.00 Q6,730.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de limpieza y mantenimiento para la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, en las instalaciones de 

Oficinas Centrales, Departamento de Servicios al 

Consumidor, Unidad de Protección de Servicios 

Financieros, Sede Municipal de Mixco y Sede 

Departamental Diaco en Quetzaltenango, 

correspondiente al mes de enero de 2026, 

Contrato Administrativo No. 017-2025.

1 Q41,716.00 Q41,716.00 NÁJERA BOLAÑOS JORGE MARIO 34361316

feb-26

Servicio de Outsourcing del número 1544 

brindado a la Dirección de Atención y Asistencia 

al Consumidor -DIACO-, correspondiente del 4 de 

enero al 3 de febrero del 2026, según Contrato 

Administrativo No. 076-2025.

1 Q94,200.00 Q94,200.00
GRUPO COMERCIAL ALENI, SOCIEDAD 

ANONIMA
88935612



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

ADQUISICIÓN DE SERVICIO DE PÓLIZA DE 

SEGURO PARA DIECISÉIS (16) VEHÍCULOS Y 

VEINTINUEVE (29) MOTOCICLETAS, PROPIEDAD 

DE LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL 

CONSUMIDOR -DIACO-, PARA EL PLAZO DE DOCE 

(12) MESES DEL AÑO 2026.

1 Q121,337.60 Q121,337.60
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE 

GUATEMALA
330388

feb-26

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

público) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de enero de 2026.

1 Q1,140.70 Q1,140.70
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

feb-26

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

público) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de diciembre de 2025.

1 Q742.26 Q742.26
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

feb-26

Por servicio de Energía Eléctrica (alumbrado 

público) brindado en la Sede Departamental de 

Quetzaltenango, de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de enero de 2026.

1 Q25.16 Q25.16
MUNICIPALIDAD DE 

QUETZALTENANGO
5883644

feb-26

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 Avenida 7-

61,  zona 4, Local A, correspondiente al periodo 

del 07 de enero al 05 de febrero 2026.

1 Q6,739.44 Q6,739.44
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Por servicio de Energía Eléctrica brindado a la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, ubicado en la 7 Avenida 7-

61,  zona 4, Local B, correspondiente al periodo 

del 07 de enero al 05 de febrero 2026.

1 Q4,582.08 Q4,582.08
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA 

SOCIEDAD ANONIMA
326445

feb-26

Servicio de agua potable brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor  

(Centro de Atención de Quejas),  de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 6 avenida 0-35, Centro Comercial 

Plaza Cuatro, local 401 zona 4,  correspondiente 

al mes de enero de 2026, según Acta de 

Negociación DIACO-DAC-023-2026.

1 Q400.00 Q400.00
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

feb-26

Servicio de Energía Eléctrica brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor, 

(Centro de Atención de Quejas), de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicada en la 6 avenida 0-35, Centro Comercial 

Plaza Cuatro, local 401 zona 4, correspondiente 

al mes de enero de 2026, según Acta de 

Negociación DIACO-DAC-023-2026.

1 Q5,116.03 Q5,116.03
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351

feb-26

Servicio de Energía Eléctrica brindado al 

Departamento de Servicios al Consumidor, 

(Centro de Atención de Quejas), de la Dirección 

de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

ubicado en la Vía 1, 1-26, zona 4, Centro 

Comercial Plaza Cuatro, Local 401, 

correspondiente al mes de diciembre de 2025, 

según contrato administrativo No. 073-2024

1 Q5,094.19 Q5,094.19
INMOBILIARIA SAN ANTONIO 

SOCIEDAD ANONIMA
1696351



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Huehuetenango, Petén y Municipio de Mixco 

Departamento de Guatemala, de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de diciembre de 2025, 

según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-076-

2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Huehuetenango, Petén y Municipio de Mixco 

Departamento de Guatemala, de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de enero de 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-076-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Jalapa, Jutiapa y San Marcos de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-,  

correspondiente al mes de enero de 2026, según 

Acta de Negociación No. DIACO-DAC-075-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Jalapa, Jutiapa y San Marcos de la Dirección de 

Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de diciembre de 2025, 

según Acta de Negociación No. DIACO-DAC-075-

2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290



FECHA 

COMPRA
DESCRIPCIÓN DE COMPRA CANTIDAD

PRECIO 

UNITARIO
PRECIO TOTAL PROVEEDOR NIT

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 02 DE MARZO DE 2026

CORRESPONDE AL MES DE: FEBRERO DE 2026

 NUMERAL 11 - CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

ENTIDAD:  DIRECCIÓN DE ATENCIÓN Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR, -DIACO-

DIRECCIÓN: 7A. AVENIDA 7-61, ZONA 4, TERCER NIVEL, EDIFICIO REGISTRO MERCANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A 16:00 HRS.

TELÉFONO: 2501-9898

DIRECTOR(A): M.Sc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZÁLEZ 

ENCARGADO(A) DE ACTUALIZACIÓN:  BETSY JOHANNA CASTRO PALMA

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Suchitepéquez, El Progreso y Santa Rosa, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de 

diciembre de 2025, según Acta de Negociación 

No. DIACO-DAC-086-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de Telefonía e Internet para las sedes de 

Suchitepéquez, El Progreso y Santa Rosa, de la 

Dirección de Atención y Asistencia al 

Consumidor -DIACO-, correspondiente al mes de 

enero de 2026, según Acta de Negociación No. 

DIACO-DAC-086-2025.

1 Q2,082.00 Q2,082.00
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290

feb-26

Servicio de telefonía fija e internet brindado en 

Oficinas Centrales y en las diferentes Sedes 

Departamentales de la Dirección de Atención y 

Asistencia al Consumidor -DIACO-, 

correspondiente al mes de enero de 2026.

1 Q14,195.58 Q14,195.58
TELECOMUNICACIONES DE 

GUATEMALA  SOCIEDAD ANONIMA
9929290
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