INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Andrea Sofia Mendoza Escobar

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Mes y afio del FEBRERO 2026 ~ Numero de Con‘trat‘ok RM-102-001-029-2026

Informe

Periodo de actividades del:

01 DE FEBRERO DEL 2026 al: 28 DE FEBRERO DEL 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la elaboracion de los termino de referencia, procesos de baja cuantia,
ofertas electronicas de conformidad con la normativa vigente.

Se brind6 apoyo en verificar los perfiles trasladados por parte de otras areas, que
tengan buena redaccion.

Se brind6 apoyo en solicitar cotizaciones, correspondientes a los requerimientos de la
modalidad de baja cuantia.

Se brind6 apoyo en la calificacion de los perfiles de compra directa trasladados por
parte de las areas, secciones y departamentos, asignados a mi persona.

Se brindd apoyo en el analisis y revisidén de los requerimientos recibidos, garantizando
que contaran con la justificacion correspondiente para ser tramitados bajo la modalidad
de adquisicién de baja cuantia.

Se brindé apoyo en el analisis de los requerimientos recibidos, verificando que
cumplieran con las especificaciones técnicas también que se apegaran al insumo y
renglén correspondiente.

Se brindé apoyo técnico en el seguimiento y control de las compras directas
correspondientes a los pagos mensuales del afio 2026, asignados a mi cargo.

B. Brindar apoyo técnico en la evaluacidn y revision de propuestas recibidas para adjudicar, para dar
cumplimiento con los requisitos legales y técnicos.

Se brind6 apoyo en verificar y analizar las propuestas recibidas en Guatecompras.

Se brindé apoyo en dar seguimiento para revision y analisis de las cotizaciones
recibidas para la adquisicion de servicio de correspondencia en guias de envio y
recepcion de documentos a sedes departamentales del Registro Mercantil General de
la Republica.

Se brind6 apoyo en elaborar los cuadros de calificacion sobre el requerimiento de
adquisiciéon de enlace de internet de doscientos (200) MBPS de ancho de banda
simétrico Load Balance, para el Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo técnico en la gestiéon de las notificaciones al proveedor adjudicado,
coordinando y comunicando oportunamente los requerimientos relacionados con la
entrega o recepcion de bienes y/o servicios, de acuerdo con lo solicitado y conforme a
los procedimientos establecidos.




e Se brindé apoyo técnico en trasladar los cuadros de calificacion y el cuadro
comparativo de precios correspondientes a los requerimientos bajo la modalidad de
baja cuantia al encargado de adquisiciones, con el fin de que se realizara la revision,
validacién y autorizacion correspondiente, conforme a los procedimientos internos y la
normativa vigente.

C. Brindar apoyo técnico en la actualizacion normativa, relacionada con la ley de contratacion, para
asegurar la actualizacion de los procedimientos y documentos correspondientes.

e Se brind6 apoyo técnico en conformar el expediente de la adquisicion de adquisicion de servicio de
correspondencia en guias de envio y recepcién de documentos a sedes departamentales del
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brind6 apoyo técnico conformar expediente de pago del servicio adquisicion de enlace de datos
de punto a punto de 25 MBPS de ancho de banda, con alta disponibilidad, destinada a la sede

departamental de Quetzaltenango del Registro Mercantil General de la Republica del mes de enero
2026.

D. Brindar apoyo técnico en seguimiento presupuestario asignado para cada proceso de contratacién,
para el uso eficiente de los recursos publicos.

e Se brinddé apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para la nueva adquisicion de compras
directas.

e Se brindé apoyo técnico en solicitar partida presupuestaria para los pagos mensuales de enero.

e Se brindd apoyo técnico en conformar las descripciones de las solicitudes de compra para pagos
mensuales.

e Se brind6 apoyo en trasladar solicitud de compra al area financiera para sello de presupuesto.

e Se brindé apoyo técnico en la impresiéon de reporte de orden de correlativo de solicitudes de
compras.

E. Brindar apoyo técnico en el analisis y evaluacion de ofertas recibidas.

e Se brind6 apoyo técnico en la verificaciéon de que los ofertantes estuvieran debidamente inscritos
en el inventario de cuentas.

e Se brindd apoyo técnico en el analisis de los oferentes para verificar que cumplieran con lo
establecido en los términos de referencia para la adquisicién de servicio de mensajeria para el
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brind apoyo en la verificacion de que los ofertantes cumplieran con las especificaciones
establecidas para la adquisicién de enlace de internet de doscientos (200) MBPS de ancho de
banda simétrico Load Balance, para el Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brind6 apoyo técnico evaluar determinadamente a que ofertante adjudicarle.

e Se brind6 apoyo en analizar ofertas recibidas y verificar cual es el que cumple con las
especificaciones de la adquisicién.

F. Otras actividades que le requieran la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se brind6 apoyo técnico en el seguimiento de pago de servicio relacionados a servicios mensuales
prestados al Registro Mercantil la Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ANGELA ISABEL MUY GUAMUCHE

UNIDAD EJECUTORA 102/ Registro Mercantil General de la Repiblica /Departamento de

Dependeincia Operaciones Registrales /Seccién de Sociedades Nuevas

Mes yaflo del febrero de 2026 Nimero de Contrato | RM-102-002-029-2026
Informe
Peviodo de actividades Del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantil nuevas locales;

e Se brindd apoyo profesional en la realizacién de calificacién de sociedades mercantiles recibidas en el
Registro Mercantil General de la Republica.

® Sebrind¢ apoyo profesional en la verificacion y calificacién de escrituras de ampliacién de sociedades
mercantiles nuevas.

e Se brindd apoyo profesional en la verificacién y calificacién del arancel de sociedades mercantiles nuevas
en el Registro Mercantil General de la Republica.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apoyo profesional en la verificacién y calificacion juridica de las actas notariales de
nombramientos presentados en las solicitudes de sociedades nuevas.

* Se brind¢ apoyo profesional en verificar y establecer el cumplimiento, del pago de los timbres fiscales
dentro de los expedientes.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrdnicas de inscripcién de
primer/primeras empresa /as mercantiles de sociedades nuevas locales.

e Se brind6 apoyo profesional en la verificacion y calificacién del objeto de las empresas mercantiles.

* Se brind6 apoyo profesional en la verificacién de calificacién de disponibilidad en la denominacién para las
sociedades mercantiles.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes fisicas de
inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

® Sebrindd apoyo profesional en la verificacion y calificacion de los memoriales que contienen solicitud de
inscripcién de bienes;

* Se brindd apoyo profesional en la verificacién y calificacion de la acreditacién de bienes.

e Se brind¢ apoyo profesional en la verificacién y calificacion de acreditacién de bienes.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién a
dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

e Se brindd apoyo profesional en consultas legales de caracter mercantil realizadas por los usuarios.
F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en la verificacidn y calificacién del pago arancelario en las solicitudes de los
expedientes.

e Se brind¢ apoyo profesional en la verificacion y calificacion de los contratos mercantiles que contienen
sociedades.

e Sebrindd apoyo profesional en las solicitudes de correccién y/o modificacion en el e-portal del Registro
Mercantil General de la Republica de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista BRENDA VIRGINIA ARRIAGA GONZALEZ DE GONZALEZ

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependancia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Mes y aflo del
Informe

FEBRERO 2026 No. RM-102-003-029-2026

Numero de Contrato

Perfodo de
actividades

del: 01 de febrero de 2026 al: 48 du feprare do 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS
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Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio; Certificaciones y todo Acto Mercantil;

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de expedientes para inscripcion de Mandatos.

Se brindo6 apoyo técnico en la recepcién de expedientes para inscripcién de Traspasos de Empresas.
Se brindo apoyo técnico en la recepcién de expedientes para de Ampliacion de Capital.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn de expedientes para inscripcién de Auxiliares de Comercio.
Se brind6 apoyo técnico en la recepcién de expedientes para Clausuras de Empresas.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcién de expedientes para cancelacién de Avisos de Emision de
Acciones.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de expedientes para Traspasos de Empresas Individuales.
Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de expedientes para Inscripcién de Empresas Individuales.
Se brindd apoyo técnico en la recepcién de expedientes para Inscripcién de Comerciantes Individuales.
Se brindé apoyo técnico en la recepcidn de expedientes para Modificacion de Sociedades.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Reporte de Mandatos.

Se brind6 apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Cancelaciéon de Mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Clausura de Empresas Individuales.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Reporte de Empresas de Sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la entrega de Certificaciones de Reporte de Auxiliares de Comercio.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a Usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo Acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la
institucion y orientarlo fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar;

Se brind6 apoyo técnico en asesorar al Usuario sobre el uso de la Pagina del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en asesorar al Usuario sobre el proceso para consulta de tramites en la Sede Virtual
del Registro Mercantil.

Se brindo apoyo técnico en asesorar al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Portal.

Se brindo apoyo técnico en asesorar al Usuario sobre los tramites que ingresan en E-Ventanillas.

Se brindé apoyo técnico en llevar al Usuario fisicamente al area de Ventanillas de E-Portal.

Se brindé apoyo técnico en llevar al Usuario fisicamente a la Seccion de Andlisis Juridica.

Se brindd apoyo técnico en llevar al Usuario fisicamente a la Seccidn de Archivo General y Escaneo.

Se brindé apoyo técnico en llevar al Usuario fisicamente al Area de Tecnologia de la Informacion.

Brindar apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil:

Se brind6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para inscripcién de Empresas Mercantiles.
Se brind6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Cambio de Direccién Comercial.

Se brindo apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Inscripcion de Auxiliares de Comercio.
Se brind6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Inscripcion de Traspasos de Empresas.




Se brindd apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Publicacion de Convocatorias de
Asamblea.

Se brindé apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Fusién de Sociedad.

Se brind6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados Publicacion de Edicto de Asamblea o
Balance General.

Se brindo6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Cambio o Ampliacién de Objeto.

Se brindé6 apoyo técnico cotejando los documentos ingresados para Disolucién y Liquidacion de Sociedad.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales ingresados

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresados en el Registro Mercantil para Inscripcién
de Auxiliares de Comercio.

Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresados en el Registro Mercantil para Inscripcion
de Mandatos.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresados en el Registro Mercantil para Reduccién
Capital.

Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresados en el Registro Mercantil de Inscripcion de
Comerciantes Individuales.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresados en el Registro Mercantil para Disolucion y
Liquidacion de Sociedad.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expedientes ingresado en el Registro Mercantil para Clausuras de
Empresas.

Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de expediente ingresados en el Registro Mercantil para Modificaciéon
de Domicilio Fiscal.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de expediente ingresados en el Registro Mercantil para Inscripcion de
Actas de Asambleas.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expediente ingresados en el Registro Mercantil para Cambio de
Nombre Comercial. '

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expediente ingresados en el Registro Mercantil para Cambio de
Direccién Comercial.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de expediente ingresados en el Registro Mercantil para Modificacién
0 Ampliacién de Objetos Escrituras Constitutivas.

Brindar apoyo técnico en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de solicitud de
certificaciones y desplegados a Usuarios;

Se brindé apoyo técnico con la impresién de Patentes de Comercio.
Se brind6 apoyo técnico con la impresién de Razones de Inscripcién de Modificacién o Ampliacion de Objeto
de Escrituras Constitutivas.

Se brind6 apoyo técnico con la emision de solicitudes de certificaciones e impresion de Reportes de
Mandatos.

Se brindd apoyo técnico con la emisidn de solicitudes de certificaciones e impresion de Reportes de
Auxiliares de Comercio.

Se brind6 apoyo técnico con la emision de solicitudes de certificaciones e impresion de Inscripcién de
Sociedades.

Se brindo apoyo técnico con la emisién de solicitudes de certificaciones e impresién de Inscripcion de
Empresas Mercantiles.

Se brind6 apoyo técnico con la emisién de solicitudes de certificaciones e impresion de Reporte de Actas de
Asambleas.

Se brindo apoyo técnico con la emisién de solicitudes de certificaciones e impresién de Negativas Patentes.
Se brind6 apoyo técnico con la emisién de solicitudes de certificaciones de Disponibilidad de Nombres de
Sociedades.

Se brind6 apoyo técnico con la emisién de solicitudes de certificaciones de Reportes por Persona.

Brindar apoyo técnico en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia para ser atendido en el area
de Ventanillas;

Se brindo apoyo técnico a los Usuarios generando ticket para ingresar sus tramites en Ventanillas.

Brindar apoyo técnico en la descarga de expedientes y el traslado de los mismos al area de escaneo de Ia




institucion;

Se brindd apoyo técnico descargando Nombramientos de Mandatos.

Se brindé apoyo técnico descargando Nombramientos de Auxiliares.

Se brindé apoyo técnico descargando Razones de Modificacion de Sociedades

Se brind6 apoyo técnico descargando Patente de Comercio de Sociedades y Empresas.
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Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos

Nombre completo del contratista BYRON RUBEN HERNANDEZ DE LEON

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

DEgengend TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Meoy afioed Febrero, 2026 Numero de Contrato RM-102-004-029-2026
informe
Periodo de actividades del; 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en definicién de arquitecturas de servicios para plataformas informaticas
para el Registro Mercantil:

* Se brindd apoyo en la arquitectura para el servicio de distribucidn integral CI/CD.

e Se brindd apoyo en la arquitectura para el servicio de X-Road.

e Se brindo apoyo en la arquitectura para el servicio de distribucidn SSL en kubernetes.

b) Brindar apoyo técnico en anilisis, desarrollo, pruebas de calidad e implementacién de sistemas
para el Registro Mercantil:

e Se brindd apoyo en el andlisis y pruebas de calidad con X-Road.

e Se brindd apoyo pruebas de implementacién de Harbor.

c) Brindar apoyo técnico en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

* Se brindd apoyo en la elaboracién de documentacion técnica necesaria para la integracion de
Harbor.

® Se brindd apoyo en la documentacidn de sistemas de VeriPapel.

e Se brindd apoyo en el manual para CI/CD.

d) Brindar apoyo técnico en el andlisis para la automatizacién de procesos:

e Se brindd apoyo en el disefio del proceso de respaldos estructurados de contenedores de Docker.

e Se brind6 apoyo en la preparacidn del entorno de servidores para la correcta orquestacion de
X-Road.

e) Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicaciones y componentes de software que integran la
infraestructura de sistemas institucional:

e Se brindd apoyo en el monitoreo del funcionamiento auténomo del esquema e-visor.

® Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento del sistema Veripagos.

* Se brindd apoyo en el monitoreo del funcionamiento de aplicaciones ejecutables desarrolladas.

® Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de la API de escaneo.

e Se brindod apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de la APl para consulta para el RPI.

e Se brindo apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de chat notarios.

* Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de contenedores de Docker.

® Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de orquestador kubernetes.

e Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de harbor.

® Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de X-Road.

® Se brindd apoyo en el monitoreo de correcto funcionamiento de VeriPapel.

e Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de CI/CD.




Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos

f) Brindar apoyo técnico en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados; en el
desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

e Se brindd apoyo en la verificacion del correcto funcionamiento de eVisor en la generacion y consulta
de expedientes.

* Se brindd apoyo en la verificacién del funcionamiento de permisos y roles configurados dentro de
eVisor. '

* Se brindd apoyo en la creacién de automatizaciones en respuestas automaticas para chat de notarios.

g) Brindar apoyo técnico en la asesoria de Tl para proyectos y requerimientos del area; en la
refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:

e Se brindd apoyo en pruebas de funcionamiento a eVisor.

e Se brindd apoyo en pruebas de funcionamiento de veriPapel.

e Se brindé apoyo en pruebas de funcionamiento de api_escaneo.

e Se brindd apoyo en pruebas de funcionamiento de chat de notarios.

e Se brindd apoyo en pruebas de funcionamiento de kubernetes con harbor.

h) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios:
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Carla Victoria Calderon Lopez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones

popansenaid Registrales, Seccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

Mes y afio del :
s Febrero Namero de Contrato RM-102-005-029-2025
2026
Periodo de actividades del; 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

a) Brindar apoyo técnico en el area de recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros;

* Se brind6 apoyo técnico en recepcién de documentos en el 4rea de ventanillas, se realizaron observaciones y
correcciones necesarias sobre documentos tales como; Patentes de comercio, patentes de sociedad, sucursales,
modificaciones de empresa, modificaciones de comerciante individual, modificacién de sociedad, ampliacién de
capital de sociedad, actualizacién de datos, clausuras, inscripciones de auxiliar de comercio, cancelaciones de
auxiliar de comercio, correcciones, reingresos de distintos expedientes, se aclararon dudas y consultas sobre cada
tramite registral y su seguimiento, también se dio asesoria del llenado de los datos de cada tramite y formulario
siendo cada uno de los expedientes examinados y escaneados en el sistema para poder darle seguimiento y al
finalizar su proceso realizar su traslado de sede departamental de Quetzaltenango a sede central.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion
del expediente, fecha de envi6 del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del
mismo;

e Se brind6 apoyo técnico en el orden de cada uno de los tramites y expedientes que se ingresan en sede
departamental de Quetzaltenango, se solicito a cada uno de los usuarios que llenaran una hoja de registro donde
colocaban datos tales como; fecha de ingreso de documento, fecha de autorizacién de los documentos referentes
e-portal, nombre completo, documento personal de identificacion (dpi), tipo de trémite que realiza, correo
electronico, lugar de proveniencia, nimero de teléfono, al finalizar el llenado de la hoja de datos, se les habilito un
espacio para colocar una firma personal como comprobante de entrega de sus documentos.

c¢) Brindar apoyo técnico en el control del niimero de guia y su registro en una base datos indicando fecha de
traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el
servicio, documentacion enviada por guia, Sede que traslada la documentacion;

e Se brind6 apoyo técnico en orden y registro de los expedientes que ingresan a sede departamental de Quetzaltenango,
se ordenaron debidamente por orden de fecha, afio, categoria y tipo de tramite, todo en un documento de soporte
interno, para luego realizar su traslado a sede central, se ingresaron documentos referentes a modificaciones de
sociedad, disoluciones, traspasos de empresa, segundo razonamiento, aumento de capital, reduccién de capital,
anotaciones de sociedad, presentacion de balances generales, memoriales de solicitud, desvinculacion de boletas,
fusion de sociedades, oficios del Ministerio Publico, Organismo Judicial, IGGS, CGC, PNG, SAT, entre otros; se
enviaron cada uno de los documentos juridicos que llevan su proceso en el area juridica, en cada solicitud o
documento se les indico a los usuarios colocar datos importantes como, correo electrénico, nombre completo,
documento personal de identificacion (dpi), nimero de teléfono, nimero de expediente, registro, folio y libro de la
sociedad, fecha de envi¢ y firma personal, para poder complementar la informacién de los documentos y realizar el
envié de los mismos de sede departamental de Quetzaltenango a sede Central.




d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica como
presencialmente;

Se brind6 apoyo técnico en asesoria y revisién de distintos tramites que presentan los usuarios en la delegacion de
Quetzaltenango presencialmente y via telefonica sobre datos como correcto llenado de formulario, consultas sobre
direcciones, costo de los aranceles, como obtener datos registrales de comerciante, dudas de cémo solicitar
certificaciones, razones de rechazo del operados, verificacion de balances, fechas de asambleas, descarga de edictos,
seguimiento del tramite, descarga de documentos, pasos a seguir para tramites juridicos, requisitos de primera patente,
entre otros; se les realizaron las observaciones necesarias de la informacién solicitada, indicAndoles cada uno de los
pasos para su seguimiento de expediente a través de la plataforma del registro mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacién y envio de los mismos a
Sede Central;

Se brindé apoyo técnico en revision de expedientes y tramites que ingresan a sede departamental de Quetzaltenango, se
verificaron datos desde su inicio hasta la finalizacion del proceso de manera interna, se realizo una verificacién de datos
de los expedientes, numero de expediente, fecha de ingreso, si hubo algin rechazo o reingreso, tipo de tramite, cada uno
de los tramites se clasifico por orden de fecha, categoria, numero de ingresos, al finalizar el registro de cada uno de ellos

se realizo el traslado interno al area de archivo para finalizar totalmente de sede departamental de Quetzaltenango a
sede central.

f) Brindar apoyo técnico en asesoria a los usuarios en el uso de los servicios en linea del portal de Registro
Mercantil General de la Republica;

Se brind6 apoyo técnico en asesoria para los usuarios de los distintos usos de la plataforma del registro mercantil se
brindo asesoria sobre cémo dar seguimiento de sus expedientes a través de la pestafia de sede virtual, informacion
sobre sus procesos, como encontrar sus formularios de cada tramite, envié de mensajes a su operador, descarga de sus
rechazos juridicos, descarga de razones, patentes, edictos, proceso de solicitud de certificacion, utilizacion correcta de el
area de e-ventanilla, como realizar denominacién social de una sociedad, pasos correspondientes para la creacion de
usuario de e-portal, consulta de publicacién de edicto, se les brindo también el nimero de teléfono general y las
extensiones que el usuario necesitaba, se compartié informacion en general del uso de la plataforma en general y el
seguimiento de cada uno de los tramites entre otros;

g) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes correspondientes a inscripcién de auxiliares de comercio

y empresas mercantiles;

h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus Servicios.

Se brindo apoyo en el registro interno y resguardo temporal de los expedientes que ingresan a sede departamental de
Quetzaltenango, se realizo un registro por categoria de expediente, ordenandose por fecha de ingreso, hora de
recepcion, cantidad de ingresos, categoria, fecha de aprobacién del tramite, fecha de finalizacion y sus anotaciones
correspondientes de traslado a archivo tanto digital como fisicamente, al finalizar el proceso se enviaron dos hojas de
datos para su traslado correspondiente a de sede departamental de Quetzaltenango a sede central de Guatemala.

e LILIANA MARIBEL Firmadodigitalmer:e por
(.) Nombre: CARLA VICTORIA CALDERGN LOPEZ SANCHEZ PAREDES / tlk:g;/;g:fgg:ﬁsl}ioNCHEz
Emitido por. 58 CA1
REGISTRO MERCANTIL MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA
GEN,ERAL DELA Fecha: 2026.02.17 09:09:59 oy
REPUBLICA -06'00' /7{\ L GENE/‘E:IIH
S
Vo.Bo 7AS <
VZAS) y
e vy
Carla Victoria Calderén Lépez i’n“\ (( )
Licda. Liliana Maribel Sanchez Paredes ; ;u%ﬂ‘”ﬁf-%wm;'
i< 2 71,
\e.n, L3
. NO57ATEM F\Yz?\j;f
Juan Luis de la Roca Ng a7
Registrador Mercantil ;245 gigitaimente por: JuaN LUIS

General de la Republica  DE LA ROCA / REGISTRO MERCANTIL

GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha y hora: 17.02.2026 12:56:36



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARMEN MARGARITA GARCIA RUANO DE CARRILLO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / OPERACIONES REGISTRALES
fod :
Me;z;:fe S FEBRERO 2026 Ntmero de Contrato RM-102-006-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional efectivo al Despacho Superior.

- Se brindd apoyo profesional efectivo al despacho superior analizando calificaciones registrales resueltas
a un Expediente con cierta complejidad para establecer si es aplicable o dicha calificacion es correcta.

b. Brindar apoyo profesional en fortalecer la coordinacién en convenios interministeriales.

- Se brindd apoyo profesional efectivo al despacho superior en la revisién de puntos en los proyectos de
Convenios interministeriales donde intervenga el Registro Mercantil, realizando observaciones
pertinentes para ser analizadas y autorizadas por la autoridad respectiva.

c. Brindar apoyo profesional en seguimiento y anlisis en las dreas operativas sobre los diferentes tramites
registrales.

- Se brindé apoyo profesional en seguimiento y analisis de casos en concreto, en la seccién de Sociedades
nuevas cuando se da la duplicidad de Sociedades autorizadas.

- Se brindd apoyo profesional y andlisis de los requisitos que deben presentarse al momento de que el
usuario no desee darle continuidad a un Expediente en tramite de constitucion de Sociedad nueva y éste
pueda darse por concluido.

d. Brindar apoyo profesional en seguimiento y andlisis en los procedimientos y ajustes en la simplificacién de
trdmites

- Se brindé apoyo profesional analizando los requisitos solicitados para realizar el procedimiento de
inscripcion y cancelacion de Auxiliares de comercio.

- Se brindd apoyo profesional analizando los requisitos solicitados para el procedimiento de publicacion de
convocatoria de Asambleas e inscripcidén de Asambleas Extraordinarias.




Brindar apoyo profesional en consultas de notarios, referente a los tramites registrales y expedientes de
tramites registrales ingresados al Registro Mercantil.

- Se brind6é apoyo profesional a los notarios verificando el estado de sus expedientes cuando
presentan demora.

- Sebrindd apoyo profesional de forma presencial en consultas de notarios, con rechazo en expediente
en tramite, dando la recomendacién de cémo subsanar dicho rechazo.

Brindar apoyo profesional en emitir opinién en relacién a acuerdos ministeriales, acuerdos gubernativos y
reformas de leyes en materia mercantil.

- Se brindd apoyo profesional en reuniones virtuales para analizar y aportar en funcidn registral
mercantil los proyectos de acuerdos ministeriales o acuerdos gubernativos entre instituciones con
objetivos afines.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

- Se brindé apoyo profesional en la atencidn a usuarios, andlisis de problemas en tramites para darles
la solucidn mas pronta con el apoyo del drea de Tecnologias de la Informacidn.

- Se brindd apoyo profesional en dar respuesta a entrevista de aspectos registrales, remitida por Sede
CUNOC, Quetzaltenango.

- Se brindé apoyo profesional dando respuesta a dudas que presentan los usuarios de los trdmites
registrales y sus requisitos mediante la plataforma de chat de atencién a Notarios.
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Informe mensual de actividades por prestacién de Servicios Técnicos

~ Nombre completo del contratista

CELIA MELISA OLIVA LOPEZ

Dep,en_dehciaf S

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

SECCION DE INFORMES

Meranadel Febrero 2026 ~ Nmero de Contrato RM-102-007-029-2026
Periodo de ‘a‘ctlv(idade's | del: & 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y asignacion de nimero a requerimientos realizados por

el Ministerio Pudblico.

¢  Se brindé apoyo técnico en la recepcidn y anotacién de los requerimientos remitidos por el
Ministerio Pablico, asignandoles el nimero correspondiente conforme al procedimiento interno.

® Se brindd apoyo técnico en el traslado de los requerimientos al jefe del drea para su respectiva
distribucion entre el personal responsable de su atencién.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de oficios de requerimientos de las distintas entidades.

¢  Se brind6 apoyo técnico en la digitalizacion de los oficios de requerimientos recibidos, procurando
que los documentos escaneados mantuvieran una adecuada calidad y claridad.

s Se brindé apoyo técnico en la organizacion y resguardo de los documentos digitalizados dentro
de las carpetas asignadas, siguiendo el orden establecido en la seccién.

¢) Brindar apoyo técnico en la respuesta de solicitudes realizadas por la Superintendencia de

Administracién Tributaria.

e  Se brindd apoyo técnico en la revision, clasificacién y control de los requerimientos remitidos por
la Superintendencia de Administracion Tributaria, constatando que reunieran los requisitos

necesarios para su tramite.

e  Se brindd apoyo técnico en la preparacion y verificacion de los oficios de respuesta, corroborando
previamente la exactitud y coherencia de la informacion consignada antes de su envio.

d) Brindar apoyo técnico en la realizacién de certificaciones de documentos que conforman los

expedientes registrales.

e  Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de las certlficaciones solicitadas, verificando la
exactitud y autenticidad de la informacion contenida en los documentos.

¢  Se brindo apoyo tecnico en la entrega de las certificaciones al despacho correspondiente para su
firma y posterior entrega al solicitante.




e) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento de usuarios sobre los diferentes tramites registrales
que se llevan a cabo en la seccién de Informes del Registro Mercantil General de la Republica.

e  Se brindé apoyo técnico en la orientacién a los usuarios acerca de los distintos tramites

registrales gestionados en la seccion de Informes, proporcionando informacién clara sobre
requisitos y procedimientos.

Se brind6 apoyo técnico en la atencion de consultas presenciales y telefénicas, resolviendo dudas
relacionadas con los procesos registrales y el estado de los tramites solicitados.

f) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de guias de mensajeria para el envio de respuestas en
el interior de la republica.

Se brindo apoyo técnico en la elaboracion de guias de mensajeria destinadas al envio de
respuestas a dependencias y ubicadas en el interior de la republica.

Se brindd apoyo técnico en la revisién de los datos consignados en las guias de mensajeria,
verificando la correcta identificacion del destinatario y la entrega oportuna de la documentacion.

g) Brindar apoyo técnico en la busqueda de imagenes en las diferentes plataformas del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la busqueda y consulta de imagenes registrales mediante las distintas
plataformas informaticas del Registro Mercantil.

Se brind¢ apoyo técnico en la comprobacion de la correspondencia y legibilidad de las imagenes
obtenidas, verificando que coincidieran con los expedientes requeridos.

h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta sus
servicios.

Se brindo6 apoyo técnico en el seguimiento y control de los oficios remitidos a diversas entidades
por medio de la mensajeria institucional.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién final de la documentacion antes de su remision,
confirmando que cumpliera con los requisitos y formalidades establecidos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista ., CINDY MISHELL GARZONA LOPEZ

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de Operaciones Registrales,
Seccidn de Coordinacién de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

; DeBehdencia 0

‘ RO e RM-102-008-029-2026
Mesh e dd FEBRERO 2026 Numero de Contr
_ Informe L
Porlodode setividadas. | dels | 01 DE FEBRERO DE 2026 ] 28 DE FEBRERO DE 2026
FEBRERO 2026

En la Delegacién del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Febrero de 2026, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

a. Brindar apoyo técnico en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de
Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.
Se brindé apoyo técnico en proporcionar la informacion respectiva a las diferentes instituciones gubernamentales que se
apersonaron a solicitar informacién sobre Empresas, Auxiliares de Comercio, Comerciantes Individuales y Sociedades Mercantileg
ante el Registro Mercantil, tales como Organismo Judicial, Policia Nacional Civil, SAT, I1GSS, entre otras. Habiéndoles guiado sobre e
area y direccién encargada de este Registro de recibir los oficios de manera presencial, asi como el correo institucional que también
se encarga de recibir dichos informes con la finalidad de que la informacién que ellos requerian, fuera proporcionada de formg
electrénica con firma electrénica avanzada como garantia de su veracidad, habiendo logrado con ello agilizar las solicitudes. A su vez
se brindé apoyo técnico en revisar, recibir e ingresar al sistema de tramites los documentos que los usuarios presentaron a I3
Delegacién Departamental de Quetzaltenango de manera presencial y se validaron y cotejaron los tramites que hubiesen ingresada
desde la plataforma electrdénica de E-Portal sin firma electrénica avanzada.

b. Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos registrando nimero de

expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de envio de
expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo.
Se brindé apoyo técnico en realizar un formato en el cual, se llevé a cabo el control de los expedientes que se recibieron en Ig
Delegacién Departamental de Quetzaltenango, habiendo descrito de manera especifica el nombre de la Empresa Mercantil
Sociedad, Comerciante o Auxiliar de Comercio, el nimero de expediente que le fue asignado, la fecha de presentacién de
expediente, boletas utilizadas con los aranceles correspondientes al trdmite junto al monto de cada'una para que fuese mas agil Ig
revisién e identificacién de cada expediente al momento de ser recibido en Sede Central del Registro Mercantil.

c. Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando fecha de traslado de la Sede

Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por
guia, Sede que traslada la documentacion.
Se brind6 apoyo técnico en generar semanalmente guias de envio de paqueteria de Delegacion Departamental de Quetzaltenangd
hacia la Sede Central del Registro Mercantil. Posteriormente se esquematizé la informacién de todos los expedientes que s¢
remitieron, especificando si se trataba de una Empresa, Auxiliar de Comercio, Comerciante Individual o Sociedad Mercantil, el tipo de
trémite presentado, el nombre de la Delegacién y delegado encargado de realizar el envio, asi como el nimero de guia que se generd
dentro del sistema de paqueteria. De la guia previamente mencionada se imprimieron dos ejemplares, uno que iba dentro del sobre
y otro que se colocé sobre el mismo. Asimismo, se imprimié el manifiesto para que la persona que recolectase el paquete, pudiese
firmarlo como constancia de.que el paquete habia sido recogido y habia salido de la delegacién, especificando la fecha de recoleccién
junto a la firma. El manifiesto firmado se resguardé en la Delegacién de Quetzaltenango como constancia del envio.

d. Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica como presencialmente;

Se brindé apoyo técnico en proporcionar a los usuarios que se apersonaron a la Delegacién Departamental del Registro Mercantil, I3
informacion necesaria para que pudiesen realizar los diferentes tipos de inscripciones ante este Registro, habiéndoles indicado log
aranceles que cubria cada tramite asi como los requisitos correspondientes segtin hubiese sido el caso y las formas en que pudiesen
ser ingresadas al sistema, ya sea de forma presencial en la ventanilla mas cercana o bien, desde la plataforma electrénica de E-Portal
con o sin firma electrénica avanzada. A su vez, se le proporciond dicha informacidn via telefénica a los usuarios que por motivo de
distancia o tiempo, no pudiesen acudir presencialmente a la Delegacién, habiendo logrado con ello que la informacién llegase a todas
las personas que la requiriesen de la forma que mejor se hubiese acoplado a sus necesidades.

e. Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la delegacién y envio de los mismos a Sede Central;
Se brindé apoyo técnico en revisar los formularios que los usuarios presentaron a ventanilla para poder verificar que todas las casillas
del mismo se hubiesen llenado de forma completa y correcta, y si hubiese alglin error, indicarselo para que ellos tuvieran |3
posibilidad de corregirlo previo a ingresarlo para evitar rechazos por parte de operadores y agilizar la aprobacidn del tramite.




f.  Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
® Se brindé apoyo técnico en realizar el traslado a archivo de expedientes finalizados, tanto de ingreso fisico como
electrénico sin firma electrénica avanzada.
® Se brind6 apoyo técnico en separar los expedientes rechazados de los aprobados.
® ' Se brindd apoyo técnico en reingresar por correccion patentes y razones con errores.

®  Se brind6 apoyo técnico en resguardar en la Delegacién de Quetzaltenango los expedientes rechazados en espera de su
reingreso con los documentos corregidos.

e  Se brindé apoyo técnico en generar tickets para los usuarios marcando los de prioridad, como ticket para embarazadas,
tercera edad, con nifios o usuarios con alguna discapacidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica / Departamento de Operaciones Registrales,

Dependencia L. L
P eccion de Coordinacion de Sedes / Sede Departamental Quetzaltenango

i | ) RM-102-009-029-2026
Mes yisho del; Febrero 2026 Ndmero de Contrato
Informe
Periodo de actividades l del: I SRS ISAAEata0 i al: | 28 de febrero de 2026
FEBRERO 2026

En la Delegacién del Registro Mercantil de Quetzaltenango, se realizaron las siguientes actividades en el mes de Febrero de 2026, rindiendo
informe de las siguientes actividades asignadas:

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares dé
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo técnico a los usuarios en la entrega de hojas impresas que contienen la informacién detallada de los documentos
pertinentes de presentar en ventanilla, para el tramite que desean realizar en el Registro Mercantil, ya sea relacionado a sociedades
auxiliares de comercio o todo lo relacionado a las empresas individuales de comercio, también se le brindé apoyo técnico a log
usuarios en la entrega de documentos tales como patentes, certificaciones fisicas en caso de que el usuario lo hubiera solicitado
también razones provenientes de la sede central. Se brind6 apoyo técnico a los usuarios en la recepcién de documentos presentadog
en la ventanilla de la delegacidn, los cuales fueron cotejados, para evitar un margen de errores y el rechazo de los mismos
indicdndole al usuario si incurrié en un error en el llenado del formulario o de la falta de algin documento necesario para I
tramitacion e inscripcién del mismo, asi mismo se recibieron boletas de cotejo, acompafiadas de los documentos en original, ya sean
actas notariales, testimonios o memoriales confrontadas con su duplicado y posteriormente se devolvieron los documentos
originales, quedando solo el duplicado para conformar el expediente del tramite en el archivo de la delegacidn.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio
certificaciones y todo acto mercantil, asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la institucién;

Se brind6 apoyo técnico a los usuarios que acudieron a la ventanilla del Registro Mercantil en blisqueda de asesoria, para poder
realizar los tramites que son pertinentes de registro tales como las inscripciones de empresas individuales de comercio, comerciante
individual, Sociedades, Auxiliares de comercio y Modificaciones, asi mismo se le brindé apoyo a los usuarios de cémo llenar
correctamente un formulario por correcciones y como reingresarlo en ventanilla; se brindé asesoria respecto a los aranceles de
Registro Mercantil, facilitdndole los cédigos de dichos aranceles a los usuarios que lo necesitaban. Para los usuarios de la plataforma
de e-Portal y para los nuevos usuarios se les brind6 asesoria del uso de la plataforma, indicdndoles la facilidad de la misma y de cémqg
pueden agilizar los trdmites que deseen realizar a través de la misma, se les explicé a estos usuarios que cuentan con firma
electrénica avanzada cuales son los tramites en cales la pueden emplear y en cuéles no.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de
comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo técnico a los usuarios en la verificacion de los documentos que han presentado en ventanilla de la Delegacion de
Registro Mercantil, para verificar que hayan cumplido con todos los requisitos, que hayan firmado todos los formularios, llenado de I
forma correcta los campos en los formularios y que hayan cumplido con el pago de los aranceles tal y como lo indica la pagina de
registro mercantil, asi mismo se cotejaron los expedientes de los usuarios que hicieron uso de la plataforma de e-Portal, verificandqg
que los documentos que presentan en ventanilla coincidan con los que fueron cargados en el sistema, asegurandome que sean log
originales y que cada uno de ellos venga firmados y traigan las boletas de pago que fueron cargadas en el sistema, y que todos log
usuarios hayan traido un folder color rojo, el cual se usé para formar un expediente, el cual se archivé en la delegacién del Registrd
Mercantil.

Brindar apoyo técnico en escaneo de documentos de expedientes registrales, impresion y entrega de patente y auxiliares de|
comercio;

Se brindd apoyo técnico a los usuarios en la recepcion de los documentos presentados en la ventanilla de la Delegacidn del Registro
Mercantil, y después de haber verificado que cumplieran con todos los requisitos, fueron escaneados para ser cargados al sistema, se
imprimié una copia de la contrasefia para que el usuario pudiera estar enterado del numero de su expediente y tramite, para asi
poder darle seguimiento a su tramite y poder descargar la patente o certificacién. Y para los usuarios que lo solicitaron se hizo la
impresion de la patente, razdn o certificacién seglin su naturaleza de su tramite.

Brindar apoyo técnico en la emision de solicitud de certificaciones y desplegados;
Se brindo apoyo técnico a los usuarios que solicitaron la impresién de patentes, certificaciones, o documentos que contienen los
pasos y requisitos para la inscripcién de empresas mercantiles, sociedades, auxiliares de comercio y Modificaciones, asi mismo se les




asesord, para que ellos pudieran hacer la descarga e impresion de dichos documentos desde su dispositivo, ingresando a través de la
plataforma que el Registro Mercantil h puesto a su disposicién.

f)  Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e  Se brindd apoyo técnico en asesorar a los usuarios que se apersonan Ginicamente por consultas.
e  Se brindd apoyo técnico en escanear todos los documentos presentados en ventanilla para hacer un respaldo interno.
e Se brindd apoyo técnico en archivar todos los expedientes que fueron cargados al sistema del Registro Mercantil.
e  Se brindé apoyo técnico en cargar los expedientes a la plataforma de traslado de expedientes al departamento de archivo.

CLAUDIA ALEJANDRA LISBETH OROXOM MENESES

Vo.Bo.

afl Luis de la Roca
Registrador Mercantil



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CRHISTIAN AMAURY DE SOUZA BUENAFE
o UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia ' REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
SECCION SOCIEDADES NUEVAS
Mefg;ﬂ;“' Febrero 2026 Ntmero de Contrato RM-102-010-029-2026
Perfodo de actividadeé del: 01 de Febrero de 2026 : al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.- Brindar apoyo técnico en la inscripcién con base a la calificacion de aprobacién del asesor juridico el primer auxiliar
de comercio de la sociedad de ingreso fisico, la acreditacién de bienes registrables, la primera empresa mercantil de la
sociedad de ingreso fisico y la prérroga de acreditacion de bienes.

e  Sebrindé apoyo en la tramitacién de expedientes fisicos vinculados a los primeros auxiliares de comercio de las sociedades
mercantiles previamente inscritas en este registro, colaborando en la verificacion del pago del arancel correspondiente al
primer nombramiento de la sociedad. Asimismo, se constaté que el plazo coincidiera con lo establecido en el acta de
nombramiento y en el formulario de inscripcién.

e Secbrindé apoyo en la gestion de expedientes fisicos relacionados con la primera empresa mercantil de las nuevas sociedades
inscritas en este registro, asistiendo en la validacion del pago del arancel correspondiente a dicha inscripcién. De igual
manera, se corroboré en el sistema de sociedades nuevas la inexistencia de duplicidad en el registro.

e Se brindé apoyo en expedicntes fisicos asociados a los trimites de inscripcién, anotacién y certificacion de prérrogas de
acreditacién de bienes registrales de nuevas socicdades incorporadas, participando en la verificacion del pago del arancel
aplicable a las anotaciones de prérroga.

b.- Brindar apoyo técnico en la inscripcion de las solicitudes de inscripcion definitivas que cumplan con los requisitos
legales.

e Se brindé apoyo en expedientes fisicos relacionados con la inscripcion definitiva de nuevas sociedades, asi como con las
modificaciones solicitadas por sociedades nuevas o antiguas inscritas en este registro, a fin de asegurar su correcta inscripcion.
Se colaboré en la elaboracién de razones, patentes y edictos vinculados a la constitucion de nuevas socicdades, verificando el
pago del arancel correspondicnte, asi como en la redaccion de edictos de fe de errata derivados de ajustes presentados
mediante memoriales o formularios remitidos por el Registro Mercantil a través de su plataforma digital, previamente
analizados por los asesores juridicos de la seccion de sociedades nuevas.

c.- Brindar apoyo técnico en la atencion operativa a distancia a usuarios internos y externos en resolucion de dudas de
procedimientos registrales.

e  Se brindé apoyo de forma presencial y virtual, la atencién de consultas y solicitudes del piiblico relacionadas con rechazos u
observaciones formuladas a expedientes fisicos y electrénicos presentados por los usuarios, asi como ante incidencias
reportadas en la plataforma e-portal.

d.- Brindar apoyo técnico el envio del expediente de la sociedad inscrita a autorizacién de libros.




e.- Brindar apoyo técnico en la elaboracién de listados de expedientes para trasladar a la Seccién Archivo General y
Escaneo.

Se brindé apoyo en la elaboracién de listados electrénicos de expedientes tramitados, remitidos a la seccion de archivo general
y escaneo.

f.- Brindar apoyo técnico en la emisién de edictos de inscripcién de sociedades mercantiles nuevas fisicas.

g.- Brindar apoyo técnico en la elaboracién de correcciones de las sociedades inscritas en el sistema.

¢ Se brindé apoyo en la redaccién de solicitudes de correccion dirigidas al drea de tecnologias de la informacion, para su

registro y posterior emisién de documentos corregidos, con base en formularios electrénicos o memoriales presentados para
modificar razones de nombramientos, razones sociales, patentes de empresa y edictos de sociedades nuevas. Ademis, se

colaboré en la revisién de expedientes en sistemas como e-power y la base digital del Registro Mercantil, determinando su
procedencia para la correccidn.

h.- Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Sebrindé apoyo en la elaboracién de listados para el envio de expedientes, en coordinacién con el personal de mensajeria,

transporte y la seccion de archivo general y escanco.
Se brind6 apoyo en la organizacién de listados fisicos ya procesados, destinados a su entrega a la seccion de archivo general y

escaneo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRISTOPHER IMANOL M|L|AN HERRERA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

~ Meisr\}loi:i\oedEI . febrero de 2026 Num:fero de Contratp RM-102-011-029-2026
: Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 ak: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

%+ Se brindd apoyo en la recepcién de solicitudes de inscripcidn de empresas, inscripcion de
factores, inscripcién de mandatos, inscripcion de sociedades extrajeras.

<+ Se apoy6 en la recepcidn de solicitudes inscripcion de otros razonamientos de auxiliares,
inscripcion de prérrogas por orden judicial, inscripcién de despachos judiciales de auxiliares.

% Se brindd apoyo en la recepcién de documentos de solicitudes de certificaciones, de todas las
inscripciones registrales.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

** se apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles, sociedades de
emprendimiento (inicamente en forma digital, arancel a pagar, y la autorizacion de libros.

%+ Se apoy6 en el asesoramiento al usuario explicando la forma de utilizar los distintos formularios a presentar en
ventanillas de recepcion de documentos.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

* Se apoyo en la verificacion de documentos como: boletas de pago realizada en la agencia del banco o bien
en linea

«+ Se brind6 apoy6 en la verificacion de los documentos ingresados sobre los diferentes tramites de
inscripciones y cancelaciones mercantiles.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

«+ Se apoyo en escaneo de expedientes de solicitudes de inscripcion de empresas nuevas, Documentos Personales de
|dentificacion ~DPI, Constancias de tramite de reposicion de Documentos Personales de Identificacion —DPI-,
Certificacion de Defuncion.,

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS A USUARIOS.

< Se brindo apoy? en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio.
X3

Se brindo apoy6 en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

% Se brind6 apoy6 en entrega de razones de auxiliares de comercio

f). BRINDAR APOYOITECNICO EN ENTREGA DE TICKETS E INDICAR A USUARIO LA METODOLOGIA PARA
SER ATENDIDO EN AREA DE VENTANILLAS.

** Se brindd apoyo en la orientacién de forma fisica al usuario indicandole donde se encuentra el drea de
recepcion de documentos para su inscripcion.

g) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y TRASLADO DE LOS MISMOS AL
AREA DE ESCANEO DE LA INSTITUCION

< Se brindo apoy en la entrega de rechazos de empresas y auxiliares de comercio.

<+ Se brindé apoy6 en entrega de las patentes de empresa y de sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

% Se brindé apoy6 en entrega de razones de auxiliares de comercio




h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA

CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

)

< Se apoyo en la recepcion de expedientes operados y rechazados para proceder a su archivo, indicar al usuario en
qué departamento o seccion puede darle seguimiento a su tramite.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DEBORA MARISOL LEMEN SANCHEZ
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA FINANCIERA
Melf] fyof’r:’ede' FEBRERO 2026 Ntimero de Contrato RM-102-012-029-2026
Periodo de actividades del: . 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

*

a) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de la ejecucion del seguimiento de metas fisicas de caracter
mensual.
e Se brindd apoyo técnico en la sistematizacion y documentacion detallada de las metas fisicas
programadas, asi como en el disefio, actualizacién y mantenimiento de una matriz en Excel
destinada al seguimiento de la ejecucion y reprogramacién de los productos correspondientes a
enero 2026, asegurando la coherencia y validacidn de los avances reportados.

b) Brindar apoyo técnico en la elaboracidn del informe de gestién de caracter cuatrimestral.

e Se brindd apoyo técnico en la recopilacidn, organizacion, analisis y estructuracion de la informacién
necesaria, con el objetivo de integrar los insumos requeridos para la elaboraciéon del informe de
gestion del primer cuatrimestre de 2026, utilizado para la presentacion de los resultados
institucionales.

c) Brindar apoyo técnico en el control de disponibilidad presupuestaria de solicitudes de compra.
e Se brindé apoyo técnico en la gestion y control de las partidas presupuestarias, asi como en la
colocacidn del sello correspondiente en las solicitudes de compra tramitadas durante el mes de
febrero de 2026.

5 »a)’- :Brindar apoyo técnico en el proceso de asignacion de fuente a los comprobantes de gasto.

e  Se brindé apoyo técnico en la identificacion y asignacion de las fuentes de financiamiento aplicables
a los comprobantes de gasto emitidos en febrero de 2026, garantizando su adecuada vinculacidn
con el presupuesto vigente del ejercicio fiscal.

e) Brindar apoyo técnico en el control de la ejecucion de la cuota financiera asignada.
e Se brindd apoyo técnico en la revisidn y validacion, correspondientes a los comprobantes de gasto
del mes de febrero de 2026, en cumplimiento de los procedimientos administrativos y financieros
establecidos.

f) Brindar apoyo técnico en el proceso de elaboracion de modificaciones presupuestarias.
e Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de oficios, solicitudes de modificaciones presupuestarias,
foliado de expedientes y registro en el sistema institucional de envios del Ministerio de Economia,
relacionados con las modificaciones presupuestarias gestionadas durante febrero de 2026.




g) Brindar apoyo técnico en la generacidn, recepcién y consolidacién para envio de la informacion publica

de oficio al MINECO.
e Se brind6 apoyo técnico en la recopilacidn, consolidacién, descarga y envio de los reportes de
Informacidn Publica generados desde el portal SICOIN, correspondientes al mes de enero de 2026,
para su remision a la responsable del drea de Informacién Publica.

h) Brindar apoyo técnico en traslado de informacién de ejecucién de metas para informacion de la pagina

i)

del Registro Mercantil.
e Se brindé apoyo técnico en la elaboracién y remision de las matrices de ejecucién y reprogramacién
de metas fisicas, destinadas a la publicacién de informacién en la pagina del Registro Mercantil,
correspondiente al mes de enero de 2026.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.
e Se brindd apoyo técnico en el desarrollo de diversas actividades asignadas por la Jefatura del Area
Financiera del Registro Mercantil General de la Republica, incluyendo la elaboracién de oficios,
organizacién de archivos, recepcion, digitalizacién, reproduccién de documentos y registro en el
sistema institucional de envios, realizadas durante el mes de febrero de 2026.

Vo.Bo.

é:;: Registrador Mercgnt_il
X General de la Republic2




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

- Nombre completo del

dieadn Debora Raquel Berganza Fajardo
Depéndéﬁcia Unidad Ejecutora 102 Registro Mercant}} General.Dg La Republica /
o Departamento Legal/Seccién De Andlisis

b)

c)

d)

- Mes y ario del . e , o o e
TAfoine febrero 2026 kﬂumegp dekCopt;ato, RM-102-013-029-2026
Periodo de o o o 5
SRR del:. 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
 ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electronicos correspondientes a

modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

Se brindé apoyo profesionalmente resolviendo dudas y consultas que realizan las secciones de Registro
Mercantil a la Seccién de Andlisis, cuando a los operadores tienen dudas legales sobre la procedencia de una
inscripcién.

Se brind6 apoyo profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos que contienen
ampliaciones a las escrituras de constitucion de sociedades mercantiles, como lo son aumento de capital,
modificaciones varias a las clausulas constitutivas, disolucion de sociedad mercantil, fusiéon y transformacién de
tipo societario.

Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral;

Se brindé apoyo profesional en todo tipo de consultas que realizan los operadores registrales de las diferentes
secciones cuando surgen dudas sobre los procedimientos cuando las inscripciones les generan dudas por no
estar previstas en la ley. :

Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la
atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

Se apoyd de forma telefénica al usuario sobre como descargar calificaciones juridicas desde la plataforma en
linea, explicando los pasos y a que opciones deben ingresar.

Se brindd apoyo profesional de forma presencial en todo tipo de consultas que realizan los notarios para poder
subsanar previos y suspensiones consecuencia de calificacién de expedientes de modificaciones al pacto social
de sociedades mercantiles.

Se apoyd de forma profesional via telefénica al usuario sobre como descargar guias registrales de
calificaciones, cuando el usuario llama inconforme por suspensiones o rechazos.

Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General
de la Republica mediante la elaboracién de dictamenes;

Se brindd apoyo profesionalmente en el analisis de decretos y reglamentos que se implantaran en instituciones
analogas, sobre cémo realizar el cambio en nuestros tramites y procedimientos.




e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacién de
las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

» Se brind6 apoyo profesionalmente con la verificacién de inscripciones en libros registrales antiguos sobre las
cuales jueces ordena su insercion en libros electrénicos.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios

o Se apoyo profesionalmente en atencion a consultas internas del departamento de servicio al usuario cuando los
ingresos de expedientes contienen informacion innecesaria como lo son documentos protocolizados y
apostillados.

e Se apoy6 descargando publicaciones, para complementar expedientes de todo tipo de modificaciones,
traspasos de empresas y sociedades extranjeras.

Débora Raquel Bergémza Fajardo

licenciado Roberto Horacio Sanchez Paga
Jefe Seccidn de Analisis




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista DEBORAH JEAZMIN RAMIREZ SIERRA
: Dapondoncia . UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
HoRS ; OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
 Mesyafo del Informe | FEBRERO 2026 Namero de Contrato RM-102-014-029-2026
Perlodo de écliviydédes‘ o del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de

inscripcion de sociedades mercantil nuevas locales;

1. Se apoy6 en la revision y calificacion de formularios de las sociedades mercantiles nuevas, ingresadas
fisicamente.

2. Se apoy6 en la revision y calificacion de formularios de las sociedades mercantiles nuevas, ingresadas de
electronicamente.

3. Se apoy6 en la revision y calificacion de los primeros testimonios de los expedientes de sociedades mercantiles
nuevas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales;
1. Seapoyo en larevisiony calificacion de nombramientos de administradores Unicos.
2. Se apoy6 en la revision y calificacién de nombramientos de generales.
3. Seapoyd en larevision y calificacion de nombramientos de Presidentes del Consejo de Administracion.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresal/sas mercantiles de sociedades nuevas locales
1. Se apoyd en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en las escrituras de sociedades
mercantiles nuevas.
2. Se apoyo en la revision y calificacion del nombre comercial consignado en las actas notariales de nombramiento,
verificando que coincida con lo establecido en la escritura.

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes
fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrales;

1. Se apoy6 en larevision y calificacion de los bienes inmuebles aportados en las escrituras de sociedad.
2. Se apoy6 en la revision y calificacion de los bienes muebles registrables aportados en las escrituras de sociedad.




Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica y telefénica en relacion a

dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

1. Se apoyo en la atencion a los notarios de forma presencial por consultas de sociedades mercantiles nuevas
ingresadas.

2. Se apoyb en la atencion a los notarios de forma presencial por consultas de reingresos de documentos de
sociedades mercantiles nuevas.

3. Se apoy6 en la atencitn a los notarios de forma telefonica en los horarios establecidos por consultas o dudas de
sociedades mercantiles nuevas.

Brindar apoyo profesional en la recepcién y calificacion de solicitudes de correccion de expedientes registrales ya

inscritos;

1. Seapoyoen la calificacion de los expedientes de correccion de razones de nombramiento.

2. Se apoyé en la calificacion de los expedientes de correccion de razones de sociedad.

3. Seapoyo en la calificacion de los expedientes de correccion de patentes.

Brindar apoyo profesional en el traslado de los expedientes registrales para firma registral;

1. Seapoyd en la calificacion de aprobacion de los expedientes de sociedades mercantiles para que emita el edicto
respectivo.

2. Se apoyo en la calificacion de rechazo de los expedientes de sociedades mercantiles para que se cumpla con los
previos requeridos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios.

1. Se apoyo en la calificacion de sociedades mercantiles electronicas que hayan sido solicitados por las autoridades
respectivas,

2. Se apoyo en la calificacion de expedientes de sociedades mercantiles fisicas que hayan sido solicitados por las
autoridades respectivas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DULCE MARIA ALEJANDRA CHUA AVILA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

Mes y afio del
Informe

FEBRERO de 2026 ‘NGmero de Contrato RM-102-015-029-2026

Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la recepcién de documentos de inscripcion de comerciantes individuales, inscripcion de
empresas mercantiles, modificacion de direccion comercial y clausura de empresa mercantil; modificacion de
direccion fiscal y ampliacion de objeto de la patente de comercio de sociedad; modificacion de pacto social por
aumento de capital, cambio de denominacion social y cambio de domicilio fiscal.

2. Se brindé apoyo en la recepcién de solicitudes de certificaciones de inscripcion de empresas mercantiles,
inscripcion de sociedades, reporte de nombramientos de auxiliares de comercio, reporte de libros contables
autorizados, reporte de mandatos, reporte de avisos de emision de acciones, reporte de asambleas extraordinarias y
reporte de sucursales de sociedad.

3. Se brindé apoyo en la recepcion y reingreso para su correccion, de patentes electronicas de comercio tanto de
empresa como de sociedad y razones de inscripcion de auxiliares de comercio.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FiSICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brind6 apoyo y asesoramiento al usuario respecto al proceso a efectuar para realizar descarga de patentes de
comercio y razones electronicas de a través el sitio web oficial del Registro Mercantil General de la Republica.

2. Se brind6 apoyo y asesoramiento al usuario en relacion al procedimiento a realizar para inscripcién y cancelacion
de auxiliares de comercio a través de la plataforma (E-Portal).

3. Se brind6 apoyo y asesoramiento al usuario sobre el proceso a realizar para la descarga de calificaciones juridicas
a traves del sitio web oficial del Registro Mercantil General de la Reptiblica

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE

EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la verificacion de fotocopias de Documentos Personales de Identificacion (DPI);

2. Se brindd apoyo en la verificacion de formularios inscripcion de empresas mercantiles y comerciantes
individuales;

3. Se brind apoyo en la verificacion de formularios de modificacion de empresas mercantiles;

4. Se brindo apoyo en la verificacion de actas de asambleas extraordinarias para su inscripcion:;




5. Se brind6 apoyo en la verificacion de testimonios de escrituras publicas de modificacion de pacto social y demas
instrumentos publicos presentados por el usuario y arancel a pagar previo a su presentacién en ventanillas del
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS DE EXPEDIENTES REGISTRALES.

1. Se brind6 apoyo en el escaneo de los siguientes documentos presentados por los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:

Escrituras de modificacion de denominacion social.

Escrituras de modificacion de aumento de capital.

Formulario de Inscripcion de asambleas extraordinarias.

Formulario de Inscripcion de mandatos.

Memoriales de segundo razonamiento de auxiliares de comercio.

Memoriales de renuncia de mandatos.

Boletas de pago.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS.

Se brind6 apoyo en la impresion y entrega de patentes y en la emision de certificaciones de:

Negativa de patente de comercio.

Negativa de auxiliar de comercio.

Negativa de nombre comercial.

Reporte de Empresas mercantiles.

Reporte de auxiliares de comercio.

Reporte de avisos de emision de acciones.

Reporte de mandatos.

Reporte de sucursales de Sociedad.

Inscripcion de aviso de emision de acciones.

Cancelacion de mandatos.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE TICKET E INDICAR AL USUARIO LA METODOLOGIA
PARA SER ATENDIDO EN EL AREA DE VENTANILLAS.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y EL TRASLADO DE LOS MISMOS AL
AREA DE ESCANEO.

h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brindé apoyo en la verificacion y recepcion de documentos presentados a través de (E-PORTAL)
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDWIN ESTUARDO REYES REYES

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la

Dependencia el
Informacion

Mesy anodel FEBRERO 2026 NUmero de Contrato RM-102-016-029-2026
Informe
Periodo de ; K
G del: 01 FEBRERO 2026 al: 28 FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en el analisis y desarrollo de sistemas junior.

e Se brindé apoyo en el analisis del funcionamiento del sistema de informes del Registro
Mercantil.

e Se brind6 apoyo técnico en el desarrollo e implementacién mejoras de funcionalidad y
disefio en el sistema de informes del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en el fortalecimiento al area de desarrollo de sistemas a través
de procesos definidos por el area de desarrollo.

e Se brind6 apoyo técnico al area de desarrollo mediante reuniones y mesas técnicas en las
gue se discutia mejoras en la institucion.

Brindar apoyo técnico en los procesos de identificacion de errores en software para su
mantenimiento.

e Se brind6 apoyo en la revisién de problemas al momento de realizar marcajes de asistencia
mediante reconocimiento facial.

Brindar apoyo técnico en implementacion de soluciones informaticas para
mejoramiento de la calidad operativa.

e Se brind6 apoyo técnico en la verificacion de problemas relacionado con la descarga de las
patentes de comercio, con el fin de contribuir a la correcta obtencién del documento
solicitado.

Brindar apoyo técnico en el monitoreo de aplicacion de funcionamiento de la institucién.

e Se brind6 apoyo técnico en el monitoreo de la red interna del Registro Mercantil, verificando
su correcto funcionamiento y detectando oportunamente posibles incidencias.




de Manuales de Técnicos.

presta sus servicios.

de los usuarios

continuidad operativa.

f) Brindar apoyo técnico en analisis de procesos, sistemas y en creacioén y/o actualizacién

e Se brind6 apoyo técnico en la creacién del manual de usuario del sistema de informes,
documentando su funcionamiento.

g) Brindar apoyo en la realizacion de copia de seguridad aislada de servicios criticos.
h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
e Se brind6 apoyo técnico en atencion y soporte técnico a usuarios de manera presencial y

a traves de correo electrénico, resolviendo dudas, atendiendo incidencias y proporcionando
orientacion sobre el uso del sistema, contribuyendo a la continuidad operativa y satisfaccién

e Se brindé atencion y soporte técnico a usuarios internos del Registro Mercantil, atendiendo
inconvenientes presentados en los sistemas institucionales, equipos de cémputo,
escaneres e impresoras, proporcionando soluciones oportunas para garantizar la

Firmado

EDWIN digitalmente por
ESTUARDO EDWIN ESTUARDO

REYES REYES

REYES REYES Fecha: 2026.02.05
11:30:08 -06'00"

Edwin Estuardo Reyes Reyes

Firmado digitalmente
porCRISTIAN JOEL
AVALOS DUQUE /
REGISTRO
MERCANTIL
GENERAL DE LA
REPUBLICA
Fecha:2026-02-16
12:21-06:00
Vo.Bo. T

Cristian Joel Avalos Duque P

438 1 Postoo &
UYH 1 mMERTANTIL 3
m/

3 Juan Luis de la Roc:

 Gonaral oo Mercantleymaco dgomente or v L
ene ihli 'RO MERCANT
neral de la RepublicBE LAROCA /A REPUBLICA
Fechay hora: 17.02.2026 12:56:43




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Ndmbre'co'mpleto‘,del contratista Edwin Santana Carrillo Cac

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica /

Depéndencié‘ . Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
, ' ' Escaneo
Mesyanodel | FEBRERO 2026 Ntmero de Contrato RM-102-017-029-2026
Periodo de actividades = | del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales

e Se brindd apoyo revisando y ordenando la papelerfa de los expedientes de tramites mercantiles
removiendo cualquier objeto que pueda interrumpir su correcta digitalizacion

B. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes de: Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Empresas Mercantiles, Empresas en linea, Cancelaciones, Mandatos, Modificaciones y
Sociedades Nuevas, y cargarlos al sistema de acuerdo al nimero de expediente.

C. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

e Se brind6 apoyo en un archivo organizado de los expedientes de trdmiles registrales, los cuales
fueron requeridos por distintas secciones del Registro Mercantil y ahora se encuentran en
Archivo General y Escaneo.

D. Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales ; realizando la busqueda en las diferentes plataformas
del Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo a usuarios resolviendo dudas sobre expedientes registrales y facilitando
reproducciones simples de la documentacién solicitada, segtin corresponda.

E. Brindar apoyo técnico en resolucion de consultas sobre expedientes de tramites registrales
requeridos por las jefaturas de los departamentos y secciones del Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo en la atencion de solicitudes de jefaturas sobre documentos procesados en
el drea de archivo Dependiendo de la solicitud, se busca el documento fisico, se escanea
en el sistema para que el area, departamento o seccién solicitante pueda visualizarlo.




Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
sociedades en linea hacia el programa epawer4.5.

Se brindé apoyo técnico al reescanear expedientes limpios y ordenados que se encontraban en el

sistema de minegocio_files de aflos anteriores como 2014 al programa interno epower4.s.

. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para el cual presta

sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencia REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA

Hes i Aol FEBRERO 2026 NGmaro de Contrato RM-102-018-029-2026
‘Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ORDENAMIENTO Y ORGANIZACION DE BIENES MUEBLES DELEGADOS
POR LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA EN LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se brindé apoyo técnico en el traslado de sillas de espera a la oficina del Area Financiera.

= Se brind6 apoyo técnico en el traslado de sillas de espera a la oficina del Area Administrativa.

= Se brindé apoyo técnico en el traslado de silla de espera a la oficina de la Seccidn de Coordinacion
de Sedes.

e Se brindd apoyo técnico en el traslado de sillas de espera a puesto de recepcién de proveedores
ubicado en el sétano del edificio del Registro Mercantil.

* Se brindé apoyo técnico en el traslado de sillas de espera a la oficina de la Delegacién de Recursos
Humanos.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES POR VISITAS TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTOS OFICIALES.
e Se brindé apoyo técnico a proveedor en visita técnica para evaluacidn de muestra fisica de
cortinas.
c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA LA INSTALACION DE
EQUIPOS Y/O MAQUINARIA NUEVA.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA BUSQUEDA Y LA ELABORACION DE SOLICITUD DE CREACION DE
INSUMOS PARA LA ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION DE REQUERIMIENTOS OFICIALES PARA ADQUIRIR BIENES
Y SERVICIOS, EN DISTINTAS MODALIDADES DE COMPRA.

* Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para la compra de sillas tipo
cajero para uso de trabajadores del Registro Mercantil.

= Se brind6 apoyo técnico en la elaboracidn de Perfil de Adquisicion para la compra e instalacién de
cortina para oficina ubicada en el segundo nivel del edificio del Registro Mercantil.

= Se brindo apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicién para el Servicio de seguridad y
vigilancia para el Registro Mercantil.

= Se brindo apoyo técnico en la elaboracién de Perfil de Adquisicion para el Servicio de
mantenimiento del elevador perteneciente al Registro Mercantil.

= Se brindd apoyo técnico en la elaboracion de Perfil de Adquisicidn para la adquisicién de circuito
cerrado de video vigilancia para el Registro Mercantil en modalidad de cotizacion.

Pagina1lde 2




Se brindd apoyo técnico en la elaboracidn de Perfil de Adquisicidn para el Servicio de Limpieza y
Mantenimiento para el Registro Mercantil modalidad de Cotizacién.

f) BRINDAR APOYO TECNICO A LAS DISTINTAS UNIDADES QUE CONFORMAN EL AREA ADMINISTRATIVA.

Se brind6 apoyo técnico en recepcidn de facturas y recibo de caja de garrafones de agua pura
correspondiente al mes de febrero.

Se brindé apoyo técnico en el ingreso de almacén de los garrafones de agua pura correspondiente al
mes de febrero. ‘

Se brindé apoyo técnico en la recoleccién de informacién y quemado de cd’ con informacion
requerida por la Contraloria General de Cuentas correspondiente a la Unidad de Inventarios del
Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el seguimiento de auditorias realizadas en el afio 2025, segln
nombramientos del afio 2026.

g) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brind6 apoyo técnico en la impresion y entrega de formato a los agentes de seguridad, para el
control diario de usuarios y trabajadores que ingresan y salen del edificio del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de oficios solicitados por las autoridades superiores.

Se brindé apoyo técnico en la elaboracién de oficios emitidos por el Area Administrativa del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en requerimientos varios solicitados por las autoridades superiores del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la coordinacidn de ingreso y egreso al parqueo de visitas del Despacho
Superior del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en atencién y protocolo en reuniones realizadas por el Despacho Superior.
Se brinddé apoyo técnico en la coordinacién de ingreso de proveedores al parqueo del Registro
Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en la conformacién de expediente de requerimientos de Auditoria Interna
del Ministerio de Economia.

ERICK ANTONIO CHAVEZ SOLIS LICDA. EVELXN’EIﬁAB “TH CABRERA PEREZ
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Jefe Area Administrativa
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Informe mensual de actividades por prestacién de Servicios Profesionales

Nombre completo del contratista FERNANDA LUCIiA BAUTISTA HERNANDEZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Depindenics OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mes y afio del

s Febrero 2026 Numero de Contrato RM-102-021-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
A. Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de

sociedades mercantiles nuevas locales.

Se apoyd profesionalmente en la revision de las solicitudes recibidas, tanto en formato fisico como
electrdnico, verificando que estuvieran debidamente integradas y acompafiadas de la documentacion
correspondiente, conforme a los lineamientos establecidos.

Se apoyé profesionalmente en la validacidon de que las solicitudes contaran con firma original en fisico o,

cuando correspondiera, con firma electrénica avanzada, asegurando el cumplimiento de los requisitos
aplicables.

Brindar apoyo profesional en la calificacidn juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se apoy6 profesionalmente en la verificacion de los datos consignados por los auxiliares de comercio,
constatando su concordancia con la informacidn registrada en el formulario correspondiente y con la
contenida en el Documento Personal de Identificacién —DPI—.

Se brind6 apoyo profesionalmente en el analisis del cargo propuesto en las solicitudes, corroborando que
se ajustara a lo establecido en el Cédigo de Comercio, la Escritura Constitutiva y el formulario respectivo,
garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable.

Se apoy6 profesionalmente en la revisidén y confrontacion de la informacion personal de los auxiliares de
comercio, asegurando que los datos plasmados en los formularios coincidieran con los reflejados en su
Documento Personal de Identificacion —DPI—.

Se brindé apoyo profesionalmente en la validacion de la procedencia del cargo asignado, confirmando
que fuera permitido conforme a la legislacion mercantil vigente y que se encontrara debidamente
respaldado en la documentacion legal presentada.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer / primeras empresa/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se apoy¢ profesionalmente en la verificacion de que el objeto de la empresa mercantil correspondiera a
una actividad econdmica especifica y determinada, y que guardara concordancia con lo consignado en el
apartado correspondiente de la Superintendencia de Administracién Tributaria —=SAT—.

Se brindé apoyo profesionalmente en la revisién del objeto de la empresa, constatando que no incluyera
referencias a la sociedad mercantil, érganos sociales ni denominaciones que hicieran alusién a la
estructura societaria.




D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion
de bienes registrables y prérroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacién juridica de
solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.

- Se apoyd profesionalmente a notarios y usuarios en la revision de solicitudes fisicas de acreditacién de
bienes registrales, verificando su correspondencia con el testimonio de la Escritura Constitutiva.

- Se brindé apoyo profesionalmente en la determinacién, en cuanto a que si el expediente debia ser
remitido al Departamento Legal, a efecto de gestionar la anotacién de escrituras complementarias.

E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica y
telefénica en relacién a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.

- Se apoyo profesionalmente a notarios y usuarios en el anélisis de solicitudes fisicas vinculadas a la
acreditacion de bienes registrales, verificando que los datos consignados fueran consistentes con el
contenido del testimonio de la Escritura Constitutiva; igualmente, se revisé cada expediente para
establecer si debia trasladarse al Departamento Legal para la respectiva anotacion de escrituras
complementarias.

- Se brindé apoyo profesionalmente en la atencién a notarios y usuarios, a través de la revisién vy
confrontacién de la documentacién fisica presentada para la acreditacién de bienes registrales,
comprobando su correspondencia con el testimonio de la Escritura Constitutiva; asimismo, se determind

la procedencia de remitir ciertos expedientes al area Legal para el tramite de incorporacién de escrituras
complementarias.

F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

- Se brind6é apoyo profesionalmente mediante el control y revisién de los comprobantes de pago
incorporados en los expedientes, verificando la correcta aplicacién de los aranceles y la procedencia del
trdmite conforme a los requisitos administrativos establecidos.

- Se brind6 apoyo profesionalmente en el estudio y analisis juridico de instrumentos mercantiles
relacionados con la creacién de sociedades, revisando su validez formal y el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables en materia mercantil.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Flor De Maria Boch Sian

Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la Reptiblica/
Departamento Legal/Seccion de Analisis

Dependencia

Mes y afio del

Febrero 2026 Numero de Contrato RM-102-022-029-2026
Informe ;

Periodo de actividades del: 1 de Febrero 2026 al 28 de Febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes
a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

e Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes de modificacion de sociedades
correspondientes a: Domicilio social.

e Se brindé apoyo profesional en la calificacion de expedientes de modificaciéon de sociedades
correspondientes a: Reduccién de capital.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcién de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral;

e Se apoyo profesionalmente en consultas referente a: Cambio de nombre comercial de empresas
mercantiles

e Se apoyo profesionalmente en consultas referente a: Inscripcion de nombramiento de gerente
general.

c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién jurfdica y en
general la atencién a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

e Se apoyo¢ profesionalmente en la atencidn a usuarios en consultas telefénicas referente a: inscripcion
de contrato de confidencialidad.

e Se apoyo6 profesionalmente en la atencién a usuarios de forma presencial dando respuesta a:
consultas sobre expedientes rechazados.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil
General de la Republica mediante la elaboracién de dictdmenes;

e Se apoyo profesionalmente en emitir opinidn juridica y analisis de expedientes referente al trdmite
cambio de propietario de empresas mercantiles, por medio del administrador de la mortual.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de érdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacion
de las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

* Seapoyo profesionalmente en la calificacién de despachos enviados al Registrador Mercantil General
referente a: anotacién de bloqueo administrativo de sociedades mercantiles.

f) Brindar Apoyo profesional en emitir opinién en relacién a acuerdos ministeriales, acuerdos gubernativos
y reformas de leyes en materia mercantil;

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del 4rea para el cual presta sus servicios;

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas referente a reformas del
cédigo de comercio.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Francisco Josué Gomez Gutierrez

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area
Administrativa

Mes y afo del
Informe

Febrero de 2026 ~Numero de Contrato RM-102-023-029-2026

Periodo de actividades | del: : 01 de febrero de 2026 al; 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS |

A. Brindar apoyo profesional en la gestion y entrega de documentos sobre tramites
administrativos del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en la actualizacién y traslado del informe mensual de “Informacién
Publica de Oficio”, en lo referente a los incisos 2, 13, 14 y 19 del Art. 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, incisos a cargo del Area Administrativa, correspondiente al mes de enero de

2026, para su publicacidn en el portal institucional.

Se brind6 apoyo profesional en el traslado y entrega de los perfiles de adquisiciones de bienes o
servicios elaborados por el Area Administrativa para el Area de Adquisiciones y Contrataciones, al

igual que en el archivo de los mismos durante el mes de febrero.

B. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de requerimientos, procesos de mantenimiento y
procesos de entrega de suministros para Sede en Géminis 10 del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional en seguimiento a fumigacién brindada por la empresa proveedora
“Fumigadora el Grillo” para los locales 11, 12 (sétano) y 318 (tercer nivel), de la sede Géminis 10 del
Registro Mercantil, ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en seguimiento de la persona asignada durante el servicio de
mantenimiento de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa
proveedora “Enterprise Resource, S. A”, en los locales 11, 12 (s6tano) y 318 (tercer nivel), de sede

Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada en zona 10 ciudad, Guatemala.




Se brindé apoyo profesional en la notificacién y coordinacién informativa a los jefes y encargados de
los locales 11, 12 (sétano) y 318 (tercer nivel) de la sede Géminis 10 del Registro Mercantil, ubicada
en la zona 10 de la ciudad de Guatemala, respecto a la recarga y mantenimiento del servicio de
aromatizacidn a cargo de la empresa proveedora “ProHygiene”, correspondiente al mes de febrero.

Se brindd apoyo profesional en la coordinaciéon de la distribucién y abastecimiento de garrafones de
agua pura, a requerimiento y solicitud de la sede Géminis 10 del Registro Mercantil, correspondiente
al mes de febrero, como parte de los procesos de suministro necesarios para el funcionamiento
administrativo.

Se brind6 apoyo profesional en seguimiento en conjunto con el encargado de mantenimiento para la
reparacion de un lavamanos de los sanitarios de los locales 11y 12 en la sede Géminis 10 del Registro
Mercantil, en atencién a solicitud emitida por el jefe de la Seccién de Sociedades Nuevas.

Se brindd apoyo profesional en seguimiento en conjunto con el encargado de mantenimiento para la
reparacion y ajuste del brazo hidraulico de la puerta de ingreso del local 318 en la sede Géminis 10 del
Registro Mercantil, en atencidn a solicitud emitida por la encargada del Departamento de Servicios al
Usuario de dicha sede.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracién de oficio del Area Administrativa, dirigido al
Administrador del Centro Empresarial Géminis 10, relacionado con las incomodidades generadas en la
Seccion de Sociedades Nuevas por emanacidn de olores provenientes de un local vecino, derivado del
reporte efectuado por el Jefe de dicha Seccién, actuando el Area Administrativa como enlace

institucional con la administracién del edificio.

C. Brindar apoyo profesional en la elaboracién de requerimientos, procesos de mantenimiento y

procesos de entrega de suministros para Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en
zona 5 de la ciudad capital.

Se brindé apoyo profesional en seguimiento a fumigacién brindada por la empresa proveedora
“Fumigadora el Grillo” en Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, en zona 5 ciudad, Guatemala.

Se brindé apoyo profesional en seguimiento de la persona asignada durante el servicio de
mantenimiento de los equipos de aire acondicionado del Registro Mercantil, brindado por la empresa
proveedora “Enterprise Resource, S. A", en Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, en zona 5 ciudad,
Guatemala.

Se brindd apoyo profesional en la notificacion y coordinacién informativa a la encargada en Bodega

Auxiliar del Registro Mercantil, en zona 5 ciudad, Guatemala. respecto a la recarga y mantenimiento
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del servicio de aromatizacion a cargo de la empresa proveedora “ProHygiene”, correspondiente al
mes de febrero.

Se brindé apoyo profesional en la coordinacion de la distribucion y abastecimiento de garrafones de
agua pura, a requerimiento y solicitud del encargado en Bodega Auxiliar del Registro Mercantil,
correspondiente al mes de febrero, como parte de los procesos de suministro necesarios para el
funcionamiento administrativo.

Se brindé apoyo profesional en el seguimiento de la persona asignada para la recepcion y suministro
de agua potable en la cisterna ubicada en Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, brindado por la

empresa proveedora “JKL AGUASER”, en zona 5 Ciudad, Guatemala.

D. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de requerimientos oficiales para requerir bienes
o servicios, en distintas modalidades de compra.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicion de Macetas para
mejoramiento de la imagen institucional del Registro Mercantil General de la Republica, bajo la
modalidad de compra directa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicion de servicios varios como
limpieza, mantenimiento entre otros para la sede de Quetzaltenango del Registro Mercantil General
de la Republica, bajo la modalidad de compra directa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicion de papel bond tamafio
carta para stock del Almacén del Registro Mercantil General de la Republica, bajo la modalidad de
compra directa.

Se brindd apoyo profesional en la elaboracidon del perfil de Adquisicion de papel higiénico para
stock del Almacén del Registro Mercantil General de la Republica, bajo la modalidad de compra
directa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicidn de servilletas y toallas de
manos para stock del Almacén del Registro Mercantil General de la Republica, bajo la modalidad de
compra directa.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracion del perfil de Adquisicién de suministros de
impresidn (toners) para stock del Almacén del Registro Mercantil General de la Republica, bajo la
modalidad de compra directa.

Se brind6é apoyo profesional en la elaboracién del perfil de Adquisicidon de papel térmico para
sistema de tickets, para stock del Almacén y uso del Registro Mercantil General de la Republica, bajo

la modalidad de compra directa.
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E. Brindar apoyo profesional en el seguimiento para el cumplimiento de la Planificaciéon Anual
de Compras.

® Se brindé apoyo profesional en gestion del cumplimiento de la Planificacién Anual de Compras -PAC-,
monitoreando los perfiles entregados durante el mes de febrero del Area Administrativa del Registro
Mercantil General de la Republica.

e Se brind6 apoyo profesional en la preparacidn y estructuracion de los eventos a modificar para la
segunda modificacién de la Planificaciéon Anual de Compras (PAC), en coordinacién con el Area
Administrativa del Registro Mercantil General de |a Republica.

e Se brindé apoyo profesional con la elaboracién de Cédulas del Plan Anual de Compras -PAC- del Area

Administrativa para la creacidon de los perfiles de compra directa durante el mes de febrero.

F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brindd apoyo profesional en el traslado del Encargado de Unidad de Inventarios del Area

Administrativa al Ministerio de Economia y viceversa.

Licda. Evelyn Elilabeth Cabrera Pérez

L
Licda.|Evelyn Elizabeth Cabrera Pére

Jefe Area Administratis

4n Luis de la Roca
Registrador Mercantil
eneral de la Republica
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Frenlley Max Estuardo Hernéndez Puac

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento de
Operaciones Registrales, Seccién Coordinacidn de Sedes/Baja Verapaz

o Febrero 2026 Nlmero e cantrata No. RM-102-024-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al; 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Febrero 2026

Actividades realizadas durante el mes de febrero de 2026.

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios del Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT,
entre otros;

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de documentos de inscripcién de empresas individuales
mercantiles.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos de modificaciones de empresas
individuales, modificacién de sociedades con escritura, modificacién de sociedad sin escritura.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de documentos de inscripcién de Auxiliares de Comercio.
Se brind6 apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envié de documentos presentados por parte
de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio Publico, Policia
Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacion relativo a Sociedades, Comerciantes,
Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de Baja Verapaz.

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha
de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién
del tramite y fecha de entrega del mismo;

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de datos tales como nimero de expediente,
seguimiento en la plataforma, traslado de expedientes a sede central de: Empresas nueva.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de datos tales como timbres del acta de nombramiento,
pagos de arancel, formulario y dar el seguimiento en la plataforma, traslado de expedientes a
sede central de: Auxiliares de comercio.

c) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion;




Se brind6 apoyo técnico en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa proveedora
y dar seguimiento de recepcién y entrega con fecha y hora de traslado de Sede de Baja Verapaz a
Sede central del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via telefénica

e)

f)

como presencialmente

Se brind6 apoyo técnico de forma presencial al usuario que solicité asesoramiento para realizar
las diferentes inscripciones en el Registro Mercantil de Empresas mercantiles, brindandoles los
aranceles correspondientes a cada tramite en ventanilla; en Sede de Baja Verapaz.

Se brindd apoyo técnico en asesoria por via telefénica al usuario que solicité asesoramiento para
realizar inscripciones ante este Registro de Auxiliares de comercio brindéndoles el apoyo necesario

en el llenado de formulario y el pago aranceles correspondientes en ventanilla; en Sede de Baja
Verapaz

Brindar apoyo técnico en revisién de formularios previo a la recepcién en la delegacién y envio de
los mismos a Sede Central;

Se brind6 apoyo técnico en revisién del formulario de Empresa Individual Mercantil que los
usuarios presentan a la Sede de Baja Verapaz, haciéndoles la observacién correspondiente antes
de ingresarlo al sistema.

Se brindd apoyo técnico en revisién del formulario de inscripcién de Auxiliar de Comercio y su
cancelacién que los usuarios exhiben en la Sede de Baja Verapaz

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

Se brindé apoyo en la calificacién e inscripcion de Mandatos.

Se brind6 apoyo en la revocatoria de Mandatos.

Se brindé apoyo en la calificacién de memorial donde se solicita cancelacién de mandato por
vencimiento de plazo.

Se brind6 apoyo en la verificacién de datos registrales de la sociedad en el formulario, el plazo del
mandato, timbres que corresponde a la escritura que se otorga, razén que emite el archivo general
de protocolos, por medio de la plataforma E-portal.

Se brindé apoyo en verificar, calificar e inscribir Mandatos contenido en el acceso electrénico de
Asignacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Gerardo Antonio Lépez Diaz

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Reptiblica /Tecnologias de la

Dependencia o5
Informacién

an | £
Mel‘; ¥Or'r‘r?ede febrero 2026 Namero de Contrato RM-102-025-029-2026
Periodo de 5
. del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el manejo de diferentes tipos de dispositivos electrénicos, testeo de
equipos y soluciones electréonicas.

b) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro Mercantil.

Area de Tecnologias de la Informacién
e Se brindd apoyo técnico con la limpieza de un equipo de computacion.

c¢) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracién de sistemas
operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil configuracion de aplicativos de
oficina antivirus, instalacion y configuracion de impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindd apoyo técnico con el restablecimiento de visualizacion en pantalla de tickets en
lobby.

e Se brindé apoyo técnico con el audio de equipo para sistema de tickets en lobby.
Se brindd apoyo técnico con la revision de sistema de ingreso de expedientes en una
computadora.

e Se brindd apoyo técnico con la configuracion de hora desactualizada en una computadora.

e Se brind6 apoyo técnico con la revisién de un monitor por falla de conexién en una
computadora.

e Se brindo apoyo técnico con la verificacion de funcionamiento de escaner en una
computadora.

e Se brind6 apoyo técnico con la revisién de una impresora por atasco de papel.

e Se brind6 apoyo técnico con el restablecimiento de app de escaneo en dos computadoras.

Seccion de Archivo General y Escaneo / Bodega Zona 5.
e Se brindd apoyo técnico con el traslado e instalacién de equipo de computacién a nueva
estacién de trabajo.
e Se brind6 apoyo técnico con la instalaciéon de una impresora en red a una computadora.

Secretaria General

e Se brind6 apoyo técnico con la habilitacion de equipo de audiovisuales en sala de
conferencias.
Se brindé apoyo con la revisién de impresora multifuncional a color por atasco de papel en
bandejas.
Se brind6 apoyo técnico con la reinstalacion de impresora en red en una computadora.
Se brindé apoyo técnico con la actualizacion de version de sistema operativo en una
computadora.




Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis 10
e Se brindd apoyo técnico con la configuracion de accesos de usuario de sistema de
recepcion de certificaciones.
e Se brindé apoyo técnico con la configuraciéon de acceso a carpeta compartida para
escaneo en cinco computadoras.

Seccion de Modificaciones
e Se brindé apoyo técnico con el seguimiento de asignacion de tramite en sistema registral.

Area de Tecnologias de la Informacién
e Se brindd apoyo técnico con la configuracion e instalacién de programas a dos laptops.
e Se brindd apoyo técnico con la reinstalacion de sistema operativo en una computadora.

Departamento de Operaciones Registrales
e Se brindd apoyo técnico con la verificacion de una impresora en una computadora.

Departamento Legal
e Se brindd apoyo técnico con verificaciéon de sistema registral en una computadora por
inconvenientes para visualizar expediente.

Departamento de Servicios al Usuario / Centro de Atencion de Llamadas
e Se brindd apoyo técnico con la configuracion de usuario de red y accesos a operador en
una computadora.

Seccion de Coordinacion de Sedes

e Se brindd apoyo técnico en la instalacién de cableado y punto de red en una estacion de
trabajo.

e Se brindd apoyo técnico con la'instalaciéon y configuracién de una computadora.

e Se brind6 apoyo técnico en la configuracién de acceso a sistema epower en una
computadora.

e Se brindd apoyo técnico con el restablecimiento de configuracion de audio y video para
videollamada en una computadora.

d) Brindar apoyo técnico en mantenimiento de impresoras locales.

e) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento de casos
por medio de tickets de soporte; configuraciones y soporte a la red local.

Seccién de Archivo General y Escaneo / Bodega Zona 5.
e Se brind6 apoyo técnico con la reconexion de un punto de red en switch y se restablece
conexioén en una computadora.

e Se brindd apoyo técnico con la instalacion de dos cableados para dos puntos de red en
dos estaciones de trabajo.

e Se brindd apoyo técnico con el ordenamiento de cableado de red en oficina.

Departamento de Servicios al Usuario / Sede Géminis 10

e Se brindd apoyo técnico remoto con la asistencia de verificacion de impresora por atasco
de papel.

Seccién de Coordinacién de Sedes / Escuintla

e Se brindé apoyo técnico remoto con el restablecimiento de contrasefia de usuario a
sistema registral.




e Se brindd apoyo técnico remoto con el seguimiento del monitoreo y restablecimiento de
servicio de internet con proveedor.

Seccién de Coordinacion de Sedes / Jutiapa
e Se brindd apoyo técnico remoto con la instalacion y configuracion de acceso a mddulo de
auxiliares en sistema registral.
e Se brind6 apoyo técnico remoto con el restablecimiento de contrasena de usuario a
sistema registral.

f) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electronicas a usuarios
internos.

e Se brindd apoyo técnico con la asesoria de uso de software de firma electrénica a usuarios.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindd apoyo técnico con solicitudes de validacion de boletas en el sistema.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista HANSEL XAVIER TZAJ COTIY

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

Dependencla TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes yeafio el FEBRERO, 2026 NUmero de Contrato RM-102-026-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al; 28 DE FEBRERO DE 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la definicion y mantenimiento de arquitecturas de software y

b)

d)

f)

seguridad informatica para sistemas senior:

Brindar apoyo profesional en implementaciones basadas en modelos de inteligencia artificial
generativa en diferentes procesos y subprocesos de la gestion de sistemas de informacion:

e Se brindd apoyo en el andlisis de implementacion de chat en la plataforma de EPAGOS para
atender consultas de usuarios sobre el proceso de pagos en linea con respuestas predictivas
segun la pregunta del usuario.

Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

Mercantil, crear Manuales de Usuario y Manual Técnico:

e Se brindd apoyo en la actualizacion de las vistas para ingresar codigo de verificacion en el
procesamiento de pagos con tarjeta de débito y de crédito en la plataforma de EPAGOS para los
diferentes tramites mercantiles.

e Se brindd apoyo en la actualizacion de Manual Técnico para la plataforma de EPAGOS para los
diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos y procesos y sistemas; en la
administracion y mantenimiento de Base de Datos de sistemas implementados:

e Se brindd apoyo en dar mantenimiento de base de datos para la plataforma de EPAGOS debido a
la migracion al nuevo servidor y a la reestructuracién de los procedimientos almacenados.

Brindar apoyo profesional en definicion y disefio de soluciones para el Registro Mercantil General

de la Republica; en el desarrollo de diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

e Se brindd apoyo en la actualizacion de la API de la plataforma de EPAGOS debido al cambio de
servidor donde esta alojada la base de datos.

e Se brindo apoyo en participar en la reunion con el equipo de desarrollo de sistemas para la
definicion del funcionamiento del Sistema Registral para los diferentes tramites mercantiles.

Brindar apoyo profesional en implementacion de soluciones informaticas para mejoramiento de la
calidad operativa:

e Se brindd apoyo en monitorear y ver el correcto funcionamiento de la plataforma de EPAGOS,




para el procesamiento de pagos y para la descarga de recibos electrénicos, debido al proceso de
certificacion con NeoNet.

g) Brindar apoyo profesional en la realizacién y/o seguimiento de Backup de servicios criticos:

* Se brindd apoyo en realizar migracién de la base de datos del sistema EPAGOS debido al cambio
de servidor de base de datos.

h) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios:

® Se brindd apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos de
cdmputo con el UPS de 20KVA instalado para la delegacién de Quetzaltenango.

* Se brindd apoyo en monitorear el correcto funcionamiento del teléfono asignado a la delegacidn
de Quetzaltenango debido a que personal asignado para atender llamadas se turhan
semanalmente.

e Se brindé apoyo en monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas para la sede de
Archivo General de Protocolos, Quetzaltenango.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

- Nombre completo del contratista Henry Estuardo Bautista Castellanos

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica / Departamento

. D endencia . . . .
gogndencla de operaciones Registrales, Seccidon de Archivo General y Escaneo

Mesyafiodel | pEERERO 2026 Numero de Contrato RM-102-027-029-2026
Periodo de actividades ‘del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

b)

d)

Se brind6 apoyo en la limpieza de expedientes originales de los afios 2018
solicitados en la seccion de Archivo General y Escaneo y sean entregados y escaneados
con fecha correspondiente al afio 2026.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

Se brind6é apoyo en el escaneo de expedientes del afio 2018 con el programa e-power
verificando que cada pagina correspondiente al expediente sea legible y sea mas facil la
busqueda y acceso al expediente escaneado.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

Se brindd apoyo en el archivo de expedientes de los afios 2016 y 2017 con sello y en su
orden respectivo,asi también llevar control de los expedientes que son trasladados a
otras areas y de los que son regresados al area de archivo para poder tener un registro
exacto de cada expediente que sale y entra del area de archivo.

Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucion de consultas a usuarios sobre
los expedientes de tramites registrales; realizando la busqueda en las diferentes
plataformas del Registro Mercantil.

Se brind6é apoyo en la busqueda de expedientes fisicos del afio 2016 en el archivo del
Registro Mercantil General de la Republica, también busqueda digital en la base de
datos del Registro Mercantil tales como; Acciones, Asambleas, Auxiliares de
comercio,Empresas mercantiles, Cancelaciones, Mandatos, Sociedades.




e) Brindar apoyo técnico en resoluciéon de consultas sobre expedientes de tramites
registrales requeridos por las jefaturas de los Departamentos y Secciones del

Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en la resolucién de consultas de expedientes del afio 1975 requeridos
por los departamentos y jefaturas del Registro Mercantil General de la Republica,para
solucionar cualquier problema que hubiera sido requerido.

f) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files
de las Sociedades en Linea hacia el programa epower 4.5.

e Se brind6 apoyo en la bisqueda de expedientes del afio 1975, y de cualquier tipo de
tramite registral que haya sido requerido por cualquier jefatura interna del Registro

Mercantil General de la Republica.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la

cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Herbert Emilio Montufar Rodriguez

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/ TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mefn‘f’o?g,%de' , Febrero 2026 ‘Nurﬁero de Contrato RM-102-028-029-2026
Perfodo de éctividades‘ | del: 01 de febrero de 2026 al; 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en implementacion de diferentes soluciones de Software,
funcionalidad de sistemas y asesoramiento del mismo.

Seccion de Coordinacion de Sedes
o Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion para inscripcion de empresas.
o Se brindé apoyo en la habilitacion de usuario en la delegaciéon de Archivo de Protocolos de

Quetzaltenango

o Se brindé apoyo en la configuracién de accesos en la delegaciéon de Archivo de Protocolos de

Quetzaltenango

o Se brindé apoyo en la verificacién de contrasefia en la delegacion de Escuintla.
o Se brindé apoyo en la verificacion de aplicacion para ingreso de documentos.
o Sebrindé apoyo en la verificacién de aplicacion de asignacion de expedientes en la delegacion de

Coban.

o Se brindd apoyo en la verificacién de aplicacion ePower en un equipo.
Departamento de Servicios al Usuario

o Se brindd apoyo a la verificacion de aplicacion de Ingreso de documentos.

o Se brindd apoyo en la verificacién de conexion.

o Se brindd apoyo en la verificacion de a
Seccion de Modificaciones

o Se brindé apoyo en la verificacion de aplicacion de eVisor.
Seccion de Sociedades Nuevas

o Se brindd apoyo en la Verificacion de aplicacion de inscripcion de Sociedades.

Departamento Legal

o Se brindd apoyo en la habilitacién de un usuario en un equipo.
Departamento de Servicios al Usuario

o Se brindd apoyo en la verificacion de aplicacion ePortal en un equipo.
Seccion de Archivo General y Escaneo

o Se brindd apoyo en la Verificacién de aplicacion eVisor en dos equipos.

o Se brindd apoyo en la verificacion de conexién.
Departamento de Tecnologias de la Informacion

o Se brindé apoyo en la habilitacién de un usuarios para marcaje.

b) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos del Registro

Mercantil.




c) Brindar apoyo técnico en realizar instalacién de hardware y software, configuracion
de sistemas operativos, configuracién de aplicativos del Registro Mercantil
configuraciéon de aplicativos de oficina antivirus, instalacion y configuracion de
impresoras y periféricos.

Departamento de Servicios al Usuario
o Se brindé apoyo en la verificacidn de un escaner.
o Se brindé apoyo en el cambio de téner en dos impresoras.
o Se brind6 apoyo en la verificacion de la pantalla del sistema de Colas.
Seccidn de Auxiliares de Comercio
o Se brindé apoyo en el cambio de un teclado.
Despacho Superior
o Se brindé apoyo en la verificacion de impresora multifuncional.
Area de Tecnologias de la Informacién
o Se brind6 apoyo en la configuracién de dos equipos.
Area Administrativa
o Se brindd apoyo en la verificacion de una impresora.
o Se brind6 apoyo en la actualizacién de un equipo.
Seccion de Modificaciones
o Se brindé apoyo en la configuracion de pantalla en saldn de reuniones.
Despacho Superior
o Se brindé apoyo en la verificacion de firma electrénica.

d) Brindar apoyo técnico en le soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a usuarios
internos
o Se brindé apoyo en el envio de Documentos a usuarios.
o Se brindé apoyo en asesoria al usuario via telefénica.

e) Brindar apoyo técnico para definir el inventario de equipo de cémputo y control de IP interno
para el area de Tecnologias de la informacién
o Se brind6 apoyo en la actualizacion de Inventario de Computadoras.
o Se brindd apoyo en la actualizacién de inventario de Escaner.
o Se brind6 apoyo en la actualizacién de inventario de impresoras.
o Se brindé apoyo en la actualizacién de inventario de IP.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Herbert René Cuellar Zuiiga

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/

Dependencia SECRETARIA GENERAI

Mesiangce Febrero 2026 Ntmero de Contrato RM-102-029-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en edicidn y creacién de video tutoriales de las diferentes plataformas del Registro
Mercantil

e Se brindé apoyo técnicamente en la conceptualizacién, produccién y edicion de contenidos
audiovisuales con enfoque didactico para orientar a los usuarios en el uso correcto de las
plataformas digitales y la realizacion de tramites en linea del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnicamente en la generacion de recursos visuales y multimedia utilizados como
herramientas de apoyo para la difusion institucional, contribuyendo a mejorar la comprension de
los servicios y procedimientos registrales por parte de la ciudadania.

b) Brindar apoyo técnico en manuales de uso de sistema para usuarios
e Se brindd apoyo técnicamente en el desarrollo de materiales graficos explicativos y guias visuales,
disefiadas para estandarizar y facilitar la comprension de los procesos asociados a los tramites
disponibles en los sistemas del Registro Mercantil, fortaleciendo la experiencia de los usuarios.

c) Brindar apoyo técnico en modernizacion de imagen institucional y en la socializacion de tramites y sus
procesos

e Sebrindé apoyo técnicamente en la actualizacion de elementos graficos y piezas comunicacionales
alineadas a los lineamientos de identidad institucional, fortaleciendo la imagen visual del Registro
Mercantil en sus plataformas digitales.

e Se brindé apoyo técnicamente en la implementacion y difusion de campafas informativas
institucionales, orientadas a socializar tramites, procesos y disposiciones vigentes, incluyendo la
divulgacion de lineamientos relacionados con la presentacion de Balances Generales
correspondientes al periodo fiscal 2025.

d) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la seccion de noticias pagina web, gestion de Branding
Institucional, gestion de redes sociales y community manager

e Se brindé apoyo técnicamente en el disefio y desarrollo de contenidos comunicacionales
coherentes con la identidad visual institucional, asegurando una comunicacién grafica uniforme en
los distintos canales digitales del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnicamente en la gestién integral de las redes sociales institucionales,
incluyendo la programacién, monitoreo y actualizacién de contenidos, garantizando una
comunicacidn constante y oportuna con los usuarios durante el mes de febrero de 2026.




)

g)

e Se brindé apoyo técnicamente en la difusion digital de informacion relacionada con nuevos
procedimientos, servicios y disposiciones institucionales, contribuyendo a mantener informados a
los usuarios sobre los asuntos registrales vigentes.

e Se brindé apoyo técnicamente en la planificacidn y ejecucién de acciones de comunicacidn digital
orientadas a la promocion de informacion institucional a través de las plataformas oficiales del
Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnicamente en la redaccién, edicidn y publicacién de comunicados oficiales y
notas informativas en la seccién de noticias del portal web institucional, abordando temas
relevantes vinculados a las funciones y servicios de la instituciéon

Brindar apoyo técnico en la creacion de contenido multimedia sobre capacitaciones y sus resultados

e Se brindé apoyo técnicamente en la cobertura fotogréfica y audiovisual de actividades institucionales
y jornadas de capacitacion desarrolladas por el Registro Mercantil, generando material visual para su
documentacidn, archivo y difusién oficial.

Brindar apoyo técnico en el disefio y elaboraciéon de material impreso de los diferentes tramites
registrales.
e Se brindé apoyo técnicamente en la elaboracion de materiales graficos impresos y digitales
relacionados con los distintos tramites registrales, contribuyendo a la divulgacion clara y ordenada
de informacion de interés para los usuarios.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se brindé apoyo técnicamente en la ejecucion de diversas actividades técnicas y administrativas asignadas
por la autoridad superior del area, orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales del Registro
Mercantil.

Se brindé apoyo técnicamente en la creacién de contenidos informativos y de apoyo comunicacional,
destinados a fortalecer la difusién de los servicios institucionales y mejorar la comunicacién con los
usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

- Nombre completo del

Hilda Roselia Cruz Rendén De Chavez

contratista

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General De La Republica /
Departamento De Servicios Al Usuario

 Dependencia .

Mesyanodel | rrprero 2026 | NUmerode RM-102-030-029-2026
Informe Contrato
Perl"od‘o de actividades | del: 01 de Febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico a los usuarios sobre los diferentes tramites registrales.

Se brindé apoyo técnico en brindar informacidn a los usuarios sobre los tramites registrales de modificaciones
de sociedades, modificaciones de empresas, inscripcion de empresas mercantiles.
Se brind6 apoyo técnico en la explicacidn a los usuarios sobre la solicitud de certificaciones en E-portal.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de pases de consulta (a operadores), emitidos en el Departamento
de Servicios al Usuario.

Se brindé apoyo técnico en la verificacion de pases de Servicios al usuario trasladado a los operadores que
presentan rechazos en el drea de empresas, auxiliar de comercio y modificaciones.

Se brindd apoyo técnico en cuanto a revisién de pases de consulta (a operadores) sobre tramites reingresados
de los usuarios.

Se brindd apoyo técnico en la verificacidn de pases de consulta (a operadores) por ingresos en E-portal sobre los
tramites registrales.

C) Brindar apoyo técnico a los usuarios sobre el uso de la plataforma de tramites en linea.

Se brindé apoyo técnico a los usuarios para asesorarlos sobre los ingresos de documentos en la plataforma
digital.

Se brindo apoyo e informacidn a los usuarios como obtener requisitos e impresion de razones y patentes en el
portar de la pagina del Registro Mercantil General de la Republica.

D) Brindar apoyo técnico en orientar a los usuarios fisicamente al Area, Departamento o Seccién donde
corresponde el tramite a realizar.

Se brindé apoyo técnico al area Administrativa sobre las visitas programadas para la atencién de los
proveedores, para que sean atendidos por las personas correspondientes.

Se brind6 apoyo técnico orientando a los mensajeros del Ministerio de Econédmica vy visitantes del Despacho
para dirigirse a las areas correspondientes, asi como las visitas en secretaria general y despacho.




E) Brindar apoyo técnico en anunciar via telefénica los requerimientos de consulta de los usuarios a las

diferentes areas operativas.

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion de llamadas para el 4rea juridica en consultas sobre los

expedientes asignados.

e Se brindé apoyo técnico informando a los departamentos correspondientes sobre usuarios que requieren

atencién personalizada en recepcion.

F) Brindar apoyo técnico a Secretaria General y a Despacho Superior en el ingreso de visitantes.

e Se brind6 apoyo técnico en orientar via telefénica y a visitantes que tienen audiencias o citas programadas

con las autoridades del Registro Mercantil General de la Republica.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Firmado digitalmente por

HILDA ROSELIA HILDAOROSELIA CRUZ
CRUZ RENDON gs::\‘hoa: 2’\4026.02.1610:52:15

-06'00'

Hilda Roselia Cruz Rendén de Chavez

Vo.Bo

LUISA ANTONIETA Firmado digitalmente

TEJEDA
PACHECO /
REGISTRO
MERCANTIL
GENERAL DE LA
REPUBLICA

por LUISA
ANTONIETA TEJEDA
PACHECO / REGISTRO
MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA
Fecha: 2026.02.16
14:38:17 -06'00"

0,2
71

0 . _ﬁ} N
G

e

Luisa Antonieta Tejeda Pacheco

Juan Luis de la Roca
L Registrador Mercantil
/" General de Ia Republica GENE

e o/

ENCR 7T
X '7.l/ &

Firmado digitalmenté?‘:.’or: ]
LA ROCA / REGISTRO MERCANTIL
RAL DE LA REPUBLICA

0,06, Y

™\
o .,)‘ e
o

Fecha y hora: 17.02.2026 12:56:52



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HUGO ALEXANDER TACAM ROJAS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA / AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia

Mes y ano del
Informe

FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato RM-102-031-029-2026

Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en asesoria y soporte remoto de sistemas y sus funcionalidades.

Departamento de Servicios al Usuario / Ventanillas Géminis 10

e Se brindé apoyo técnico via remoto con atencion telefénica en verificar y generar contrasefia del sistema
de ingreso de expedientes.

e Se brindé apoyo técnico via remoto en verificar y actualizar el Sistema de Llamado de Tickets de la
Cenefa que actualmente se utiliza en Sede Géminis zona 10.

Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindé apoyo técnico via remoto en verificar y actualizar el Sistema de Llamado de Tickets de la
Cenefa que actualmente se utiliza en el Registro Mercantil zona 4.

Seccidén de Coordinacion de Sedes
e Se brindd apoyo técnico via remoto con atencion telefénica para instalar accesos de solicitudes de
correccion en la delegacion de Peten, Jutiapa y Quiche.

Area de Tecnologias de la Informacién
e Se brind6 apoyo técnico de la verificacion y pruebas de funcionamiento de las plantas telefénicas de todo
el Registro Mercantil.

Brindar apoyo en el mantenimiento de equipo de computo.

Brindar apoyo técnico en captura de necesidades funcionales y operativas para
implementacion de ajustes en los sistemas

e Se brindé apoyo en el asesoramiento técnico de evaluar y darle seguimiento cada solicitud de asignacion
de solicitudes que se realizan en los diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en el asesoramiento técnico de evaluar y verificar el correcto funcionamiento de todos
los sistemas informaticos internos que se utilizan en el Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo en el asesoramiento técnico de evaluar y verificar cada solicitud que realizan la Seccién
de Certificaciones del resguardo para realizar Certificaciones.

e Se brindd apoyo en el asesoramiento técnico de evaluar ealizar correctam bas del servicio
interno de |ngreso de expedientes en el Departament e Servicios al Usuﬁe’g mls Zona 10




d)

estén funcionando correctamente.
Se brindd apoyo en el asesoramiento técnico de evaluar y realizar correctamente pruebas del Sistema de
Llamado de tickets que actualmente se utilizan en Sede Géminis zona 10 y Registro Mercantil zona 4.

Brindar apoyo técnico en el soporte técnico y asesoria de procesos de sistemas de servicio
al usuario externo de la institucion. '

Se brindé apoyo técnico via Telefonica a los usuarios externos del uso adecuado del sistema de
Seguimiento a Tramite en nuestra plataforma web.

Se brind6 apoyo técnico via Telefénica al seguimiento de solicitudes de recarga de consultas en linea, a
los usuarios. :

Se brind6é apoyo técnico para evaluar y realizar correctamente pruebas en la pagina web del Registro
Mercantil, en la opcién de descarga de documentos para los usuarios, rectificando que estén funcionando
correctamente.

Se brind6é apoyo técnico para verificar, validar y generar correos de prueba de preproduccién en la
plataforma de E-portal con él correo de validar el registro de nuevas cuentas en la plataforma web.

Se brindé apoyo técnico via Telefénica a las solicitudes de los usuarios de habilitar la seccién de
modificar en la plataforma E-Ventanilla, para el reingreso de sus tramites.

Se brindé apoyo técnico para verificar, validar y generar correos de prueba de preproduccidn en la
plataforma de Certificaciones con él correo de confirmacion de las solicitudes en la plataforma web.

Se brindé apoyo técnico para evaluar y verificar que todos los formularios que se encuentra en nuestras
plataformas web para los usuarios estén correctamente funcionando.

Se brindé apoyo técnico del reporte de los tickets que se generaron de las diferentes solicitudes, para
darle seguimiento a los usuarios del Registro Mercantil cede Central.

Brindar apoyo técnico telefénico para el soporte técnico de sistemas y procesos
implementados.

Se brindé apoyo técnico via Telefonica a las solicitudes de los usuarios para la plataforma web E-portal
de la correcta descarga y envio de formularios de los diferentes tramites que se pueden realizar en el
Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de las solicitudes de cambio de perfil en la
plataforma web e-portal.

Se brind6 apoyo técnico via Telefdnica al seguimiento de solicitudes externas de las Calificacion Juridico
para su correcta descarga.

Se brindé apoyo técnico via Telefénica para la descarga correcta o rechazo de los Mandatos, Razones,
Factores, Emision de Acciones, Asambleas que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de solicitudes para verificar el uso de las boletas
en nuestro sistema interno de Boleta de Pago.

Se brindé apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de solicitudes del proceso establecido de la
desvinculacion de boletas, en tramites fisicos desestimados por los usuarios externos.

Se brindé apoyo técnico via Telefonica para la descarga correcta o rechazo de la Patente de Sociedad y
Empresas que se realizan en el Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de las solicitudes de validar el registro de cuentas
nuevas en la plataforma web e-portal.

Se brindé apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de solicitudes de Certificaciones en linea y
descarga correspondiente.

Se brindé apoyo técnico via Telefonica al seguimiento de solicitudes externas via correo electrénico de




los Sticker de Libros Contables y/o descarga correspondientes.

e Se brindd apoyo técnico via Telefénica al seguimiento de solicitudes de restablecer contrasefia en la
plataforma web e-portal.

f) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior del area en la cual presta sus
servicios.

e Se brindé apoyo técnico al seguimiento de los usuarios externos en las vias de comunicacién por Correo
Electrénico, Teléfono y Presencial de los tramites que se realizan en el Registro Mercantil.

Departamento de Servicios al Usuario

e Se brindd apoyo técnico via Telefonica en verificar, realizar y evaluar las correctas pruebas al sistema
interno de ingreso de expedientes para realizar la impresién de contrasefias correspondiente a cada
trdmite que se genera.

e Se brind6 apoyo técnico via Telefénica en verificar el correcto funcionamiento del sistema de Tickets del
Sede Géminis zona 10 y Registro Mercantil.

Seccion de Coordinacion de Sedes

e Se brindd apoyo técnico via Telefonica en valuar y verificar los enlaces de datos de todas las
delegaciones y acompafiamiento con el proveedor al momento de caidas del enlace.

e Se brindd apoyo técnico remoto con atencion telefonica de la correcta renovacion de contrasefia en el
sistema interno de Epower a un operador.

e Se brindé apoyo técnico via remoto con atencién telefénica a la delegada de Jutiapa para ingresar
correctamente sus credenciales en el sistema de calificacién de eportal y colocar accesos para enviar a
firma Razones realizadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE

SERVICIOS TECNICOS

. Nombre completa del eontratists

IRMA FRANCISCA PEREZ MONROY

ependencia

UNIDAD EIECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA

Wias i ano del Informa FEBRERO 2026 Namero de

Contrato

RM-102-032-029-2026

Perioda de actividades|  Be

01 DE FEBRERO DE 2026

AL

28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO SUPERIOR DEL

b)

c)

d)

REGISTRO MERCANTIL.

e Se brindé apoyo en atencién de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.
° Se brindd apoyo en la atencidn a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a

reuniones de trabajo con el sefior Registrador.

e Se brindé apoyo en la atencion a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas

con el sefor Registrador.

BRINDA APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA EL DESPACHO DEL SECRETARIO Y

REGISTRADOR MERCANTIL AUXILIAR.

e Sebrindd apoyo en atencidn de visitas de autoridades del Ministerio de Economia.
e Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios internos del Registro Mercantil convocados a
reuniones de trabajo con el Sefior Secretario y Registrador Aucxiliar.

e Se brindd apoyo en la atencion a los usuarios externos del Registro Mercantil que soliciten citas

con el sefior Secretario y Registrador Auxiliar.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS

OFICIALES DEL DESPACHO SUPERIOR

e Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos del Despacho Superior hacia el 4rea

administrativa para el envio correspondiente.

e Se brindd apoyo en el traslado y entrega de documentos del darea administrativa hacia el

Despacho Superior.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL

REGISTRO MERCANTIL.

e Se brindd apoyo en el traslado vy entrega de documentos u oficios hacia los diferentes
Departamentos y Secciones que se encuentran en el edificio central del Registro Mercantil.




e) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA.
e Se brindé apoyo en archivar documentos varios, correspondientes al mes de Febrero 2026.

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO PARA REUNIONES CONVOCADAS POR EL
PERSONAL DEL REGISTRO MERCANTIL

e Se brind6 apoyo en la planificacion y coordinacion logistica previa a las reuniones convocadas por el
personal del Registro Mercantil.

e Se brind6é apoyo en la preparacion y adecuacién de la sala de reuniones, cumpliendo con el
protocolo correspondiente.

e Se brindd apoyo asistencia en la recepcidn y atencién de participantes internos y externos que
asistieron a las reuniones de trabajo.

e Se brindd apoyo en la organizacién y acondicionamiento del drea de reuniones una vez finalizadas
las actividades.

g) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

* Se brindé apoyo en la organizacién, manejo y entrega de documentacién oficial, como oficios,
circulares y notas emitidas por el Registrador Mercantil, el Secretario del Registro Mercantil y el
Registrador Auxiliar.

e Se brindé apoyo en la administracién y suministro de los utensilios requeridos para la adecuada
atencion de personas que asisten a convocatorias, reuniones de trabajo, citas programadas y otras
actividades coordinadas con el sefior Registrador Mercantil.

* Sebrindd apoyo al Despacho Superior en el registro, control y distribucién de boletas de traslado.
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[INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACIGN SERVICIOS TECNICOS |

_Nombre completo del contratista Jackeline Melissa Crocker Pinto

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

Depehdencls SERVICIOS AL USUARIO

Mesyano del, FEBRERO 2026 Niimero e Gantrate: & - RM-102-033-029-2026
Informe : . .
Pariode e ackividadacs | 1ad 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

: AC'TIVIDADE,S REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

Se brindd apoyo en la recepcién de documentos para la inscripcidn de:

o Empresas Nuevas

o Sociedades nuevas

o Modificaciones de patentes
o Auxiliares de comercio

Se brindd apoyo en la entrega de documentos originales como actas y testimonios después de cotejarlos
con las copias.

b) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil, asi como usar la plataforma en linea de la institucion y orientarlo
fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar;

Se brindd apoyo al usuario en el asesoramiento sobre los requisitos y procesos para los tramites

registrales.

Se brindd apoyo al usuario con el asesoramiento con los arenceles.

c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en
expedientes de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

Se brind6 apoyo al usuario verificando que la documentacion venga completa segun los requisitos para los

trdmites registrales.

Se brindé apoyo al usuario verificando que sus documentos sean legibles.

d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los
expedientes registrales ingresados;
Se brindé apoyo al usuario con el de todos los documentos para la inscripcién de:
o Empresas Nuevas
o Sociedades nuevas
o Modificaciones de patentes
o Auxiliares de comercio




e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados;
Se brind6 apoyo al usuario en la impresién de rechazos juridicos
Se brind6 apoyo al usuario en la entrega de:
O Rechazos de SAT
o Razonamientos
O Razones originales de modificacion de escritura

f) Brindar apoyo técnico en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia
para ser atendido en el area de Ventanillas;
Se brindd apoyo al usuario en la entrega de ticket y asesoramiento de la ticketera.

g) Brindar apoyo técnico en la descarga de expedientes y el traslado de los
mismos al area de escaneo de la institucién:
Se brindé apoyo en la depuracién de expedientes ingresados el dia anterior.

h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios;
Se brindé apoyo archivando sociedades nuevas de los afios:

o 2025
o 2026
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JAVIER ENRIQUE GARC|A OCHOA

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

IEsy.aio del FEBRERO de 2026 | Numerode Contrato RM-102-034-029-2026

Informe

Perfodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASi COMO
USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FiSICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA
EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en asesoramiento via telefénica de como ingresar a la plataforma del registro mercantil de la republica
para poder visualizar los requisitos de cambio de direccion de sociedad, cancelacién de mandatos y de inscripcion de
empresas y comerciante individual.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento via telefonica de como realizar la descarga de las razones de auxiliares de comercio
y avisos de emisién de acciones.

3. Se brind6 apoyo en asesoramiento via telefonica en la forma correcta de como llenar el formulario de modificacion por
cambio de direccion de empresa, actas de asambleas y clausura de empresa.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo en asesoramiento via telefonica de la forma correcta para visualizar sus documentos en la plataforma del
registro mercantil de la replblica.

2. Se brindd apoyo en asesoramiento via telefonica de como poder realizar una certificacion de inscripcion de comerciante
individual por medio de la plataforma del registro mercantil de la republica.

3. Se brindd apoyo en asesoramiento via telefonica de la forma correcta de presentar los documentos de una reposicion de
patente, clausura y modificacion de cambio de denominacion social en el area de ventanillas.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES
REGISTRALES INGRESADOS.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS A USUARIOS.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN ENTREGA DE TICKET E INDICAR A USUARIO LA METODOLOGIA PARA SER
ATENDIDO EN EL AREA DE VENTANILLAS.




g)- BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y EL TRASLADO DE LOS MISMOS AL AREA DE
ESCANEO DE LA INSTITUCION.

h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brind6 apoyo en respuestas a consultas de usuarios en la plataforma de Chatbot,
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
. Nombre completo del contratista Jeferson Estuardo Linares Rodriguez
: ; : L Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Repiblica /
Dependencia = | Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y
- Escaneo
Mes Y ao gel Febrero 2026 Ntmero de Contrato RM-102-035-029-2025
Periodo de actividades | del:. 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la limpieza de documentos de frdmites registrales siendo estas
Empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Asambleas, etc., retirando clips,
post-it, y hojas que tenga innecesarias. Se verificd posteriormente que las hojas de
cada expediente fueran en el orden correspondiente.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindé apoyo en la digitalizacién de documentos de trdmites registrales,
verificando el nimero de expediente, el afio y la fecha de cada uno para luego
guardarlo correctamente en el programa de E-power.

c. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo archivando expedientes de tramites registrales tales como;
Auxiliares de Comercio, Asambleas, Sociedades, Mandatos etfc. Velando que cada
uno esté en la caja numerada por afio y fecha que le corresponde para facilitar su
busqueda y localizacion.

d. Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios
sobre los expedientes de tramites registrales; realizando la busqueda en
las diferentes plataformas del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo ubicando a usuarios que se presentan al Registro Mercantil para
realizar un tipo de tramite ya seq; Inscripciones, Modificaciones, Certificaciones de
copias, Certificaciones especificas, etc. explicando asi cudles serian los requisitos
para ciertos tramites.

e Se brindd apoyo atendiendo consultas de los usuarios sobre algin documento de
trémite registral, brindando asi copias simples del documento solicitado.




e. Brindar apoyo técnico en resolucién de consultas sobre expedientes de
tramites registrales requeridos por las jefaturas de los Departamentos y
Secciones del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico resolviendo consultas acerca de expedientes
(Sociedades, Empresas Mercantiles, Auxiliares de Comercio, Asambleas, etc.),
requeridos por las jefaturas de distintas secciones y departamentos,
ubicando cada documento por su nimero de expediente y la fecha para
posteriormente hacer entrega al encargado del drea.

f. Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de
minegocio_files de las Sociedades en linea hacia el programa de Epower
4.5

e Se brindé apoyo en el escaneo de expedientes que se encuentran en el
sistema de minegocio_files para posteriormente guardarlo correctamente
con expediente y afio en el programa de Epower 4.5.

g. Otras actividades que le requiera la autoridad superior de area para la
cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JENNIFER SOFIA ALVARADO ORTEGA
: UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL
Dependencia
USUARIO
Mesiyafiodel FEBRERO 2026 ' Niméroddcontrat RM-102-036-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en la recepcion de documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

- Se brindé apoyo profesional en la recepcion y verificacion de documentacidn registral correspondiente a inscripcion de
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

B. Brindar apoyo profesional en la entrega de documentos registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

- Se brindd apoyo profesional en la entrega y gestién de documentos registrales correspondientes a empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

C. Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones
y todo acto mercantil.

- Se brindé apoyo profesional sobre orientacion y asesoramiento a usuarios sobre procedimientos vinculados a tramites
registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil

D. Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

- se brindé apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre revision del estado actual del proceso de inscripcion
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, solicitud certificaciones y todo acto mercantil.

E. Brindar apoyo profesional en asesoramiento al usuario como usar la plataforma en linea de la
institucion, orientar al usuario fisicamente al area donde corresponde el tramite a realizar.

- se brindd apoyo profesional a los usuarios para la correcta utilizacion de la plataforma digital para la gestion de tramites
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

F. Brindar apoyo profesional en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia para ser atendido
en ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario.

- Se brindd apoyo profesional en entrega de Ticket y asesoramiento a usuario sobre la metodologia para ser atendido por
asesores juridicos de la seccion de Sociedades Nuevas.




G) Brindar apoyo profesional en la descarga de expedientes y el traslado de los mismos al area de
escaneo de la institucién.

- Se brindd apoyo en la verificacién, descarga y envio de expedientes a la seccidn de archivo

H) Brindar apoyo profesional a la Secretaria General y Despacho Superior en andlisis de datos de
ingresos en ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario.

- Sebrindé apoyo en el anélisis de datos ingresados y resultados de estadisticas de recepcion en ventanillas
del Departamento de Servicios al Usuario.

) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

- Se brindd apoyo en el verificacién y archivo de expedientes segun su correlativo, trasladados por la
seccion de Sociedades Nuevas.

- Se brindd apoyo en verificacién y aprobacién de correcciones internas, enviadas por receptores de
ventanillas del Departamento de Servicios al Usuario sede zona 10.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

JESICA ALEJANDRA RODAS ROSALES

~ Nombre completo del contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

‘ ,',"::Depe‘n:den%:ia(;» .

e ] e [
‘ﬁeriqdq‘d’gaétividéde's,',:, |« |  01DEFEBRERO DE 2026 28 DE FEBRERO DE 2026

O R

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ELABORACION Y ENTREGA DE CERTIFICACIONES DE LA INSCRIPCION, MODIFICACION
O CANCELACION DE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVAS DE AUXILIARES DE COMERCIO Y REPRESENTANTES LEGALES DE AGENTE
DISTRIBUIDOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE NEGATIVA DE ACCIONES Y REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE NEGATIVA DE PATENTE, NEGATIVA DE AUXILIARES DE COMERCIO
Y COPIAS CERTIFICADAS.

* SE APOYO EN LA ELABORACION DE CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE AGENTE DISTRIBUIDOR Y REPRESENTANTE
LEGAL, INSCRIPCION Y CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO.

B) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE LOS DISTINTOS TRAMITES REGISTRALES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO DE DIVERSAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES, DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO,
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITDAY SOCIEDAD ANONIMA.

* SE APOYO EN LA ORIENTACION A USUARIOS PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES DE CANCELACION DE
REPORTES DE AGENTES DISTRIBUIDORES.

* SE APOYO EN EL ASESORAMIENTO PARA REALIZAR SOLICITUD DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y FISICAMENTE.

* SE BRINDO APOYO EN EL ASESORAMIENTO ACERCA DE LA FORMA CORRECTA DE ELABORAR SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES DE INSCRIPCIONES DE LIBROS CONTABLES EN LINEA.

C) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES Y PARA PAGOS DE LAS MISMAS.

* SE APOYO VERIFICANDO DOCUMENTACION A INGRESAR PARA LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES EN LINEA Y PAGO
ADICIONAL DE LAS MISMAS. '

* SE APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES COMO FACTOR DE
SOCIEDADES LIMITADAS, SOCIEDADES NACIONALES Y SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO.

* SE BRINDO APOYO EN LA VERIFICACION DE FORMULARIO PARA LA CANCELACION DE REPRESENTANTES LEGALES

COMO FACTOR DE SOCIEDADES LIMITADAS. '

D) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE
CERTIFICACIONES.

* SE APOYO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LA REALIZACION DE CERTIFICACIONES.




E) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de solicitudes para levantado de desbloqueo en los despachos judiciales y en las
sociedades que no hicieron la conversion de acciones.

* Se apoyd en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacién de certificaciones de desplegado de reporte de
inscripcion registral de representantes legales.

F) Brindar apoyo técnico en el traslado de copias certificadas y sello de autoridad competente

* Se apoy6 en la verificacion de listados de copias certificadas.
* Se apoyd en foliar copias certificadas de inscripcidn de sociedades nacionales.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

* Se apoy6 en el asesoramiento al usuario por via telefénica sobre la realizacién de certificaciones y el procedimiento
correspondiente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Jhonatan Alexis Pérez Ucelo

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES

 Mesyafiodel
. Informe

RM-102-038-029-2026

Febrero de 2026 ‘

,«f‘f«Péri’gdo‘de‘yactii(idadés

01 de febrero 2026 28 de febrero de 2026

|A) Brindar apoyo técnico en la elaboracién y entrega de certificaciones de la inscripcién, modificacién o cancelacién de los
distintos tramites registrales. '

e Se brindé apoyo en la elaboracién de certificaciones de inscripciones de representantes legales y
agentes distribuidores de sociedades.

e Sebrind6 apoyo en la elaboracién de certificaciones de inscripciones de comerciantes en
copropiedad. .

e Se brindd apoyo en la elaboracién de certificaciones de cambio de direccién fiscal de sociedad.

e Se brindé apoyo en la elaboracion de certificaciones de negativas de inscripcidon de actas de
asambleas.

B) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre los distintos tramites registrales.

e Se brindd apoyo en el asesoramiento de diversas solicitudes de certificaciones del
libro de mandatarios.

e Se brindé apoyo en la orientacién a usuarios para realizar solicitud de
certificaciones de desplegados de sociedades.

e Se brindé apoyo en la orientacion a usuarios para realizar solicitud de
certificaciones de reportes de sociedades por municipios

e Se brindd apoyo en la orientacion a usuarios para realizar solicitud de
certificaciones de agentes distribuidores.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos requeridos para la elaboracién de certificaciones y para
pagos de las mismas.

e Se brindd apoyo en la verificacion de formulario para la inscripcion de comerciantes individuales.

e Se brindd apoyo en la verificacion de formulario para la inscripcidon de empresas en
copropiedad. '

e Se brindd apoyo en la verificacion de formulario para la inscripcion de cambio de direccion
comercial.

e Se brindd apoyo en la verificacion de formulario para la inscripcién de sociedades en comandita por
acciones

e Se brindé apoyo en la verificacion de formularios para la cancelacion de mandatarios.

D) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos requeridos para la elaboracion de certificaciones.
o Se brind6 apoyo en el escaneo de documentos para la elaboracion de certificaciones.




E) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de solicitudes para levantado de desbloqueo en los despachos
judiciales y en las sociedades que no hicieron la conversion de acciones.

e Se brindd apoyo en la elaboracion de solicitudes de desbloqueo para la realizacidon de certificaciones

de reportes de acciones.

e Se brindd apoyo en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacién de certificaciones

de inscripcion de empresas mercantiles.

e Se brindd apoyo en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacidn de certificaciones

de reportes de acciones nominativas.

e Se brindd apoyo en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacion de certificaciones

de sociedades andnimas.

e Se brindé apoyo en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacion de certificaciones

del libro de gerente general de sociedad.
F) Brindar apoyo técnico en el traslado de copias certificadas y sello de autoridad competente.

» Se brindd apoyo en el traslado de copias certificadas de inscripcién de empresas.
e Se brindé apoyo en el traslado de copias certificadas de inscripcion de sociedades.
e Se brindd apoyo en el traslado de copias certificadas de cancelacion de mandatos.

G) OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS"

Se brindd apoyo en atencidn a usuarios via telefénica sobre las certificaciones en linea.

* Se brindé apoyo en atencion a usuarios personalmente sobre las certificaciones de copias
certificadas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Jordani Vladimir Fuentes Munéz

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptblica / Departamento
de operaciones Registrales, Seccidon de Archivo General y Escaneo

- Dependencia -

Mes'y afo del.
Informe FEBRERO 2026

Numero de 'Contfato

RM-102-039-029-2026

Perlod,okde éctividades (‘deI:

01 de febrero 2026

al: | 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.
e Se brindd apoyo en la limpieza de expedientes del afio 2011, revisando que no
tenga grapas,clips, ordenando especificamente cada documento donde le corresponda.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en el escaneo de expedientes que son solicitados por el jefe de area,
con el programa e-power siendo estas modificaciones correspondientes al afio 2015.

c) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales
escaneados.

e se brindd apoyo en la verificacion de los expedientes del afio 2016 que ya fueron

escaneados por el programa e-power, asi mismo archivar en su caja correspondiente y
poder ubicar la caja en su estanteria correcta.

d) Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucién de consultas a usuarios sobre
los expedientes de tramites registrales; realizando la busqueda en las diferentes
plataformas del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo en la busqueda de expedientes fisicos en el archivo del Registro
Mercantil General de la Republica, asi mismo haciendo busqueda en las
plataforma que tienen a disposicion el Registro Mercantil.

e) Brindar apoyo técnico en resolucién de consultas sobre expedientes de tramites

registrales requeridos por las jefaturas de los Departamentos y Secciones del
Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la resolucion de consultas de expedientes del afio 2024 siendo
requeridos por las jefaturas del Registro Mercantil, para poder solucionar las dudas
planteadas.

f) Brindar apoyo técnico en el

traslado de expedientes del sistema de
minegocio_files de las Sociedades en linea hacia el programa epower4.5 ;

e Se brindé apoyo en la busqueda de tramites registrales a requerimiento de

jefatura interna del Registro Mercantil General de la Republica.




g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la

cual presta sus servicios.
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Informe mensual de actividades por prestacion de servicios técnicos

Nombre Completo del - JORGE ARTURO CALDERON OCHAITA
Contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

Dependencla REPUBLICA /DEPARTAMENTO OPERACIONES REGISTRALES /
‘ SECCION DE COORDINACION DE SEDES. / JADE
Mes y i . |FEBRERO 2026 ~ Nomerode  |RM-102-040-029-2026
rano 2 Contrato
Informe iy
PeriodoDe | del 01 DE FEBRERO DE 2026 | al: [28 DE FEBRERO DE 2026
Actividades

a)

b)

c)

d)

s o A

CTIVIDADES REALIZADAS ‘

Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de

empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
Se brind6 apoyo técnico para la impresion de la razon generada luego de la inscripcion del mandato. Se le
indicé a los usuarios los pasos a seguir para poder descargar la razén nuevamente desde la pagina del Registro
Mercantil.
Se brind6 apoyo técnico para la recepcion de los documentos para la revocatoria de mandatos lo cual consistio
en revisar que la papeleria estuviera completa y cumpliera con los requisitos para conformar el expediente en la
sede ubicada en el edificio Jade.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asesoramiento al usuario cémo
usar la plataforma en linea de la institucién
Se brind6 apoyo técnico a los usuarios para asesorarlos sobre los requisitos para conformar el expediente de
inscripcion de mandatos en la sede Jade.
Se brind6 apoyo técnico a los usuarios para asesorarlos sobre los requisitos necesarios para conformar el
expediente de revocatoria de mandatos en la sede Jade.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.
Se brindé apoyo técnico en la verificacién de los documentos para conformar el expediente de inscripcion de
mandatos en la sede Jade.
Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los documentos para conformar el expediente de revocatoria de
mandatos en la sede Jade.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos de expedientes registrales, impresién y entrega de
patente y auxiliar de comercio.
Se brindé apoyo técnico para el escaneo de los documentos para revocatoria de mandatos presentados en la
sede Jade.
Se brindd apoyo técnico para el escaneo de los documentos para inscripcién de mandatos presentados en la
sede Jade.




servicios.

e) Brindar apoyo técnico en la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados
e Se brindd apoyo técnico a los usuarios acerca de cémo ingresar la solicitud para la emisién
certificaciones de las cancelaciones de los mandatos presentados en la delegacion Jade.

e Se brindé apoyo técnico a los usuarios de como verificar el estado en el que se encuentran los tramites
ingresados en la delegacién Jade.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JORGE GABRIEL AXPUAC COSAJAY

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/DEPARTAMENTO

Bepéndenti :
el LEGAL/SECCION DE ANALISIS

Mes y aiio del

(e Febrero 2026 Némero de Contrato RM-102-041-029-2026

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis juridico y procesal de la cédula de notificacién de procesos
judiciales y resoluciones que se presentan para luego de la ubicacién de sus antecedentes se proceda a
realizar la actitud procesal oportuna;

e Se brindé apoyo profesional en la revisidn de resoluciones judiciales presentadas por los usuarios que
contienen ordenes al Registrador Mercantil.

e Se brind6 apoyo profesional en el analisis juridico de periodos de prueba de procesos de amparo que
se siguen contra el Registro Mercantil General de la Republica.

b) Brindar apoyo profesional en la recepcién y revision de los distintos despachos u oficios dirigidos por
organos jurisdiccionales al Registro Mercantil General de la Republica o cualquiera de sus registradores,
para su asignacion a asesores y diligenciamiento de los informes o avisos que deban enviarse a las sedes
jurisdiccionales;

e Se brindé apoyo profesional en la revisién de oficios que contienen la habilitacién para inscripcion de
nombramientos de sociedades mercantiles.

e Se brindoé apoyo profesional para en la recepcidon de cédulas de notificacién por procesos judiciales
que se instruyen contra el Registro Mercantil General de la Republica.

c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictdmenes, documentos, opiniones y consultas
requeridas por el Registrador Mercantil General de la Republica;

e Se brindd apoyo profesional en las consultas remitidas por la Seccién de Auxiliares del Comercio,
relacionadas con sociedades mercantiles que contienen alertivo.

e Se brind6 apoyo profesional en las consultas remitidas por la Seccién de Modificaciones, relacionadas
con la procedencia de solicitudes de usuarios.

d) Brindar apoyo profesional en comunicacién, participacién en reunion e interaccién con personas
individuales, juridicas de area publica o privada respecto de temas relacionados con la actividad registral;
e Se brindé apoyo profesional a usuarios para el debido diligenciamiento de despachos judiciales.

e) Brindar apoyo profesional en la preparacién, elaboracién, direccién, procuraciéon y presentacion de
escritos, denuncias, memoriales, y cualquier tipo de documentacién necesaria antes los drganos
estatales que se requiera dentro de las actividades cotidianas del Registro Mercantil de la Replblica;

e Se brindé apoyo profesional en la elaboracidén de escritos de proposicion de medios de prueba en
incidentes que se promueven contra el Registro Mercantil General de la Republica.

1/2




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios;
* Se brindé apoyo profesional al personal del Registro Mercantil General de la Republica en la

interpretacion de anotacién de despachos judiciales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

N

ombre completo del contratista JORGE LUIS RAMIREZ CHUN

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE

Dependencia i p
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes y afio del

e Febrero, 2026 Numero de Contrato RM-102-042-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo profesional en la definicion y mantenimiento de arquitecturas de software y

b)

d)

e)

seguridad informatica para sistemas senior:

e Se brindd apoyo en el andlisis de integraciones via API para identificar riesgos en el sistema de
ePortal.

e Se brindd apoyo en la revisién del manejo de errores y del registro de eventos (logging) en el
sistema de ePortal.

Brindar apoyo profesional en implementaciones basadas en modelos de inteligencia artificial
generativa en diferentes procesos y subprocesos de la gestion de sistemas de informacién:

e Se brindo apoyo en la investigacion y revision de herramientas y buenas practicas para
implementacion de IA generativa.

Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacién de Sistemas para el Registro
Mercantil:

e Se brindd apoyo en la creacion del archivo CSS para la vista de registro de usuarios en el
sistema de ePortal.

e Se brindd apoyo en la creacidn de los archivos JS para las vistas de aviso de emisién de
acciones, cancelacion de acciones y sociedades.

e Se brindd apoyo agregando validacion al campo del plazo en la inscripcion de mandatos en el
sistema de ePortal. ,

e Se brindd apoyo en el analisis y disefio para la nueva vista de registro de nuevos usuarios en el
sistema de ePortal.

Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario y Manual de Técnico:

e Se brindd apoyo en la documentacién de procesos técnicos y flujos de operacidon del sistema.

Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos; revision del cédigo
fuente para mayor precision y funcionalidad:

e Se brindd apoyo en la revisidn del cddigo fuente para mejorar precision de validaciones, en el
tramite de sociedades en ePortal.

e Se brindo6 apoyo en la revision del cédigo fuente para mejorar precision de validaciones, en el
sistema de ventanillas fisicas.




f) Brindar apoyo profesional en el soporte al usuario de sistemas implementados; desarrollo de
diagramas de disefio y arquitectura de sistema:

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma ePortal.

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eVentanilla.

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma eCerti.

e Se brindd apoyo de soporte técnico a usuarios de la plataforma de ventanillas fisicas.

e Se brindd apoyo en el analisis y resolucién de incidencias técnicas reportadas por usuarios.

g) Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas

implementados; en refactorizacion y testing de software:

e Se brindé poyo en la refactorizacion de las vistas de inscripcién y cancelacidon de auxiliares,
inscripcidn de auxiliar en el sistema de ePortal.

e Se brindd apoyo en la refactorizacidn de las vistas parciales auxiliar y accionista de sociedades
en el sistema de ePortal.

e Se brindd apoyo en la creacion de copias de seguridad de las bases de datos de: ePortal,
eCerti y eVentanilla.

¢ Se brindd apoyo en la refactorizacion de las consultas que validan las asignaciones de los
tramites en el sistema de ePortal.

e Se brindd poyo en pruebas funcionales y técnicas al sistema de ePortal.

e Se brindé apoyo en la publicacién de nuevos cambios al sistema de ePortal.

h) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios:

e Se brindd apoyo en la reunién con SAT para coordinar el nuevo proceso de inscripcion de
sociedades.

CRISTIAN JOEL AVALOS DUQUE




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

: José Eligio Garcia Hernandez
contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL
DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO OPERACIONES
REGISTRALES/SECCION COORDINACION DE
SEDES/TOTONICAPAN.

Dependencia

Mesyiano | oprero 2026 Numero de RM-102-043-029-2026
del Informe . Contrato
Periodo de
Lo del 01 de febrero de 2026 al 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES:

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos
registrales de empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de
Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre otros.

» Se brind6 apoyo, a los usuarios del Registro Mercantil, socializando los
numeros de cdodigos arancelarios correspondientes a sus respectivos
framites, pudiendo realizar y concluir el proceso de digitalizacion de
documentos presentados en sus framites de su interés ante esta
ventanilla.

» Se brindé apoyo en la recepcion de la documentacion correspondiente a
reingreso, tanto de sociedades mercantiles y auxiliares de comercio

» Se brindé apoyo, a los usuarios del Registro Mercantil en gestionar sus
framites ayudando a escanear la documentacion entregada por los
interesados, generando el numero correlativo del expediente, a través del
sistema de ingresos.

» Se brindd apoyo en verificacion del sistema, sbbre la adjudicacion y/o
asignacion de los expedientes asignados a operadores del Registro
Mercantil, cuando asi lo solicitaron.

» Se brind6 apoyo en la recepcion de oficios de entidades gubernamentales
tales como judiciales, del Ministerio Publico, IGSS, SAT socializando la
di[eg:cigjp electronica siendo: informes@reqistromercantil.gob.gt

|
ﬂ\' B / /Z"\I
- A 4 A//' NS ) N {
e a -
(W P W
a Ly
/i ~ S/
. / -
/




b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a
través de una base de datos registrando nimero de expediente, nombre de
la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de presentacion de
expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de
finalizacion del tramite y fecha de entrega del mismo.

>

\4

Se brindé apoyo en llevar control y orden de la documentacion, en
relaciéon a las fechas de remisién, de los expedientes hacia la Sede
Central del Registro Mercantil de la Republica.

Se brind6é apoyo, ingresando numero y fecha asignados a cada
expediente, correspondiente a los tramites de empresa, sociedad o
auxiliares de comercio.

Generacion del lote y su numeracion correspondiente dentro del sistema
de envio para su envio a sede central del Registro Mercantil de la
Republica

Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una
base de datos indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede
Central, fecha de recepcion en Sede Central, monto pagado por el servicio,
documentacién enviada por guia, Sede que traslada la documentacioén.

% Se brind6 apoyo técnico en:

>

Gestion, creacién y generacién del nimero de guia para el envio de
documentos hacia la sede central del Registro Mercantil de la Republica
en Guatemala

Elaboracién del manifiesto general para el transporte de documentos con
destino a la sede central del Registro Mercantil de la Republica en
Guatemala.

Entrega fisica de la documentacion en la oficina departamental de la
empresa encargada del transporte

Monitoreo en linea, del proceso de entrega del envio a sede central
Guatemala del Registro Mercantil de la Republica.

Firma de conformidad de recepcion del manifiesto general
correspondiente al envio hacia la sede central del Registro Mercantil de
la Republica.




d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites
registrales tanto via telefénica como presencialmente.

>

Se brindé apoyo técnico en asesorar de forma presencial al usuario, respecto
a la inscripcién de los tramites registrales.

Se brindé apoyo a usuarios via telefénica en cuanto a los requisitos que
necesitan para presentar su documento a ventanilla.

Se brindé apoyo via telefénica a todo usuario sobre cualquier duda que
tuvieran con respecto a sus tramites de sociedades mercantiles y auxiliares
de comercio

Se brindé apoyo a todo usuario que via teléfono solicita verificacion de
avances en su tramite que realiza ante el Registro Mercantil de la Republica
como patentes, razones efc.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en
la delegacién y envio de los mismos a Sede Central.

>

Se brind6é apoyo a los usuarios del Registro Mercantil indicando si los
formularios presentaban discrepancias en relacion a la inscripcion de
empresas mercantiles y auxiliares de comercio, asi como los reingresos de
expedientes.

Se brinddé apoyo en la verificacion de la informacién consignada por los
usuarios en los diferentes formularios, a quienes se les sugiri6 hacer las
enmiendas antes de introducir al sistema su documentacion.

Se brindé apoyo en la revision y validacion de los datos durante la recepcion
de los tramites solicitados por los usuarios.

Se brindé apoyo en la verificacién de los avances en los distintos tramites de
sociedades mercantiles y auxiliares de comercio antes de enviar la
documentacion necesaria a sede central del Registro Mercantil de la
Republica.

Se brindé apoyo en la verificacion e identificacion de expedientes que aun no
han sido asignado a operadores, cuyo resultado se deja en espera y no se
envian a sede central para no saturar actividades de quien lo recepcione.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual

presta sus servicios.

> Se brindé apoyo técnico en el reporte y realizar solicitud de ticket cuando el

sistema presenta falla alguna.

» Se brindé apoyo, para la aprobacién o no aprobacion de tramites como: )
inscripcién y cancelacion de auxiliares, 1) inscripcion de actas de asamblea,
I1l) inscripcién emision de acciones, |V) cancelacion de emisién de acciones,
V) inscripcién de mandatos, VI) cancelacion de auxiliares. Sin perder de vista
los criterios de aprobacién de las normativas legales del Registro Mercantil,
para que el usuario pueda seguir con su tramite, cumpliendo todas las

formalidades legales.

» Todos los expedientes asignados a mi persona son especificamente de e-
portal de auxiliares.

g/P;

¥/

] s
José EIigTd’Gaﬁ‘ifa/Hernéndez
vy

L)

/

¢ Registrador Mercantil
=" General de la Republice

safa Seecién de Jeordinacién de qedas




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

.Nombre completo del contratista

José Renato Ramos Estrada

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica /

Dependencia Departamento de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y

Escaneo
Vs Febrero de 2026 | Numero de Contrato RM-102-044-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
A)

B)

9)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales;

Se brindd apoyo en la limpieza de los expedientes retirando grapas, clips, post-it, para clasificar cada

trdmite de sociedad, mandatos, comerciantes individuales y empresas, modificaciones, intervenciones,
disoluciones, aumentos de capital, cambio de denominacién.

Se brindé apoyo ya ordenados los documentos que contiene el expediente para que se pueda Digitalizar

sin ningun problema de: Mandatos, Acciones, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas en linea,
Modificaciones y Cancelaciones.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

Se brindé apoyo con sellar los documentos de tramites registrales de Acciones, Asambleas, Auxiliares de

comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades, para identificar de los expedientes que estan digitalizados.

Se brindé apoyo en almacenar dentro del sistema epower4.5 ingresando el numero de expediente y

escaneando todos los documentos que contengan los expedientes de tramites registrales en la base de
datos del Registro Mercantil.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

Se brind6 apoyo verificar a que tramite pertenece cada expediente de Acciones, Asambleas, Auxiliares

de comercio, Empresas mercantiles, Empresas mercantiles en linea, Cancelaciones, Mandatos,
Modificaciones y Sociedades, para proceder a su archivo segun corresponda.

Se brindé6 apoyo en el archivo de los expedientes ya escaneados, dichos expediente se archivaron en sus

respectivas Cajas y ordenando dentro de las mismas a que tramite corresponden, identificados por
medio de un separador.




D) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucion de consultas a usuarios sobre los

expedientes de tramites registrales; realizando la bisqueda en las diferentes plataformas del
Registro Mercantil;

Se brindé apoyo en los usuarios para poder darles informacién de los expedientes solicitados dentro del

departamento y Seccién del Archivo General y Escaneo que se encuentra archivados dentro del Registro
Mercantil.

Se brindd apoyo en la recepcidn y verificacion y fecha de las boletas de pago de impresiones, verificando
el monto que corresponda a lo solicitado.

Se brind6 apoyo en la bisqueda de los expedientes en el sistema ya digitalizados que solicitan los
usuarios para llevar el trdmite de Sociedades Mercantiles, Empresas Mercantiles, Mandatos, Auxiliares,

Asambleas y Acciones del Registro Mercantil, brinddndoles la impresién de los archivos segun
corresponda.

Se brind6 apoyo en la atencién del trdmite, respecto a ubicacién de expedientes que solicitan los

Usuarios los cuales se encuentran en la bodega auxiliar del Registro Mercantil zona 5, ciudad de
Guatemala.

E) Brindar apoyo técnico en resolucién de consultas sobre expedientes de tramites registrales
requeridos por las jefaturas de los departamentos y secciones del Registro Mercantil;

e Se brindd apoyo en las solicitudes de distintas secciones que solicitan los expedientes fisicos que los
usuarios verifican para poder ingresar un nuevo tramite.

F) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
sociedades en linea hacia el programa epower4.5;

* Se brind6 apoyo en la verificacién en el sistema e visor para visualizar los expedientes que se encuentran
en la nube.

G) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios;

* Se brind6 apoyo en llevar el control del kilometraje del vehiculo hacia la Bodega Auxiliar del Registro
Mercantil zona 5, ciudad de Guatemala.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del I 1i Mishel P& 21
ot e e osseline Mishe érez Gonzalez
Deoendenc - Unidad EngutPra 102/Reg1§Fro Mercantil Geng;el de la
Repiblica /Tecnologias de la Informacién
Mes y afio FEBRERO DE Namero de
del Informe 2026 Contrato Ry 10Z=<088~023 ~2026

Periodo de

bt aHa e del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en gestiones administrativas informaticas, registrales y control de expedientes y
documentos administrativos.

e Se brindo apoyo en la redaccién y preparacién de oficios dirigidos a las distintas areas de la
institucién.

e Se brindd apoyo en la recepcién y registro de documentacion destinada al jefe del drea de
Tecnologia.

e Se brind6 apoyo en la distribucién de documentos al personal correspondiente para la atencién
de las gestiones encomendadas por el jefe de &rea.

e Se brindé apoyo en el proceso de escaneo, ordenamiento y digitalizacién de archivos
documentales.

e Se brind6 apoyo en el envio de oficios para su revision y firma, previo a su remisién a las dreas o
dependencias correspondientes.

e Se brindd apoyo en la revisidon y monitoreo del correo institucional.

e Se brind6 apoyo en el seguimiento de comunicaciones electrdnicas cuando fue necesario.

e Se brindd apoyo en el registro y control de la informacion relacionada con soporte técnico.

e Se brind6 apoyo en la organizacidn y resguardo de archivos fisicos y digitales, contribuyendo al
orden y facil localizacién de la informacion.

b) Brindar apoyo técnico en la publicacién de las convocatorias de asamblea de las sociedades en el
Boletin Electrénico

e Se brind6 apoyo en la recepcion y revision de la documentacion relacionada con procesos de
conversion de acciones.

e Se brindd apoyo en la digitalizacién mediante escaneo del edicto correspondiente a la
conversién de acciones. '

e Se brindd apoyo en la gestidn de la publicacion de la conversion de acciones, asi como en el

analisis de las fechas programadas para su pubhcm
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c) Brindar apoyo técnico en el control y gestion de minutas técnicas de los analisis realizados en el area
de Tecnologias de la Informacion

e Se brind6 apoyo en la actualizacidn de cuadros de control correspondientes al afio 2026, para el
registro de documentacién emitida y recibida.

e Se brindd apoyo en la preparacién de carpetas de control destinadas al resguardo y organizacién
adecuada de la documentacion.

e Se brind6 apoyo en la redaccién y elaboracidn de minutas derivadas de las reuniones realizadas.

d) Brindar apoyo técnico en la resolucién de dudas y consultas relacionados a la publicacién de
Convocatoria en el Boletin Electrénico

e Se brindd apoyo en la atencién y seguimiento de consultas e incidencias reportadas por usuarios
internos y externos.

e Se brind6 apoyo en la gestidn y continuidad de consultas relacionadas con publicaciones, asi
como en la elaboracién de documentos requeridos por usuarios externos.

e Se brindd apoyo en la atencion y solucidn de inconvenientes planteados por usuarios externos
que fueron escalados para su seguimiento.

e) Brindar apoyo técnico en la recepcion y correccion de Solicitudes de Modificacion de Cambio en el
Sistema del Registro Mercantil

e Se brindd apoyo en la revision y validacién de solicitudes relacionadas con el bloqueo y
desbloqueo de candados en entidades mercantiles.

e Se brindd apoyo en el andlisis y validacion de solicitudes de modificacion y cambios en entidades
mercantiles, gestionadas por requerimiento de operadores registrales o a peticién de usuarios
externos.

f) Brindar apoyo técnico para el control de bitacoras de procesos llevados a cabo en el Area de
Tecnologia

e Se brindé apoyo en la actualizacion y administracion de bitacoras internas, procurando que la
informacion registrada se mantuviera exacta, ordenada y de facil consulta.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios

e Se brind6 apoyo en la ejecucidon de consultas (queries) para la verificacidn de incidencias
reportadas, con el fin de proporcionar respuesta al usuario y dar solucién a los inconvenientes
identificados.

e Se brind6 apoyo en la revisién y analisis de boletas de traslado relacionadas con la
desvinculacién de tramites.

e Se brind6 apoyo en la atencién y resolucién de requerimientos contenidos en memoriales 'y
boletas de traslado presentadas por usuarios externos.

® Se brindé apoyo en el resguardo y organizacién de informacién para el envio de documentacién
de afios anteriores a la bodega asignada al drea de Tecnologias de la Informacién.




e Se brindé apoyo en la implementacion de procesos automatizados para el escaneo de
documentos destinados a su carga en el sistema de control de expedientes y documentos del
area de Tecnologias de la Informacion.

e Se brind6 apoyo en la revision, analisis y actualizacién de informacién relacionada con cambios o
actualizaciones de perfiles de cuenta en ePortal.

e Se brind6 apoyo en la induccién y capacitacion del personal del drea de Tecnologias de la
Informacion en el uso del sistema de resguardo.

e Se brindd apoyo en la instalacién y puesta en funcionamiento del sistema de verificacion de
resguardos para el personal del drea de Tecnologias de la Informacidn.

e Se brindé apoyo en la supervisién y seguimiento del correcto y oportuno registro de informacién
en las bitacoras de los procesos implementados.

e Se brind6 apoyo en la elaboracién de expedientes que incluyen especificaciones técnicas,
justificaciones y notas de traslado para la adquisicion de insumos tecnolégicos necesarios para el
adecuado funcionamiento institucional.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Josue Adonias Quifionez Dubon

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Area
Administrativa

Mes y afio del
Informe

Febrero de 2026

Numero de Contrato

RM-102-046-029-2026

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2026

al:

28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo profesional en actualizacion de tarjetas de Activos Fijos a trabajadores y

contratistas de Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo profesional en la actualizacién de tarjeta de Activos Fijos a los trabajadores del Area
Financiera del Registro Mercantil. v

e Se brindé apoyo profesional en la actualizacion de tarj:eta de Activos Fijos a los trabajadores del
Departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo profesional en la actualizacién de t‘érjeta de Activos Fijos a los trabajadores del Area

de Tecnologias de la Informacién del Registro Mercantil.

. Brindar apoyo profesional en verificacion de datos de expedientes de ingreso de Activos
Fijos presentados al Area Administrativa para ingreso de grupo 300 en plataforma de Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

. Brindar apoyo profesional en asignacion de nimero de Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- a bienes adquiridos para el Registro Mercantil General de la Republica.

. Brindar apoyo profesional en la elaboracion, alimentacion y control de base de datos de
bienes fungibles, para la elaboracién y actualizacion de tarjetas de bienes fungibles;

. Brindar apoyo profesional en la preparacion y conformacion de expedientes de activos fijos
para dar de baja o en donacion, pertenecientes al Registro Mercantil General de la Reptblica.

e Se brindd apoyo profesional en el seguimiento de los listados de Impresoras, Cpu,Ups en la bodega
de Calzada la Paz zona 5, para la conformacidn de expediente de baja de activos fijos del Registro

Mercantil General de la Republica.

lde?2




F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se brindd apoyo profesional en el traslado de personal al Ministerio de Economia Y viceversa.
Se brinddé apoyo profesional en la conformacidén de expedientes de informacidn requerida por la

Contraloria General de Cuentas.

Se brindd apoyo profesional en la reunién convocada por el Ministerio de Economia para verificar la
Agenda referente al Saneamiento de Cuentas Contables de Inventarios con base al Acuerdo
Ministerial 067-2026.

Se brindé apoyo profesional en la conformacién de expediente de informacién solicitada por
Auditoria Interna en seguimiento a recomendaciones del afio 2025.

Se brindd apoyo profesional en la conformacidn de expedientes de informacién para Auditoria Interna

segln nombramiento del afio 2026.

Licda. Evelyn Elizabeth Cabrera Pérez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Josué Eduardo Contreras Santizo
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / AREA DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
Mesyafodel | FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-047-029-2026
Periodo de actividades del: 1 DE FEBRERO DEL 2026 al: 28 DE FEBRERO DEL 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la planificacion de compras requeridas por la Jefaturas de los
Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en la planificacion del Servicio de mantenimiento y tratamiento de
jardines del edificio del Registro Mercantil General de la Republica, correspondiente al mes de
febrero del presente afio.

Se brindé apoyo profesional en la planificacion de la adquisicién de servicio de correo institucional
en la nube, para el Registro Mercantil General de la Republica en el mes de febrero en la modalidad
de compra directa.

b. Brindar apoyo profesional en la identificacion de necesidades de bienes y servicios de los
Departamentos, Secciones y Areas del Registro Mercantil General de la Republica

c. Brindar apoyo profesional en la elaboracion de especificaciones técnicas, caracteristicas y
condiciones que deben cumplir los bienes o servicios a adquirir.

Se brindé apoyo profesional en la elaboracioén de especificaciones técnicas y caracteristicas que
deben de cumplir el servicio de soporte de la planta telefénica, ubicado en 7ma. Avenida 7-61 zona
4, Guatemala, correspondiente al mes de febrero.

Se brindo apoyo profesional en la elaboracién de especificaciones técnicas y caracteristicas que
deben de cumplir el servicio de telefonia celular para jefaturas del Registro Mercantil General de la
Republica, correspondiente al mes de febrero.

d. Brindar apoyo profesional en los procedimientos de contratacion de los bienes o servicios a adquirir.

Se brindé apoyo profesional en los procedimientos de contratacion del servicio de enlace 10 Mbps
para la sede de Peten del Registro Mercantil General de la Republica en modalidad de Baja Cuantia
en el mes de febrero.

Se brindd apoyo profesional en los procedimientos de contratacion del servicio de enlace 10 Mbps
para la sede de Baja Verapaz del Registro Mercantil General de la Republica en modalidad de Baja
Cuantia en el mes de febrero.




e. Brindar apoyo profesional en la recepcion y evaluacién de propuestas de ofertas recibidas por
proveedores interesados en participar en el proceso.

e Se brindé apoyo profesional en la recepcion y evaluacion de propuestas de ofertas recibida en el
proceso que corresponde a la adquisicion de servicio de mensajeria para el Registro Mercantil
General de la Republica, correspondiente al mes de febrero.

¢ Se brind6 apoyo profesional en la recepcion y evaluaciéon de propuestas de ofertas recibidas en el
- proceso que corresponde al Servicio de seguridad y vigilancia para oficinas y bodega auxiliar del
Registro Mercantil General de la Republica correspondiente al mes de febrzro.

f. Brindar apoyo profesional en la adjudicacion y contratacién de la oferta ganadora.

e Se brind6 apoyo profesional en la adjudicacion y contratacion de la oferta ganadora del servicio de
energia eléctrica prestado en local 11, sede del Registro Mercantil General de la Republica en
Géminis 10, correspondiente al mes de febrero del presente afio.

e Se brindé apoyo profesional en la adjudicacion y contratacion de la oferta ganadora del servicio de
limpieza para oficinas y bodegas auxiliares del Registro Mercantil General de la Republica para uso
del personal del edificio central, en la modalidad de Compra Directa del mes de febrero.

g. Otras actividades profesionales que le requieran la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

% BA | Registro
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Lic. Miguel Angel Edelmann Recinos
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MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSUE ISAIAS AGUILAR JUAREZ
. Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la RepUblica / Area
Dependencia - - .
Administrativa
Honyiang el FEBRERO 2026 Ntmero de Contrato RM-102-048-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) BRINDAR APOYO TECNICO EN CONDUCCION DE VEHICULOS INSTITUCIONALES,

TRANSPORTANDO A PERSONAL A DISTINTOS LUGARES SEGUN REQUERIDO.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de personal del Departamento de Operaciones
Registrales al Edificio Jade y viceversa.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa y Asesor del
Despacho del Registro Mercantil al Ministerio de Economia y viceversa.

Se brind6 apoyo técnico en el traslado del Registrador Mercantil al Ministerio de Economia y
viceversa.

Se brindd apoyo técnico en el traslado del Asesor del Despacho del Registro Mercantil al
Ministerio de Economia y viceversa.

Se brind6 apoyo técnico en el traslado de personal del Area Administrativa al Ministerio de
Economia y viceversa.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de personal del Departamento Legal y Area
Administrativa al Ministerio de Economia y viceversa.

Se brindd apoyo técnico en el traslado del Asesor del Despacho del Registro Mercantil y
Area de Adquisiciones y personal del Contrataciones al Ministerio de Economia y viceversa.
Se brindd apoyo técnico en el traslado del Registrador Mercantil hacia Bodega Auxiliar del
Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital y viceversa.

Se brindd apoyo técnico en el traslado del Registrador Mercantil y Secretario General al
Ministerio de Economia y viceversa.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de personal del Area de Comunicacién Social al
Ministerio de Economia y viceversa.




B) BRINDAR APOYO TECNICO EN VELAR PORQUE SE MANTENGAN LIMPIAS LAS UNIDADES QUE

C)

D)

CONDUZCA, ASi COMO REALIZAR REPARACIONES MENORES DE MECANICA, CUANDO SE
REQUIERA.

Se brind6 apoyo técnico en revision de niveles de aceite en motor al vehiculo, Toyota Hilux
Blanco propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en revisién de niveles de aceite en motor al vehiculo, Toyota Rav4
Celeste propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en revisién de niveles de aceite en motor al vehiculo, Toyota Rav4
Café propiedad del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en revision de nivel de agua y funcionamiento adecuado del
vehiculo , Toyota Hilux Blanco propiedad del Registro Mercantil.

Se brinddé apoyo técnico en revisién de nivel de nivel de agua y funcionamiento adecuado
del vehiculo, Toyota Rav4 Celeste propiedad del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en revisién de nivel de nivel de agua y funcionamiento adecuado
del vehiculo, Toyota Rav4 Café propiedad del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en el abastecimiento de combustible al vehiculo, Toyota Hilux
Blanco propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el abastecimiento de combustible al vehiculo, Toyota Rav4
Celeste propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en el abastecimiento de combustible al vehiculo, Toyota Rav4 Café
propiedad del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en el abastecimiento de combustible motocicleta,Yamaha color
Negro propiedad del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en el abastecimiento de combustible motocicleta,Yamaha color
Celeste propiedad del Registro Mercantil.

BRINDAR APOYO TECNICO EN ASISTIR A COMISIONES A LOS DIFERENTES A LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS DEL PAIS, SEGUN ASIGNACION Y FUERA DE HORARIO
LABORAL.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES QUE SEAN
RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS TERMINOS DE REFERENCIA EN CUALQUIER
AREA DE LA INSTITUCION O EN SUS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES.

e Se brind6 apoyo técnico en el traslado de suministros de limpieza y libreria para los locales

11,12y 318 de sede Geminis 10 del Registro Mercantil ubicada zona 10 Ciudad Capital.




E)

F)

Se brind6 apoyo técnico en el traslado de suministros de limpieza para Bodega Auxiliar del
Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital.

Se brind6 apoyo técnico en el traslado de garrafones de agua hacia los locales 11, 12y 318
de sede Geminis 10 del Registro Mercantil ubicada zona 10 Ciudad Capital.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de garrafones de agua hacia Bodega Auxiliar del
Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA REALIZACION DE BITACORAS DE KILOMETRAJE DE LOS
VEHICULOS DE LA INSTITUCION.

Se brindd apoyo técnico en llenar bitacora de kilometraje del vehiculo, Toyota Hilux Blanco
propiedad del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en llenar bitacora de kilometraje del vehiculo, Toyota Rav4 Celeste
propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en llenar bitdcora de kilometraje del vehiculo, Toyota Rav4 Café
propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en lienar bitdcora de kilometraje de la Motocicleta Yamaha color
Negro propiedad del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en llenar bitacora de kilometraje de la Motocicleta Yamaha color
Azul propiedad del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo técnico en llenar bitacora de kilometraje de la Motocicleta Yamaha color
Roja propiedad del Registro Mercantil.

OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA
PARA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de Cajas del Area Administrativa para Archivar en
Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital.

Se brindé apoyo técnico en el traslado de Mobiliario de Bodega Auxiliar del Registro
Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad Capital hacia Registro Mercantil zona 4 de la Ciudad
Capital para Area de la Clinica Médica.

Se brindd apoyo técnico en el traslado de Mesas en desuso del Registro Mercantil zona 4
de la ciudad Capital hacia Bodega Auxiliar del Registro Mercantil, ubicada en zona 5 Ciudad
Capital.

Se brind6 apoyo técnico en cambiar Téner de Impresora Multifuncional de la Delegacién de
Recursos Humanos del Registro Mercantil.




Se brinddé apoyo técnico en el traslado de la Camioneta Toyota Rav4 Celeste propiedad del
Registro Mercantil hacia Taller Tapman para reparacién y viceversa.

Se brind6 apoyo técnico en elaborar Integraciones de Servicios Generales del Registro
Mercantil.

Josle Isaias Aguilar Juarez Licda. Evelyn Elizabeth Cabrera Perez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista JUAN CARLOS CANTORAL ARRIOLA

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA
Dependencia /DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES /SECCION DE
MODIFICACIONES

Mes y ario del Numero de
[paaced Febrero 2026 Cantrate RM-102-049-029-2026
Periodo de : :
ST, del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

 ACTIVIDADESREALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes de tramites registrales por modificacién; analisis de
expedientes para rechazo o aprobacion.

o se brind6 apoyo en la revision de analisis para rechazo o aprobacion para el traspaso de empresa por donacién o
aportacion.

o se brind6 apoyo en la revision de andlisis para rechazo o aprobacion de formularios para la modlfcamon de
cambio de direccion fiscal de sociedades anonimas.

o se brind6 apoyo en la revision de analisis para rechazo o aprobacion para la inscripcion de reduccion del capital
suscrito y pagado de sociedades an6nimas.

o Se brindd apoyo en la revision de andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para fusion de sociedades
anénimas.

B. Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacidon en sistema electrénico; en la impresién de razonamientos,
emision de edictos y registro de cancelacién de empresas.

o Se brindé apoyo en la anotacion en el sistema electronico en la emision de edicto de balance general de
sociedades por transformacion.

o Se brindé apoyo en la anotacion en el sistema electronico en la emisién de edicto para el cambio de nombre
comercial de empresas mercantiles.

o Se brindé apoyo en la anotacion en el sistema electrénico en la emision de edicto para el cambio de domicilio
fiscal de sociedades anénimas.

o Se brind6 apoyo en la anotacién en el sistema electronico en la emisién de edicto para la cancelacion de
empresas mercantiles.

C. Brindar apoyo técnico en el envio de expedientes al Departamento Legal y Seccién De Archivo General y
Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algtin
Motivo no aparecen en el sistema electrénico.

o Se brind6 apoyo en el envié de expedientes al departamento Legal para nueva calificacion por tener en la
escritura de modificacion en datos del aumento de capital.

o Se brindé apoyo para nueva calificacion en relacion a la solicitud de clausura de empresa por parte del
administrador de mortual.

o Se brind6 apoyo en la solicitud en el sistema de sociedades mercantiles se agregue a la frase “en liquidacion” la
denominacioén por iniciar la disolucion.

o Se brindé apoyo en el envi6 de expedientes al departamento Legal para nueva calificacion por no indicar cargo
del representante legal en el balance general final.

1/2




D. Brindar apoyo técnico en la anotaciéon de modificaciones de cambios de direccién, nombres comerciales,
Objeto de empresas y sociedades; en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcién de
modificaciones en las sociedades.

o - Se brind6 apoyo en la anotacién de cambio de objeto de empresas mercantiles y de sociedades mercantiles.

o Se brind6 apoyo en la revisién de expedientes recibidos del departamento Legal para inscribir el acuerdo de
reduccion de capital de sociedades anénimas.

o Se brind6 apoyo en la revision de expedientes recibidos del departamento Legal para inscribir el acuerdo de
transformacién de sociedades anénimas a una sociedad de responsabilidad limitada.

o Se brindé apoyo en la revision de expedientes recibidos del departamento Legal para la anotacién de renovacién
de fianza de sociedades extranjeras.

E. Brindar apoyo técnico en la verificacidn y solicitud de inscripciones al sistema de
Empresas y sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

o Se brindé apoyo en la verificacion y solicitud en el sistema de no estar vinculado el propietario o la sociedad
andnima en sistema electronico.

o Se brind6 apoyo en la verificacion y solicitud de objeto de empresas mercantiles y de sociedades por motivo no
aparecen en el sistema electrénico.

o Se brindé apoyo en la verificacién y solicitud por motivo no aparece la categoria de la empresa y cargo de
propietario al sistema electrénico en la empresa mercantil.

o Se brind6 apoyo en la verificacion y solicitud de modificacion de cambio de nombre comercial de sociedades
mercantiles.

o Se brind6 apoyo en la verificacién y solicitud de modificacién de cambio de objeto de comercial de sociedades
mercantiles.

F. Brindar apoyo técnico en la atencién a dudas al usuario respecto a tramites registrales.

o Se brindé apoyo en la verificacién de mensajes en linea de usuarios por consultas de procedimientos de tramites
registrales.

o Se brindé apoyo en atencién a dudas de usuarios respecto a consultas de rechazos o procedimientos de tramites
registrales.

o Se brind6 apoyo en atencién al usuario respecto a verificacion de impresion de patentes.

o Se brind6 apoyo en atencién al usuario respecto a verificacion de los pasos a seguir en temas de disolucién o de
fusion.

G. Otras actividades técnicas que le requiérala la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

o Se brindé apoyo en la verificacion y calificacion de expedientes escaneados en el sistema epower para realizar
las modificaciones o correcciones solicitadas.

o Se brindé apoyo en la verificacién y aprobacion de solicitudes por parte de los operadores de la unidad para
realizar correcciones segun solicitudes presentadas.

o Se brind6 apoyo en la calificacion de expedientes ingresados con firma electronica avanzada para la anotacion de
clausura de empresa por copropietarios.

o Se brind6 apoyo en la verificacion de mensajes en linea por consultas de rechazos o procedimientos de tramites
de cambio de objeto, ampliacion de objeto de empresa de sociedad mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Juan José Guzman Garcia
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica/ Area de
Adquisiciones y Contrataciones
N anade febrero 2026 Niimero de Contrato RM-102-050-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de adquisiciones de baja cuantia, conforme
a lo establecido en el Manual de normas y procedimientos y fundamentado con la Ley de

Contrataciones del Estado;

e Se brind6 apoyo profesional en el anélisis y comprobacion de los procesos relacionados con los
oficios de justificacién de compra de las diversas areas y secciones del Registro Mercantil de baja
cuantia, garantizando el cumplimiento del Manual de normas y procedimientos y de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Se brind6 apoyo profesional en la preparacion y seguimiento de la documentacién correspondiente
a los procesos de adquisiciones de baja cuantia.

e Se brind6 apoyo profesional en la revision y validacién de los procedimientos administrativos
aplicables a las adquisiciones de baja cuantia, conforme a la normativa vigente y actualizada.

b) Brindar apoyo profesional en la recepcion de las justificaciones de compra a requerimiento de
las distintas Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil bajo la modalidad de baja
cuantia;

e Se brind6 apoyo profesional en la recepcion y evaluacion de las justificaciones de compra
presentadas por las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil,
verificando que cumplieran con los c6digos de insumo y sus caracteristicas correspondientes.

e Se brind6 apoyo profesional en el registro, seguimiento y control de las justificaciones de compra
recibidas para su posterior gestion administrativa.




¢) Brindar apoyo profesional en la gestién de cotizaciones a proveedores para adquirir el bien o
servicio a través de correo electrémico, en base a las justificaciones proporcionadas por el

Departamento, Seccion y Area solicitante;

¢ Se brind6 apoyo profesional en la gestion de solicitudes de cotizacién a proveedores a través de
correo electrénico, de acuerdo con las justificaciones remitidas por las 4reas y secciones
solicitantes.

e Se brind6 apoyo profesional en el seguimiento, recepcién y compilacién de las cotizaciones
obtenidas para la adquisicién de bienes o servicios, asi como para la autorizacién de la oferta
adjudicada.

d) Brindar apoyo profesional en procesos de pagos fijos para la liquidacién a proveedores que

prestan servicios al Registro Mercantil General de la Republica;

* Se brind6 apoyo profesional en la administracién de los procesos de pagos fijos destinados a la
liquidacion de los servicios prestados por proveedores al Registro Mercantil General de la
Republica.

* Se brind6 apoyo profesional en la verificacién de la documentacién de respaldo requerida para los
pagos fijos a proveedores, asi como en su traslado al Area Financiera para la revision
correspondiente y posterior liquidacion.

 Se brind6 apoyo profesional en el control y seguimiento administrativo de los pagos fijos,
conforme a los procedimientos internos establecidos.

e) Brindar apoyo profesional en la conformacion de expedientes de compromiso, integrando todos
los documentos de respaldo requeridos después de aprobado el compromiso en el Area

Financiera;

* Se brindé apoyo profesional en la conformacién de los expedientes de compromiso, incorporando
la documentacion de respaldo correspondiente una vez que el Area Financiera aprobé el
compromiso.

e Se brind6 apoyo profesional en la clasificacion, 6rdenamiento yqf,o'l’iado de los documentos que
integran los expedientes de compromiso.

* Se brind6 apoyo profesional en la revisién y comprobacién del cumplimiento de los requisitos

administrativos necesarios para la adecuada conformacién de los expedientes de compromiso.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta

sus servicios.

e Se brind6 apoyo profesional en la realizacién de actividades complementarias asignadas por la
autoridad superior del area correspondiente.

e Se brind6 apoyo profesional en la ejecucion de tareas especificas encomendadas por la autoridad
superior, de acuerdo con las necesidades institucionales.

e Se brindd apoyo profesional en la atencién y gestion de requerimientos especiales formulados por
la autoridad superior, asegurando eficiencia y responsabilidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Karla Marisol Monterroso Judrez

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento

Dependencia . . ! .
de Operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Meligoz:rr“wnoedel Febrero 2026 Namero de Contrato RM-102-051-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de Febrero 2026 al: 28 de Febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

Se brindd apoyo en ordenar los expedientes por lugar de procedencia y tipo de tramite, asi mismo se procedi6 a

retirar grapas y clips notas adhesivas para que puedan ser escaneados sin ningun error y los documentos no sean
danados.

B. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.
Se brindd apoyo en verificar a qué tramite corresponde cada documento para luego ser escaneados.

Se brindd apoyo en la digitalizacion de los expedientes y cargarlos al sistema registral de acuerdo al nimero de
expediente.

Se brindd apoyo sellando los expedientes respectivo ingresados a la seccion de Archivo General y Escaneo segin
corresponda, con el respectivo sello de expediente escaneado.

C. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales:

Se brindo apoyo a qué trdmite pertenecen los expedientes ya digitalizados para posteriormente archivarlos en las
cajas respectivas.

Se brindd apoyo en verificar a qué tramite corresponden los expedientes ya digitalizados para posteriormente
archivarlos en el orden respectivo.

D. Brindar Apoyo técnico en la atencién y resolucidn de consultas a usuarios sobre los expedientes de

tramites registrales, realizando la bisqueda en las diferentes plataformas del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en la atencion de consultas de tramites Registrales en General.

Se brindd apoyo en la bisqueda de los expedientes escaneados en el Archivo General, lo cuales han sido solicitados
por los usuarios del Registro Mercantil, brindandoles la impresion de los documentos.

Se brindd apoyo rectificando boletas de pago, para luego entregar las impresiones solicitadas por los usuarios.




E Brindar Apoyo técnico en resolucién de consultas sobre expedientes de tramites registrales requeridos por las
jefaturas de los Departamentos y Secciones del Registro Mercantil.

Se brindd apoyo rectificando los documentos solicitados por las diferentes jefatura , para consultar algin

tramite registral

F. Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_ files de las Sociedades en Linea

hacia el programa epower4.5

Se brindd apoyo con el traslado de los expedientes cargados al programa Mi negocio.

G. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Keitlin Kasiry Martinez Gonzélez
Dependencia Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento
de operaciones Registrales, Seccion de Archivo General y Escaneo

Mes y afio del Febrero 2026 Ndmero de Contrato RM-102-052-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 ak 28 de Febrero de 2026

a. Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales;

e Se brinddé apoyo técnico en la limpieza de documentos de tramites registrales siendo estas Sociedades,
Auxiliares de Comercio, Mandatos, Acciones, etc,retirando grapas, post-it y hojas que tengan
innecesarias, Se verificé posteriormente que las hojas de cada expediente fueran en el orden correcto.

b. Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales;

e Se brind6 apoyo revisando y ordenando la papeleria de los expedientes de tramites mercantiles para
su posterior digitalizacion de los expedientes de: Acciones, Asambleas,Empresas Maercantiles,
Modificaciones y Sociedades Nuevas, y cargarlos al sistema de acuerdo al nimero de expediente.

c. Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales;

e Se brindd apoyo técnico archivando expedientes de tramites registrales tales como: Asambleas,
Sociedades, Empresas. Verificando que cada expediente esté en la caja numerada por afio y
fecha que corresponde para facilitar su blsqueda y localizacion.

d. Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucion de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales; realizando la busqueda en las diferentes plataformas
del Registro Mercantil;

e Se brind6 asesoria técnica a los usuarios que acudieron al Registro Mercantil, orientdandolos
sobre el proceso correcto para gestiones como inscripciones, modificaciones y emisién de
certificaciones. Se detallaron los requisitos necesarios para completar sus tramites.




e. Brindar apoyo técnico en resolucién de consultas sobre expedientes de tramites registrales
requeridos por las jefaturas de los Departamentos y Secciones del Registro Mercantil;

e Se brindd apoyo técnico en la atencién de consultas para las jefaturas de modificaciones y servicios
al usuario, realizando la busqueda fisica de documentos. Se procesé y digitalizé el expediente

solicitado para su consulta en el sistema E-power.

f. Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las

sociedades en Linea hacia el programa E-power4.5;

e Se brindé apoyo técnico al escaneo de expedientes ordenados y limpios que se encontraba en el

sistema de minegocio_files de afios anteriores como 2018 al programa E-power 4.5.

g Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta

sus servicios;

e Se brindé apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el escaneo
de expedientes que no se encuentran en el sistema E-power.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KETCIA NICOLLE LARIOS DE LEON
Dependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Republica /Tecnologias de la Informacién
Mes y afo del
| ¥ FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-053-029-2026
nforme
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

Brindar apoyo técnico telefénico para el soporte técnico de sistemas y procesos
implementados.

Se brind6 apoyo técnico en la explicacion del funcionamiento de E-Certi a usuarios externos
del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en la explicacion del funcionamiento de E-Portal a usuarios
externos del Registro Mercantil.

Se brinddé apoyo técnico en la explicacion del funcionamiento de Sistema de Ingreso de
Expediente a usuarios externos del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en la explicacion del funcionamiento de E-Certi a usuarios externos
del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en la explicacion del funcionamiento de E-Ventanilla a usuarios
externos del Registro Mercantil.

b) Brindar apoyo técnico en cathra de necesidades funcionales y operativas para

c)

implementacion de ajustes en los sistemas.

Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de software, configuracion de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil, configuracion de
aplicativos de oficina, antivirus, instalacion y configuracion de impresoras y
periféricos.

Se brindo apoyo técnico en la gestion de tickets como registro de incidencias durante el mes
de febrero 2026.

Se brindé apoyo técnico en soporte directo (nivel 1) en la instalacién y/o configuraciéon de
Software en el Area de Tecnologia del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo técnico en soporte directo (nivel 1) en la instalacién y/o configuracion de
Hardware en el Area de Tecnologia del Registro Mercantil.




d) Brindar apoyo técnico en soporte técnico remoto, atencién al usuario y seguimiento
de casos por medio de tickets de soporte y configuraciones.

e Se brind6 apoyo técnico en la creacion Tickets en Trello de Soporte técnico para usuarios
internos del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico en la asignacion de Tickets en Trello de Soporte técnico para
usuarios internos del Registro Mercantil.

e Se brind6 apoyo técnico en atencién y soporte a usuarios externos de manera
telefébnicamente y por correo electrénico.

e) Brindar apoyo técnico en el soporte y asesoria de las plataformas electrénicas a
usuarios internos y externos.
e Se brindé apoyo técnico en atencién y soporte via Telefénica al seguimiento de solicitudes
de certificaciones en linea y su descarga correspondiente.
e Se brindé apoyo técnico en atencién y soporte via Telefénica al seguimiento de solicitudes
externas para la descarga de la autorizacién de Libros Contables por usuarios.

f) Otras actividades técnicas que la requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

S
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INFORMEMENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista KEVIN MARCO ANDRE GARCIA CAMEY
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / RegistroMercantilGeneral de la Republica / Departamento de Operaciones
Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Mes y afio del 3
feais FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-054-029-2026
Periodo de actividades Del: 01 DE FEBRERO 2026 Al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES

a. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA LIMPIEZA DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

e Se brind6 apoyo en la limpieza de expedientes, retirando grapas y ordenando los documentos segtin
correlativo del afio 2018.

e Sebrindé apoyo colocando sello a cada uno de los expedientes que se digitalizaran.
b. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
e Se brindé apoyo en la digitalizacion de los expedientes de Inscripciéon de Empresas Mercantiles,
Cancelaciones, Modificaciones, Inscripcion de Sociedades del afio 2018 para obtener un archivo digital de
cada tramite registral y puedan ser cargados a la base de datos del Registro Mercantil.

c. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.

e Se brindé apoyo en verificar y rotular las cajas para archivar correctamente cada expediente y que la
busqueda sea mas rapida y eficiente a la hora que soliciten dicho documento.

e Se brind6é apoyo en archivar cada expediente ya digitalizado de: Empresas Mercantiles, Empresas en
linea, Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Mandatos, Cancelaciones, Modificaciones y
sociedades, para proceder a colocarles la fecha y afio segiin corresponda cada tramite.

d. BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A USUARIOS SOBRE LOS
EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ESCANEADOS Y ARCHIVADOS.




e. BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES DEL SISTEMA DE MINEGOCIO_FILES DE LAS
SOCIEDADES EN LINEA HACIA EL PROGRAMA EPOWER4.5; CONSULTAS SOBRE EXPEDIENTES DE TRAMITES
REGISTRALES REQUERIDOS POR LAS FACTURAS DE LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES DEL REGISTRO
MERCANTIL.

f. OTRAS ACTIVIDADES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA
SUS SERVICIOS.

e Se brind6 apoyo a las diferentes Areas, Departamentos y Secciones del Registro Mercantil en el
escaneo de expedientes que no se encuentran en el sistema Epower.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del , - ; ;
Contraticta o Kimberly Cecilia Molina Ortiz de Coronado
i « s L Unidad ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica / Departamento Legal /
Depe‘ndeynCIa , Seccion de Analisis

Mes y afio del Numerode
nrerag Febrero 2026 e RM-102-055-029-2026
Periodo de del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades Y e

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la asignacién diaria a los profesionales juridicos, de los expedientes nuevos que son
trasladados del Departamento de Servicios al Usuario y Seccién de Coordinacion de Sedes;

(¢]

Se brindd apoyo técnico en la asignacion de despachos judiciales para anotar prérroga de liquidacién de Sociedad
Andénima,

Se brindé apoyo técnico en la recepcion de expedientes de Sucursales de Sociedad Extranjera para asignar al
asesor correspondiente.
Se brindé apoyo técnico en la asignacion de expedientes que no fueron asignados por E-portal.

Se brindé apoyo técnico en la solicitud del traslado de expedientes de forma interna al area correspondiente segun la
anotacién o modificacion solicitada.

B) Brindar apoyo técnico con la anotacion de expedientes nuevos y de reingreso en el libro de asignacién diaria de
expedientes; busqueda de expedientes a la Seccidon de Archivo General y Escaneo, a solicitud de los usuarios
cuando corresponda;

o

Se brind6 apoyo técnico en la anotacion de expedientes ingresados de despachos judiciales para calificacion por el
asesor correspondiente.

Se brindé apoyo técnico en verificar plazos y anotaciones a realizar que los despachos judiciales contengan para
trasladar al area que corresponda.

Se brindd apoyo técnico en la solicitud del reescaneo de los expedientes incompletos al Area de Archivo y Escaneo
para que se agreguen al sistema interno.

C) Brindar apoyo técnico con la anotacion de expedientes nuevos y de reingreso en el libro de asignacion diaria de
expedientes; busqueda de expedientes a la Seccién de Archivo General y Escaneo, a solicitud de los usuarios
cuando corresponda;

o

Se brinddé apoyo técnico en la anotaciéon de expedientes de despachos judiciales entregados por el Organismo
Judicial para la anotacion de embargo a empresas mercantiles.

Se brindé apoyo técnico en verificar los plazos establecidos en los despachos judiciales para trasladar al area de
empresas y anotar o levantar la anotaciéon de embargo segun corresponda.

Se brind6 apoyo técnico en la solicitud al area de archivo y escaneo que se escanee los expedientes ingresados en
la plataforma con firma electrénica avanzada y que no se visualicen.

D) Brindar apoyo técnico en las solicitudes de antecedentes de expedientes de reingreso al Departamento de
Servicios al Usuario, Seccion de Modificaciones y Archivo General y Escaneo segtin corresponda;

(e]

Se brindé apoyo técnico en la solicitud de antecedentes de expedientes de fusién para unificar las sociedades que
seran absorbidas.

Se brindé apoyo técnico en verificar el reingreso de expedientes de sucursales de Sociedad Extranjera para la
asignacion al asesor que corresponda la calificacion de fianza.

Se brindé apoyo técnico en la solicitud al Area de Tecnologias para que se vinculen los documentos ingresados por
e-ventanilla y que sean calificados por el asesor correspondiente.
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E) Brindar apoyo técnico verificando los despachos judiciales, para proceder inmediatamente con el sistema de
alertas y bloqueos, a solicitud de orden judicial;
o Se brindé apoyo técnico en la recepcién de solicitudes para levantar blogueos o alertas segln este anotado para
que se realice la modificacién correspondiente.
o Se brindé apoyo técnico en verificar los plazos dictados en el despacho para cumplir con la anotacién de embargo
a empresa mercantil.
o Se brindé apoyo técnico en el traslado de despachos judiciales al area operativa para realizar la anotacién que
dicte el juzgado y ser remitido al juzgado correspondiente.

F) Brindar apoyo técnico en la atencién y respuesta de consultas de informacién juridica a notarios y usuarios en
relacién a los tramites registrales;

o Se brindé apoyo técnico en la atencién de forma presencial o via telefénica a consultas por parte de notarios
referente a los tramites ingresados y que han sido rechazados.

o Se brindé apoyo técnico en la resolucién de consultas en relacién a las modificaciones de pacto social o disolucién
de sociedades an6nimas ingresadas.

o Se brindé apoyo técnico en brindar atencién de consultas generales que los usuarios realizan sobre el ingreso de
trémite de traspaso de empresa, conversion de acciones o reduccion de capital.

G) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
o Se brind6 apoyo técnico en la calificacion y analisis de expedientes trasladados a la seccién de analisis de
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.
o Se brind6 apoyo técnico en el traslado de expedientes al 4rea operativa seguin correspondiente para la anotacién o
modificacion que se solicite segtin documentos ingresados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LEDA GILDA ALICIA ECHEVERRIA BARILLAS DE GRANADOS
Debeees UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO LEGAL /SECCION DE ANALISIS
Mesy afio del ;
FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-056-029-2026
Informe
Periodo de
e del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

"a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a sociedades mercantiles,
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y los demds actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral”..

* Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos de modificaciones de sociedades mercantiles, consistentes
en aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disolucionesy liquidacién de sociedades, inscripcion de sucursales
de sociedades extranjeras y modificacion de éstas.

* Se apoyod profesionalmente en la calificacion de expedientes electrénicos de modificaciones de sociedades mercantiles,
consistentes en aumento de capital autorizado, fusiones, transformaciones, disoluciones y liquidacion de sociedades, inscripcion
de sucursales de sociedades extranjeras y modificacion de éstas.

* Se apoyd profesionalmente en la calificacidn electrénica de expedientes relacionados con inscripciones de sociedades, auxiliares
de comercio, mandatos, asambleas, avisos de emision de acciones presentados a través de e-portal, trasladados en consulta por|
operadores y encargados de la Secciones del Departamento de Operaciones Registrales.

"b) Brindar apoyo profesional en la atencién a notarios y usuarios en general”.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, telefénica o virtual a notarios y usuarios para informarles de los requisitos
necesarios para que las solicitudes de inscripcion presentadas por ellos procedan.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, telefénica y virtual a usuarios, para aclararles los motivos de rechazo de las
solicitudes de inscripcion presentadas por ellos.

* Se apoyo profesionalmente en forma presencial, telefénica y virtual a notarios, sobre los motivos de rechazo de las solicitudes
de inscripcion presentadas por ellos..

“c) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de dictamenes y consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de
la Republica" ‘

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo opiniones relacionadas con solicitudes de habilitacion, validacion
desvinculacion o devolucion de pagos acreditados con boletas de pago de honorarios por solicitudes de inscripciones que fueron
rechazadas y no se operaron, presentadas por los usuarios.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil emitiendo dictdmenes respecto de casos o expedientes presentados en
consulta a su despacho.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador mercantil emitiendo dictdmenes sobre los asuntos que requiere y resolviendo consultas
que efectua sobre la procedencia de inscribir actos o documentos presentados por los usuarios o notarios..

"d) Brindar apoyo profesional en la atencion de las notificaciones y drdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la
Republica por los distintos drganos jurisdiccionales".

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil, en la atencién a las érdenes judiciales contenidas en despachos y oficios
que le son remitidos al Registrador Mercantil.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en la atencién de las notificaciones efectuadas al Registrador Mercantil,
provenientes de los diferentes tribunales de justicia de la Republica.




"e) Brindar apoyo profesional en el control de ingreso de notificaciones de los distintos érganos jurisdiccionales"
* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en el control del ingreso de las notificaciones que se efectian al Registrador
Mercantil, provenientes de distintos érganos jurisdiccionales.

“ f) Brindar apoyo profesional en emitir opinién en relacion a acuerdos ministeriales, acuerdos gubernativos y reformas de
leyes en materia mercantil”

*Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil, emitiendo opiniones relacionadas con acuerdos ministeriales, acuerdos
gubernativos y reformas de leyes en materia mercantil.

“g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios"
* Se apoyo profesionalmente en la resolucion de consultas efectuadas presencialmente por encargados y operadores de las
Secciones de Auxiliares de Comercio y Empresas del Departamento de Operaciones Registrales, relacionadas con expedientes de
inscripcion y cancelacién de auxiliares de comercio, inscripcion y cancelacion de avisos de emision de acciones, inscripcion de
asambleas generales extraordinarias de accionistas, de mandatos y empresas mercantiles.

* Se apoyo profesionalmente al Registrador Mercantil participando en las reuniones convocadas por el encargado de la Seccion
de Andlisis del Departamento Legal, para analizar la resolucién de casos de inscripciones que se han asignado a los asesores
juridicos de dicha Seccion.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en reuniones sostenidas en su despacho para tratar sobre diferentes temas
concernientes a la actividad del Registro Mercantil.

* *Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil en la elaboracion de resoluciones que emite para resolver solicitudes que
se le plantean a su despacho.

* Se apoyo profesionalmente en la resolucién electrénica de consultas efectuadas por los operadores de las Secciones de Auxiliares
de Comercio y Empresas del Departamento de Operaciones Registrales, relacionadas con expedientes de inscripcion y cancelacion
de auxiliares de comercio, inscripcion y cancelacion de avisos de emision de acciones, inscripcion de asambleas generales
extraordinarias de accionistas, de mandatos y empresas mercantiles.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil elaborando informes relacionados con solicitudes de informacién publica,
presentados ante la Unidad de Acceso a la Informacidon Publica del Ministerio de Economia.

* Se apoyd profesionalmente al Registrador Mercantil como miembro de la Comisién Encargada de la Revision de Manuales de
Procedimientos del Registro Mercantil, efectuando con la participacion de los encargados de las Secciones de Sociedades y
Coordinacion de Sedes, las modificaciones sugeridas por la Direccion de Desarrollo Institucional del Ministerio de Economia, a los
Manuales de Normas y Procedimientos de Inscripcion de Sociedades y Solicitudes de Inscripciones y Servicios que se prestan en las
Delegaciones Departamentales, luego de lo que fueron enviados nuevamente a dicha Direccion para su aprobacion.

*Se apoyé profesionalmente al Registrador Mercantil remitiendo al Area Financiera del Registro Mercantil, el Reporte del Status
de la actualizacién de Manuales de Normas y Procedimientos del Registro Mercantil a la fecha., requerido a la Comision encargada
de la Revisién de dichos manuales, por Débora Marisol Lemén Sdnchez.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista LEO NAR DO DAVI N CI O ROZCO TU |_

Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE
COORDINACION DE SEDES, SEDE SAN MARCOS

Me';\f/oar'::ede] Febrero 2026 Ndmero de Contrato RM-102-057-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

¥

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de
empresas, Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio
Publico, IGSS, SAT, entre otros;

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos para la inscripcion de Segundo

Razonamiento por cambio de denominacién social de la entidad.

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos presentados por
parte de diferentes entidades estatales; como Organismo Judicial, IGGS, SAT, Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil, entre otros, que solicitan informacién relativo a Sociedades,

Comerciantes, Auxiliares o Empresas, mediante oficios a la Sede de San Marcos.-

b) Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base
de datos registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de
comercio, fecha de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central;
fecha de finalizacién del tramite y fecha de entrega del mismo;

e Se brindé apoyo técnico en la verificacion de datos tales como; en los datos comerciante
individual, en el formulario de inscripcion de empresa y comerciante individual, el objeto que
esté bien redactado, los datos de comerciante individual si ya esta inscrito como comerciante
individual.

e Se brindé apoyo técnico en la verificacion de los datos en los formularios de modificaciones
tales como: cambio de nombre, cambio de direccion tanto fiscal como comercial, cambio de
objeto y la reposicion.

c) Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcion en
Sede Central, monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia, Sede que
traslada la documentacion;




e Se brindé apoyo técnico en llevar control y correlativo, de uso de guias de la empresa
proveedora y dar seguimiento de recepcién y entrega con fecha y hora de traslado de Sede
de San Marcos a Sede central del Registro Mercantil.

d) Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via
teleféonica como presencialmente;

e Se brindé apoyo técnico de forma presencial al usuario en orientar y poder realizar la
inscripcion de auxiliares de comercio.

e Se brind6 apoyo técnico en asesoria por via telefénica al usuario que solicitd asesoramiento
para realizar inscripciones ante este Registro por cambio de nombre comercial de empresa
mercantil individual, sociedad y copropiedades, inscripciones de empresas mercantiles,
sociedades mercantiles, auxiliares de comercio, brindandoles el apoyo necesario en el
llenado de formulario y el pago aranceles correspondientes al tramite a realizar.

e Se brindd apoyo técnico en la impresion de razonamiento de auxiliares de comercio.

e) Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcion en la delegacién y
envio de los mismos a Sede Central;

e Se brindd apoyo técnico en revision del formulario de la inscripcion de modificacion del objeto
de patente de comercio, pagos de arancel, para su debida inscripcion ante este Registro que
los usuarios exhiben en la Sede de San Marcos.-

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios;
e Se brindd apoyo en la inscripcién de ampliacion de asamblea.

e Se brindé apoyo en la inscripcion de Segundo Razonamiento por extravio del acta de
nombramiento.
e Se brindd apoyo en la cancelacién del aviso de emisién de acciones por cambio de valor

nominal.

<P

LEONARDO DAVING| ®ROZCO TUL
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LIDIA MAR{A HERNANDEZ VILLATORO

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL / SECCION DE ANALISIS

Mes 'y afio del

Febrero de 2026 Numero de Contrato RM-102-058-029-2026
Informe

Periodo de actividades del; 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles.

*Se apoyd en la calificacion de escrituras que corresponden a modificacién de denominacién de
sociedades mercantiles.

*Se apoyo en la calificacion del acuerdo y testimonio de escrituras publicas de reduccidn de capital.
*Se apoyd en la calificacién del tramite de modificacidon de objeto de sociedades andnimas.

b) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcién de auxiliares de
comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcién mercantil registral.

*Se apoy6 profesionalmente en consultas de inscripcion y cancelacidn de avisos de emisidn de acciones.
*Se apoyd profesionalmente en la atencion a consultas de inscripcidn de empresas mercantiles nuevas.

c) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la
atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

*Se apoyo profesionalmente en atencidn a notarios por rechazos que generan el trémite de aumento de
capital.

*Se brindo6 apoyo profesional en atencion a usuarios via telefdnica y a través de la plataforma ePortar
por aprobacién y rechazo de modificaciones a sociedades mercantiles.

d) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General
de la Reptiblica mediante la elaboracién de dictdmenes.

*Se brindé apoyo en calificacion y analisis en la aprobacién de modificaciones por aumento de capital.
*Se brindd apoyo en la calificacion y andlisis en inscripciones en general.




e) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador
Mercantil General de la Republica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacién de las
resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil.

*Se brindé apoyo profesional en la calificacién de las érdenes enviadas al Registrador Mercantil General
de la Republica por los distintos érganos jurisdiccional es relacionadas a: anotacion de demanda sobre
sociedades mercantiles.

*Se brind6 apoyo profesional en notificar notarialmente las resoluciones de tramite de |a inscripcién de
sucursales de sociedades extranjeras con plazo indefinido.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

*Se apoyd profesionalmente en anélisis juridico de solicitud de sucursales extranjeras.

* Se apoyd profesionalmente en emitir opinién juridica sobre renovacién de fianzas de sucursales
extranjeras que operan en Guatemala.
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INFORMEMENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista LorenzoPedroMarcos
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA REPUBLICA / AREA ADMINISTRATIVA
Mes y afio del ¢ RM 102-059-029-2026
i s febrero 2026 - . Ndmero de Contrato
Periodo de actividades Del: 01 de febrero2026 Al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo técnico en el mantenimiento de instalaciones eléctricas del edificio.

e Se brind6 apoyo técnico en la instalacidon de tomacorriente en el salén de reunionesubicado en el
segundo nivel del Registro Mercantil.

e Se brindo apoyo técnico en la instalacion de tomacorriente en el drea de administrativa ubicada en el
sotano del Edificio del Registro Mercantil.

b. Brindar apoyo técnico en el mantenimiento de pisos, paredes, cielo falso, ventanales, gradas, azotea y
parqueo del edificio.

e Se brindd apoyo técnico en la desinstalacién de cielo falso en el pasillo de las gradas del sétano del
Edificio del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico en la instalacién de cielo de cielo falso en el pasillo de las gradas del sétano
del Edificio del Registro Mercantil.

¢ Se brindd apoyo técnico en la aplicacién de pintura en el cielo falso del sétano del Edificio del Registro
Mercantil.

c. Brindar apoyo técnico en el ordenamiento y traslado de bienes muebles delegados por la Autoridad Superior
del drea en la cual presta sus servicios

e Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento de bodega de inventarios ubicada en la azotea del edificio
del Registro Mercantil.

d. Brindar apoyo técnico en el traslado de cajas y mobiliario a bodegas auxiliares o sedes del Registro
Mercantil.
e Se brindé apoyo técnico en el traslado de bienes muebles en mal estadoubicados en el Edificio del
Registro Mercantil, hacia bodega auxiliar ubicada en zona 5, ciudad capital.

e. Brindar apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores por visitas técnicas y/o mantenimientos para la
. instalacion de equipos y/o maquinaria nueva.
‘\

e Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, para el mantenimiento de aire
acondicionado en oficinas del Edificio del Registro Mercantil.

e Se brindé apoyo técnico en el acompafiamiento a proveedores, por mantenimiento de elevador del
Edificio del Registro Mercantil.




f.

Brindar apoyo técnico en el acompafamiento a proveedores por instalacién en infraestructura del edificio del
Registro Mercantil.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta susservicios.

Se brindé apoyo técnico en el encendido y apagado de pantalla informativa y de aires acondicionados
enoficinas de Secciones de Empresas Mercantiles, Modificaciones, Auxiliares de Comercio
departamento al Serviciosal Usuario y Legal del Edificio del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en el traslado de documentos urgentes para el Ministerio de Economia.

Se brindé apoyo técnico en la restauracién de pisos que se levantaron en la cafeterfa ubicada en el
tercer nivel del Edificio del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en la desinstalacion del rétulo que estaba en el drea de recepcién de RPI y se
traslado al drea de ventanilla ubicada en el lobby del edificio del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo técnico en retiro de ductos en desuso en el Edificio del Registro Mercantil.

Vo.Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista LOURDES FABIOLA PEREZ ESTRADA
o UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO

Dependen,cla . DE OPERACIONES REGISTRALES/ COORDINACION DE SEDES/ SEDE IZABAL

Mesyaiodel | L pprno2026 | Ntmero de Contrato RM-102-060-029-2026
Informe o e e
< Rerlodo de del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
‘actividades | ,

. ACTIVIDADESRREALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcién, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre
otros. '
e Se brindé apoyo en el ingreso de documentos para la inscripcion y/o modificacion de los tramites
registrales de inscripciones de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, asi como el escaneo y
envio.

b) Brindar apoyo profesional en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de
datos registrando niimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha

/de presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del
tramite y fecha de entrega del mismo.

e Se brindé apoyo en el control de los expedientes que se ingresaron y validaron en la delegacién
departamental colocando el nimero de expediente, nombre de la empresa o sociedad, fecha de
ingreso del expediente en la delegacién, fecha de finalizacidn asi como la fecha de envié a Sede
Central del expediente fisico.

c) Brindar apoyo profesional en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos
indicando fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepcién en Sede
Central, monto pagado por el servicio, documentacién enviada por guia, Sede que traslada la
documentacion.

e Se brindd apoyo en el control de los envios a Sede Central de los expedientes de tramites
registrales que se ingresaron y validaron en la delegacion departamental colocando el numero de
guia de transporte utilizada, fecha del envid, nombre de la empresa o sociedad del expediente,
nimero de expediente y nombre de la delegacion que realiza el envio.

d) Brindar apoyo profesional en asesoria para la inscripcién de los tramites registrales tanto via
telefénica como presencialmente.
e Se brind6 apoyo en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales a los usuarios que se
presentaron ante la delegacion departamental y los que se comunicaron por via telefénica. Asi
también se resolvieron consultas sobre tramites ingresados en la delegacion.




e) Brindar apoyo profesional en asesoria a los usuarios en el uso de los servicios en linea del Portal del
Registro Mercantil.
e Sebrindd apoyo en asesoria al usuario en relacion a la utilizacién de los servicios en linea a través
de la plataforma en linea del Registro Mercantil.

f) Brindar apoyo profesional en revision de formularios previo a la recepcidon en la delegacién y envio de
los mismos a Sede Central.
e Sebrindd apoyo en la verificacion de los formularios previo al ingreso en el sistema de la
delegacidn departamental y envié de los mismos a Sede Central.

g) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.
e Se brindd apoyo al operar las distintas solicitudes de tramites registrales de auxiliares de comercio,
emision de acciones, mandatos y asambleas, a través del sistema de E-Portal.

LOURD(S/ﬁOLA PEREZ ESTRADA

Vo.Bo.
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Y Registrador Mercgnt_n
¢ General de la Republice




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lucrecia Arango Zimeri

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General De La Repiblica /
Departamento Legal/Seccién de Analisis

Dependencia

Mesy o gl Febrero de 2026 Ntimero de Contrato RM-102-061-029-2026
Informe
Perfodo de actividades d?l 1 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a modificaciones al
pacto social de sociedades mercantiles.

*Se apoyd profesionalmente en la calificacion de expedientes fisicos consistentes en modificaciones de sociedades mercantiles
correspondientes a: reduccién de capital, transmision de participaciones sociales en sociedades limitadas, fusién por absorcidn,
fusién por creacion e inscripcion de sucursales de sociedades extranjeras.

*Se apoyd profesionalmente en la emisién de dictémenes juridicos sobre procedencia de inscripcion de sucursales de
sociedades extranjeras.

*Se apoy6 profesionalmente en la emision de opiniones juridicas sobre procedencia de inscripcion de avisos de emisién de
acciones por cambio de su valor nominal

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcién de auxiliares de comercio y empresas
mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripciéon mercantil registral.

*Se apoy6 en la atencidn a usuarios via telefénica sobre procedimientos registrales de inscripcién de sucursales empresas
mercantiles.

*Se apoy6 profesionalmente en la atencién a notarios en forma presencial sobre cancelacion de auxiliares de comercio.

c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en general la atencién a notarios
y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales.

* Se apoyd profesionalmente en la respuesta a consultas de notarios sobre inscripcién de modificaciones de sucursales de
sociedades extranjeras.

*Se apoyo profesionalmente en la respuesta a consultas de usuarios sobre fusiones de sociedades mercantiles.

d. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil General de la Republica
mediante elaboracién de dictimenes.

* Se apoyo profesionalmente en respuesta a consultas sobre procedimiento de fusidn por creacién en sociedades mercantiles.

* Se apoyé profesionalmente en elaboracion de dictdmenes juridicos sobre los impuestos aplicables en materia de
participaciones sociales en sociedades limitadas.

e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador Mercantil General de la

Republica por érganos jurisdiccionales en el proceso legal de notificacion de las resoluciones emitidas por el Registrador
Mercantil.

* Se apoyd profesionalmente en la verificacion de la legalidad y efectos en despachos judiciales ingresados a este Registro.
* Se apoyd profesionalmente en la notificacién notarial de las resoluciones de tramite en las que se admite la oposicion
planteada a la inscripcion de sociedades mercantiles nuevas por denominacién social y nombre comercial.




f. Brindar apoyo profesional en emitir opinién en relacién a acuerdos ministeriales, acuerdos gubernativos y reformas de
leyes en materia mercantil

*Se apoyd profesionalmente en la elaboracién de dictamenes sobre el pago del impuesto aplicable en las transmisiones de
empresas mercantiles.

*Se apoy¢ profesionalmente en la emisidn de dictamenes y opiniones sobre acuerdos ministeriales relacionados con contratos
mercantiles.

g- Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios

*Se apoyd profesionalmente en calificaciones electrénicas enviadas en asignacién automatica, sobre modificaciones sociales.

* Se apoy0 profesionalmente en elaboracién de dictdmenes sobre fusiones por absorcidn de sociedades mercantiles.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARCELO GIOVANNI DELGADO SAMAYOA

Unidad Ejecutora 102/ Registro Mercantil General de la Republica/

D encia e
ependanc) Departamento Legal/Seccion de Analisis
Mésyafo del Febrero 2026 _ Ntmero de Contrato. RM-102-062-029-2026
Informe
Perfodo de actividades del: 1 de febrero 2026 al; 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la calificacién de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes

a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

v’ Se apoyd en la calificacion de expedientes de modificacion de sociedades por cambio de
DENOMINACION SOCIAL.

V' Se apoy6 en la calificacién de expedientes de modificacidn de sociedades POR FUSION.

v' Se apoyd en la calificacién de expedientes de modificacién de sociedades por Cesion de derechos en
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

b. Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcidn de auxiliares de

comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a inscripcion mercantil registral;

v Se apoyd profesionalmente en dar respuesta juridica a consultas realizadas sobre Objetos de
empresas por modificacion del mismo.

v' Se apoyé profesionalmente en dar respuesta juridica a consultas realizadas sobre la procedencia de
cancelacién de AVISOS DE EMISION DE ACCIONES.

v’ Se apoy6 profesionalmente en dar respuesta juridica a consultas realizadas sobre cambio de
domicilio de empresas que presentan INTERVENCION por orden JUDICIAL.

c. Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacién juridica y en
general la atencidn a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de tramites registrales;

v" Se apoyd profesionalmente en la atencién a usuarios via telefénica sobre consultas en tramites
v' Se apoyd profesionalmente en la atencidn a usuarios sobre dudas respecto a tramites registrales.

d. Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador Mercantil

General de la Republica mediante la elaboracién de dictdmenes;

v' Se apoyé profesionalmente mediante la elaboracién de dictamen para la aclaracién de criterios y
registrales.

v" Se apoyd profesionalmente en emitir opinién juridica sobre asuntos requeridos por el Registrador
Mercantil.




e. Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efectos de 6rdenes enviadas al Registrador

Mercantil General de la Replblica por érganos jurisdiccionales; en el proceso legal de notificacién

de las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil;

v" Se apoy6 profesionalmente en la calificacién de ordenes emitidas al Registrador Mercantil General
por érganos judiciales.

v" Se apoy6 profesionalmente en comunicar instrucciones para dar cumplimiento de despachos en
expedientes registrales.

f) Brindar Apoyo profesional en emitir opinién en relacién a acuerdos ministeriales, acuerdos gubernativos
y reformas de leyes en materia mercantil;
v' Se apoyd profesionalmente en la revisién de acuerdos gubernativos en materia mercantil.

v' Se apoyd profesionalmente emitiendo opinidn juridica sobre iniciativas de ley a requerimiento del
Registrador Mercantil General de la Republica.

g) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para el cual presta sus servicios;
v' Se apoyd profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por la seccién de
modificaciones.

v Se apoyé profesionalmente en la respuesta sobre consultas realizadas por usuarios referidos por la
seccion de ventanillas.
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Informe mensual de actividades por prestacién de servicios profesionales

Nombre completo del contratista MARCO ANTONIO RiOS GARCIA

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA DE

Dependencia ; .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mes y afio del :
Rforie Febrero, 2026 Numero de Contrato RM-102-063-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

\“‘&t“@*

a) Brindar apoyo profesional en la definicion y mantenimiento de arquitecturas de software y
seguridad informatica para sistemas senior:
e Se brind6 apoyo en la definicién de arquitectura de software para implementacién de API para
consulta de informacion registral de sistema de informes.
e Se brindo apoyo en la definicion de arquitectura de software para migracién de sistema registral.

b) Brindar apoyo profesional en implementaciones basadas en modelos de inteligencia artificial
generativa en diferentes procesos y subprocesos de la gestién de sistemas de informacién:
e Se brind6 apoyo en la creacién de primera version de requerimientos técnicos y funcionales para
uso correcto de inteligencia artificial generativa.
e Se brindé apoyo en andlisis de procesos del sistema registral para identificar futura
implementacion de inteligencia artificial generativa.

indar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro

ercantil:
\r

VATEN 3/4 Se brindé apoyo en el andlisis, desarrollo e implementacién de endpoints para consulta de
e informacion de libros para sistema de informes.

e Se brindé apoyo en el andlisis, desarrollo e implementacion de endpoints para consulta de
servicios de SAT de informacidn de hojas de protocolo.

e Se brindd apoyo en implementacién de entorno de desarrollo de nuevos métodos en API de
consumo de informacién por instituciones externas.

d) Brindar apoyo profesional en el andlisis y fortalecimiento de la seguridad informatica de la

institucion en la administracion y mantenimiento de servidores:

e Se brindé apoyo en la administracién del servidor del sistema de ZKBios para el control de
registro biométrico.

e Se brindd apoyo en la administracion de servicio de correos electronicos de Google que utilizan
usuarios internos.

e Se brindé apoyo en realizar backups de SIRM tanto de cddigo y bases de datos que interactian
entre si.

e Se brindé apoyo en realizar backups de bases de datos de MySql de reporteria para
LookerStudio.

e Se brindd apoyo en el restablecimiento de contraseias seguras de Google para uso institucional




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

f)

a peticion de usuarios internos.

Se brindé apoyo en la gestion de servidores de SIRM tanto de backend como frontend, asi como
de produccidn y desarrollo.

Se brindé apoyo en la administraciéon de LookerStudio para visualizacion de reporteria gerencial.
Se brind6 apoyo en la administracién y mantenimiento de servidor de produccién de API creada
para recibir informacion de pagos de los distintos tramites.

Se brind6 apoyo en la administracién y mantenimiento de servidor de pruebas de API para
conexion entre RGAE y Registro Mercantil.

Se brindd apoyo en el manejo de servidor que aloja servicios de Power Bi, asi como los
dashboards los cuales muestran la informacién a usuarios finales.

Brindar apoyo profesional en el monitoreo de aplicaciones, dispositivos y componentes que
integran la infraestructura institucional:

Se brindé apoyo en el monitoreo de API de conexion SAT y Registro Mercantil para su correcto
funcionamiento en fase de desarrollo.

Se brindd apoyo en el monitoreo de correcto funcionamiento de sistema eVisor.

Se brindé apoyo en el monitoreo de correcto funcionamiento de API rmpagos.

Se brindo apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de sistema de quejas de usuarios
externos.

Se brindd apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Trello para gestion de soportes
internos.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de Looker Studio para
visualizacién de reportes gerenciales de informacién registral.

Se brindé apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de aplicaciones ejecutables
desarrolladas en Python.

Se brindé apoyo en el monitoreo de sitio web del Registro Mercantil General de la Republica, asi
como la actualizacién de estadisticas y accesos a otras plataformas.

Se brind6 apoyo en el monitoreo del correcto funcionamiento de ePortal.

Se brindé apoyo en la supervision del correcto funcionamiento de relojes biométricos para el
marcaje de asistencias, asi como el cambio de departamentos a usuarios, cambio de horario de
hora de almuerzo y alimentacion a la base de datos de SIRM.

Se brindé apoyo en el monitoreo de API de conexidon RGAE y Registro Mercantil para su correcto
funcionamiento en fase de desarrollo.

Brindar apoyo profesional en el soporte técnico a los usuarios de los sistemas implementados en
el desarrollo de diagramas de disefio y arquitecturas informaticas:

Se brind6 apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de SIRM para la generacién de
reportes de marcajes y marcajes de asistencia con reconocimiento facial.

Se brindé apoyo en verificacion de correcto funcionamiento de LookerStudio para la
visualizacion de reportes disefiados.

Se brindé apoyo en verificacién de funcionamiento de sistema eVisor, asi como los permisos de
cada rol.

Se brindé apoyo en verificacién de pagos en rmpagos y correcta generacién de recibos
electrénicos.

W




Informe mensual de actividades por prestacion de servicios profesionales

e Se brindd apoyo en el desarrollo de documentacidn técnica para migracion de sistema registral.

g) Brindar apoyo profesional en la asesoria de Tl para proyectos y requerimientos del drea en la

refactorizacion y pruebas de software para asegurar su calidad:

e Se brindo apoyo en registro de personal permanente en sistema de reconocimiento facial para
marcajes de asistencia en SIRM.

e Se brindd apoyo en unificacion de estadisticas de tramites registrales solicitadas.

e Se brindé apoyo en reuniones técnicas con SAT para revisién de documentacion sobre consultas
de endpoints para papel protocolo.

e Se brind6 apoyo en reuniones técnicas con RGAE sobre APl de interconexidn institucional para
evaluar correcto funcionamiento de métodos implementados.

e Se brindd apoyo en reuniones técnicas con SAT para revisién de mejora al proceso de inscripcion
de sociedades mercantiles.

h) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta
sus servicios:

Vo.Bo.
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CRISTIAN JOEL AVALOSQDUQUE

ﬂ% M | Registro

PRI Ve

Cristian Joel Avalos Duque
Jete Area Tecnolpgias de la

Informacidn




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Marco Asdrubal Antonio Auyon Cotto

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /

Dependencia . . . . L .
P Departamento de Operaciones Registrales, Seccion de Auxiliares de Comercio

Melsn}'o?,?%del Febrero 2026 Numero de Contrato NUmero RM-102-064-029-2026
Perfodo de actividades | del; 01 de febrero de 2026 al; 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcién de

b)

auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de

auxiliares, inscripcion de mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos,

inscripcion de aviso de emision de acciones, cancelacion de aviso de emisién de

acciones, inscripcion de actas de asamblea, inscripcion de agentes, distribuidores y

representantes;

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y actas de las inscripciones de auxiliares de
comercio.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de formularios y actas de las cancelaciones de auxiliares de
comercio.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios y escrituras de inscripciones de mandatos.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacion de formularios de las escrituras de ampliaciones de
mandatos

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de formularios de las inscripciones de avisos de emisién de
acciones.

- Se brindd apoyo técnico en la calificacién de memoriales y actas de las cancelaciones de aviso de
emisién de acciones.

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de los formularios de ejecutores especiales

- Se brindé apoyo técnico en la calificacién de formularios y actas de las asambleas extraordinarias

- Se brindé apoyo técnico en la calificacion de los formularios y edictos de convocatoria.

Brindar apoyo técnico en resoluciéon de dudas y consultas al publico interno y externo

relacionado a la calificacion de expedientes que ingresan en la Seccion de Auxiliares de

Comercio;

- Se brindé apoyo técnico en dar soluciones a las consultas referentes sobre las inscripciones y
los rechazos, realizadas por el publico externo referente a expedientes en tramites de
inscripciones de auxiliares de comercio, cancelaciones de auxiliares de comercio, factores,
aviso de emisién de acciones, mandatos, ejecutores especiales y asambleas extraordinarias.

Brindar apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de expedientes de E-portal;

- Se brind6 apoyo técnico en la verificacion, calificacion e inscripcion de auxiliares de comercio
por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la verificacion, calificacion y cancelacion de auxiliares de
comercio por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindd apoyo técnico en la verificacion, calificacion e inscripcién mandatos por medio de la
plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la verificacién, calificacion e inscripcion mandatos con su
aclaracion o ampliacién por medio de la plataforma E-portal.




d)

e)

f)

g)

- Se brind6 apoyo técnico en la verificacion, calificacién e inscripcion de aviso de emision de
acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brind6 apoyo técnico en la verificacion, calificacién e Inscripcion de las cancelaciones de
aviso de emision de acciones por medio de la plataforma E-portal.

- Se brindé apoyo técnico en la verificacion, calificacion e inscripcién de asambleas
extraordinarias por medio de la plataforma E-portal.

Brindar apoyo técnico en la calificacién e inscripcién de expedientes correspondientes a

inscripcion de auxiliares de comercio, cancelacion de auxiliares de comercio, inscripcion

de mandatos, revocatoria de mandatos, inscripcién de aviso de emisién de acciones,
cancelacién de aviso de emision de acciones e inscripcion de actas de asamblea en las
distintas plataformas electrénicas que estén disponibles en el Registro Mercantil;

- Se brind6 apoyo técnico en verificar, calificar e inscripcién auxiliares de comercio contenidos
en la carpeta electrénica de departamentales.

Brindar apoyo técnico en realizar las correcciones a las inscripciones realizadas con error

por el mismo operador utilizando para el efecto la solicitud electrénica de correccién al

Area de Tecnologias de la Informacién;

- Se brindé apoyo técnico en elaborar solicitud para las correcciones por numero de
expediente, cargo, nombre de notario, nombre del auxiliar, nombre del mandatario, plazo de
las Inscripciones de auxiliares de comercio y de factores, cancelacién de auxiliares de
comercio, mandatos y ampliaciones de mandatos al 4rea de tecnologias de la informacion.

Brindar apoyo técnico en la atencién a dudas al usuario respecto a tramites

registrales

- Se brindé apoyo técnico a los usuarios sobre los distintos tramites registrales,
resolviendo dudas relacionadas con los requisitos, procedimientos, plazos y con el
uso de las plataformas electrénicas, con el fin de facilitar la correcta presentacién y
seguimiento de los tramites.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus

servicios;

- Se brindé apoyo técnico en la clasificacion de expedientes que ingresan al departamento de
operaciones registrales, seccion de auxiliares de comercio.

- Se brind6 apoyo técnico en la contestaciéon de llamadas para dar solucién a las dudas y
consultas realizadas por los usuarios referente a expedientes en tramites de Inscripciones de
auxiliares de comercio, cancelaciones de auxiliares de comercio, factores, aviso de emisién
de acciones, mandatos, ejecutores especiales, convocatorias y asambleas extraordinarias.

= Nombre: MARCO ASDRUBAL ANTONIO AUYON
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Emitido por: 5B CA1
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista MARIA ANALY FRANCO VASQUEZ
vDepehdenc’ia ' UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
L A OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
| Mes yafio del Informe FEBRERO 2026 Nﬁiﬁefo de'CdntratQ ' RM-102-065-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

' ACTIVIDADESREALIZAQAS e

B.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
sociedades mercantiles nuevas locales;

Se brindd apoyo en la revision de testimonios de escrituras constitutivas de sociedades mercantiles nuevas, fisicas y
electronicas.

Se brindé apoyo en la revision de las escrituras de ampliacion, modificacion o aclaracion de sociedades nuevas, fisicas y
electronicas.

Se brindo apoyo en la calificacion de solicitudes calificadas previamente en donde los usuarios presentan previos ya
resueltos verificando si se aprueba o deniega inscripcion.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de primer/

primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales;

1. Se brindé apoyo en la revision de actas notariales de nombramiento de Representante Legal de sociedades tanto
fisicas como electronicas.

2. Se brindo6 apoyo en la revision del cumplimiento por parte de usuarios, del pago del impuesto al cual estan afectas las
actas notariales de nombramiento y que dicho pago en timbres fiscales sea inutilizado de la forma que establece la ley.

3. Se brindé apoyo en la calificacion Juridica, de expedientes ingresados tanto fisicos como electronicos.

C. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de inscripcion de primer/

primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales;

1. Se brind6 apoyo en la revisién de los datos de la empresa mercantil, de la sociedad nueva.

2. Se brind6 apoyo en la revision del objeto de empresa mercantil,

3. Se brind6 apoyo en la revision del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago adjuntos al expediente, asi
como establecer que dichas boletas coincidan con lo consignado en el sistema,

D. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de acreditacion de bienes

registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes fisicas de

inscripcion definitiva que contenga aportacion de bienes registrales;

1. Se brind6 el apoyo en la revision de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, en escritura constitutiva, en las
diferentes sociedades previamente aprobadas tanto fisicas como electronicas.

2. Sebrindd el apoyo en la revision de la acreditacion de los bienes inmuebles aportados, segn los titulos de propiedad,
adjuntados en los expedientes tanto fisicos como electronicos.

3. Se brindd apoyo en la revisién juridica de memoriales ingresados, en los cuales se solicita prorroga para la
acreditacion de los bienes inmuebles aportados a las sociedades mercantiles.




E. Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electronica y telefénica en
relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados;

Se brind6 apoyo en la atencion a notarios que solicitan inscripcion de sociedades nuevas indicandoles como pueden

resolver los previos que pueda tener en la calificacion de su expediente.

Se brindo apoyo en la atencion a usuarios en general respondiendo a las dudas que puedan tener sobre previos o
cuestiones legales en cada caso concreto.

F. Brindar apoyo profesional en la recepcion y calificacion de solicitudes de correccion de expediente registrales
ya inscritos;

1. Se brindé apoyo profesional en la calificacion de solicitudes de correccion ingresadas de forma electronica a
este registro, revisando los documentos adjuntos.

2. Se brindo apoyo profesional en la calificacion de documentacion ingresada de forma fisica en donde se
solicita correccién de documentos ya aprobados en este registro, revisando en el sistema la documentacién
para solventar la solicitud presentada.

3. Se brind6 apoyo en la revision de boletas de arancel respectivas para la aprobacién o rechazo de los
expedientes de correccion solicitados.

G. Brindar apoyo profesional en el traslado de los expedientes registrales para firma registral;

1. Se brindé apoyo profesional en el traslado de expedientes revisados de forma electronica aprobados o
rechazados para su respectiva firma registral dentro del sistema de eportal.

2. Se brindo apoyo profesional en la elaboracion de calificacion de expedientes fiscos aprobando o rechazando,
los cuales se trasladan a firma de manera electronica colocandola en el expediente fisico para que se pueda
resolver el previo respectivo.

H. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

‘Nombre completo del contratista MARIA CRISTINA PARRA LIMA
«'” e e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Depje"nden,clia :

Ve anode FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-066-029-2026
Informe e e .
Peh’ddo de actividades dél: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

. ACTIVIDADES REATLIZADAS '

A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales.

e Se brindo6 apoyo profesional en la calificacién juridica de la solicitud de inscripcion de sociedades mercantiles
en el Registro Mercantil Genera de la Republica presentadas en formato fisico como en E-Portal;

* Se brindo apoyo profesional en la calificacién juridica en le verificacién del pago de los impuestos al que se
encuentran afecto los documentos notariales que contienen el contrato de constitucién de sociedades
mercantiles nuevas;

B. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacién juridica del acta notarial presentada para la inscripcion de
auxiliares de comercio en los expedientes para la constitucion de sociedades nuevas presentadas en formato
fisico y como en E-Portal;

¢ Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica del formulario presentado en formato fisico y como en
formato electrénico en E-Portal, para la inscripcion de Auxiliares de Comercio de las Sociedades Mercantiles;

C. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de Primer /
primeras empresas/as mercantiles de sociedades nuevas locales.

e Se brindd apoyo profesional en la calificacién juridica del pago de arancel al gue se encuentra afecto la
inscripcion de Empresas mercantiles en el trémite de sociedades nuevas;

* Se brind6 apoyo en la calificacion juridica de la solicitud de inscripcion de primera empresa mercantil de
sociedades nuevas, tanto en formato fisico como en formato electrénico de conformidad con lo que
establece la ley y las guias registrales;

D. Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes
registrables y prorroga a la acreditacién de bienes registrables; calificacion jurfdica de solicitudes fisicas de inscripcién
definitiva que contenga aportacién de bienes registrales;

e Se brindé apoyo profesional en la calificacién juridica en solicitudes de prorrogas de plazos para la
acreditacion de bienes registrales aportados como parte del capital en el tramite de sociedades nuevas;




* Se brindd apoyo profesional en la calificacidn juridica en el ingreso del Registro Mercantil General de la
Republica de la inscripcién definitiva o rechazo de bienes registrables a sociedades nuevas locales;

E. Brindar apoyo profesional en atencidn a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién con dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados.

* Se brindé apoyo profesional en las atenciones de consultas telefénicas, mensajes ingresados en E-Portal y/o la
consulta presencial realizadas por los notarios, socios, procuradores y/o publico en general, relacionadas a los

expediente ingresados para la inscripcidn de sociedades nuevas en formato fisico y en formato electrénico por
E-Portal;

F. Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo profesional en la calificacién juridica de los contratos presentados por los usuarios para la
aprobacion en la inscripcién de las sociedades de emprendimiento nuevas presentadas en la seccién de
sociedades nuevas;

* Sebrindd apoyo profesional en la calificacién juridica de las solicitudes de correccion realizadas por los
usuarios en los expedientes en formato electrénico por E-Portal asi como en formato fisico en la seccién de
sociedades nuevas locales.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARIA GABRIELA GALVEZ ALVARADO

- UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
Dependencia REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
, L SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Mesyofodel | FEBRERO2026 | Numerode Contrato- RM-102-067-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al; 28 DE FEBRERO DE 2026

- ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brind6 apoyo en la calificaciéon juridica de solicitudes nuevas de inscripcion de sociedades ingresadas al
Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo en la calificacion juridica escrituras de constitucion de sociedades mercantiles nuevas y
sus respectivos testimonios ingresadas al Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo en la calificacién juridica de las escrituras complementarias de sociedades nuevas y sus
respectivos testimonios ingresadas al Registro Mercantil, en ventanillas o en firmas electrénicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de las solicitudes fisicas y electronicas
de inscripcion de primer/ primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles
nuevas locales.

Se brind6 apoyo en la revision de requisitos legales de actas Notariales de nombramiento de presidentes de
consejo, administradores unicos y gerentes generales.

Se brindé apoyo en la revisién de pagos de timbres de actas Notariales de nombramiento, pagados en
especies fiscales y por medio de la tarifa especifica emitida por medio de razén electrénica.

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd apoyo en la calificacion y dictamen juridico de formularios de empresa de sociedad.

Se brindd apoyo en la calificacion juridica del pago de arancel que corresponde a las inscripciones de
empresas mercantiles, segun arancel del registro mercantil.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prérroga a la acreditacion de bienes registrales;
calificacion juridica de solicitudes fisicas de inscripcion definitiva que contenga aportacion
de bienes registrales.

Se brindé apoyo en atencion telefénica al usuario en relacién a rechazos de las sociedades calificadas.




e)

f)

g)

h)

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o
electronica y telefénica en relacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos
realizados.

Se brindé apoyo en la atencién a notarios y usuarios sobre dudas juridicas de los diferentes rechazos
realizados al revisar los expedientes de sociedades nuevas.

Se brind6 apoyo en la atencién a usuarios en general de forma presencial y via telefénica en donde se
brindé informacién sobre los diferentes procesos que se llevan en la seccién de sociedades nuevas.

Brindar apoyo profesional en la recepcion y calificacién de solicitudes de correcciéon de
expedientes registrales ya inscritos.

Se brind6 el apoyo a Notarios y usuarios en relaciéon al pago por anotaciones y razonamientos, para las
correcciones pertinentes.
|

Brindar apoyo profesional en el traslado de los expedientes registrales para firma registral.

Se brindo el apoyo a Notarios y usuarios para la agilizacién de firmas registrales, en relacion a los procesos
ya inscritos o procesos que no han cumplido con todos los requisitos establecidos.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista MARIA RENEE MENZEL CELIS

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia .

LAl Febrero de 2026 | Nimerode Contrato RM-102-068-029-2026

Informe

Berlodo de actividadesti - ida; 01 de febrero de 2026 ol 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE
TRAMITES REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO;
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo técnico en la recepcidén de documentos registrales de inscripcion de
comerciantes, inscripcion de patentes de comercio, inscripcion y cancelacion de auxiliares de
comercio.

2. Se brind6 apoyo en la recepcién de certificaciones que se encuentran con error del certificador o
del sistema para su correccién.

b).BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA
DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA EL
TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindd apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcién de entidades
mercantiles en forma presencial y en linea, tiempo estimado de inscripcion de la entidad.

2. Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a los usuarios sobre los distintos procesos de
inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio, las solicitudes de correccién cuando hay errores
en las razones, modificaciones de patentes de sociedades y empresas mercantiles.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN
EXPEDIENTES DE EMPRESAS; SOCIEDADES. AUXILIARES DE COMERCIO,
CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindé apoyo en la verificacién de formularios en la inscripcion y cancelacién de auxiliares, se
verifico que tuvieran los numeros de expedientes correctos para su ingreso, se brindo apoyo en la
revision de documentos para clausuras de empresas, modificaciones de patente de sociedad y de
empresa.

2. Se brindbé apoyo en la verificacion de memoriales de sociedades mercantiles, memoriales de
segundos razonamientos, despachos Judiciales, por los usuarios y los requisitos respectivos previo
a su ingreso en el sistema del departamento de Servicios al Usuario en el Registro Mercantil
General de la Republica.




d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS
EXPEDIENTES REGISTRALES INGRESADOS.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para
Realizar los tramites correspondientes:

1. Formularios de Inscripcion

2. Documentos para clausura de empresas.

3. Documento para ingreso de inscripciéon de empresas.

4. Comprobantes de Pago

2. Copia de Documento Personal de Identificacién.

6. Solvencia fiscal para clausuras de empresa.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE
COMERCIO Y LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS A
USUARIOS.

1. Se brind6 apoyo en la impresion de las patentes de empresa requeridas por los usuarios,
impresién de razones de inscripcién de auxiliares de comercio.

2. Se brindé apoyo en la impresion y entrega de copias certificadas y certificaciones electrénicas de
desplegado de auxiliares de comercio, inscripciones de empresas, desplegado de empresas
mercantiles, negativas de denominacién social.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN ENTREGA DE TICKET E INDICAR A USUARIO LA
METODOLOGIA PARA SER ATENDIDO EN EL AREA DE VENTANILLAS.

1. Se brindé apoyo en el seguimiento de tramites y apoyo a los usuarios para consultar sus
inscripciones de empresa.

2. Se brind6 apoyo en el asesoramiento para impresion de patentes e impresién de razones de
diferentes tramites.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y EL TRASLADO DE
LOS MISMOS AL AREA DE ESCANEO DE LA INSTITUCION.

1. Se brind6 apoyo técnico en cuanto a escanear la documentacién presentada por los usuarios
ante el Departamento de Servicios al Usuario, siendo los siguientes:

2. Los distintos formularios de inscripcion de empresas mercantiles, modificacién de patente,
solicitudes de razonamientos, solicitudes de correccién de patentes y ampliacion de escrituras
Constitutivas de sociedades. Actas Notariales, Actas de Asambleas y convocatorias de asambleas,
fusiones de sociedades, traspaso de empresas, modificacién de Sociedades Extranjeras.
Documentos Personales de Identificacién (DPI) y las boletas de pago.

h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo en el seguimiento de tramites y apoyo a los usuarios para consultar los
rechazos y procesos de los expedientes.

2. Se brindd apoyo en el asesoramiento de usuarios respecto a la habilitacién de boletas de
pago previo a su ingreso al Sistema del Departamento de Servicios al Usuario.

3. Se brindé apoyo en el asesoramiento de usuarios respecto a la habilitacién de libros
contables.

4. Se brindo apoyo en el asesoramiento a los usuarios para realizar certificaciones en linea.

i %' Firmado digitalmente por
MARIA REN EE MARIA RENEE MENZEL CELIS

MENZEL CELI Fecha: 2026.02.04 09:48:36 LUISA ANTONIETA TEJEDA firmado digiaimente por LUISA
-06'00' PACHECO / REGISTRO ANTONIETA TEJEDA PACHECO /
MERCANTIL GENERAL DE { azpotien - CENERALDE y/

LA REPUBLICA Fecha: 2026.02.05 08:40:52 -0600'

MARIA RENEE MENZEL CELIS Vo. Bo.

{
LUISA ANTONIETA TEJEDA PACHECO ‘;‘%

-4

\,’-:( Juan Luis de la Rocairmado digitalmentveh.p-;‘r;J.UAN LUIS

b Registador Mercanii 25 B 8 R cr

¥ General de I3 Republicgechay hora: 17.02.2026 12:57:10



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

MARIANGELA CUELLAR SAGASTUME

contratista

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

: k’Depend‘éhcia Lo REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/
' SOCIEDADES NUEVAS

Mesy ano del | robrero de 2026 [ HiMErOde. RM-102-069-029-2026

Informe . Contrato
Pezr'lqdo de»f | del: 01 de febrero de 2026 ali 28 de febrero de 2026
actividades | ,

~ ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la inscripcion con base a la calificacion de aprobacién del asesor

b)

juridico el primer auxiliar de comercio de la sociedad de ingreso fisico, la acreditacion de bienes
registrables, la primera empresa mercantil de la sociedad de ingreso fisico y la prérroga de
acreditacion de bienes;

Se brindé apoyo técnico con la inscripcion de los primeros nombramientos de auxiliares de

Se

comercio de las sociedades nuevas presentadas de forma fisica tomando como base las
calificaciones de aprobacién de los asesores legales verificando que la informacidon
completada por los solicitantes en los formularios estuviera correcta y coincidiera con las
actas notariales.

brindé apoyo técnico con la inscripcion de las primeras empresas mercantiles de las
sociedades nuevas presentadas de forma fisica tomando como base las calificaciones de
aprobacion de los asesores legales verificando que la informacion completada por los
solicitantes en los formularios estuviera correcta.

Se brindd apoyo técnico con la inscripcion de las acreditaciones de bienes de las sociedades

nuevas presentadas de forma fisica tomando como base las calificaciones de aprobacidon de
los asesores legales verificando que los documentos presentados por los solicitantes
estuvieran correctos.

. Se brindd apoyo técnico con la inscripcion de las prdrrogas de acreditacion de bienes de las

sociedades presentadas de forma fisica tomando como base las calificaciones de aprobacion
de los asesores legales verificando que los documentos presentados por los solicitantes
estuvieran correctos.

Brindar apoyo técnico en la inscripcion de las solicitudes de inscripcion definitivas que cumplan
con los requisitos legales;
Se brindd apoyo técnico con la inscripcidn de las sociedades nuevas presentadas de forma fisica

tomando como base las calificaciones de aprobacion de los asesores legales verificando que la
informacidn completada por los solicitantes en los formularios estuviera correcta y coincidiera
con los testimonios de las escrituras publicas y el resto de los expedientes.




d)

f)

g)

h)

Brindar apoyo técnico en la atencién operativa a distancia a usuarios internos y externos en

resolucion de dudas de procedimientos registrales;

i. Se brind6 apoyo técnico en la atencién a los usuarios tanto internos y externos en la
resolucion de las dudas y consultas relacionadas con los tramites registrales por via
telefonica y mensajes electrénicos.

Brindar apoyo técnico el envi6 del expediente de la Sociedad inscrita a autorizacién de libros;

i. Se brindd apoyo técnico en el envio de los expedientes de sociedades mercantiles nuevas
de ingreso fisico inscritas para su autorizacidn de libros a la seccién correspondiente.
Brindar apoyo técnico en la elaboracién de listados de expedientes para trasladar a la Seccién

Archivo General y Escaneo;

i. Se brindé apoyo técnico en la generacion de listados de expedientes para su envio fisico a
la seccién de Archivo General y Escaneo por medio de mensajeria interna.

Brindar apoyo técnico en la emisién de edictos de inscripcién de sociedades mercantiles nuevas

fisicas;

i. Se brinddé apoyo técnico en la emisién de los edictos de inscripcidn de sociedades
mercantiles nuevas de ingreso fisico y en consecuencia su publicacién.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de correcciones de las sociedades inscritas en el

sistema;

i. Se brind6 apoyo técnico en la elaboracién de las solicitudes de correcciones de sociedades
mercantiles nuevas de ingreso fisico al Area de Tecnologia de la Informacién de primeros
nombramientos, primeras empresas, e inscripcién de sociedades mercantiles nuevas de
ingreso fisico y por medio del sistema E-portal.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del rea para la cual presta sus

servicios.

i. Se brindd apoyo técnico con las solicitudes realizadas por la autoridad superior de la
seccion de Sociedades Nuevas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARITZA YANIRA ALCERRO QUINONEZ

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /

pepenidencla ] DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES / SECCION DE SOCIEDADES NUEVAS

* Mezzl"""" Febrero 2026 ' :Nﬂméljob\deyc‘on‘trato RM-102-070-029-2026
Informe . e .
. Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de
sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé apoyo en rastreo de la denominacidn social de las sociedades nuevas mercantiles utilizando
el sistema oracle de JURIDICO proporcionado por el Registro Mercantil, de los casos fisicos vy
electrdnicos asignados.

Se brindd apoyo en comprobacion de las boletas de pago realizadas en los expedientes sujetos a
calificacion conforme al arancel del Registro Mercantil, las cuales vienen adjuntas a cada expediente en
fisico o de manera electronica correspondientes a la inscripcion de las sociedades nuevas mercantiles.
Se brindd apoyo en verificar que la documentacidn para la calificacion de expedientes se encuentre
adjunta sea fisica o en electrdnico (boletas de pago, formularios de solicitud, testimonio de escrituras
publicas constitutivas de sociedades nuevas y sus complementarias si fuera el caso, copias de los
documentos personales de identificacidn del notario y del representante legal designado, acta de
nombramiento).

Se brindd apoyo en realizar la calificacidn juridica de testimonio de escrituras publicas constitutivas de
sociedades nuevas y sus complementarias si fuera el caso, copias de los documentos personales del
notario y del representante legal designado, acta de nombramiento), de tal forma que coincidan en
todos sus aspectos.

Se brindé apoyo en la calificacion de las escrituras publicas de sociedades nuevas y sus
complementarias si fuera el caso con documentos presentados y en base a dicho analisis y estudio se
procede a aprobar o rechazar el expediente. Si se rechazan los expedientes se detallan con claridad los
motivos del mismo para cada caso.

b) Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/primeros auxiliares/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindd apoyo en la comprobacion y calificacion de los requisitos legales para la inscripcién de
auxiliares de comercio nombrados en las escrituras constitutivas correspondientes.

Se brindé apoyo en la revision de los timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento de administradores Unicos, presidentes de Consejo de Administracion,
también se verificd que los timbres hayan sido inutilizados. Actualmente, se verifica el pago de timbres
por medio de razones electrdnicas a través del sistema QR.
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¢) Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcion de
primer/ primeras empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.
® Se brindd apoyo en la comprobacién de pagos, de conformidad con lo establecido en el arancel del
Registro Mercantil a través de las boletas de pago del banco Banrural, adjuntas al expediente,
estableciendo que las mismas coincidan con lo establecido en la plataforma correspondientes a la
inscripcion de empresas mercantiles de las sociedades.
e Se brindé apoyo en calificacidn juridica de las actas notariales de nombramientos de solicitudes fisicas
o electronicas en atencién a la informacién contenida en el testimonio de escrituras publicas
constitutivas de sociedades nuevas y sus complementarias si fuera el caso, copias de los documentos
personales de identificacion del notario y del representante legal designado), de tal forma que
coincidan en todos sus aspectos.

d) Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacion de
bienes registrales y prérroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacidn juridica de solicitudes fisicas
de inscripcidn definitiva que contenga aportacién de bienes registrales.
® Se brindd apoyo en la calificacién de los requisitos legales para solicitudes fisicas y electrénicas de
bienes registrales y prérroga a la acreditacién de bienes registrales.
® Se brindé apoyo en la revisién y calificacién de los requisitos legales para solicitudes fisicas vy
electronicas de bienes registrales y prérroga a la acreditacién de bienes registrales y de inscripcién de
definitiva que contenga aportacion de bienes registrales.

e) Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica en relacién
a las dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados.
e Se brindd apoyo en atencidn presencial y por medio de teléfono a usuarios y Notarios.

f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
e Se brindé apoyo al Jefe del Area de Sociedades Nuevas en l0s casos asignados para andlisis juridico y en
casos de ausencias del personal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MARTA ALICIA CALLEJAS
P UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
b REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
oo ge FEBRERO 2026 Niforo e Contrat RM-102-071-029-2026
Perlodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: | 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION Y PROTOCOLO EN SEDE DEL REGISTRO MERCANTIL UBICADA
EN GEMINIS 10.

e Se brindd apoyo técnico en la readecuacidn de cada lugar de trabajo que forma parte de la sede
para obtener un ambiente apropiado.

e Se brind6 apoyo técnico en la atencidén a usuarios que se apersonan a realizar sus tramites o
consultas registrales en la sede del Registro Mercantil.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA MENSAJERIA INSTITUCIONAL EN EL TRASLADO DE DOCUMENTOS
OFICIALES Y EXPEDIENTES DE LAS DISTINTAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DEL REGISTRO
MERCANTIL.

e Se brindé apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes a la Seccion
de Sociedades Nuevas hacia el area de Servicios al Usuario.

 Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes del Area de
Servicios al Usuario hacia la Seccion de Sociedades Nuevas.

» Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento, traslado de documentos y expedientes a la Seccion
de Sociedades Nuevas hacia la Seccién de Archivo General y Escaneo.

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL PROCESO DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES.
< Se brindd apoyo técnico en archivar documentos varios, correspondientes al mes de febrero.

d) BRINDAR APOYO TECNICO EN ORDENAR LISTADOS DE EXPEDIENTES DE TRAMITES REGISTRALES ENVIADOS
A LA SECCION DE ARCHIVO GENERAL Y ESCANEO.

e Se brindd apoyo técnico en el ordenamiento y entrega de documentos o expedientes del
Departamento y Seccidn que conforman la sede de Géminis 10 del Registro Mercantil.




e) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ENTREGA DE TICKET A USUARIOS QUE SE APERSONAN A LA SEDE DE
GEMINIS 10 A REALIZAR SUS TRAMITES REGISTRALES.

= Se brindd6 apoyo técnico en la atencién con la entrega de tickets para gestion de los diferentes
trédmites registrales que se gestionan en la sede de Géminis 10 durante el mes de febrero.

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES QUE SE APERSONAN A LA SEDE
GEMINIS 10.

* Se brindd apoyo técnico en el acompafiamiento al proveedor que realiza el cambio de
aromatizantes instalados en la sede del Registro Mercantil.

« Se brinddé apoyo técnico en el acompafiamiento al proveedor que efectia mantenimientos
preventivos y correctivos a los equipos de aire acondicionado en la sede del Registro Mercantil.

* Se brind6 apoyo técnico en el acompafiamiento al proveedor en la realizacién de fumigacién en
las oficinas de la sede del Registro Mercantil.

g) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL
PRESTA SUS SERVICIOS.

= Se brind6 apoyo técnico en el ordenamiento de expedientes para tramites registrales.

« Se brind6 apoyo técnico en actividades delegadas por la encargada de Atencidn al Usuario sede
del Registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10.

= Se brind6 apoyo técnico en actividades delegadas por el encargado de la Seccién de Sociedades
Nuevas de la sede del registro Mercantil, ubicada en el edificio de Géminis 10.

= Sebrindd apoyo técnico en ordenar los listados de expedientes enviados a la Seccién de Archivo
General y Escaneo.

* Se brindo apoyo técnico en dar indicaciones al personal de limpieza nuevo asignado a sede de
Géminis 10.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MARVIN RODOLFO MENDEZ SOTO
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DESPACHO
Mes y afio del ;
e FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato RM-102-072-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el seguimiento y actualizacion, del plan anual de compras

PAC

e Se brindd el apoyo y acompanamiento a la resolucion No. 0037, primera modificacion

del plan anual de compras ejercicio fiscal 2026.

e Se brindd el apoyo y acompafiamiento en el reordenamiento del plan anual de compras

-PAC- del afno 2026

e Se brind6 el apoyo y acompafiamiento a la circular DAC No. 2-2026 de fecha 07 de
enero de 2026, en cuanto a la calendarizacion de modificacion del Plan Anual de
Comepras Ejercicio Fiscal 2026. Se brind6 el apoyo y acompafamiento en la preparacion
y autorizacion de la primera modificacion al plan anual de compras -PAC- del afio 2026.

e Se brind6é apoyo y acompafamiento en la reprogramacion de la cuota del mes de

febrero en relacién con el plan anual de compras.

b) Brindar Apoyo profesional en forma selectiva en la revision de la documentacion de

soporte de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- verificando que
documentacion cumpla con los requisitos seguin la normativa legal vigente
e Se apoyod en la verificacion de los siguientes CUR:
1488 Mancilla Rodriguez, Otto Ramiro
0015 Industrias y Servicios Multiples
0016 Distribuidora Jalapena, Sociedad Anénima
0017 GSI Guatemala, Sociedad Anénima
0018 Back Office Smart Solution Sociedad Andnima
0019 Datum Sociedad Andnima
0020 Compainia Internacional de Productos
0024 Fereres, Sociedad Anénima
0034 Comunicaciones Celulares, Sociedad Andénima
0040 Broadcom Group, Sociedad Anonima
0044 Najera Bolafios Jorge Mario
0045 Lopez Nufio César Geovanny
0046 Grupo CG de Servicios Sociedad An6énima
0050 Innova Outsourcing, Sociedad ASnénima
0064 Zaid & Zelaznog Servicios Sociedad Andénima
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c) Brindar Apoyo profesional en el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones
emitidas por parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, asi como de la
Contraloria General de Cuentas.

e Se brind6 apoyo y seguimiento a la solicitud de informacién solicitada por medio de la
Auditoria Interna, sobre la Auditoria de Cumplimiento y Financiera correspondiente al
segundo semestre del afio 2025, en relacion a las areas de : Area de Contabilidad, Area de
Presupuesto, Area de Tesoreria, Area de Compras, Area de Inventarios, Area de Recursos
Humanos, Area de Informatica, Area de Transporte, Area de Almacén y Area de Informacién
Publica.

e Se brindé apoyo y seguimiento en relacién a las respuestas por parte de la Unidad Ejecutora
102, Registro Mercantil General de la Republica, a la solicitud de informacién efectuada por
parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, de la Auditoria de Cumplimiento y
Financiera del segundo semestre del afio 2025.

e Se brind6 apoyo y seguimiento a la solicitud de informacion por parte de la Auditoria Interna
sobre el seguimiento de las posibles deficiencias de Control Interno, determinadas por ellos,
a las distintas unidades del Registro Mercantil General de la Republica, del informe CAI-020-
2025

e Se brind6 apoyo y seguimiento en relacion a las respuestas por parte de la Unidad Ejecutora
102, Registro Mercantil General de la Republica, a la solicitud de informacién efectuada por
parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Economia, sobre el seguimiento de las posibles
deficiencias de Control Interno del informe de Auditoria CIA-020-2025.

e Se brindé apoyo y seguimiento ala solicitud de informacion de parte de la Contraloria
General de Cuentas, sobre las compras de baja cuantia realizadas por la unidad ejecutora
102 Registro Mercantil General de la Republica, comprendidas por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del afio 2025.

d) Brindar Apoyo Profesional en la devoluciéon de expediente notificados para subsanar las
observaciones efectuadas

e Se brind6 apoyo en el andlisis y depuracion del expediente de Comunicaciones Celulares,
en la carta de aceptacion de servicio e integracion de saldos reflejan un pefiodo incorrecto.

e Se brindé apoyo en el analisis y depuracion del expediente de Navega.com, Sociedad
Andnima, en el acta figura informe o carta de aceptacion por el Area Administrativa por el
Registro Mercantil General de la Republica.




e) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se brind6 apoyo en las siguientes boletas:

>

Boleta 0052-2026 Seguimiento y acompafamiento al Memorandum ME-DF-P-01-
2026/JH, de la Direccion Financiera, mediante el cual se comunica la Programacion y
Reprogramacion de Cuotas Financieras correspondientes al Ejercicio Fiscal 2026.
Boleta 0063-2025 Seguimiento y Acompafamiento a la Circular No. ME-SI-C-01-2026
gue establece los lineamientos en materia de Planificacién y Presupuesto, asi como las
modificaciones Presupuestarias y de Metas Fisicas del Plan Operativo Anual 2026.

Boleta 0092-2026 Seguimiento y Acompafiamiento Circular Conjunta ME-OPPC-DF-01-
2026 al plan anual de salarios y normas para su administracion para el ejercicio fiscal
2025, sobre la creacion de veintidos puestos con cargo al renglén de gasto 021 Personal
Supernumerarios.

Boleta 0108-2026 Seguimiento y Acompafiamiento a la Circular DF-D-03-2026 emitida
por la Direccion Financiera sobre las disposiciones y Lineamientos a considerar para el
ejercicio fiscal 2026, relacionados con la incorporacion al Sistema de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real del Banco de Guatemala, de la Cuenta denominada Gobierno de la
Republica, Fondo Comun, Ingresos Privativos.

Boleta 0125-2026 Seguimiento y Acompariamiento del Informe de Monitoreo al Sistema

de Guatecompras de los eventos de adquisiciones efectuados por las Unidades
Ejecutoras del Ministerio de Economia, especificamente de la unidad Ejecutora 102
Registro Mercantil General de la Republica, el avance de ejecucion del plan anual de
compras 2025 y el Registro del Gasto de sus Asignaciones.

Boleta 171-2026 Seguimiento y Acompafamiento a la Circular ME-DA-C-002-2026,
relacionada a las restricciones de modificaciones a insumos de Mobiliario y Equipo y
otros

(an Luis de la R ci
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Melvin Alexander Mansilla Garcia

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica/ Area de
Adquisiciones y Contrataciones

Dependencia

Mei]}tio?ﬂ?edel‘ febrﬁro 2026 Nimero de Contrato RM-102-073-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

a). Brindar apoyo profesional en los diferentes procesos de eventos de cotizacidn y Licitacién en sus diferentes etapas.

b). Brindar apoyo profesional en la elaboracién y presentacién de informes administrativos requeridos por la autoridad

superior.

>

Se brindd apoyo profesional en proyecto de elaboracién de Oficios No. RM-AC-08-2026 y RM-AC-09 para requerir
Dictamenes Técnico y Juridico del evento denominado “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS
DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, POR 18 MESES”, identificada con el NOG 27489477.

Se brindd apoyo profesional en proyecto de elaboracion de Oficios No. RM-AC-10-2026 y RM-AC-11-2026, para
requerir Dictdmenes Técnico y Juridico del evento denominado “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
OFICNAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, POR 9 MESES”,
identificada con el NOG 27489477,

Se brind6 apoyo profesional en proyecto de elaboracién de acta RM-DAC-161-2026, de la “NEGOCIACION DE
CONSOLIDACION DE COMPRAS DE BAJA CUANTIA DURANTE EL MES DE DICIEMBRE DE 2025, DEL REGISTRO

MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”.

Se brindd apoyo profesional en proyecto de elaboracidn de acta RMG-DAR-RECT-162-2026, del acuerdo de la

“ACTA DE RECTIFICACION AL ACTA RM GUION DAC GUION CIENTO CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTICINCO, (RM-
DAC-146-2025). |

Se brindé apoyo profesional en proyecto de elaboracién de acta RM-DAC-01-2026, de la negociacidn de la

“ADQUISICION DE SERVICIO DE CORRESPONDENCIA EN DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS A JUZGADOS Y

FISCALIAS DEPARTAMENTALES, PARA USO DE LA SECCION DE INFORMES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA” identificada como baja cuantia.

Se brindé apoyo profesional en proyecto de elaboracién de acta RM-DAC-02-2026, de la negociacién de la, “ADQUISICION
DE SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA EN GUIAS DE ENVIO Y RECEPCION DE DOCUMENTOS A SEDES
DEPARTAMENTALES DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”

identificada como baja cuantia.




c)

>

d).

f).

Se brindé apoyo profesional en proyecto de elaboracién de acta RM-DAC-003-2026, de |a negociacion del “SERVICIO DE
LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”
identificada con el NOG 28989643.

Se brind6 apoyo profesional en proyecto de elaboracién de acta RM-DAC-004-2026, de la negociacién del
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA, POR EL PERIODO DE UN (1) MES” identificado con el NOG 29256461,

. Brindar apoyo profesional en la revisién de documentos relacionados con los procesos de planificacién y ejecpcién.
Se brindd apoyo profesional en revisar documentos adjuntos al proceso de los Términos de Referencia, nimero RM- AC-
TDR-01-2026, NOG: 28989643 “SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA OFICINAS DEL REGISTRO
MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA”.

Se brindd apoyo profesional en revisar documentos adjuntos al proceso de los Términos de Referencia, niimero: RM- AC-
TDR-02-2026, NOG: 28989643 “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA OFICINAS Y BODEGA AUXILIAR DEL
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA, POR EL PERIODO DE UN (1) MES” identificado con el NOG
29256461".

Brindar apoyo profesional en formulacién y evaluacién de proyectos.

. Brindar apoyo profesional en la elaboracién, verificacién y control de actas de negociacion de las distintas adquisiciones.
Se brindé apoyo profesional en orientar e indicar sobre elaboracién de las actas RM-DAC-001-2026, RM-DAC-002-2026,
RM-DAC-003-2026 Y RM-DAC-004-2026, adquisiciones y contracciones del Registro Mercantil de la Republica.

Se brindd apoyo profesional en orientar e indicar, los aspectos formales y fundamentales de redaccién en relacién sobre

el seguimiento de los proyectos de Compra Directa y Baja Cuantia 2026.

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del Area para la cual presta sus servicios.
Se brindd apoyo profesional en orientar y continuar con el tramite de los costos de toda la infraestructura para el

ramal de agua potable que se le solicito a la empresa Empagua para la bodega ubicada en zona 5 de la calzada la Paz

DEL EGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista MIGUEL ANGEL JUAREZ CHUB
: UNIDAD E\'JECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
| LA REPUBLICA/ DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

Dependencia

M FEBRERO de 2026 | Nomerode Contrato RM-102-074-029-2026
Perfodo de actividades | del: 01 de Febrero de 2026 al.;: 28 de Febrero de 2026

' ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES
DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de empresa, inscripcion de
auxiliares de comercio, mandatos, revocatorias de mandatos y negativas de patente.

2. Se brindé apoyo en la recepcion de documentos de inscripcion de sociedades, asambleas extraordinarias,
comerciantes individuales, empresas mercantiles, auxiliares de comercio y modificaciones de sociedades.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASi COMO
USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FiSICAMENTE AL AREA DONDE CORRESPONDA
EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brindé apoyo en la forma de utilizar los medios electronicos para la descarga de las patentes de sociedad y
empresas, razones de inscripcion de auxiliares y edictos que se publican en la pagina del Registro Mercantil.

2. Se brindé apoyo en asesoramiento en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles en
forma presencial y en linea, tiempo estimado de inscripcion de la entidad, arancel a pagar.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES DE
EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo en la verificacion de formularios de inscripcion y memoriales de modificacion.
2. Se brind6 apoyo en la verificacion de la documentacion y arancel a pagar previo a su presentacion al
departamento de Servicios al Usuario del Registro Mercantil.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES
REGISTRALES INGRESADOS.

1. Se brindd apoyo en el escaneo de los siguientes documentos que presentaron los usuarios para realizar los
tramites correspondientes:

e Memoriales de revocatorias de mandatos.

e Testimonios.

e Constancias de tramite de reposicion de DPI.

Formularios de modificaciones.

Formularios de inscripcion.

Certificaciones de nacimiento o constancias de tramite de Documentos Personales de Identificacion -DPI-.
Certificacion de Defuncion.

Documentos Personales de Identificacion -DPI Formularios de inscripcion,




e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y LA
EMISION DE SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS A USUARIOS.

1. Se brindd apoyo en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Comerciantes Individuales

Las Sociedades Mercantiles

Anotaciones por correccion

Aviso de Emision de Acciones

Asambleas Extraordinarias

Revocatorias de mandatos

Auxiliares de Comercio de érganos de Administracion,
Negativa de Denominacion social o Razén social,
Cancelacion de los Auxiliares de comercio,
Disolucion y Liquidacion de sociedades,
Renuncias de Mandatos

Sociedades Extranjeras

Empresas Mercantiles

Empresas en copropiedad
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2. Se brind6 apoyo en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN ENTREGA DE TICKET E INDICAR A USUARIO LA METODOLOGIA PARA SER
ATENDIDO EN EL AREA DE VENTANILLAS.

1. Se brind6 apoyo en la entrega de Ticket en atencién al usuario e informacién de la misma.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y EL TRASLADO DE LOS MISMOS AL AREA DE
ESCANEO DE LA INSTITUCION.

1. Se brind6 apoyo en la descarga de expedientes ingresados y listado de los mismos para su entrega y archivo.
h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA CUAL

PRESTA SUS SERVICIOS.
1. Se brind6 apoyo en la contestacion de llamadas de usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
PORPRESTACIONDESERVICIOSTECNICOS

_ Nombre completo del contratista MINDY ALEJANDRINA ESTRADA ARA
e ; ’ e UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTROMERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

: Dependenc'a 5 OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE CERTIFICACIONES
Mesvenodel | Febrero de 2026  Numero de Contrato- RM-102-075-029-2026
 Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 a: | 28 de febrero de 2026

' ACTIVIDADES REALIZADAS =~

A) Brindar apoyo técnico en la elaboracién y entrega de certificaciones de la inscripcion, modificacién o cancelacion de
los distintos tramites registrales.

* Se apoyd en la elaboracidn de certificaciones de negativa de patente, negativa de auxiliares de comercio y copias
certificadas.

* Se apoyo en la elaboracidon de copias certificadas de patentes de empresas, patentes de sociedad limitada, mandatos y
sociedades nacionales.

* Se apoyd en la elaboracion de negativas de auxiliares de comercio y representantes legales de agente distribuidor.

* Se apoyd en la elaboracidn de negativa de acciones y representantes legales como factor.

* Se apoyd en la elaboracidn de certificaciones de inscripciones de agente distribuidor y representante legal, inscripcion y
cancelacion de auxiliares de comercio.

B) Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre los distintos tramites registrales.

* Se apoyé en asesorar multiples solicitudes de certificaciones de sociedades andnimas, sociedades de emprendimiento y
sociedad de responsabilidad limitada.

*Se apoyo en la orientacidn a usuarios para realizar solicitudes de certificaciones de copias certificadas.

* Se apoyod en el asesoramiento correcto para realizar solicitud de certificaciones en linea y fisicamente.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos requeridos para la elaboracion de certificaciones y
para pagos en las mismas.

* Se apoyo en la verificacion de formulario para la cancelacidn de representantes legales como factor de sociedades
limitadas, sociedades nacionales y sociedades de emprendimiento.

*Se apoyd en la verificacion de formulario para la inscripcién de sociedades de emprendimiento, sociedades en
comandita por acciones y libro de especiales.

* Se apoyd verificando documentacidn a ingresar para las solicitudes de certificaciones en linea y pago adicionales de las
mismas.

* Se apoy6 en la verificacion de formulario para la cancelacién de sociedades en comandita por acciones y cancelacion de
copropietarios de empresas.




D) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos requeridos para la elaboracidn de certificaciones.

* Se apoyo en el correcto escaneo de documentos para la realizacion de certificaciones.

E) Brindar apoyo técnico en la elaboracion de solicitudes para levantado de desbloqueo en los despachos judiciales y en
las sociedades que no hicieron la conversién de acciones.

* Se apoyd en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para realizar certificaciones de inscripcidn de acciones
nominativas.

* Se apoyd en la elaboracion de solicitudes de desbloqueo para realizar certificaciones de inscripciones de acciones comunes.
* Se apoyo en la elaboracion de solicitudes de desbloqueo para la realizacion de certificaciones de sociedades extranjeras,
inscripcion de empresas e inscripcidn de sociedades nacionales.

* Se apoyo en la elaboracidn de solicitudes de desbloqueo para realizar certificaciones de conversion de acciones.

* Se apoyod en la elaboracion de solicitudes de desbloqueo para la realizacidn de certificaciones de desplegado de reporte de
inscripciones registrales de mandatos por sociedad.

* Se apoyo en la elaboracién de desbloqueo para la realizacién de certificaciones de reportes de acciones por sociedad.

* Se apoyod en la elaboracion de solicitudes de desbloqueo para la realizacidn de certificaciones de desplegado de reporte de
inscripcion registral de representantes legales de sociedades extranjeras y nacionales.

* Se apoyo en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para realizar certificaciones de cancelacion de acciones.

F) Brindar apoyo técnico en el traslado de copias certificadas y sello de autoridades competentes.

* Se apoyd en la revision de los listados correspondientes a las copias certificadas.

* Se apoyo en el traslado y entrega de la documentacidn de copias certificadas para su firma y sello de la autoridad
competente.

*Se apoyod en el traslado y entrega de la documentacidn de copias certificadas para su firma y sello de la autoridad
competente.

* Se apoyo en foliar documentacion de copias certificadas de inscripcion de edictos, empresas, sociedades nacionales y
acciones.

G) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta servicios.

*Se apoyo en recepcidn y canalizacidn de llamadas telefénicas.

“e Lt lincacionss
ran Luis de la Roca
¥ Registrador Mercantil

General de la Republica




Informe mensual de actividades por prestacién de servicios técnicos

Nombre completo del contratista Mynor Gabriel Tello Quiché

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/AREA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia

Melsn\f/;’:edd febrero, 2026 Ndmero de Contrato RM-102-076-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en gestion de la infraestructura informatica, servidores y
telecomunicaciones:
e Se brind6 apoyo en el monitoreo de las graficas de cuota de disco en la consola de
administracion de los servidores virtuales alojados en el host de virtualizacién.
Se brind6 apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de los servidores
con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de servidores de servidores del
Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindd apoyo en el monitoreo de las graficas de los recursos del servidor de base de datos
registrales del Registro Mercantil General de la Republica. _
Se brind6 apoyo en el monitoreo para la alta disponibilidad de los contenedores de
microservicios de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindd apoyo en el monitoreo de sensores de la herramienta de monitoreo de red con el fin
de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro Mercantil General de
la Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de la planta telefénica Volp del Registro Mercantil General de
la Republica.
Se brindé apoyo en incremento de disco duro virtual para servidor virtual de ventanillas y
asignaciones automaticas en ambiente produccion del Registro Mercantil General de la
Republica.

b) Brindar apoyo técnico en soluciones de integracién, compilacién prueba y puesta en
funcionamiento de software:
e Se brind6 apoyo en configuracidn del nuevo servidor de base de datos para diferentes
aplicaciones de ambiente desarrollo del Registro Mercantil General de la Republica.

c) Brindar apoyo técnico en monitoreo de rendimiento de sistemas y seguridad informatica:

e Se brind6 apoyo en monitoreo de consola de Deteccién y Respuestas Gestionadas en la
consola de antivirus para la ciberseguridad de grupos de trabajos de la red de datos del
Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brind6 apoyo en monitoreo de deteccién de amenazas pata evitar incidentes de seguridad
en los diferentes sistemas del Registro Mercantil General de la Republica.




Se brind6 apoyo en monitoreo en la consola de rendimiento de los diferentes sistemas del
Registro Mercantil General de la Republica.

d) Brindar apoyo técnico en realizar mantenimiento a equipos informaticos:

Se brindé apoyo en mantenimiento y actualizacion firmware de switch administrable ubicado
en el sétano del edificio de oficinas centrales que da red a Area de Adquisiciones y
Contrataciones y Area Financiera del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brind6 apoyo en mantenimiento y limpieza del gabinete de datos ubicado en el sétano del
edificio de oficinas centrales que da red a Area de Adquisiciones y Contrataciones y Area
Financiera del Registro Mercantil General de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en realizar instalacion de hardware y software, configuracion de sistemas
operativos, configuracion de aplicativos del Registro Mercantil, configuracion de aplicativos de
oficina, antivirus, instalacion y configuracion de impresoras y periféricos:

f)

Se brindé apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la infraestructura de servidores
a través de la consola de Administracién del Antivirus.

Se brindé apoyo en el escaneo de posible amenaza de virus a la red de computadoras a
través de la consola de Administracion del Antivirus.

Se brindé apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a politicas en la consola local de
Administracion del Antivirus.

Se brindé apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a politicas en la consola de
Administracidn del Antivirus para conexion nube.

Se brindd apoyo en la actualizacion de reglas de acceso a usb para usuarios en la consola de
Administracién del Antivirus para conexion nube.

Se brindé apoyo en la actualizacidn de reglas de acceso a politicas de firewall para usuarios
con privilegios elevados en la consola de Administracion de Antivirus para conexién nube.

Se brind6 apoyo en la actualizacidn de politicas de cifrado de discos duros de equipos méviles
en la consola de Antivirus para conexion nube.

Brindar apoyo técnico en el control y gestion de copias de seguridad para el Registro Mercantil
General de la Republica:

Se brindé apoyo en la revision y balanceo de cuota diaria del almacenamiento de los
servidores virtuales alojados en el host de virtualizacidn para la alta disponibilidad.

Se brindé apoyo en el monitoreo de respaldo diario de los diferentes servidores Virtuales en
la NAS para la alta disponibilidad.

Se brindé apoyo en el monitoreo de respaldo diario de servidores de base de datos en la NAS
para la alta disponibilidad.

Se brindd apoyo en el monitoreo de réplica de servidores hacia nube privada.

Se brindé apoyo en el monitoreo de réplica de servidores a Almacenamiento de objetos en
nube.
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g) Brindar apoyo técnico en configuracion de servidores virtualizados; configuracién de politicas de
firewall:

Se brindé apoyo en el monitoreo de uso de conexién VPN en el firewall.

Se brind6 apoyo en instalacion y configuracion de sistema operativo del nuevo servidor virtual
para informes ambiente desarrollo local del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en configuracién de firewall del sistema para servidor virtual para informes
ambiente desarrollo local del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brind6 apoyo en configuracion del servidor web servidor virtual para informes ambiente
desarrollo local del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brind6 apoyo en la actualizacién de versidn de Sistema operativo de la maquina virtual api
para ventanilla ambiente desarrollo local del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindd apoyo en la actualizacidn de versidn de Sistema operativo de la maquina virtual api
SIRM para sistema de marcaje de recursos humanos ambiente desarrollo local del Registro
Mercantil General de la Republica.

h) Brindar apoyo técnico en configuracion de correo electrénico; configuracion y administracion de
la red lan, wlan, vlans y politicas de ruteo:

Se brindd apoyo en el monitoreo antispam de la consola de administracién de correo
electrdnico institucional.

Se brindd apoyo en el monitoreo antiPhishing de la consola de administracién de correo
electroénico institucional.

Se brindé apoyo en cambio de contraseiia de usuarios en la consola de administracion de
correo electronico institucional.

Se brindd apoyo en la actualizacion de lista negra de destinatarios y dominios no deseados en
la consola de administracion de correo electrénico institucional.

Se brindé apoyo en el monitoreo de la consola de Prevencion de Pérdida de Datos del correo
electrénico institucional del Registro Mercantil General de la Republica.

Se brindé apoyo en la actualizacion de nuevos miembros de la lista de chat Personal
Contratista en la consola de correo electrénico del Registro Mercantil General de la Republica.
Se brindé apoyo en el monitoreo de reglas de acceso de las IPs publicas con el fin de
anticiparnos a posibles ataques.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de los switchs de la red de datos del del Registro Mercantil
General de la Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo del comportamiento de todos los servicios en linea web del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en el monitoreo de redes virtuales del Registro Mercantil General de la
Republica.

Se brindé apoyo en el monitoreo de recursos de ambiente de microservicios ambiente
desarrollo con el fin de anticiparnos a posibles fallas en la infraestructura de red del Registro
Mercantil General de la Republica.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas del Registro Mercantil.
Se brind6 apoyo en el monitoreo de la red de delegaciones del Registro Mercantil.

Se brind6 apoyo en el monitoreo de portal cautivo para red de visitas de la delegacién de
Quetzaltenango del Registro Mercantil.




e Se brindo apoyo en el monitoreo de la red de wifi de la delegacidén de Quetzaltenango del
Registro Mercantil.

Se brindé apoyo en la actualizacién de politicas en la consola de administracion del control de
acceso a la red de datos del Registro Mercantil General de la Republica.

i) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios:

1. Se brindd apoyo en la actualizacion de contenido en el portal de Informacién publica.

2. Se brindé apoyo en la generacion de reporte semanal de las llamadas telefénicas Volp.

3. Se brindd apoyo en actualizacién de contenido en la plataforma de USVnnox para
proyeccién de anuncios en la pantalla externa.

4. Se brindd apoyo en la actualizacién de listado de manuales en la seccién de informacién
publica del portal del Registro Mercantil General de la Republica.

5. Se brindd apoyo en participacién en Reuniones técnicas.

L Mx;am?m‘ |
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Cristian Joel Avalos Dudue




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Ninnette Aracelly Fuentes de Ledn
5 . - | Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la Reptiblica / Departamento
ependencia . " P 2
a de operaciones Registrales, Seccién de Archivo General y Escaneo

Mesyanodel | FEBRERO 2026 | Numerode Contrato RM-102-077-029-2026

Informe

' Perfodo de actividades : -~ del: 01 de febrero de 2026 k. 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales.

e Se brindd apoyo en la limpieza de expedientes de tramites registrales del afio
2016 retirando lo innecesario asi como: grapas, clips, ganchos de folder, post-it,
hojas adicionales.

Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindé apoyo en el escaneo de expedientes del afio 2015 y 2016 en el
programa interno de E-POWER de gestiones registrales tales como: Empresas,
Acciones, Asambleas, Auxiliares de Comercio, Mandatos y Sociedades.

Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales.

e Se brindé apoyo en el archivo de expedientes de tramites registrales del afio 2016
de tramites registrales de Empresas, Acciones, Asambleas, Auxiliares de
Comercio, Mandatos y Sociedades; ordenando por correlativo las cajas que ya
estan limpias y escaneadas.

Brindar apoyo técnico en la atencion y resolucion de consultas a usuarios sobre
los expedientes de tramites registrales; realizando la busqueda en las diferentes
plataformas del Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la atencién y resolucion de consultas al Usuario sobre los
expedientes de tramites registrales, proporcionando copias del documento que
solicitan.




e) Brindar apoyo técnico en resolucion de consultas sobre expedientes de tramites

registrales requeridos por las jefaturas de los Departamentos y Secciones del
Registro Mercantil.

e Se brindd apoyo en la atencion a las consultas de jefaturas de los departamentos
como: Departamento Legal, Departamento de Servicios al Usuario, Seccién de
Auxiliares del Comercio, Seccién de Modificaciones sobre consultas de los
documentos que ya han sido digitados en la seccién de Archivo General y
Escaneo. Dependiendo el requerimiento de las jefaturas se ubica el expediente
fisico y se digita para que el departamento que hace la consulta pueda visualizar el

expediente digitado en el sistema de documentos escaneados del Registro
Mercantil.

f) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sirena de minegocio_files
de las Sociedades en Linea hacia el programa epower4.5.

e Se brind6 apoyo técnico al reescanear expedientes limpios y ordenados que se
encontraban en el sistema de minegocio_files de afios anteriores como 2016 al
programa interno epower4.5.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del NOE LEONARDO SAPON ROBLES
contratista
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTALES/SECCION
COORDINACION DE SEDES/QUETZALTENANGO.

Mes y afio del FEBRERO : Numero de ’ RM-102-078-029-2026
Informe 2026 Contrato
Periodo de del: 1 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

f)

Brindar apoyo técnico en la recepcion, escaneo y envio de documentos registrales de empresas,
Sociedades, Auxiliares de Comercio, Oficios de Organismo Judicial, Ministerio Publico, IGSS, SAT, entre
otros.

Brindar apoyo técnico en el control de los expedientes que se reciben a través de una base de datos
registrando nimero de expediente, nombre de la empresa, sociedad o auxiliar de comercio, fecha de
presentacion de expediente, fecha de envio del expediente a Sede Central; fecha de finalizacién del
tramite y fecha de entrega del mismo.

Brindar apoyo técnico en el control del nimero de guia y su registro en una base de datos indicando
fecha de traslado de la Sede Departamental a Sede Central, fecha de recepciéon en Sede Central,
monto pagado por el servicio, documentacion enviada por guia, Sede que traslada la documentacian.

Brindar apoyo técnico en asesoria para la inscripcion de los tramites registrales tanto via telefénica
como presencialmente.

e Se brindd apoyo técnico al usuario en el asesoramiento a los usuarios respecto al proceso de
inscripcion de los distintos tramites, el arancel a pagar en la inscripcién y clausura de patente de
comercio, inscripcion de comerciante individual y cambio de direccion fiscal, asi como sus
modificaciones y ampliaciones.

e Se brindd apoyo técnico al usuario en asesoramiento en el procedimiento respecto a la
inscripcion de sociedades de emprendimiento y entidades mercantiles en forma presencial,
tiempo estimado de inscripcion de la entidad, para la acreditacion de los bienes aportados,
acciones de la misma y la autorizacion de libros

e Se brindd apoyo técnico via telefénica sobres los distintos tramites de la institucion.

e Se brindd apoyo técnico via telefénica en la resolucién de dudas, rechazos, asesoramiento de los
tramites ingresados en la Sede Quetzaltenango.

Brindar apoyo técnico en revision de formularios previo a la recepcidn en la delegacidn y envio de los
mismos a Sede Central.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se brindd apoyo técnico en:

i. Se brindd apoyo al usuario realizando llamadas con las diferentes areas y operadores de
las diferentes dreas, para realizar consultas de los rechazos y poder subsanar.




ii. Participacion en sesiones virtuales de induccion en temas de auxiliares de comercio.

iii. Anuencia y disponibilidad de poner en practica las distintas informaciones de
actualizacion de la plataforma del Registro Mercantil General de la Republica.

e Se brindd apoyo técnico en la elaboracién de anotaciones por correcciones en el sistema
electronico de auxiliares de comercio, previamente verificando datos en el sistema
correspondiente para la elaboracién de solicitudes. En la Sede Quetzaltenango.

e Se brindd apoyo técnico desde la plataforma de Eportal en la verificacidn de los formularios,
aranceles, actas de nombramientos, escritura de mandato que corresponden a expedientes del
departamento de auxiliares de comercio, para su respectiva aprobacion, en la Sede
Quetzaltenango, siendo los siguientes:

i. Inscripcion y cancelacion de auxiliares de comercio como los siguientes:
Administradores unicos, presidentes del consejo de administracién, tesoreros,
secretarios, gerentes generales y especificos, ejecutores especiales, factores.

ii. Razonamiento de auxiliares

iii. Inscripcidon, ampliacién de mandatos nacionales y extranjeros.
iv. Inscripcion de aviso de emision de acciones
v. Inscripcion de actas de asambleas extraordinarias.

La respectiva calificacién se ejecuta en base a los criterios legales y administrativos del Registro Mercantil
General de la Republica.

‘1’,7-"/3:

Luis de la Roca
@gistrador Mercantil
eral de la Republica



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS

UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE

pependenicia OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE MODIFICACIONES

Mes v.afio del FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-079-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la calificacién de expedientes de tramites registrales por modificacion; analisis de expedientes para

b)

c)

d)

e)

rechazo o aprobacién
e Se brindé apoyo en la revisién de andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para el cambio de nombre
comercial de empresas mercantiles.
e Se brindd apoyo en la revisién de andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para el cambio de direccién fiscal
de comerciantes individuales.
e  Se brindd apoyo en la revisién de andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para el cambio de objeto de
empresas mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacién en sistema electrdnico; en la impresién de razonamientos, emisién de
edictos y registro de cancelacién de empresas

e Se brindé apoyo en la elaboracidn del edicto correspondiente al aumento de capital de sociedades mercantiles.

e  Se brindd apoyo en la impresién del razonamiento correspondiente al aumento de capital de sociedades mercantiles.

e  Se brindd apoyo en la emisién de edicto correspondiente al cambio de denominacidn social de sociedades mercantiles.

Brindar apoyo técnico en el envio de expedientes al Departamento Legal y Seccién de Archivo General y Escaneo; en la
verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algiin motivo no aparecen en el sistema
electrénico
e  Se brindd apoyo en trasladar expedientes al departamento legal para calificacién de expedientes correspondientes a
modificacion de de objeto de sociedades mercantiles.
e Se brindé apoyo en trasladar expedientes al departamento legal para la calificacién de expedientes correspondientes a
reduccién de capital de sociedades mercantiles.
e Se brind6 apoyo en trasladar expedientes al departamento legal para la calificacién de expedientes correspondientes a
disolucién y liquidacién de sociedades mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres comerciales, objeto de empresas
y sociedades; en revision de expedientes recibidos del Departamento Legal para inscripcion de modificaciones en las
sociedades

e  Se brindd apoyo en la anotacidn de modificacién de cambio de direccidn fiscal de sociedades mercantiles.

e Se brindé apoyo en la anotacion de modificacién de ampliacién de objeto de sociedades mercantiles.

e  Se brindd apoyo en la anotacién de modificacion de cambio de denominacién social de sociedades mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la verificacién y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y sociedades que por algtin motivo
no aparecen en el sistema electrénico
e Se brind6 apoyo en solicitar la incorporaciéon de informacion faltante en el sistema, tales como direccién comercial de
empresas mercantiles.
e Se brindé apoyo en solicitar la incorporacién de informacién faltante en el sistema, tales como representante legal de
empresas mercantiles.




f)

g)

Brindar apoyo técnico en la atencion a dudas al usuario respecto a tramites registrales

Se brindé apoyo en la orientacién a los usuarios respecto a los requisitos y procedimientos correspondientes a la disolucién
y liquidacién de sociedades mercantiles.

Se brindé apoyo en la resolucién de consultas al usuario, relacionadas con los procedimientos para realizar el cambio de
direccién de empresas mercantiles.

Se brindé apoyo en la orientacién al usuario respecto al procedimiento adecuado para realizar una consulta por medio de
un mensaje, cuando el expediente fue rechazado.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se brindé apoyo en el envié de patentes electrénicas correspondientes a sociedades mercantiles.
Se brindé apoyo en la publicacién del edicto correspondiente al cambio de objeto de sociedades mercantiles.
Se brindé apoyo en la anotacién correspondiente al cambio de nombre comercial de empresas mercantiles.

’Re istro
B M RCANTIL

NURIAN VERALY CABALLERO CONTRERAS

PERATRIZ CHOCOJ PENATE




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. RM-102-080-029-2026

Hombre complefo del.contratisty OLGA MARINA PINZON MARTINEZ DE CASTRO

Dependencia ( UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

- Mes y aiio del Informe

FEBRERO 2026 Numero de Contrato RM-102-080-029-2026

Ferfodo e aotividaes i dok 1 DE FEBRERO DE 2026 ol 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y ELECTRONICOS
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

* Se brindé apoyo profesional en la evaluacion de los documentos electrénicos como boletas de pago de
empresas mercantiles y/o comerciantes individuales.

e Se brindé apoyo profesional en verificar que comerciantes inscritos consignen, registro, folio y libro en
la solicitud de inscripcion de empresa de sociedad.

e Se brind6 apoyo profesional en comprobar si el propietario de la empresa en copropiedad estd inscrito
como comerciante individual.

e Se brindd apoyo profesional en el andlisis del objeto, consignado en las solicitudes de inscripcién de
empresas individuales.

B. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/0
EMPRESA MERCANTIL QUE INGRESA EN LA SECCION DE EMPRESAS MERCANTILES.

e Se brind6 apoyo profesional a las consultas del publico interno respecto a municipio y departamento de
las direcciones de empresas individuales a inscribir.

e Se brindé apoyo profesional en la calificacidn de solicitudes de inscripciéon de empresa de sociedad con
firma a ruego por notario.

C. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A VENTANILLAS DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

e Se brindé apoyo profesional en la recoleccién de expedientes nuevos del departamento de servicios al
usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.

D. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL EN
LINEA.

e Se brindd apoyo profesional en la validacién de la firma electrdnica avanzada, consignada en las boletas
de pago por notario autorizado por entidad competente.
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e Se brindé apoyo profesional para la actualizacién de datos de comerciantes individuales de cédula de
vecindad a DPI.

E. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LINEA.

¢ Se brindé apoyo profesional en la validacién de la firma electrénica avanzada consignada en copia de
DPI que esté autorizada por notario autorizado por entidad competente.

e Se brindé apoyo profesional en verificar que en la direccién comercial se consigne municipio y
departamento en la solicitud de inscripcion de la empresa mercantil.

F. BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ASESORIA A USUARIOS POR MEDIO DE LA PLATAFORMA DE E-
PORTAL.

e Se brindé apoyo profesional al usuario via telefénica al consultar rechazo.

e Se brindd apoyo profesional al usuario por medio de mensaje al consultar dudas de rechazo en la
plataforma de E-portal.

G. OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA
LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se brindé apoyo profesional en consultar al departamento Legal en relacién a inscripcion de
comerciantes extranjeros sin resolucion de residencia temporal.

¢ Se brindé apoyo profesional en consultar al departamento Legal, objeto comercial de corredores de

seguros.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre comple\to del contratista OLGA RENATA ALVARADO PEREZ

UNIDAD EJECUTORA 102 / REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE
LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

o ‘Dépgndencia

Mes y afio del
Informe

Febrero de 2026 NUmero de Contrato ' RM-102-081-029-2026

- Perfodo de actividades del; | 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

a). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS SOBRE TRAMITES
REGISTRALES DE EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO; CERTIFICACIONES Y TODO
ACTO MERCANTIL.

1. Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de razones que se encuentran con error del operador o del sistema para su
correccion.

2. Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de solicitudes de certificaciones de inscripcion de sociedades, factores,
empresas, inscripcion de auxiliares de comercio, mandatos, revocatorias de mandatos y negativas de patente.

3. Se brindd apoyo técnico en la recepcion de documentos de inscripcion de sociedades, asambleas extraordinarias,
despachos judiciales, anotaciones de embargo, comerciantes individuales, empresas mercantiles, auxiliares de
comercio y modificaciones de sociedades.

b). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ASESORAMIENTO A USUARIOS SOBRE TRAMITES REGISTRALES DE
EMPRESAS, SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL, ASI
COMO USAR PLATAFORMA EN LINEA DE LA INSTITUCION Y ORIENTARLO FISICAMENTE AL AREA DONDE
CORRESPONDA EL TRAMITE A REALIZAR.

1. Se brind6 apoyo técnico en el procedimiento respecto a la inscripcion de sociedades mercantiles en forma
presencial y en linea (EPORTAL), tiempo estimado de inscripcion de la entidad, arancel a pagar.
2. Se brindd apoyo técnico en asesoramiento al usuario sobre el area de archivo.

c). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA VERIFICACION DE DOCUMENTOS INGRESADOS EN EXPEDIENTES
DE EMPRESAS; SOCIEDADES, AUXILIARES DE COMERCIO, CERTIFICACIONES Y TODO ACTO MERCANTIL.

1. Se brindd apoyo técnico en la verificacién de la documentacién y arancel para la inscripcion y cancelacion de
auxiliar de comercio.

2. Se brindé apoyo técnico sobre la cancelacién de empresa mercantil.

3. Se brindé apoyo técnico en la inscripcion de empresa mercantil.

d). BRINDAR APOYO TECNICO EN EL ESCANEO DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES
REGISTRALES INGRESADOS.

1. Se brindd apoyo en digitalizar los documentos que presentaron los usuarios para realizar los tramites
correspondientes:

e Documentos Personales de Identificacion -DPI.

e Boletas de Pago

e Formulario de correcciones

e Acta de asamblea.




e Formulario de inscripcion de mandatos.
e Memoriales de revocatorias de mandatos.
e Testimonios.

e). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA IMPRESION Y ENTREGA DE PATENTE Y AUXILIAR DE COMERCIO Y
LA EMISION DE SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y DESPLEGADOS A USUARIOS.

1. Se brindd apoyo técnico en la entrega de certificacion de desplegados y reportes de la informacion de:
Inscripcién de empresa

Inscripcion de sociedad

Renuncias de Mandatos

Negativa de Denominacion social o0 Razén social,

Cancelacion de los Auxiliares de comercio,

Disolucion y Liquidacion de sociedades,

Reporte de Empresas

Reporte de Auxiliares

Comerciantes Individuales

AN NN N Y N N NN

2. Se brindd apoyo técnico en entrega de las patentes de Empresa y de Sociedad que se encuentran inscritas o
reposiciones de las mismas

3. Se brind6 apoyo técnico en entrega de segundos razonamientos de auxiliares de comercio ylo factores.

f). BRINDAR APOYO TECNICO EN ENTREGA DE TICKET E INDICAR A USUARIO LA METODOLOGIA PARA
SER ATENDIDO EN EL AREA DE VENTANILLAS

1. Se brindd apoyo técnico en la revision de las boletas de pago para realizar la inscripcion de empresas, inscripcion
y cancelacion de auxiliares de comercio.

2. Se brind6 apoyo técnico a los usuarios para obtener el ticket correspondiente al tramite que desea realizar en
ventanillas.

g). BRINDAR APOYO TECNICO EN LA DESCARGA DE EXPEDIENTES Y EL TRASLADO DE LOS MISMOS AL
AREA DE ESCANEO DE LA INSTITUCION

1. Se brindd apoyo técnico para la descarga de los expedientes, para que sean trasladados al area correspondiente.

h). OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS

1. Se brindd apoyo técnico en la recepcion y archivo de documentos de copias certificadas y listado de los mismos
para su entrega y descarga de los mismos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Oscar Maximiliano Galvez Mazariegos

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General De La Republica /

Dependencia i ¢ oy by k
P Departamento De Operaciones Registrales / Seccién De Modificaciones

Mes y ano del

o Febrero 2026 Numero de Contrato RM-102-082-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la calificacion de expedientes de tramites registrales por
modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacion.

b)

Se brindé apoyo en el analisis para rechazo o aprobacién de expedientes para modificacion de
direccion comercial.

Se brind6 apoyo en el andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para modificacion de
objeto y direccién comercial.

Se brindd apoyo en el andlisis para rechazo o aprobacién de expedientes para modificacion de
cambio de objeto y direccion fiscal.

Se brindé apoyo en el analisis para rechazo o aprobacién de expedientes para la modificacién
de cambio de nombre comercial y objeto de empresas mercantiles.

Brindar apoyo técnico en la solicitud de anotacion en el sistema electrénico; en la impresion
de razonamientos, emision de edictos y registro de cancelacién de empresas.

Se brindé apoyo en la anotacién de cambio de objeto y direccion comercial de empresas
mercantiles en el sistema electrénico.

Se brindd apoyo en la impresién de razonamiento de cambio de domicilio de sociedades.

Se brindé apoyo en la emision de edictos de traspaso por donacién de empresas.

Se brindd apoyo en el registro de cancelacion de empresas.

Brindar apoyo técnico en el envio de expedientes al departamento legal y secciéon Archivo
General y Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas y
sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electronico.

Se brindé apoyo en el envio de expedientes al departamento legal para su calificacion de
aprobacidén o rechazo por fusién de sociedades.

Se brindé apoyo en el envio de expedientes operados a la seccion de archivo general y
escaneo.

Se brindé apoyo en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas
mercantiles que al momento de su digitalizacién no se les colocé categoria, direccion comercial
en el sistema electrénico.




d) Brindar apoyo técnico en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres
comerciales, objeto de empresas y sociedades; en revisién de expedientes recibidos del
Departamento Legal para inscripcion de modificaciones en las sociedades.

e Se brindd apoyo técnico en la anotaciéon de modificaciones de cambio de nombre a las
empresas individuales.
Se brindé apoyo técnico en la anotacion de modificaciones de cambios de categoria.
Se brindd apoyo en la anotacién de modificaciones de cambio de objeto de sociedades.
Se brindo apoyo en la revision de expedientes recibidos del departamento legal para
inscripcion de cambio de denominacién de las sociedades mercantiles.

e) Brindar apoyo técnico en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de empresas

y sociedades que por algiin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

e Se brindé apoyo en la verificacion y solicitud para que se le agregue la direccion y objeto a las
empresas ya que al trasladarse la informacion no fue consignada en el sistema electrénico.

e Se brind6 apoyo en la verificacion y solicitud para que se le agregue la categoria, direccién
comercial y se vincule con los copropietarios a las empresas ya que al trasladarse la
informacion no fue consignada en el sistema electrénico.

e Se brindé apoyo en la verificacién y solicitud para que se le agregue la direccién fiscal a
comerciante individual ya que al trasladarse la informacién no fue consignada en el sistema
electrénico.

f) Brindar apoyo técnico en la atencién a dudas al usuario respecto a tramites registrales.
e Se brindd apoyo en la atencién de manera presencial al usuario para solventar dudas respecto
a los tramites presentados ante este registro.

e Se brindo apoyo en la atencién via telefénica al usuario para solventar dudas respecto a los
tramites presentados ante este registro.

e Se brind6 apoyo en la atencién de via electronica al usuario para solventar dudas respecto a
los tramites presentados ante este registro.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se brind6 apoyo en la actualizacién de cédula de vecindad a documento personal de
identificacion.
e Se brind6 apoyo en la elaboracién.deldistado de razones fisicas para ser trasladadas a firma.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE
SERVICIOS TECNICOS NO. RM-102-083-029-2026

Nombre completo del contratista Pahola Alejandra Méndez Solérzano
‘ Dot eione UNIDAD EJECUTORA 102/ REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA DEPARTAMENTO
epenaencia DE OPERACIONES REGISTRALES SECCIONES DE AUXILIARES DEL COMERCIO
Mesyanodelll Lobrero 2026 Nimero de RM-102-083-029-2026
Informe Contrato
S(?tﬂl?::diz d?' 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION
DE AUXILIARES DE COMERCIO, CANCELACION DE AUXILIARES DE COMERCIO, SEGUNDO RAZONAMIENTO
DE AUXILIARES, INSCRIPCION DE MANDATOS, REVOCATORIA DE MANDATOS, AMPLIACIONES DE
MANDATOS, INSCRIPCION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES, CANCELACION DE AVISO DE EMISION DE
ACCIONES, INSCRIPCION DE ACTAS DE ASAMBLEA, INSCRIPCION DE AGENTES, DISTRIBUIDORES Y
REPRESENTANTES;

1. Se brind¢ apoyo técnico en la calificacidn e inscripcion de actas notariales
correspondientes a nombramientos del 6rgano de administracion de las sociedades
incluyendo administradores unicos y presidentes del consejo de administracién

2. Se brindé apoyo técnico en la calificacion de testimonios de la escritura de mandatos
razonados de inscripcion por el Registro de Poderes del Archivo General de Protocolos del
Organismo Judicial para la inscripcion de mandatos generales, especiales y judiciales.

b) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO INTERNO Y
EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES QUE INGRESAN EN LA SECCION DE
AUXILIARES DE COMERCIO;

1. Se brindd apoyo técnico en la resolucion de dudasg consultas al pablico interno y externo
relacionado a la calificaciéon de expedientes de asambleas extraordinarias

c) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION E INSCRIPCION DE EXPEDIENTES DE E-PORTAL,;

1. Se brind6 apoyo técnico en la calificacion de formularios correspondientes a la solicitud
para la inscripcion de avisos de emision de acciones.




d) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION E INSCRIPCION DE EXPEDIENTES
CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE AUXILIARES DE AUXILIARES DE COMERCIO, CANCELACION DE
AUXILIARES DE COMERCIO, INSCRIPCION DE MANDATOS , REVOCATORIA DE MANDATOS, INSCRIPCION
DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES, CANCELACION DE AVISO DE EMISION DE ACCIONES E INSCRIPCION
DE ACTAS DE ASAMBLEA EN LAS DISTINTAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS QUE ESTEN DISPONIBLES
EN EL REGISTRO MERCANTIL;

1. Se brindd apoyo técnico en la calificacion e inscripcion de puntos de actay .
. certificaciones que contienen las resoluciones de la asamblea para la inscripcién de dicha
asamblea extraordinaria.

e) BRINDAR APOYO TECNICO EN REALIZAR CORRECCIONES A LAS INSCRIPCIONES REALIZADAS CON
ERROR POR EL MISMO OPERADOR UTILIZANDO PARA EL EFECTO LA SOLICITUD ELECTRONICA DE
CORRECCION AL AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION;

1. Se brindd apoyo técnico en realizar correcciones a las inscripciones realizadas con error
or mi persona sobre inscripciones de auxiliares de comercio relacionadas a consignar de
orma correcta el nUmero de expediente

f) BRINDAR APOYO TECNICO EN LA ATENCION A DUDAS AL USUARIO RESPECTO A TRAMITES
REGISTRALES;

1. Se brindo apoyo técnico en la atencién a dudas al usuario respecto a tramites sobre
inscripcion de avisos de emision de acciones

g) OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL AREA PARA LA
CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

1. Se brindd apoyo técnico en la entrega de razones fisicas al drea de atencién al usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES

~Nombre completo del‘cpngra(isla' . POLA MARLENY VELIZ ESCOBAR
- De "e‘n'd” el b UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO DE
L e OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS
' Mesyanodellnforme | Febrero 2026 ~ Nimero de Contralo RM-102-084-029-2026
. Pé‘n’oc:!o:‘c‘ie_aclividadies i da 01 de Febrero de 2026 Ll 28 de Febrero de 2026
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A. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas deinscripcién de
sociedades mercantil nuevas locales

1. Se brind6 apoyo en la calificacion, de expedientes de sociedades nuevas ingresados de forma fisica y electronica.

2. Se brindé apoyo en la calificacion, de las escrituras complementarias, ingresadas por reingresos
de inscripcién de sociedades nuevas.

3. Se brind6 apoyo en la realizacion de la calificacién Juridica de sociedades nuevas fisicas y electronicas.

B. Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/primeros auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

1. Se brind6 apoyo en la calificacién y verificacion juridica de las actas notariales de nombramiento, para inscripcion de primer
auxiliar de comercio, de sociedad nueva.

2. Se brindd apoyo en la inspeccion del impuesto al que estan afectas las actas notariales nuevas.

3. Se brindd apoyo en la realizacién de la calificacion Juridica.

C. Brindar apoyo profesional en Ila calificacion juridica de solicitudes fisicas y electronicas de
inscripcion de primer/ primeras empresalsas mercantiles de sociedades nuevas locales.

1. Se brindé apoyo en la verificacién del objeto de la empresa mercantil, segtin criterios registrales publicados en pagina de
Registro Mercantil.

2. Se brindé apoyo en informar a los usuarios conforme los criterios registrales de objetos de empresas mercantiles.

3. Se brind6 apoyo en la verificacion del cumplimiento del pago del arancel al que estan afectas las empresas
mercantiles.
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Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de
acreditacion de bienes registrales y prorroga a la acreditacion de bienes registrales; calificacion juridica de solicitudes
fisicas de inscripcién definitiva que contenga aportacién de bienes registrables.

Se brind6 apoyo en la calificacion juridica de formularios de aportacién de bienes inmuebles, transcurrido el plazo

establecido en el articulo 341 del decreto 2-70.

Se brindé apoyo en realizar la solicitud de boletas de pago de edicto y anotacién y razonamiento.

Se brindo apoyo en la asesoria juridica a los usuarios de los expedientes que tiene motivos de rechazo.

Brindar apoyo profesional en atencién a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica y
telefonica enrelacion a dudas registrales generales y especificas por rechazos realizados
Se brindd apoyo en la atencién, de consultas juridicas tanto telefénicas como presenciales.

Se brind6 apoyo a los Notarios y usuarios en cuanto a resolver dudas, para poder ingresar los expedientes que .
cuentan con calificacién de rechazos, emitidas por los asesores juridicos.
Se brind6 apoyo a los Notarios y usuarios, dando asesoria de sociedades de emprendimiento.

Brindar apoyo profesional en la recepcion y calificacion de solicitudes de correccion de expediente registrales ya inscritos.
Se brindé apoyo en la atencién a los usuarios, que presentan motivos de rechazo.

Se brindd apoyo en la calificacién juridica de contratos de sociedades de emprendimiento, los cuales se adjuntan de
forma electrénica.

Se brindd apoyo a los Notarios y usuarios, de los requisitos especificos de las sociedades de emprendimiento.

Brindar apoyo profesional en el traslado de los expedientes registrales para firma registral.

Se brindd apoyo en realizar calificacion juridica de  expedientes registrales.

Se brindd apoyo en realizar calificacion juridica aprobacion, para que el expediente se traslade a firma registral.
Se brindd apoyo en resolver dudas a los usuarios de las calificaciones emitidas por los asesores juridicos.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se brind6 apoyo en atencion especifica a notario que no comprendian motivos de rechazo especificos de sociedades
mercantiles.

Vo. Ba:
Lic. Alvaro Roberto Ibarra Farcia

\.~Juan Luis de la Roca
- Registrador Mercanti|
General de Ia Republica




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

REBECA LISCELI MENDOZA GAMBOA

Depen

dencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / SECCION
DE MODIFICACIONES

Mes y afio del
Informe

FEBRERO 2026

NuUmero de Contrato

RM-102-085-029-2026

Periodo de
actividades

del:

01 DE FEBRERO DE 2026

al:

28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes de tramites registrales por
modificacion; analisis de expedientes para rechazo o aprobacién;

e Se brindo apoyo profesional en la revisién de analisis para rechazo o aprobacién de
expedientes para la modificacion de direccion fiscal y comercial en empresas mercantiles
en copropiedad.

e Se brind6 apoyo profesional en la revision de analisis para rechazo o aprobacion de
expedientes para el cambio de denominacién social y nombre comercial de sociedades
andnimas.

e Se brindé apoyo profesional en la revisién de analisis para rechazo o aprobacion de
expedientes

e Se brindd apoyo profesional en inscripciéon de formularios que solicitan cambio de
direccion fiscal de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacién Registral.

b) Brindar apoyo profesional en la solicitud de anotacion en sistema electrénico; en la
impresion de razonamientos, emision de edictos y registro de cancelacién de empresas;

e Se brind6 apoyo profesional en inscripcion de empresas mercantiles que solicitan cambio de
objeto de conformidad a la Guia Especifica de Criterios de Calificacion Registral de Empresa

Mercantil y Nombre Comercial y al cédigo de comercio.

e Se brind6é apoyo profesional en la anotacién en el sistema electronico en la emisién de

edictos del balance general final de sociedades anénimas en disolucion y liquidacion.

e Se brindé apoyo profesional en la anotacion en el sistema electrénico en la emision de

edictos para el cambio de nombre comercial de empresas mercantiles.

e Se brindé apoyo profesional en la anotacion en el sistema electronico en la emisién de

edictos para el cambio de domicilio de sociedades andnimas.
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c) Brindar apoyo profesional en el envié de expedientes al Departamento Legal y Seccion
de Archivo General y Escaneo; en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algliin motivo no aparecen en el sistema electrénico.

e Se brind6 apoyo profesional en verificacién de expedientes remitidos del departamento legal
por aumento de capital al cual se le realizé la emisidon del edicto, anotaciéon en el libro de
sociedades y se redacté el razonamiento para su entrega al usuario.

e Se brindé apoyo profesional en el envio de expedientes al departamento legal para nueva
calificacion en relacion a la solicitud de clausura de empresa por parte del administrador de
mortual.

e Se brindé apoyo profesional en la verificacion de la solicitud para que se cambie de
categoria y cargo de propietario en la empresa mercantil.

d) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambio de direccién,
nombres comerciales, objeto de empresas y sociedades; en revisién de expedientes
recibidos del Departamento Legal para inscripciones de modificaciones en las sociedades;

e Se brindé apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal para una
Segunda Calificacion.

e Se brind6 apoyo profesional para inscribir cambios de direccion comercial de empresas
mercantiles de sociedades con bloqueo, en la empresa por embargos con caracter de
intervencion previamente con la aprobacion del Departamento Legal.

e Se brindd apoyo profesional en la revision de expedientes recibidos del departamento legal
para inscribir el acuerdo de transformacion de sociedades andnimas a una sociedad de
responsabilidad limitada.

e Se brindd apoyo profesional en la revisién de expedientes recibidos del departamento legal
para la anotacion de renovacion de fianza de sociedades extranjeras.

e Se brind6 apoyo profesional en la revisiéon de expedientes recibidos del departamento legal
para Inscribir del acuerdo de reduccién de capital de sociedades anénimas.

e) Brindar apoyo profesional en la verificacion y solicitud de inscripciones al sistema de
empresas y sociedades que por algin motivo no aparecen en el sistema electronico;

e Se brindé apoyo profesional en la verificacién y solicitud de objeto de empresas
mercantiles y de sociedades mercantiles por motivo no aparecen en el sistema
electrénico.

e Se brindo apoyo profesional en la verificacion y solicitud por motivo no aparece la
categoria de la empresa y cargo de propietario al sistema electronico en la empresa

e mercantil. Se brindé apoyo profesional para remitir expedientes al Departamento Legal
para una segunda calificacién.

e Se brind6 apoyo profesional realizando solicitudes al Area de Tecnologias de la
Informacion para actualizar en el sistema interno del Reglstro Mercantil por inscripciones
antiguas que no constan en el libro.




f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area a la cual
presta sus servicios;

e Se brind6é apoyo profesional resolviendo dudas a usuarios cuando solicitan su pase y
suben al segundo nivel por consulta de expedientes ingresados al Registro Mercantil.
Se brindd apoyo profesional entregando las razones de Modificaciones para firma.

e Se brindé apoyo profesional en la atencién de forma presencial al usuario en solventar
dudas o consultas con relacién a los tramites ingresados o rechazos emitidos por los
operadores de la unidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION
DE SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista ' Roberto Danilo Pol Garcia

Unidad ejecutora 102 / Registro Mercantil General de La Republica / Departamento de Operaciones

Dependencia Registrales, Seccién de Certificaciones

e }/oarr:edEI febrero de 2026 | Nimero de;Corntratq RM-102-086-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y entrega de certificaciones de la inscripcion, modificacién o cancelacién de los
distintos tramites registrales.

* Se apoyd en la elaboracidn de negativa de acciones y representantes legales como factor.

* Se apoyo en la elaboracion de certificaciones de inscripciones de agente distribuidor y representante
Legal, inscripcidn y cancelacién de auxiliares de comercio.

* Se apoy0 en la elaboracion de certificaciones de negativa de patente, negativa de auxiliares de comercio
Y copias certificadas.

* Se apoyd en la elaboracidn de negativas de auxiliares de comercio y representantes legales de agente
Distribuidor.

B) brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre distintos tramites registrales.

* Se brindd apoyo en el asesoramiento acerca de la forma correcta de elaborar solicitud de
Certificaciones de inscripciones de libros contables en linea.

* Se apoy0 en la orientacidn a usuarios para realizar solicitud de certificaciones de cancelacién de
Reportes de agentes distribuidores.

* Se apoyd en el asesoramiento para realizar solicitud de certificaciones en linea y fisicamente.

* Se apoyo en el asesoramiento de diversas solicitudes de certificaciones, de sociedades de
Emprendimiento, sociedad de responsabilidad limitada y sociedad anénima

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos requeridos para la elaboracion de certificaciones y para pagos
de las mismas.

* Se brindd apoyo en la verificaciéon de formulario para la cancelacidn de representantes legales como
Factor de sociedades limitadas.

* Se apoy0 verificando documentacion a ingresar para las solicitudes de certificaciones en linea y pago
Adicional de las mismas. )

* Se apoyd en la verificacion de formulario para la cancelacion de representantes legales como factor de
Sociedades limitadas, sociedades nacionales y sociedades de emprendimiento.

D) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos requeridos para la elaboracion de certificaciones.

* Se apoyo en el escaneo de documentos para la realizacidn de certificaciones.




E) Brindar apoyo técnico en la elaboracién de solicitudes para levantado de desbloqueo en los despachos judiciales y en las
sociedades que no hicieron la conversion de acciones.

*Se apoyo en la elaboracidn de solicitudes de desbloqueo para la realizacion de certificaciones de
Desplegado de reporte de inscripcion registral de mandatos por sociedad.

* Se apoy0 en la elaboracién de solicitudes de desbloqueo para la realizacidn de certificaciones de
Desplegado de reporte de inscripcidn registral de representantes legales de sociedades nacionales y
Extranjeras.

* Se apoyo en la elaboracidn de solicitudes de desbloqueo para la realizacién de certificaciones de
Inscripcion de empresas e inscripcion de sociedades nacionales y sociedades extranjeras.

F) Otras actividades que le requiera la autoridad superior de del area en la cual presta sus servicios.

* Se apoyo en el traslado de copias certificadas para su firma y sello de la autoridad competente.

* Se apoyo en la verificacion de listados de copias certificadas.

* Se apoyo en foliar copias certificadas de inscripcion de sociedades nacionales, empresas, acciones y edictos.

* Se brindd apoyo en el traslado de copias certificadas de la seccidn de archivo general y escaneo a la seccidn de
certificaciones.

G) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios.

*Se apoyo en el asesoramiento a usuarios y delegaciones a través de llamadas telefdnicas relacionadas a dudas y consultas
referentes al tema de certificaciones
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| INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION SERVICIOS TECNICOS |

'Nombre completo del contratista = Rollins Antonio Sanchez Barahona

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO

e FEBRERO 2026  Ndmero de Contrato. RM-102-087-029-2026
Pé;{odo de acnviqades | del: 01 DE FEBRERO DEL 2026 ali 28 DE FEBRERO DE 2026
i ACT;VID@pEg REALIZADAS f“ \
a) Brindar apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites

b)

registrales de empresas, sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y
todo acto mercantil;

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion de documentos de solicitudes de
cancelaciones de mandatos y auxiliares de comercio.

e Se brindé apoyo técnico en la recepcion de memoriales para una modificacion de
sociedad an6nima.

Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales
de empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto
mercantil, asi como usar la plataforma en linea de la institucion y orientarlo
fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar;

e Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento al usuario para las inscripciones de
sucursales, colocando correctamente los datos registrales en el formulario.

e Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento al usuario con la utilizacion de la
pagina del registro mercantil para consultar tramites registrales.

Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en
expedientes de empresas; sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y
todo acto mercantil;

e Se brindd apoyo técnico al usuario en la verificacion de certificaciones con el
correcto nimero de certificacion desde la pagina del registro mercantil.

e Se brindd apoyo técnico al usuario en la verificacién de documentos ingresados
para las solicitudes de clausuras de empresas mercantiles.




d) Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los
expedientes registrales ingresados;

e Se brindé apoyo técnico en el escaneo de boletas de pagos de inscripciones y
cancelaciones de auxiliares de comercio.

* Se brindé apoyo técnico en el escaneo memoriales de cancelaciones de mandatos
y auxiliares de comercio.

e) Brindar apoyo técnico en la impresién y entrega de patente y auxiliar de
comercio y la emisién de solicitud de certificaciones y desplegados a usuarios:

* Se brind6 apoyo técnico en la impresién y entrega de certificaciones de auxiliares
de comercio,

e Se brindé apoyo técnico en la impresién de contrasefias de inscripciones de
empresas mercantiles.

f) Brindar apoyo técnico en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia
para ser atendido en el area de Ventanillas;

» Se brindé apoyo técnico al usuario indicandole donde ingresar su solicitud segun
sea su tramite.

e Se brind6 apoyo técnico al usuario indicandole como ingresar su solicitud segun
los documentos que desea ingresar.

g) Brindar apoyo técnico en la descarga de expedientes y el traslado de los
mismos al area de escaneo de la institucion;

* Se brind6 apoyo técnico en el traslado de expedientes fisicos de modificaciones de
sociedades anénimas.

» Se brindé apoyo técnico en el traslado de expedientes fisicos de inscripciones de
mandatos.

h) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios

e Se brind6 apoyo técnico en colocar los expedientes de sociedades nuevas en la
bandeja segtn le corresponda.

e Se brind6 apoyo técnico en archivar expedientes de sociedades nuevas.

Firmado digitalment
ROLLINS ANTONIO Frmado digiaimente por

SANCHEZ SANCHEZ BARAHONA LUISA ANTONIETA TEJEDA  Firmado digitalmente por LUISA :’j@ﬁ N
BARAHONA Fecha: 2026.02.04 10:20:50 PACHECO / REGISTRO ANTONIETA TEJEDA PACHECO / (R QY(

Ina Tl
-06'00 MERCANTIL GENERALDE  piaepcpucn - &0
. R LAREPUBLICA Fecha: 2026.02.05 09:10:03 -06'00" / <= ﬁ’g 4 !
Rollins Antonio Sanchez Barahona Vo.Bo. o ‘ﬁbﬂ"%
. s . A MeRZ,
Luisa Antonieta Tejeda Pacheco %5 !
Lo n L

-, )

5 0% <
N TEM AV
N € 4 v A

2 Juan Luis de la Roca  eimeds digiaimente por ITER Ui
2 Registrador Mercantil GENERAL DE LA REPUBLICA

N General de la Repl’Jinca Fecha y hora: 17.02.2026 12:57:16




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Rubén Alberto Salazar Castafiaza

Nombre completo del contratista

~ Dependencia W

Unidad Ejecutora 102 / Registro Mercantil General de la
Republica /Departamento de operaciones Registrales, Seccién
de Archivo General y Escaneo

Mes y ario del
Informe

FEBRERO 2026

~ Numero de Contrato

RM-102-088-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 DE FEBRERO 2026

28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la limpieza de expedientes de tramites registrales :

e Se brindé apoyo en la limpieza con respecto al orden y limpieza de documentos que estan
dentro del expediente, para digitalizarlos sin inconveniente alguno tales como: Mandatos,
Acciones, Asambleas Extraordinarias, Sociedades, Empresas en linea, Modificaciones y
Cancelaciones.

e Se brindé apoyo en el ordenamiento y clasificacién de los mismos, por lugar de procedencia y
tipo de tramite.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de expedientes de tramites registrales :

e Se brindé apoyo en el escaneo de expedientes tales como: Acciones, Asambleas, Auxiliares
de comercio,Empresas Mercantiles, Cancelaciones, Mandatos y Sociedades. También se
realizo el sellado de los expedientes para su posterior identificacién, y poder verificar quien
realizo la digitalizacién.

c) Brindar apoyo técnico en el archivo de expedientes de tramites registrales :

e Se brind6é apoyo en archivar los expedientes ingresados, con su orden correlativo y con
su sello respectivo para poder llevar un control y registro detallado de cada expediente
que es trasladado a otras areas del Registro Mercantil. también revisé cada expediente
para verificar que cada expediente esté en su orden correcto de correlativo tales como:
Acciones, Asambleas, Auxiliares de comercio, Empresas, Mandatos y Sociedades.




d) Brindar apoyo técnico en la atencién y resolucién de consultas a usuarios sobre los
expedientes de tramites registrales; realizando la basqueda en las diferentes plataformas
del Registro Mercantil :

e Se brind6 apoyo en la atencién a usuarios y a toda persona que requiera informacién
con respecto a los servicios que presta el Registro Mercantil General de la Republica,
también se les extendié copias de los documentos requeridos y se les resolvieron dudas.

e) Brindar apoyo técnico en resolucion de consultas sobre expedientes de tramites registrales
requeridos por las jefaturas de los Departamentos y Secciones del Registro Mercantil :

e Se brind6 apoyo en resolver dudas realizadas por los distintos jefes de area del Registro
Mercantil General de la Republica, con respecto a expedientes o tramites registrales
realizados en la institucion.

f) Brindar apoyo técnico en el traslado de expedientes del sistema de minegocio_files de las
Sociedades en Linea hacia el programa epower4.5 :

e Se brind6 apoyo en el escaneo de expedientes guardados en el sistema de
minegocio_file de Sociedades en linea y se trasladaron al programa de Epower 4.5 para
que sean mas agiles las consultas de expedientes solicitados por las distintas jefaturas
del Registro Mercantil.

g) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios :

RUBEN Firmado

MARVIN Firmado

digitalmente por digitalmente por
ALBERTO RUBEN ALBERTO ﬁlﬁgngDER MARVIN
ALEXANDER PINEDA
SALAZAR zﬁéﬁiﬁim MENDEZ / MENDEZ / REGISTRO
~ REGISTRO MERCANTIL
9948 -OE'NA! REPUBLICA
A 08:22:48 -06'00 GENERAL DELA e cha: 2026.02.05
REPUBLICA 14:28:38 -06'00"
Rubén Alberto Salazar Castafiaza Marvin Pineda m
> /P}(\
/& A
: :Eﬁ.ﬂév‘ﬁl.% | ‘
|2 "My, B
\X‘ﬁ; o -g}/;
.._,ﬁ\>;4 TEMm A\J‘\‘\g’\‘///
. R PP
&% Juan Luis de la Roca T
%2 Registrador Mercantil Firmado digitalmente por: JUAN LUIS

)5 General de la Republica QENLQR'}\?CDAE/&E%%BFE%gERCANTIL
Fechay hora: 17.02.2026 12:57:17



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Rubi De Maria Markwordt Samayoa
Dependencls gglr:iee\r:IEjecutora 102 / Registro Mercantil General de la Republica /Secretaria
Me'sn¥0?2]c;del Febrero 2026 Numero de Contrato RM-102-089-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de Febrero 2026 al: 28 de Febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

c)

d)

Brindar apoyo profesional en la recepcion y atencion a los visitantes del Despacho Superior
y de la Secretaria General del Registro Mercantil.
* Se brindé apoyo profesional en cuanto a orientar a los visitantes a quienes se confirié
audiencia con las autoridades respectivas.
e Se brind¢ apoyo profesional en coordinar citas con usuarios que requieren atencién con
diversos temas registrales.
Brindar apoyo profesional en la gestion de correspondencia, llamadas telefénicas y correos
electronicos, tanto entrantes como salientes.
e Se brindé apoyo profesional en cuanto a recibir la documentacion que ingresoé en las
areas de Secretaria General y Despacho Superior.
e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de documentos de soporte para traslado de
resolucion y boletas de tramite a las areas correspondientes.
e Se brindé apoyo profesional en cuanto a la atencién de llamadas referentes a consultas y
tramites con atencion a las autoridades correspondientes.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento a los procesos de envio y recepcién de
documentos Oficiales.
e Se brind6 apoyo profesional en llevar el correlativo de las boletas de tramite
correspondiente a Despacho y Secretaria General.
e Se brindé apoyo profesional en cuanto al traslado fisico de los documentos que son
trasladados por parte de las autoridades a las Jefaturas y areas del Registro Mercantil.

Brindar apoyo profesional en la recepciony distribucion de documentacion oficial, hacia
las diferentes Areas, Secciones y Departamentos del Registro Mercantil.
* Se brind6 apoyo profesional en cuanto a la recepcion de documentos dirigidos
especialmente al Sefior Secretario, Sefior Registrador y al Sefior Registrador Auxiliar.




Se brindé apoyo profesional en cuanto a colocar los diversos sellos en la documentacién,
previo a ser dirigidos a donde corresponde.

e) Brindar apoyo profesional en la redaccién y revision de documentos oficiales.

Se brindé apoyo profesional en cuanto a elaborar oficios, circulares, memorandums a
solicitud del Sefior Secretario y el sefior Registrador con el objeto de trasladar instrucciones
pertinentes.

Se brindé apoyo profesional en la redaccion de cartas y solicitudes dirigidas a entidades
como SAT, MINECO, MINTRAB entre otros.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios

Se brind6 apoyo profesional en cuanto a organizar las reuniones requeridas por las
autoridades dentro y fuera del Registro Mercantil.

Se brindé apoyo profesional gestionando citas requeridas por parte del Sefior Secretario
con personal del Registro Mercantil, asi como con usuarios externos a la institucion.

Se brind6 apoyo profesional asistiendo al Sefior Registrador Mercantil, asi como al Sefior
Secretario y al Sefior Registrador Auxiliar.

Se brind6 apoyo profesional en cuanto a archivar los documentos correspondientes al
Despacho Superior y al Area de Secretaria General.

Se brind6 apoyo profesional asistiendo a los asesores de Despacho Superior en cuanto a
los informes de auditoria Interna, asi como en el tema de Informacién Publica de Oficio.
Se brindé apoyo profesional en compilar los informes de informacién Publica de Oficio y
cargarla en la carpeta compartida de Drive para su publicacion.

Se brind6 apoyo profesional en cuanto a asistir en las reuniones con areas Administrativas
y Operativas.
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Informe mensual de actividades por prestacion de Servicios Técnicos

Nombre completo del contratista RUT NOEMI LOPEZ FAJARDO

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA DEPARTAMENTO
LEGAL/ SECCION DE INFORMES

Dependencia

e ‘f’oarf:ede’ Febrero 2026 NGMEro de Contrato RM-102-090-029-2026
Periodo de actividades del: 01 febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la recepcion, calificacion y elaboracion de requerimientos realizados
por el Ministerio Publico.

e Se brindé apoyo en escribir y documentar formalmente todos los requerimientos o solicitudes
provenientes del Ministerio Publico .

e Se brindé apoyo en verificar la integridad de la documentacion de ingreso al registro para la
asignacion en el sistema correspondiente.

b) Brindar apoyo técnico en el escaneo de oficios de requerimiento de las distintas entidades.

e Se brindé apoyo técnico en el acondicionamiento fisico de la documentacién recibida (depuracion
de grapas y dobleces), optimizando los tiempos y la calidad del proceso de digitalizacién.
e  Se brindé apoyo técnico en la clasificacién y almacenamiento de los archivos digitales.

c) Brindar apoyo técnico en la respuesta de solicitudes realizadas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria

e Se brindé apoyo técnico para recopilacion y sistematizacion de datos contables y expedientes
electrénicos requeridos por la SAT, centralizando la busqueda y consolidacion de expedientes
contables, fiscales y digitales de la organizacién.

e Se brindé apoyo técnico, en el control de calidad y verificacion de los insumos recopilados,
garantizando que cumplieran estrictamente con los estandares y formatos técnicos, antes de su
entrega definitiva,




|
l
|
|
|
|
|

d) Brindar apoyo técnico en la realizacion de certificaciones de dbcumentos que conforman los

expedientes registrales. :

o  Se brind6 apoyo técnico en la identificacion y recuperacion fis;,ica del expediente registral original
requeridos para el proceso de certificaciones. !

o  Se brindd apoyo técnico en la generacion certificaciones mediante el Sistema de Control Interno,
registrando datos clave, el nimero de expediente y los destlnatarlos asegurando asi la integridad
y trazabilidad de la documentacion certificada. !

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superlor del area para el cual presta sus
servicios.

|
e  Se brind6 apoyo técnico, seguimientos y control correlativo par§a la correspondencia externa,
asegurando el archivo fisico y digital de cada registro. ]
o Se brindd apoyo técnico en la organizacion de la mensajeria ¢ ofnmal garantizando la trazabilidad
de los documentos generados. |

|

Lijénfciada Carina Escobar
|

uan Luis de la Roca |
Registrador Mercantll



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA JUDITH CASTANEDA GARCIA
Dependencia UNIDAD EJECUTORA 102 /REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA/ AREA ADMINISTRATIVA
sy afo del FEBRERO 2026 Nimero de Contrato RM-102-091-029-2026
Periodo de actividades Del: 01 DE FEBRERO DE 2026 Al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION DE REDISTRIBUCION,
REUBICACION, READECUACION, MEJORAS O AMPLIACION DE ESPACIOS DEL
REGISTRO MERCANTIL

e Se brind6é apoyo profesional en la planificacién de redistribucion del Departamento de
Servicios al Usuario: revision de distribucién actual detallada, definicion de parametros
generales, analisis de circulaciones, revision de flujos en area de espera.

e Se brindd apoyo profesional en la planificacion para redistribucién de parqueo posterior:
medicion de areas generales para determinar posible cantidad de Torres para
estacionamiento vertical (elevadores de parqueo) en el Registro Mercantil General de la

Republica y enlistar requerimientos normativos y técnicos necesarios previo a_lg_|y

adquisicion de estos. AT N

e Se brindé apoyo profesional en la planificacion para ampliacion de area de parq\ o de
motos en rampa del Registro Mercantil General de la Republica: medicion de L‘ io
potencial de intervencion, predisefio arquitectonico, elaboracion de modelo trldlmewlonﬁﬁ
estimacion de capacidad de parqueo en mezanine sobre rampa y estimacion i
de costos.

b) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION PARA
ADQUISICION DE MOBILIARIO Y/O PARA ADQUISICION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON ARQUITECTURA, MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O CONSTRUCCION EN LAS
DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

c) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN ACOMPANAMIENTO A VISITAS DE CAMPO Y/O
VISITAS TECNICAS RELACIONADAS CON TRABAJOS DE ARQUITECTURA;
REMODELACION, MANTENIMIENTO, REPARACION O CONSTRUCCION EN LAS
DISTINTAS SEDES DEL REGISTRO MERCANTIL.

e Se brind¢ apoyo profesional en acompafiamiento a visitas de campo para reconocimientes

de espacio previsto a intervenir para reubicacion del Departamento de Servicios [a
Usuario.

d) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN REUNIONES RELACIONADAS CON LA
FORMULACION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS Y SERVICIOS DEL
REGISTRO MERCANTIL.

e Se brind6 apoyo profesional en reunién con Viceministra de Asuntos Registrales del
Ministerio de Economia, asesora de Despacho Superior, Registrador Mercantil,
Registradora de la Propiedad Intelectual, Secretario General del Registro Mercantil
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General de la Republica, asesores del Registro de la Propiedad Intelectual y Arquitecto
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contratado por el Registro de la Propiedad Intelectual para definir generalidades y
parametros prioritarios a considerar para la mejora y redistribucién del Lobby del edificio.

e Se brind6 apoyo profesional en reuniones de seguimiento con el Arq. Javier Schaeffer (del
Registro de la Propiedad Intelectual) para avanzar en propuesta de intervenciones de
mejora y redistribuciéon del lobby del edificio con imagen y criterios unificados,
considerando lo correspondiente a ambas dependencias (Registro Mercantil General de
la Republica, Registro de la Propiedad Intelectual) y Ios detalles del area comun (areas de
circulacion y areas de espera).

e Se brind6 apoyo profesional en reuniones con la Jefatura Administrativa para informar
sobre el porcentaje de avance y observaciones correspondientes para seguimiento de
primera aprobacion del Plan Anual de Compras -PAC- 2026, especificamente en relacién
de proyectos de mejora, redistribuciéon, mantenimiento, adquisicion de mobiliario, tabiques
y otros servicios asociados a Arquitectura. |

e Se brindé apoyo profesional en reuniones para definir el reajuste del Plan Anual de
Compras vigente -PAC- 2026 considerando los proy:ectos que vienen de planificacion
previa y los que se requieren como mejoras sugeridas de parte del Despacho Superior del
Viceministerio de Asuntos Registrales del Ministerio de| Economia.

e Se brindé apoyo profesional en reuniones con el Despacho para informar sobre avances
de los distintos proyectos previstos a ejecutar durantei el 2026 segun la posibilidad de
ampliacién presupuestaria en proximos meses y para recibir indicaciones sobre la
priorizaciéon de los proyectos. |

e) BRINDAR APOYO PROFESIONAL EN LA REAILIZACION DE ESQUEMAS,
PRESENTACIONES, MEMORIAS E INFORMES RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES
INDICADAS EN EL CONTRATO.

¢ Se brind6 apoyo profesional en la realizacién de esquerpas conceptuales y arquitectdnicos
para seguimiento de la planificacién de mejoras 'y redistribucién del Lobby,
especificamente en cuanto a la reubicacién del Departamento de Servicios al Usuario y
reubicacion de las Ventanillas de la Seccion de Archlv? General y Escaneo.

f) OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR
DEL AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS. ;

e Se brind6 apoyo profesional en el traslado y seguimiento de solicitudes de mejora y
actividades especificas al Encargado de Mantenimiento, derivadas de recorridos de
inspeccién en areas comunes del inmueble. ,

e Se brindé apoyo profesional en realizar la actualizacién y ampliacién del formato para
Informe Mensual de Actividades de Mantenimiento del Reglstro Mercantil General de la
Republica.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista SANDRA RAQUEL ROBLES ZAPET DE HIDALGO

Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil General de la Repiiblica /Departamento de

Dependencia Servicios al Usuario

Mesyanodel Febrero 2026 NGmero de Contrato RM-102-092-029-2026
Informe
Periodo de : i
LR - del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
empresas, sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

> Se brind6 apoyo profesional en la recepcion de inscripcién de sociedades nuevas, despachos, renovacién de
fianzas, cancelacion de nombramientos de auxiliares y clausuras de empresas, acreditacion de bienes
registrales.

> Se brind6 apoyo profesional en el reingreso de sociedades nuevas, empresas, disoluciones, despachos,
nombramientos de auxiliares, factores, cancelaciones, mandatos, liquidador, publicaciones, balances
generales anuales.

> Se brindé apoyo profesional en el reingreso por correcciéon de empresas, actas de asambleas, avisos de
emision de acciones y nombramientos, modificaciones de sociedades.

> Se brindé apoyo profesional en la recepcion de disoluciones, primer auxiliar de sociedad, primer empresas
de sociedad, comerciante individual, actualizaciones de cédula a dpi de comerciantes y auxiliares.

b) Brindar apoyo profesional en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en
linea de la institucién y orientarlo fisicamente al area donde corresponda el tramite a realizar.

> Se brindé apoyo profesional a usuarios con informacién y orientacion sobre los diferentes tramites que se
realizan el linea y sobre las diferentes plataformas con las que cuenta el Registro Mercantil.

> Se brindé apoyo profesional a usuarios que lo requerian con relacién a diferentes consultas sobre
documentos, procedimientos y pagos de los diferentes aranceles que maneja el Registro Mercantil.

> Se brindé apoyo profesional a usuarios orientandolos al area hacia donde se dirigian para los diferentes
tramites que realiza el Registro Mercantil.

c) Brindar apoyo profesional en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil.

> Se brindé apoyo profesional en la verificacion de expedientes de sociedades nuevas, sociedades
extranjeras, renovacion de fianzas, acreditacion de bienes registrables, transformaciones y
despachos, fusiones, reduccion de capital y aumentos de capital.

> Se brindé apoyo profesional en la verificacion de los expedientes de cambio de domicilio,
modificacion de direccion comercial, fiscal, escrituras de sociedades, acuerdos de fusion,
disoluciones, traspasos, fianzas, transformaciones.

> Se brindé apoyo técnico en la verificacién del complemento de los requisitos de cada uno de los
tramites asi como de los diferentes aranceles y demas pagos realizados..




d) Brindar apoyo profesional en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
ingresados.

> Se brindé apoyo profesional en el escaneo de expedientes de solicitudes de nombramientos, mandatos,
fusiones, modificaciones de empresas y sociedades, renovacién de fianzas, sociedades extranjeras,
disoluciones, acreditacion de bienes registrables, inscripcion de empresas nuevas y sucursales,
comerciantes entre otros tramites que asi lo requieran.

> Se brind6 apoyo profesional en el escaneo de razones de sociedad y nombramientos que ingresan para
correccion.

e) Brindar apoyo profesional en la impresion y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisién de
solicitud de certificaciones y desplegados a usuarios.

> Se brindé apoyo profesional en la impresién y entrega de razones de factores, modificaciones de
sociedades, mandatos, auxiliares.

> Se brind6 apoyo profesional en emitir solicitudes de certificaciones de: reportes de sociedades, reportes de

nombramientos, reporte de avisos de acciones, reporte de empresas, negativas de patente, reportes por

persona.

Se brind6 apoyo profesional en la impresion y entrega de patentes de empresas y sociedades.

Se brind6 apoyo profesional en realizar solicitudes de copias certificadas de escritura constitutiva, patentes,

actas de nombramientos, actas de asambleas, y otros documentos que el usuario requiera en copias

certificadas.

vv

f) Brindar apoyo profesional en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia para ser atendido
en el area de Ventanillas.

> Se brindé apoyo profesional en el médulo de ticket e informacién general sobre los requisitos de los
diferentes tramites que se realizan en el Registro Mercantil General de la Republica.

g) Brindar apoyo profesional en la descarga de expedientes y el traslado de los mismos al area de
escaneo de la institucion.

> Se brind6 apoyo profesional en la descarga de expedientes respectivos que deben ser trasladados al area
de escaneo.

h) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus
servicios.

> Se brind6 apoyo profesional en actividades propias del Departamento de Servicios al Usuario que designé la
autoridad del area.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Sebastian Ricardo Reynoso Farnes

Dependencia

Unidad Ejecutora 102 Registro Mercantil General de la Repubilica
Departamento Legal/Seccién de Andlisis

Mes y afo del

Rfstrae. febrero 2026

Numero de Contrato

RM-102-093-029-2026

Periodo de actividades | del: :

0l de febrero de 2026

28 de febrero 2026

 ACTIVIDAD ESR

EALIZADAS

A) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos

correspondientes a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles;

e Se brindd apoyo profesional en el analisis técnico-juridico de expedientes fisicos y
electrdnicos relativos a modificaciones al pacto social de sociedades mercantiles,

evaluando la correcta presentacion de los documentos para su tramite registral.

e Se proporciond apoyo profesional en la verificacion de la congruencia entre los actos
contenidos en las escrituras publicas y la informacidn registral existente, conforme a la

normativa mercantil aplicable.

B) Brindar apoyo profesional con consultas juridicas sobre solicitudes de inscripcion de
auxiliares de comercio y empresas mercantiles y otros actos mercantiles afectos a
inscripcion mercantil registral;
e Se brindd apoyo profesional atendiendo consultas juridicas vinculadas a solicitudes de
inscripciéon de auxiliares de comercio y empresas mercantiles, orientando sobre los

criterios registrales aplicables a cada caso concreto.

e Se proporcion6 apoyo profesional en el andlisis juridico de otros actos mercantiles sujetos
a inscripcién, a efecto de determinar su viabilidad registral conforme a la legislacion

vigente.

C) Brindar apoyo profesional en la respuesta a consultas, respuesta de informacion
juridica y en general la atencion a notarios y usuarios respecto a aspectos juridicos de

tramites registrales;

e Se brindd apoyo profesional en la atencién y evacuacion de consultas juridicas planteadas
por notarios y usuarios, relacionadas con la correcta aplicacién de la normativa mercantil

en tramites registrales.

e Se proporcion6 apoyo profesional mediante la orientacién juridica sobre procedimientos,
requisitos legales y observaciones efectuadas dentro de los tramites sometidos a

calificacion registral.




|

D) Brindar apoyo profesional en dar respuesta a consultas requeridas por el Registrador
Mercantil General de la RepUblica mediante la elaboracion de dictamenes;

e Se proporciond apoyo profesional en el analisis juridico de consultas formuladas por el
Registrador Mercantil General de la Republica, relacionadas con criterios y actuaciones
registrales especificas. f

e Se brind6 apoyo profesional en la elaboracién de opinion‘fes y dictamenes juridicos
debidamente fundamentados, con base en el estudio de ]antecedentes registrales y
normativa aplicable. |

|
|

E) Brindar apoyo profesional en verificar la legalidad y efec?tos de 6rdenes enviadas al
Registrador Mercantil General de la RepUblica por érganos|jurisdiccionales; en el proceso
legal de notificacién de las resoluciones emitidas por el Registrador Mercantil:

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios ;
e Se brindé apoyo profesional en la ejecucion de actividades juridicas adicionales asignadas
por la autoridad superior del area, vinculadas con la atencion y seguimiento de tramites
registrales. t

|
e Se proporcioné apoyo profesional en el apoyo técnico-juridico requerido para el
cumplimiento de instrucciones administrativas giradas por la autoridad superior.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Selvin Omar Castellanos Solares
Dependencia Unidad Ejecutora 102/Registro Mercantil Gen_e_ral de la Republica /Tecnologias de la
Informacién
Mefn‘f’o?;‘;de' Febrero de 2026 Numero de Contrato RM-102-094-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Brindar apoyo profesional en la definicion y mantenimiento de arquitecturas de software vy
seguridad informatica para sistemas senior.

o  Se brind6 apoyo en crear el anélisis de los formularios que utiliza SAT para inscribir una sociedad en su
sistema.

b. Brindar apoyo profesional en implementaciones basadas en modelos de inteligencia artificial
generativa en diferentes procesos y subprocesos de la gestion de sistemas de informacion.

o Se brindd apoyo en planificar que partes del sistema de ePortal se necesita inteligencia artificial generativa
para automatizar y optimizar los procesos operativos.

c. Brindar apoyo profesional en analisis, desarrollo e implementacion de Sistemas para el Registro
Mercantil.

o  Se brindé apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informacién de solicitudes
asignadas en el sistema de inscripcion de auxiliares en ePortal.

o  Se brindd apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informacién de solicitudes
asignadas en el sistema de inscripcion de empresas en ePortal.

o Se brindé apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informacion de solicitudes
asignadas en el sistema de inscripcién de sociedades en ePortal.

o Se brindé apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informacion de mensajes
asignados en el sistema de inscripcion de auxiliares en ePortal.

‘g;\\\- GENZAN
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o Se brindd apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informacion de mensajes
asignados en el sistema de inscripcién de sociedades en ePortal.

o Se brind6 apoyo en optimizar la consulta a la base de datos para extraer la informaciéon de mensaj
asignados en el sistema de inscripcién de empresas en ePortal.

/
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d. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Usuario.

o Se brindd apoyo en afadir al manual de usuario la optimizacion la consulta a la base de datos para extraer la
informacion de mensajes asignados en los diferentes sistemas de ePortal.

o Se brindé apoyo en afadir al manual de usuario la optimizacién la consulta a la base de datos para extraer la
informacién de solicitudes asignadas en los diferentes sistemas de ePortal.

e. Brindar apoyo profesional en crear Manual de Técnico.

o Se brind6 apoyo en afadir al manual de técnico la optimizacion la consulta a la base de datos para extraer la
informacion de mensajes asignados en los diferentes sistemas de ePortal.




o Se brindé apoyo en afadir al manual de técnico la optimizacién la consuita a la base de datos para extraer la
informacién de solicitudes asignadas en los diferentes sistemas de ePortal.

f. Brindar apoyo profesional en el analisis y desarrollo en Base de Datos.

o Se brind6 apoyo en optimizar las tablas que registran la informacion de mensajes y asignaciones del sistema
de ePortal.

g. Brindar apoyo profesional en el soporte Técnico al usuario de sistemas implementados.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 370013 de ePortal ya que al
momento de su inscripcion no generaba registro, folio ni libro.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 378252 de ePortal ya que al
momento de su inscripcién no generaba registro, folio ni libro.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 355444 de ePortal ya que al
momento de su inscripcién no generaba registro, folio ni libro.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 376883 de ePortal ya que al
momento de su inscripcién no generaba registro, folio ni libro.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 371939 de ePortal ya que al
momento de su inscripcién no generaba registro, folio ni libro.

o Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 378758 de ePortal ya que al
momento de su inscripcién no generaba registro, folio ni libro.

h. Brindar apoyo profesional en la administracién y mantenimiento de Base de Datos de sistemas
implementados.

o Se brindé apoyo en realizar copias de seguridad de la base de datos de MySQL.

o Se brind6 apoyo en modificar datos en la base de datos de MySQL segun solicitud de memoriales aprobados
por parte de los usuarios.

i. Brindar apoyo profesional en asesoria en IT.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 378178 ya que se quedo en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 374038 ya que se qued6 en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el numero de solicitud 366403 ya que se quedo en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

o  Se brindé apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 373610 ya que se quedo en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 373867 ya que se quedd en firma
por un lapso prolongado de tiempo.
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o Se brind6 apoyo en soporte técnico al operador con el numero de solicitud 372445 ya que se quedd en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

o Se brindo apoyo en soporte técnico al operador con el nimero de solicitud 371850 ya que se quedé en firma
por un lapso prolongado de tiempo.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area en la cual presta
Sus servicios.

o Se brindé apoyo en disefio de anuncios para el usuario externo del Registro Mercantil.

o Se brindd apoyo en adaptar el tamafio y transparencia de las firmas de los juridicos que aparece en los
documentos emitidos al usuario en el Registro Mercantil.

Selvin Omar Castellanos Solares
Vo.Bo.

Cristian Joel Ava\os Duque




Informe mensual de actividades por prestacidn de servicios Técnicos
No. RM-102-095-029-2026

Nombre completo del contratista SHARON WALESKA RODAS DIAZ

Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Mcﬁ]fcdﬂ"edel FEBRERO DE 2026 Ntmero de Contrato RM-102-095-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 DE FEBRERO DE 2026 al: | 28 DE FEBRERO 2026

~ ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio; certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindd apoyo técnico en la recepcidon y entrega de documentos sobre tramites registrales de
inscripcion de auxiliar de comercio.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
inscripcion de comerciante individual.

Se brindé apoyo técnico en la recepcidon y entrega de documentos sobre tramites registrales de
revocatoria de mandatos.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre tramites registrales de
inscripcion de actas de asamblea y certificacion de actas de asamblea.

Se brindé apoyo técnico en la recepcién y entrega de documentos sobre tramites registrales de
disolucidn y liquidacidn de sociedad.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre tramites registrales de
publicacién de balance general.

Se brindd apoyo técnico en la recepcidn y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
inscripcion de aviso de emisién de acciones y certificacién del reporte de aviso de emisién de
acciones.

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre trdmites registrales de
transformacion de sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la recepcion y entrega de documentos sobre tramites registrales de la
inscripcidon de convocatoria de acta de asamblea.

B. Brindar apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de empresas, sociedades,
auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil, asi como usar plataforma en linea de la
institucidn y orientarlo fisicamente al drea donde corresponda el tramite a realizar;

Se brindd apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de modificacion
de direcciéon comercial, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucién, y orientarlo
fisicamente al 4rea E-ventanilla.

Se brind6 apoyo técnico el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de mandatos, asi
mismo como usa la plataforma en linea de la institucidn, y orientarlo fisicamente al drea de E-portal.
Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de inscripcién




segundo razonamiento de auxiliar de comercio, asi mismo como usar la plataforma en linea de la
institucion llenando su formulario de modificacién de direccién comercial, y orientarlo fisicamente
al érea de Ventanillas.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de copia de
patente de empresa, asi mismo como usar la plataforma en linea de la institucion y orientarlo
fisicamente al area de archivo general y escaneo.

Se brindé apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios sobre tramites registrales de razén de
mandatos, asi como usar la plataforma en linea de la institucién de descarga de certificaciones y
orientarlo fisicamente al area de informética.

Se brind6 apoyo técnico en el asesoramiento a usuarios de tramites registrales de certificacion de
datos de comerciante, asi como usar la plataforma en linea de la institucién y orientarlo fisicamente
al area de certificaciones.

C. Brindar apoyo técnico en la verificacion de documentos ingresados en expedientes de empresas,
sociedades, auxiliares de comercio, certificaciones y todo acto mercantil;

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de
modificacién de direccidn fiscal, inscripcién de sociedad.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de inscripcién
de empresa, certificaciones de datos de comerciante.

Se brindd apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de inscripcidn
de aviso de emisidn de acciones, certificaciones de reporte de aviso de emisidn de acciones.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de inscripcién
auxiliares de comercio, certificaciones de reporte de auxiliares de comercio.

Se brindé apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de inscripcién
convocatoria de acta de asamblea.

Se brind6 apoyo técnico en la verificacién de documentos ingresados en expedientes de segundo
razonamiento de sociedad.

D. Brindar apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
ingresados;

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de traspaso de empresa.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de fusion de sociedad.

Se brindé apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de modificacion de sociedad.

Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de reposicion de patente.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de modificacién de direccién comercial/fiscal.

Se brindd apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de inscripcidn de empresa.

Se brind6 apoyo técnico en el escaneo de documentos que conforman los expedientes registrales
de inscripcién de mandatos.




E.

F.

G. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios;

Brindar apoyo técnico en la impresidon y entrega de patente y auxiliar de comercio y la emisidn de
solicitud de certificaciones y desplegados a usuarios;
e Se brindé apoyo técnico en la impresidn y entrega de patente de sociedad, y la emision de solicitud
de certificaciones de inscripcion de sociedad.
e Se brindd apoyo técnico en la impresiéon y entrega de patente de empresa, y la emisién de
certificaciones de reporte de empresa.
e Se brindd apoyo técnico en la impresion y entrega de patente de modificacidon de direccién
comercial, y la emisién de certificaciones de inscripcién de empresa.
e Se brindd apoyo técnico en la impresidn y entrega de la razén de auxiliar de comercio, y la emisidn
de certificaciones de reporte de auxiliares de comercio.
e Se brindd apoyo técnico en la impresidn y entrega de la emisién de certificacion de inscripcién de
reporte de emisidn de acciones.
e Se brindé apoyo técnico en la impresion y entrega de la emisién de certificaciones de negativa de
nombre comercial.
e Se brind6 apoyo técnico en la impresién y entrega de la emisién de certificaciones de negativa de
patente

e Se brindé apoyo técnico en la impresidn y entrega de la emision de certificaciones de negativa de
denominacidn social.

Brindar apoyo técnico en entrega de Ticket e indicar a usuario la metodologia para ser atendido en el drea
de Ventanillas;

e Se brindé apoyo técnico en la entrega de ticket al usuario.
e Se brindd apoyo técnico en la metodologia para atender al usuario en el drea de ventanillas.

e Se brindd apoyo técnico en la impresion de certificaciones.
e Se brindé apoyo técnico en la descarga de patentes electrdnicas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista WILLIAM BENJAMIN HERNANDEZ ROSALES

UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA /
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION SOCIEDADES NUEVAS

Dependencia ‘

Meli]\f/;:eda Febrero 2026 < Numero de Contrato RM-102-096-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de sociedades mercantiles
nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la busqueda retrospectiva de la denominacion o razén social de las sociedades nuevas mercantiles
antes inscritas en el sistema ORACLE del Registro Mercantil.

Se brindd el apoyo en la revision de los pagos realizados, de acuerdo a los montos establecidos en el arancel del Registro
Mercantil por medio de boletas de pago del banco BANRURAL, adjuntas a los expedientes fisicos y cargadas al sistema de
sociedades electrdnicas, estableciendo que coincidan con los nimeros y montos registrados en el sistema del Registro
Mercantil, correspondientes a la inscripcién de sociedades nuevas mercantiles.

Se brindd el apoyo en la revisidn y calificacion de los testimonios de las escrituras publicas de constitucion de sociedades
nuevas ingresadas de manera fisica y de sociedades nuevas electrénicas; y testimonios de escrituras publicas
complementarias de ser necesarias.

Se brindd el apoyo en la revision y calificacion de primeros testimonios de escrituras publicas nuevas y de escrituras publicas
complementarias de sociedades ingresadas de manera fisica y electrénica.

Se brindd el apoyo en la revisidn y calificacién de los formularios de solicitudes de inscripcidn de sociedades nuevas
mercantiles electrdnicas y sociedades mercantiles nuevas fisicas.

Se brindd el apoyo en la revisién y calificacion de los formularios correspondientes a las solicitudes de inscripcion de
sociedades nuevas mercantiles electrdnicas y sociedades nuevas fisicas de reingreso por correcciones solicitadas a notarios.
Se brindé el apoyo en la revision y calificacién de las estampillas o timbres fiscales correspondientes a los testimonios de las
escrituras publicas de constitucién y escrituras publicas complementarias en sociedades nuevas fisicas y sociedades nuevas
electrénicas.

Brindar apoyo profesional en la calificacion juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de primer/primeros
auxiliar/es de comercio de sociedades mercantiles nuevas locales.

Se brindé el apoyo en la revision y calificacion de los requisitos legales para la inscripcién de auxiliares de comercio
nombrados por las personas juridicas mercantiles.

Se brindé el apoyo en la revisidn y calificacion de las estampillas o timbres fiscales y notariales correspondientes a las actas
notariales de nombramiento, asi como la inutilizacién de conformidad con la ley.

Se brindd el apoyo en la revisidn de las actas notariales de nombramiento de auxiliares de comercio, asi como de las firmas,
sello del notario y numeracion de las hojas de conformidad con lo establecido en la ley.

Brindar apoyo profesional en la calificacién jurfdica de solicitudes fisicas y electrénicas de inscripcién de primer/ primeras
empresa/sas mercantiles de sociedades nuevas locales.

Se brindd el apoyo en la revision de los pagos realizados, de conformidad con los montos establecido en el arancel del
Registro Mercantil a través de las boletas de BANRURAL, adjuntas al expediente, y boletas cargadas al sistema cuando son
electrdnicas, estableciendo que coincidan con los nimeros establecidos én el sistema correspondiente a la inscripcion de
empresas mercantiles de las sociedades nuevas.

Se brindé el apoyo en la revision y calificacion de los objetos de las empresas mercantiles, consignados en los formularios de
solicitud de inscripcién de sociedades fisicas y electrdnicas, verificando que cumplan con los criterios registrales del Registro
Mercantil.




Brindar apoyo profesional en la calificacién juridica de solicitudes fisicas y electrénicas de acreditacién de bienes registrales y
prérroga a la acreditacién de bienes registrales; calificacién juridica de solicitudes fisicas de inscripcién definitiva que contenga
aportacién de bienes registrales.

- Se brind¢ el apoyo en la revisidn vy calificacion de solicitudes electrénicas en el sistema a través de memoriales de
acreditacion de bienes registrables para dar cumplimiento a los plazos establecidos en Ia ley.

- Se brind¢ el apoyo en la revision y calificacion de solicitudes fisicas de acreditacién de bienes registrables a través de
memoriales presentados por los interesados y asi dar cumplimiento a los plazos establecidos en la ley.

- Se brind¢ el apoyo en la revisién y calificacion de solicitudes de prérrogas a través de memoriales presentados de
acreditacion de bienes registrables para dar cumplimiento a los plazos establecidos en la ley.

- Se brind6 el apoyo en la revision y calificacion de solicitudes electrénicas de prdrrogas de acreditacién de bienes
registrables para dar cumplimiento a los plazos establecido en |a ley.

- Se brindd el apoyo a usuarios y a notarios con informacién sobre solicitudes de acreditacién de bienes inmuebles
registrables y prérrogas via telefénica y personalmente.

Brindar apoyo profesional en atencion a usuarios y Notarios de forma presencial o electrénica y telefénica en relacién a dudas
registrales generales y especificas por rechazos realizados.

Se brindd el apoyo a usuarios y notarios telefénicamente o presencial en ventanilla, por motivos de rechazo de formularios
de solicitudes de inscripcién de sociedades nuevas fisicas y sociedades nuevas electrénicas para que puedan ser subsanados
y sean presentados como nuevos reingresos.

Brindar apoyo profesional en la recepcién y calificacion de solicitudes de correccién de expediente registrales ya inscritos.

Se brindd el apoyo a usuarios y notarios en la revisién y calificacién de solicitudes electrénicas de correccion de patentes de
sociedades nuevas mercantiles.

Se brindd el apoyo a usuarios y notarios en la revisién y calificacién de solicitudes electrénicas de correccién de patentes de
empresas mercantiles.

Se brindé el apoyo a usuarios y notarios en la revisién y calificacion de solicitudes fisicas de correccién de patentes de
sociedades nuevas mercantiles.

Se brindé el apoyo a usuarios y notarios en la revisién y calificacion de solicitudes fisicas de correccion de patentes de
empresas mercantiles.

Brindar apoyo profesional en el traslado de los expedientes registrales para firma registral.

Se brindd el apoyo en el traslado de expedientes fisicos de sociedades nuevas mercantiles y de expedientes de reingreso ya
calificados a la autoridad superior del area.

Se brind¢ el apoyo en el traslado de expedientes fisicos de correcciones ya calificados a la autoridad superior del 4rea.

Se brindd el apoyo en el traslado de expedientes fisicos de solicitud de acreditacion de bienes registrables ya calificados a la
autoridad superior del area.

Se brindo el apoyo en el traslado de expedientes fisicos de solicitud de prérroga de acreditacién de bienes registrables ya
calificados a la autoridad superior del area.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del 4rea para la cual presta sus servicios

Se brindd el apoyo en la atencién de llamadas telefénicas entrantes al departamento de sociedades nuevas con relacién a
dudas sobre rechazos de inscripcion de sociedades nuevas y correcciones solicitadas, asi como para que sean atendidos por
otros asesores del departamento o encargado del drea.

Se brindo el apoyo en la atencion de llamadas telefénicas entrantes al departamento de sociedades nuevas con relacién a
dudas sobre correcciones de sociedades ya inscritas.

Se-brindd el apoyo e ml&ate\n;ic’)n de llamadas de usuarios y notarios con relacidn a dudas de correcciones solicitadas por
otros asasofes del departamehto de sociedades.
L




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR PRESTACION DE SERVICIOS

TECNICOS

*Nombre completo
‘del contratista:

YENIFER TATIANA HERNANDEZ CASTILLO

.. Dependencia

UNIDAD EJECUTORA 102/REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA

REPUBLICA/DEPARTAMENTO DE OPERACIONES REGISTRALES, SECCION DE
EMPRESAS MERCANTILES

Mes.y afio del Informe

- Periodo de actividades ! 'dcl:‘k

FEBRERO 2026 Numero de Contrt‘lto RM-102-097-029-2026

1 DE FEBRERO DE 2026 ’ al & 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES FiSICOS Y
ELECTRONICOS CORRESPONDIENTES A INSCRIPCION DE COMERCIANTES
INDIVIDUALES Y/O EMPRESAS MERCANTILES

Se brindé apoyo técnico en la validacién de los documentos electrénicos como;
boletas de pago de empresas mercantiles.

Se brindd apoyo técnico en la validacién de los documentos electrénicos como;
boletas de pago de certificacidn de comerciante nuevo.

Se brinddé apoyo técnico en la revision dela direccidn de residencia y direccidn
comercial de solicitudes de comerciantes individuales y empresas mercantiles.

Se brindé apoyo técnico en informar y solicitar a los comerciantes inscritos que
coloquen, registro, folio y libro en Ia solicitud de inscripcién de empresa individual y
sociedad.

Se brindd apoyo técnico en verificar la direccién de comerciante inscrito en el sistema
electrdnico con la solicitud ingresada.

Se brindé apoyo técnico en verificar si no se repetia municipio y departamento en los
formularios de inscripcion de empresas mercantiles.

Se brindé apoyo técnico en evaluacién del objeto que tenga relacién con el nombre
comercial consignado en las solicitudes de inscripcién de empresa individual.

BRINDAR APOYO TECNICO EN LA RESOLUCION DE DUDAS Y CONSULTAS AL PUBLICO
INTERNO Y EXTERNO RELACIONADO A LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL Y/O EMPRESAS MERCANTILES QUE INGRESAN EN LA
SECCION DE EMPRESA MERCANTILES.

Se brindé apoyo técnico en explicar al publico externo el motivo por el cual se rechazé
la solicitud de inscripcion de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles.

Se brindd apoyo técnico en solventar las dudas de los usuarios con relacién a las
inscripciones de empresas mercantiles y comerciantes individuales.

BRINDAR APOYO TECNICO EN EL TRASLADO DE EXPEDIENTES RECHAZADOS A
VENTANILLAS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL USUARIO.

Se brindé apoyo técnico en la recoleccion de expedientes nuevos del departamento de
Servicios al Usuario para trasladarlos a la seccion de empresas.

BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL EN LINEA.

Se brindd apoyo técnico en la ratificacién de la firma electrénica avanzada, consignada
en los documentos esté autorizada por entidad competente.




e Se brindd apoyo técnico en verificar que el formulario tengan firma de manera
manuscrita y no esté de manera insertada.

* Se brindé apoyo técnico en verificar que el comerciante individual este inscrito por el
Documento Personal de Identificaci6n y no con cedula de vecindad.

E. BRINDAR APOYO TECNICO EN REVISION E INSCRIPCION DE EMPRESAS EN LiNEA.

e Se brindd apoyo técnico en la ratificacién de la firma electrénica avanzada consignada
en la solicitud de inscripcién de empresa mercantil esté autorizada por entidad
competente.

e Se brindé apoyo técnico en revisar que el nombre comercial de la empresa mercantil,
no se consigne mas de una actividad.

F. BRINDAR APOYO TECNICO EN ASESORIA A USUARIOS POR MEDIO DE LA
PLATAFORMA DE E-PORTAL

e Se brindd apoyo técnico al usuario aprobando solicitudes de inscripcidn en linea.

* Se brindd apoyo técnico en contestar mensajes en plataforma de e-portal cuando los
usuarios consultan sobre sus rechazos o cualquier otra duda.

G. OTRAS ACTIVIDADES TECNICAS QUE LE REQUIERA LA AUTORIDAD SUPERIOR DEL
AREA PARA LA CUAL PRESTA SUS SERVICIOS.

e Se brindd apoyo técnico en consultar objeto comercial de empresa de sociedad en
relacién a desechos sélidos y liquidos por medio de permuta, arrendamiento, compra y
venta en el departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista YESSICA MARIA DOMINGUEZ PAZ
e UNIDAD EJECUTORA 102 REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA / DEPARTAMENTO
Dependencia DE OPERACIONES REGISTRALES/ SECCION DE COORDINACION DE SEDES/SEDE QUETZALTENANGO
:\:::r:’nzﬁo del Febrero 2026 Numero de Contrato RM-102-098-029-2026

Periodo de
actividades

del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en el andlisis de expedientes de tramites reglstrales para rechazo o
aprobacion; y en la emisién de edictos e impresion de Razonamientos;

Se brindd apoyo con la redaccion de edictos, en el sistema de Modulo de Edictos correspondiente
de las diferentes modificaciones de los expedientes que ingresan, los cuales pueden ser por:
cambio de direccidon (sociedad), edicto empresa, edicto sociedad, edicto de fusién, edicto de
disolucion, edicto de liquidador, convocatorias, y edicto de balance.

Se brindo apoyo con la verificacion y la impresidn de los razonamientos.

Se brindd apoyo con la redaccion de los rechazos, de expedientes que ingresan de empresas vy,
sociedades por modificaciones; los motivos de rechazo pueden ser por: nimero de expediente
incorrecto, que seleccionen sociedad o empresa, que el nombre del comerciante no lo coloquen
como aparece en el sistema, que coloquen los datos registrales de la empresa o de la sociedad
incorrectos, que escriban mal el nombre de la empresa o que agreguen el de la sociedad, que
llenen mal las casillas, que el nombre que desean no tenga relacién con el objeto, que coloquen
Municipio y Departamento en la direccién comercial y fiscal, firma a ruego, sello del notario,
boletas faltantes de pago, si con clausuras de empresa Solvencia Fiscal. '

Se brindé apoyo con la revision y aprobacién de expedientes que ingresan los usuarios de
empresas y sociedades por modificaciones.

b) Brindar apoyo profesional en la anotacién de modificaciones de cambios de direccién, nombres

comerciales, objeto de empresas y sociedades;

Se brindé apoyo con la anotacién de modificaciones de sociedades, empresas de sociedades o
empresas individuales; respecto a: direccién fiscal de sociedad, direccion comercial, clausura de
empresa, nombre comercial.

Se brindé apoyo con la anotacion de datos en el sistema electrénico de modificaciones de sociedad
y empresa respecto a expedientes electronicos a cambio de objeto o ampliacion del objeto.

Se brind6 apoyo con la verificacidn y anotacion, respecto a cambio de direccidn fiscal de sociedad
si es de un departamento a otro que hayan hecho la anotacién, por medio de modificacion de
escritura social para cambio de domicilio.

Se brindd apoyo en verificar si quieren cambiar objeto o ampliacion de objeto de sociedad, que
hayan realizado la modificacién de escritura social en donde estipule una serie de actividades a
realizar.

¢) Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes correspondientes a inscripcidn de auxiliares

de comercio, cancelacién de auxiliares de comercio, segundo razonamiento de auxiliares, inscripcion de

mandatos, revocatoria de mandatos, ampliaciones de mandatos, inscripcion de aviso de emisién de




d)
e)

f)

g)r

acciones, cancelacion de aviso de emisidn de acciones, inscripcién de actas de asamblea, inscripcién de
agentes, distribuidores y representantes;
Brindar apoyo profesional en la calificacion e inscripcién de expedientes de E-portal;
Brindar apoyo profesional en la calificacion de expedientes fisicos y electrénicos correspondientes a
inscripcidn de comerciantes individuales y/o empresas mercantiles;
* Se brindé apoyo en la calificacion y verificacién si se encuentra inscrito como comerciante,
verificando que sus datos sean correctos, como en el formulario y en el sistema.
e Se brinddé apoyo en verificar si los datos del comerciante estan actualizados como de cedula a
Documento Personal de Identificacién y que su direccion fiscal sea la correcta.
Brindar apoyo profesional en asesoria a los usuarios, en el uso de los servicios en linea del Portal del
Registro Mercantil General de la Republica
* Se brind6 apoyo en el asesoramiento sobre los requisitos a presentar para poder realizar su tramite
en linea del portal de la pagina del Registro Mercantil General de la Republica, indicdndole como|
usar la plataforma del portal.
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

* Se brindd apoyo en la revision del cumplimiento del pago a través de las boletas de pago que

adjuntan al expediente, para poder ser trabajado y que dichas boletas no hayan sido usadas en |a
plataforma.

e Se brindé apoyo en calificacién e inscripcién de modificaciones de E-ventanilla.

* Se brind¢ apoyo en brindar informacién a los usuarios por via telefénica, con respecto a dudas y
motivos de rechazos.

Licda. Yessica Maria Dominguez Paz
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