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No. NOMBRE No. DE CONTRATO HONORARIOS DEPARTAMENTO UBICACION TIPO DE SERVICIOS
1 AIex_ander Boanerges DIACO-106-001-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Aguilar Reyes
2 Q':\j‘; Alejandro Arriaza | b2 0_106-002-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Zacapa Técnicos
3 éggrgf:”a Centeno DIACO-106-003-029-2026 14,000.00 Gestion de Calidad Diaco Central Profesionales
4 ﬁggr:ea Beatriz Valdez De | 17 0-106-004-029-2026 15,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
Andrea Paola Carillo . . -
5 Porras DIACO-106-005-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
g [AndreaSucely Herandez | ) cq.106-006-029-2026 8,000.00 Adquisiciones y Diaco Central Técnicos
Mora Contrataciones
Angel Gabriel Rivas . e . P
7 Arreola DIACO-106-007-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Mixco Técnicos
8 Angela Marleny Popol DIACO-106-008-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Chimaltenango Técnicos

Veldsquez de Higueros
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Annette Cristyna Canel

9 Espafia DIACO-106-009-029-2026 8,000.00 Direccion Diaco Central Técnicos
10 |Anselmo Yovani Caal Quib |[DIACO-106-010-029-2026 9,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
11 égggg;’r'\mé Alarcon DIACO-106-011-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
12 |Aulio René Recinos DIACO-106-012-029-2026 11,000.00 Adquisiciones y Diaco Central Técnicos
Castafieda Contrataciones
13 g:zisri]i:aola Martinez DIACO-106-013-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jalapa Profesionales
14 grr‘fjggaez')eyda”ia Cerén | 51ACO-106-014-029-2026 13,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Chiquimula Profesionales
15 Eggg‘zja Marisol Ixcaya | 51Ac0o-106-015-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solol Técnicos
16 |Byron Danilo Ortiz Diaz DIACO-106-017-029-2026 12,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Profesionales
17 Byron Rubén Robles DIACO-106-016-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Totonicapan Técnicos

Robles
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Byron Steven Flores

18 Raguay DIACO-106-018-029-2026 10,000.00 Coordinaciéon de Sedes Diaco Central Técnicos

19 Carlos Bosbely Ajin DIACO-106-019-029-2026 10,000.00 Financiero Diaco Central Técnicos
Cervantes

20 [Carlos Elvin Gudiel Reyes |DIACO-106-020-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos

21 |Carlos Humberto DIACO-106-021-029-2026 14,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
Gutiérrez Coyoy

22 gzrrlg’z Jeovany Lopez DIACO-106-022-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos

23 \C/ﬁlr;fas Manuel Herrarte | 517 0-106-023-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Santa Rosa Técnicos
Carlos Modesto Falla e . . . L

24 Murillo DIACO-106-024-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos

25 gif;‘fl Rigoberto Vasquez |nacn.106-025-029-2026 16,000.00 Comunicacién Social Diaco Central Profesionales

26 Carmen Yolanda Sut DIACO-106-026-029-2026 9,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales

Xiquin de Morataya
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27 |Carolina Mendez DIACO-106-027-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Mazariegos
2g |Cesar Santiago Godoy | a5 106-028-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Velasquez
29 |Cesia Eunice Zapeta DIACO-106-029-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes | Sede Suchitepéquez Técnicos
Fuentes de Tumax
Christian Alexander . . P
30 , DIACO-106-030-029-2026 9,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
Cabrera Sanchez
31 |Cinthia Vanesa Diaz Reyes|DIACO-106-031-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Ratalhuleu Técnicos
32 gf;r?c')a Ninet Juarez DIACO-106-032-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
33 ﬁgitclﬁg Horacio Lopez |51 ~5_106-033-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes | Sede Chimaltenango Técnicos
34 |Daniel Hernandez Suret |DIACO-106-034-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos
35 E;}gg Alejandro Lopez DIACO-106-035-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos
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David Enrique De Ledn

36 Orellana DIACO-106-036-029-2026 9,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos

37 |Diego Alejandro Garcia |10 106-037-029-2026 14,000.00 Tecnologias de la Diaco Central Profesionales
Laguardia Informacion

3g |Pina Noemi Barrera Top  1ac0_106-038-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Diaco Central Técnicos
de Rodriguez Servicios Financieros

39 |Dolores Isabel Moran DIACO-106-039-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Diaco Central Técnicos
Aguilar Servicios Financieros
Eddin Leonel Oxlaj s L

40 Hernandez DIACO-106-040-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos

41 |Edgar Anibal Martinez | DIACO-106-041-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plaza zona 4 Profesionales

Servicios Financieros

ap |Edgar EstuardoRivas —|p1pc0.106-042-029-2026 10,000.00 Promocion y Asesoria al Diaco Central Técnicos
Garcia Consumidor y Proveedor

43 Eggjgn(ilgvanl Monroy DIACO-106-043-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Huhuetenango Técnicos

44 Edgar Haroldo Garcia DIACO-106-044-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos

Dominguez
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45

Edy Manuel Lépez

DIACO-106-045-029-2026

14,000.00

Gestion de Calidad

Diaco Central

Profesionales

Ramirez
46 EI_|da Judith ITODEZ DIACO-106-046-029-2026 10,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Sipaque de Lopez
47 Egsaggzznda Solis Leon DIACO-106-047-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Santa Rosa Técnicos
4g |Elky Mariel De LaRoca | hac.106-048-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Gonzalez
49 IE)L?:; Eduardo Batres DIACO-106-049-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos
50 E‘Cfe\'/‘;’l‘leRe'”oso Salazar | 51ACo-106-050-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
51 |Fernando Daniel DIACO-106-051-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quiché Técnicos
Rodriguez Chacach
52 Egaxr;‘;'sco Enrique Bocel |17 c0-106-137-029-2026 6,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solold Técnicos
53 Frydman Estuardo Orozco DIACO-106-052-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede San Marcos Técnicos

Monzon
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Gabriel Ardany Paredes de

54 Luca DIACO-106-053-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos

55 GU|s§eIa DeI_ Carmen DIACO-106-054-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
Garcia Esquivel

56 |Gustavo Adolfo Leonardo |y, 106_055-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plaza zona 4 Profesionales
De La Cruz Servicios Financieros

57 |Harry Enrique Molina Veliz |DIACO-106-056-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos

58 |Helder Ulises Gomez DIACO-106-057-029-2026 18,000.00 Direccién Diaco Central Profesionales

59 |Henry Ivan Perez DIACO-106-058-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Diaco Central Técnicos
Velasquez Servicios Financieros

60 :iilaei;SOrlando Soto DIACO-106-136-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos

61 ggdsaazlloa:—rlbel De Paz Pac DIACO-106-059-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos

62 |Hugo Estuardo Ocafia Yos |DIACO-106-060-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
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Hugo Marcelo Escobar

Unidad de Proteccién de

63 |\scnues DIACO-106-061-029-2026 9,000.00 o Diaco Central Técnicos
64 ;amngrgsigriela Palomo DIACO-106-062-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
65 |Ignacio Nolasco Tuch DIACO-106-063-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Quetzaltenango Técnicos
66 |, in Antonio Alonzo DIACO-106-065-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Escuintla Técnicos
67 |Israel Pérez Gonzalez DIACO-106-066-029-2026 11,000.00 Comunicacion Social Diaco Central Profesionales
68 JFaecrﬂ:f"('jZ‘; Dinora Jarquin | 12 ¢0_106-067-029-2026 11,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Chiquimula Profesionales
o |Jaqueline Sucely West |15 106-068-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccion de Plaza zona 4 Profesionales
Uluan Servicios Financieros
70 |Jasson Jeankarlo Ucelo | p1aco-106-069-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Jalapa Técnicos
71 [Jenifer Celeste Gomez |17 106-070-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jalapa Profesionales

Ramirez
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Jennifer Gabriela Noriega

72 Reyes DIACO-106-072-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
73 JChaosifsnn Gabriela Escobar DIACO-106-073-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Jutiapa Técnicos
74 IJV(I)::;:n Josué Gordillo DIACO-106-074-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Suchitepéquez Técnicos
75 g:c;r?bzllrgiaal‘f::qnul,}ﬁl DIACO-106-075-029-2026 14,000.00 Desarrollo Institucional Diaco Central Profesionales
76 lefsrft::ot:nio Aguilar DIACO-106-076-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Villa Nuena Técnicos
77 JL%;‘EZD""””O Sanchez DIACO-106-077-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede El Progreso Técnicos
78 |José Luis Almeda Gil DIACO-106-078-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
79 |José Luis Gonzalo Macz ~ |DIACO-106-079-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Diaco Central Técnicos
Servicios Financieros
80 |Jose Pablo Muy Portillo  |DIACO-106-080-029-2026 8,000.00 Unidad de Proteccion de Diaco Central Técnicos

Servicios Financieros
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81

José Roman Solis

DIACO-106-138-029-2026

12,000.00

Servicios al Consumidor

Plaza zona 4

Profesionales

Mejicano
82 IJVIOasgl:g Itxel Calderdn DIACO-106-081-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
g3 [Joseline Andréi Pérez DIACO-106-082-029-2026 14,000.00 Unidad de Proteccién de Plaza zona 4 Profesionales
Colindres Servicios Financieros
84 |Josué Alexander Camey DIACO-106-083-029-2026 10,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
85 |Juan Carlos Axt Rodriguez |DIACO-106-084-029-2026 18,000.00 Direccidn Diaco Central Profesionales
ge [Jula Carlota Gutierrez | 5yc0-106-085-029-2026 10,000.00 Unidad de Proteccién de Plaza zona 4 Técnicos
87 |Juliana Ajcip Xocoxic DIACO-106-086-029-2026 12,000.00 Legal Diaco Central Profesionales
88 [Julio André Aguilar Urrutia |DIACO-106-139-029-2026 8,500.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
go |Karen Julissa Castafieda |15 106-087-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Profesionales

de Ledn
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Keyner David Juarez

90 Martinez DIACO-106-088-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede San Marcos Técnicos

gy |Lady Vanessa Yantuche |nac4 106-089-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Gonzalez

gy |Laura Cristina Sahon DIACO-106-090-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Solol4 Técnicos
Sulugui de Cana

g3 |Leonela Guadalupe DIACO-106-091-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos
Balcarcel Pefia

g4 |Lly Yazmin Morales DIACO-106-092-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Marroquin de Osorio

95 Lourcl:les Waleslka DIACO-106-093-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Sacatepéquez Técnicos
Rodriguez Soldrzano

96 ;‘;‘s d‘éggfa"o Recinos DIACO-106-094-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Jutiapa Técnicos

gy |Luisa Maria Lopez Soria | h1a(-106-095-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
de Barrera

gg |Marleny Araceli Gonzalez | x4 106-096-029-2026 8,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos

y Gonzalez de Batz
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Marvin Dionicio Catzun

99 Alvarado DIACO-106-097-029-2026 10,000.00 Coordinaciéon de Sedes Sede Escuintla Técnicos

100 m:lt_%qﬂ';a Quixchan DIACO-106-098-029-2026 11,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Petén Profesionales

101 |Mayber Concepcion DIACO-106-099-029-2026 10,000.00 Verificacién y Vigilancia Diaco Central Técnicos
Garcia Vargas de Yoc

102 |Maynor Reyes Romero DIACO-106-100-029-2026 9,000.00 Administrativo Diaco Central Técnicos
Melanie Anahi Cano Unidad de Proteccién de . L

103 Guzman DIACO-106-101-029-2026 8,000.00 Servicios Financieros Diaco Central Técnicos
Melvin Abraham . . . L

104 o . DIACO-106-102-029-2026 10,000.00 Financiero Diaco Central Técnicos
Quifionez Aceituno

105 #":r';’l'g Merardo LOPeZ  |51Ac0-106-103-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Petén Técnicos
Miguel Angel Sadnchez . -

106 Pérez DIACO-106-104-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos

107 Minam Noelia Miranda DIACO-106-105-029-2026 11,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Chimaltenango Profesionales

Hernandez
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Nora Elvira Rodriguez

108 Muralles de Argujo DIACO-106-106-029-2026 8,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
109 gil(i:';?a Rebeca Aguilera DIACO-106-107-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Totonicapan Técnicos
110 |Omar Mejia Avila DIACO-106-108-029-2026 14,000.00 Uggfﬁﬁ;';ﬁf:;fgge Plaza zona 4 Profesionales
111 |Oswaldo Rall Aldana DIACO-106-109-029-2026 10,000.00 Técnologias de la Diaco Central Técnicos
Martinez Informacion
112 ‘T’?):m:i;’:js,a Etelvina Martinez DIACO-106-110-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Huehuetenango Profesionales
113 Eggm Pablo Aguilar De 111 ~5.106-111-029-2026 10,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
114 ii(‘]’r‘ig’ug"”” Angel DIACO-106-112-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Retalhuleu Técnicos
115 |Roperto Bsteban Santizo | 51aco-106-113-029-2026 8,000.00 Servicios al Consumidor Plaza zona 4 Técnicos
116 Robin Maxclony DIACO-106-114-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Baja Verapaz Técnicos

Hernandez Alvarado
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Rocio Maribell Garcia

117 Gémez DIACO-106-115-029-2026 11,000.00 Comunicacion Social Diaco Central Profesionales

118 |Roger Manuel Garcia DIACO-106-116-029-2026 10,000.00 Unidad de Proteccion de Plaza zona 4 Técnicos
Fuentes Servicios Financieros

119 [Rosa Angélica Pu Talé DIACO-106-117-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Totonicapan Técnicos

120 |Rossina Berenice Garcla |11 ~5_106-118-029-2026 8,000.00 Legal Diaco Central Técnicos
Sandoval

121 g‘:é’lf:n/g'exa”der GOMeZ | H1ACO-106-119-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Diaco Central Técnicos

122 ?:r(::é Alfredo Marroquin DIACO-106-120-029-2026 10,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Sacatepéquez Técnicos
Rudy Eduardo Perez s . I

123 Najera DIACO-106-121-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Mixco Técnicos

124 gl;gzcgefta“ Fuentes DIACO-106-122-029-2026 11,000.00 Coordinacion de Sedes Sede San Marcos Profesionales

125 |Rudy Nehemias Choc Caal |DIACO-106-123-029-2026 8,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Alta Verapaz Técnicos
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Silvia Lorena Gonzalez

126 Toledo DIACO-106-124-029-2026 10,000.00 Coordinaciéon de Sedes Sede El Progreso Técnicos
127 Sylyana Ernestina DIACO-106-125-029-2026 10,000.00 Verificacion y Vigilancia Diaco Central Técnicos
Colindres Arana
128 |Tania Tamar Piril Lépez DIACO-106-126-029-2026 10,000.00 Recursos Humanos Diaco Central Técnicos
129 gtsire;aBernardo Lobos DIACO-106-127-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Chuiquimula Profesionales
130 |Victor Anibal Caal Chén DIACO-106-129-029-2026 8,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Alta Verapaz Técnicos
131 |Victor Anibal Lépez Aquino|DIACO-106-128-029-2026 11,000.00 Adaquisiciones y Diaco Central Técnicos
Contrataciones
Victor Esvin Geovany A 120.A90. Técnologias de la . —
132 Arévalo Herrera DIACO-106-130-029-2026 10,000.00 Informacion Diaco Central Técnicos
Werner Alfonzo Mérida L _
133 Goémez DIACO-106-131-029-2026 10,000.00 Coordinacion de Sedes Sede Santa Rosa Técnicos
William Oliver Salvador . - . I
134 DIACO-106-133-029-2026 12,000.00 Coordinacion de Sedes Diaco Central Técnicos

Reyes
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135 | Mson Homero Boche | 51ac0-106-134-029-2026 15,000.00 Direccion Diaco Central Profesionales
136 ng,m' Meh;sa Rodriguez DIACO-106-135-029-2026 11,000.00 Coordinacién de Sedes Sede Suchitepéquez Profesionales
Giron de Lopez
TOTAL 1,411,500.00

EDDY Firmado

digitalmente por
NORMANDO EDDY

ARDON NORMANDO
PERALTA ARDON PERALTA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ALEXANDER BOANERGES AGUILAR REYES
Dependencia 106/Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Administrativo
Melsn Z;;C’ede' Febrero de 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-001-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la revision de los vehiculos de la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos antes de salir a las diferentes comisiones.

e Se apoyd técnicamente en la revision diaria de los vehiculos al regreso de las comisiones.

b) Brindar apoyo técnico en actividades de servicio, limpieza, mantenimiento y reparaciéon de los
vehiculos de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Seapoyo técnicamente en el control de los vehiculos que segun recorrido y bitacoras correspondientes
ya necesitan su servicio menor o mayor.

e Se apoyd técnicamente en la revision y limpieza de los vehiculos.

e Se apoyd técnicamente en el control de los vehiculos que presentan desperfectos mecanicos y
necesitan reparacion.

e Se apoyo técnicamente en la formacién y seguimiento de los expedientes de pago de servicios (menor
-mayor) y reparaciones.

c) Brindar apoyo técnico con contratistas, pilotos y personal de seguridad, en el uso adecuado del
parqueo y ordenamiento de los vehiculos de la Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor -DIACO-.

e Se apoyd técnicamente en llevar un control y adecuado ordenamiento de los vehiculos en el parqueo
con los contratistas, pilotos y personal de seguridad.




d) Brindar apoyo técnico en cada vehiculo sobre su kilometraje y combustible.
e Se apoyd técnicamente en mantener los vehiculos con suficiente combustible antes de salir de

comision.

e Se apoyd técnicamente en tramitar el combustible para las diferentes comisiones que salen
diariamente al perimetro de la Capital como al interior de la Republica.

e) Brindar apoyo técnico en la salida y entrada de vehiculos, mediante el formulario utilizado para
el efecto.

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de los formularios de SOLICITUD DE VEHICULO PARA
COMISION ME-G-ITR-AD-NVC-FO1 DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alexis Alejandro Arriaza Navas
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Zacapa
Mes y afo del :
FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-002-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencidon a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan;
e Se apoyo técnicamente a la direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre los derechos y obligaciones.
e Se apoyd con la atencion a consumidores beneficiarios en el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes.
e Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo-informativo

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se deriven;

e Se apoyo técnicamente a la direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para que cumplan los manuales de procedimientos vigentes.
Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencias de libros de quejas
Se apoyé técnicamente en monitoreo de combustible en gasolineras
Se apoyé técnicamente en monitoreo de productos en centros comerciales
Se apoyé técnicamente en monitoreo de gas propano
Se apoyo técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

¢) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente Notificaciones

e Se apoy0 técnicamente Entrega de informe semanal

e Se apoyd técnicamente POA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del

. Ana Carina Centeno Cabrera
contratista

Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn
MESY RS Gl Febrero de 2026 NUTREND €€ DIACO-106-003-029-2026
informe Contrato
Perpdo e del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

B)

Brindar apoyo profesional en la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Procedimientos dentro del marco del
sistema de Gestidn de la Calidad -SGC-.
v' Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de revisién y actualizacidon Manuales de Procesos del SGC.

Brindar apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad -
SGC-, asi como el plan de auditoria interna.

v' Se apoyd profesionalmente en seguimiento a los jefes de procesos en la entrega de la informacidn para alimentar el
sistema de gestion de la calidad y consolidar la informacién.

v' Se apoyd profesionalmente en el vaciado y consolidado de las encuestas de satisfaccién audiencias y encuestas de
visita, (fisicas) en el sistema de quejas Diacoenlineav2, de los procesos de atencidn y resolucion de la queja,
administrativo sancionatorio, asi como de la unidad de servicios financieros y sedes departamentales y trasladando
los resultados de ambas encuestas de satisfaccidn a los jefes involucrados para la divulgacion al personal a su cargo.

v' Se apoyd profesionalmente en la revisidn y control de expedientes por trazabilidad en el proceso de Atencién y
Resolucion de la Queja, en bitdcora del Sistema de Quejas, Movimientos de expedientes y programa de audiencias,
asi informar de los resultados del control de la gestion de la queja al jefe del proceso operativo y reunién para el
seguimiento.

v' Se apoyd profesionalmente en reunién con el jefe de proceso atencidn y resolucién de la queja para tratar temas
de gestion de la queja.

v' Se apoyé profesionalmente en seguimiento a los jefes de proceso con el cierre de no conformidades levantadas a
los procesos en auditoria interna 1-2025.

v' Se apoyd profesionalmente en la elaboracién del programa de Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad,
01-2026.

v" Se apoyé profesionalmente en reunidn con Direccidn para la autorizacién del programa de auditoria interna SGC-
01-2026.

v' Se apoyé profesionalmente en la elaboracién de presentacion de resultados del Sistema de Gestidn de Calidad de
julio a diciembre 2025, elaborar el acta de la reunidn de revisidn por la direccidn y trasladar los planes de accion a
los procesos que surjan de dicha reunidn para su implementacién y seguimiento.

v' Se apoyé profesionalmente en realizar el plan de auditoria extraordinaria al proceso de Atencién y Resolucién de la
Queja, realizar la convocatoria, lista de verificacidn, realizar el informe de auditoria extraordinaria y presentarlo a
Direccidn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del

contratista

Ana Carina Centeno Cabrera

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/Direccidn

MESY RS Gl Febrero de 2026 Mo el DIACO-106-003-029-2026
informe Contrato

Perpdo e del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

v' Se apoy6 profesionalmente en realizar el plan de auditoria extraordinaria al proceso Administrativo Sancionatorio,
realizar la convocatoria, lista de verificacion, ejecucion de la auditoria en sito, realizar el informe de auditoria
extraordinaria y presentarlo a Direccidn.

C) Brindar apoyo profesional para el resguardo de la informacién del Sistema de Gestién de la Calidad, -SGC-

v" Se apoyé profesionalmente en el archivo de la informacién del SGC.
v' Se apoyé profesionalmente en el archivo de la informacion de la auditoria interna del SGC.

D) Brindar apoyo profesional en la realizacion de capacitaciones internas para el personal de la Institucién dentro del

marco del Sistema de Gestidn de la Calidad. -SGC-.
v' Se apoyd profesionalmente en realizar induccidn al personal de nuevo ingreso a la Institucién.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Andrea Beatriz Valdez De Ledn

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Direccion

Mes y aino del
Informe

FEBRERO DE 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-004-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero de 2026

al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en asesoria profesional para emitir informes, dictdmenes y memorados solicitados por la Direccidn.
. Se asesord profesionalmente en la emision de informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion.

Brindar apoyo en asesoria profesional en el andlisis, elaboracidn, revisiéon de documentos o presentaciones en temas
de su competencia.
. Se asesord profesionalmente en el andlisis, elaboracidn, revision de documentos o presentaciones en temas de
su competencia.

Brindar apoyo en asesoria profesional en el andlisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACO.
. Se asesord profesionalmente en el analisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACO.

Brindar apoyo en asesoria profesional en la atencién a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO
en demanda de informacién personalizada o por otros medios.
. Se asesord profesionalmente en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO en
demanda de informacion personalizada o por otros medios.

Brindar apoyo en asesoria profesional en la revisidon de expedientes que se generen en los departamentos que
conforman esta Direccion de acuerdo con su competencia.
. Se asesord profesionalmente en la revision de expedientes que se generen en los departamentos que conforman
esta Direccidn de acuerdo con su competencia.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior.
. Se asesor¢ profesionalmente en la elaboracién y ejecucion del plan de comunicacion.
. Se asesord profesionalmente en la planificacion de la conmemoracién del Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANDREA PAOLA CARRILLO PORRAS

Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de Servicios al

Consumidor
Mefﬂ%’()ff’;%“' FEBRERO DE 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-005-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO

b)

c)
d)

e)

para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresar de las quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y actualizacién de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina web o por medio de
Call Center y realizar la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario:

Se apoy6 técnicamente en la atencién de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO
para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresar de las quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y actualizacién de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina web o por medio de
Call Center y realizar la comunicacién permanente que corresponde;

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico los documentos de
soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladarlos por correo electronico a los conciliadores los documentos
gue fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como traslado del expediente en la base
de datos

Se apoyo6 técnicamente, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electronico los documentos
de soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladarlos por correo electrénico a los conciliadores los
documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como traslado del
expediente en la base de datos

Brindar apoyo técnico en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos;
Se apoy6 técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos
Brindar apoyo técnico en el proceso de presentacion de quejas, facilitando la informacién en forma personal y via telefonica;
Se apoy6 técnicamente en la presentacion de quejas, facilitando informacion en forma personal y via telefonica;

Brindar apoyo técnico en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor; Otras actividades técnicas
que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus servicios

Se apoy6 técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor; Otras actividades
técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Adquisiciones y
Contrataciones

Melsn}’o"’r‘:%de' FEBRERO DE 2026 | Nimero de Contrato DIACO-106-006-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la atencion de las necesidades de las unidades
Administrativas, como Centros de Costos en el Area de Adquisiciones y
Contrataciones cuando sea solicitado.

Se apoy06 técnicamente en la atencion de las necesidades de las unidades
Administrativas, como Centros de Costos en el Area de Adquisiciones y
Contrataciones cuando fue solicitado.

b) Apoyar técnicamente en el estricto control de todas las solicitudes de
compra o pago de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General
de Cuentas, en las diferentes modalidades de compra, que sean requeridas
por las Areas y Departamentos de DIACO.

Se apoyo técnicamente en el estricto control de todas las solicitudes de compra o
pago de bienes y servicios, autorizados por la Contraloria General de Cuentas, en las
diferentes modalidades de compra, que fueron requeridas por las Areas y
Departamentos de DIACO.

c) Apoyar técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en los
sistemas de GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN, y demas plataformas que de
acuerdo con el rol de sus actividades puedan implementarse.

Se apoyo técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
de GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN, y demas plataformas que de acuerdo con el
rol de las actividades se implementaron.

d) Apoyar técnicamente en la solicitud de creaciéon de insumos en el Sistema
Informético de Gestion -SIGES-.

Se apoyo técnicamente en la solicitud de creacién de insumos en el Sistema
Informético de Gestion -SIGES-.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Andrea Sucely Hernandez Mora

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Adquisiciones y
Contrataciones

Melsn}’o"’r‘:%de' FEBRERO DE 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-006-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
e)Apoyar técnicamente en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan
Operativo Anual.
Se apoyo técnicamente en la gestion de modificaciones presupuestarias y Plan
Operativo Anual.
f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios
Se apoyo técnicamente en realizar todos los expedientes de pagos de servicios
bésicos mensualizados.
Se apoyo técnicamente en la realizacion de compras de baja cuantia, asi como
realizacién del expediente.
Se apoyo técnicamente realizar los procesos para pago de servicios mensualizados
correspondientes a sedes departamentales los cuales se pagan por medio de caja
chica.
Se apoyo técnicamente en publicacién de Solicitudes de Compra de Bienes 'y
Servicios.
Se apoyo técnicamente en la actualizacion de datos y entrega de las Actas
Administrativas de adquisiciones de compras y servicios
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Angel Gabriel Rivas Arreola

Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco

Mes y afio del

FEBRERO 2026
Informe

Numero de Contrato

DIACO-106-007-029-2026

Periodo de

actividades e

01 de febrero de 2026

al: 28 de enero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, protecciéon y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los

manuales de procedimientos vigentes:

Se apoyo técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyo técnicamente en autorizar Libros de Quejas de acuerdo con el procedimiento vigente.

Se apoyo técnicamente en la entrega y distribucion de material educativo-informativo sobre los derechos y

obligaciones de los consumidores.

Se apoyo técnicamente en la recepcién, documentacion y aplicacién del manual vigente del procedimiento

de resolucién de la queja.

Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberdan cumplir con los manuales de

procedimientos vigentes:

Se apoy6 técnicamente con la verificacion de libros de quejas en el casco urbano del municipio de Mixco.

Se apoyo técnicamente con el monitoreo de precios de CBA en mercados, supermercados, tiendas de

barrio, panaderias y tortillerias, en el municipio de Mixco.

Se apoy06 técnicamente con el monitoreo de precios varios de granos basicos, fertilizantes y librerias en el

municipio de Mixco.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Angel Gabriel Rivas Arreola

Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco

Mes y afio del

FEBRERO DE 2026
Informe

Numero de Contrato

DIACO-106-007-029-2026

Periodo de

actividades del:

01 de febrero de 2026

al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo6 técnicamente con el monitoreo de precios de gas propano y combustibles en expendios del

municipio de Mixco.

Se apoyo técnicamente con la verificacion de exhibiciéon de precios y publicidad engafiosa en comercios

del municipio de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con la verificacion de etiquetado general de productos en comercios del municipio

de Mixco.
Se apoy6 técnicamente con la verificacion de centros educativos del municipio de Mixco.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas

y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados:

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion del informe mensual del Plan Operativo Anual -POA- de la sede

municipal de Mixco.

Se apoyo técnhicamente en la elaboracién del informe mensual financiero de ingresos propios de la sede
municipal de Mixco.
Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores,

usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico:

Se apoyo6 técnicamente en velar por la apertura y cierre de la sede municipal de Mixco en el horario de

atencion establecido diariamente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Angel Gabriel Rivas Arreola
Dependencia 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco
Mesyafodel | .porno pE 2026 Ndmero de DIACO-106-007-029-2026
Informe Contrato
Pe?"?dO i del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyl técnicamente en atencidn a consumidores, usuarios y proveedores via telefénica, correo
electrénico y otros medios en la sede municipal de Mixco.

5. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del &rea para la cual presta sus
servicios:

e Se apoyo técnicamente en notificaciones de audiencias conciliatorias

e Se apoyo técnicamente en notificacién de resolucién de quejas

e Se apoyo técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramiento en quejas correspondiente a servicios al

consumidor
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Melsn)flofmde' FEBRERO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoy0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de
hacer valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.
Se apoyd técnicamente en la autorizacion, actualizacion y reposicion de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas
en la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase
de mediacién o conciliacion.

Se apoyo técnicamente informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya sea
presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyé técnicamente brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos, esto con el fin de asegurarnos
de que cada uno de ellos cuente con la documentacion necesaria para el funcionamiento del
mismo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependenci .
ependencia Departamental de Chimaltenango

Melsn)flofmdd FEBRERO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.
Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacién respectiva para el funcionamiento.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicidon de precios en supermercados del
departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.
Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

Se apoyo técnicamente en brindar charlas informativas a proveedores de polvora,
concientizando sobre las medidas de seguridad que deben tomar para evitar accidentes.

Se apoyo técnicamente en el pegado de afiches en el caso urbano y municipios de
Chimaltenango sobre la venta y el uso de juegos pirotécnicos.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de librerias dentro del departamento.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccidén o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoy6 técnicamente en la ejecuciéon de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ANGELA MARLENY POPOL VELASQUEZ DE HIGUEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependenci .
ependencia Departamental de Chimaltenango

LR FEBRERO 2026 Numero de contrato DIACO-106-008-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencion al publico.

e Se apoyo6 técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera
presencial, por medio de llamada telefénica o correo electrénico.

Anagela Firmado .

9 digitalmente por ELDA F{rmado
Mar|eny Angela Marl digitalmente
Popol Popol Velasaquez MARISOL -~ poreLoa

opo A
V |p Fecha: 2026.02.02 MORAZAN mg?jg\_N
elasquez 14:00:25 -06'00 Vo.Bo. BARAHONA BARAHONA
Angela Marleny Popol Veldsquez de Higueros Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe de Departamento de Coordinacién de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE LOPEZ

h Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 10:01:02 -06'00"
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ANNETTE CRISTYNA CANEL ESPANA
Dependencia 106/Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Direccién
Mes y afio del ,
FEBRERO DE 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-009-029-2026

Informe

Per.lo.do e del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico elaborando oficios, memorandums, providencias, actas u otros documentos,
recibir y trasladar de forma inmediata, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que
ingresan y egresan de la Direccidn, asi como reproduciendo mediante impresiones, fotocopias, escaner u
otros sistemas analogos los documentos del archivo del Despacho.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracion de oficios, notas de tramites, memorandum, informes, entre otros.
e Se apoyd técnicamente en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que
ingresaron y egresaron a la Direccion.
e Se apoyd técnicamente en la reproduccion de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados
por el Despacho Superior del Ministerio de Economia.
b) Brindar apoyo técnico en el traslado inmediatamente de los documentos recibidos que requieran firma
de la Directora y/o Subdirectora.
e Seapoyd técnicamente en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de Direccion.
c) Brindar apoyo técnico en el control y actualizacién de la base de datos ingresos y egresos de la
correspondencia.
e Seapoyd técnicamente en la actualizacidn de la base de datos de los documentos que ingresaron y egresaron
por correspondencia.
d) Brindar apoyo técnico en la atencién de las llamadas telefénicas entrantes y salientes trasladando la
informacién que corresponda.
e Se apoyd técnicamente en la atencion de las llamadas telefdnicas realizadas a Direccién.
e) Brindar apoyo técnico en la elaboracion la agenda de la Directora y/o Subdirectora y administrar el
cumplimiento de los compromisos calendarizados en la misma.
e Se apoyd técnicamente en agendar las citaciones de la Directora y brindar el seguimiento para el
cumplimiento de las mismas.

ANNETTE Firmado digitalmente LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

CRISTYNA P ‘}miﬁENEL por LESLIE YVONNE

CANEL Sl TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

ESPANIA Fecha: 2026.02.03 GONZALEZ DE :EOPhEZ N026.02.25
13:20:57 -06'00' % echa: 2.

LOPEZ 10:02:13 -06'00'
Vo.Bo.
Annette Cristyna Canel Espafia MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Anselmo Yovani Caal Quib
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /Departamento Legal
M e e FEBRERO 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-010-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en
general de los expedientes a cargo del Departamento;
e Se apoyo técnicamente a realizar rutas de notificaciones.

B) Brindar apoyo técnico en la entrega de Oficios y Notificaciones en general de los expedientes a cargo
del Departamento Legal;
e Se apoyo6 Técnicamente de la entrega de notificaciones de diversos expedientes.

C) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y Otras Instituciones;
e Se apoyo técnicamente a entregar documentos en las instituciones correspondientes

D) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del departamento Legal a los diferentes lugares
asignados para efectuar notificaciones o cualquier otra diligencia;

e Se Apoyd Técnicamente transportar al personal del departamento Legal a realizar Notificaciones y ofras
diligencias.

E) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal:
e Se apoyd técnicamente en la actualizacion de datos del departamento Legal.

F) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior de area para la cual presta sus
servicios;
e Se apoyo técnicamente en el traslado de la autoridad Superior a diferentes instituciones publicas.

ANSELMO Firmado digitalmente

por ANSELMO
YOVANI YOVANI CAAL QUIB
s Firmado digitalmente por
CAALQUIB hmsizoe® M
Anselmo Yovani Caal Quib Fecha: 2026.02.04
MEDINA ARITA 1024:58 0600
LESLIE YVONNE  frmedo digaimente por Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita
TZICAP GONZALEZ GoNzALEZ DE LOPEZ Jefe del Departamento Legal
2 Fecha: 2026.02.25 10:03:16
DE LOPEZ o0

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista ANTONY NOE ALARCON ESCOBAR
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
Melsn¥oar:1c;del FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-011-029-2026

Periodo de actividades

del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

me O

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de
los expedientes de queja;

Se brindé apoyo profesionalmente en el diligenciamiento del procedimiento administrativo
sancionatorio de los expedientes de queja.

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision del expediente

Se brind6 apoyo profesionalmente en el analisis juridico del expediente

Se brindd apoyo profesionalmente en la elaboracion de la resolucién final del expediente

Se brindé apoyo profesionalmente en la elaboracion de las notificaciones del expediente

Brindar apoyo profesional en la atencidn a usuarios en forma personal o telefonicamente;

Se brindé apoyo profesionalmente en atencidn a los usuarios en forma personal y telefénicamente.
Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracién de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles;

Se brindé apoyo profesionalmente en la revision de expedientes, elaboracion de actas
administrativas de contratacién de servicios, adquisicion de suministros y arrendamientos de bienes
inmuebles.

Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion y licitacion;

Se brind6 apoyo profesionalmente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.
Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del departamento legal;

Se brindé apoyo profesionalmente en las actividades administrativas del departamento legal.
Otras actividades profesionales que les requiera la autoridad superior del area para lo cual presta
sus servicios.

Se brindé apoyo profesional en faccionar memorial para la Sala Tercera de la Corte de Apelaciones
de Trabajo y Prevision Social del municipio y departamento de Guatemala.

ANTONY NOE Firmado digitalmente

ALARCON por ANTONY NOE
ALARCON ESCOBAR /
ESCOBAR/ ABOGADO Y NOTARIO / MAR'TZA Firmado digitalmente
ABOGADO Y Colegiado: 36292 por MARITZA ELIZABETH
NOTARIO / Fecha: 2026.02.03 ELIZABETH 2/;&2?/240/\2?2/; N
Colegiado: 36292 15:20:29-0600 MEDINA ARITA 10:25:55 -06'00
Lic. Antony Noé Alarcon Escobar Lcda. Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe del Departamento Legal

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE L.OPEz

- Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 10:04:29 -06'00'

Vo. Bo.

Mcs. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castaneda

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Dependencia Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

e EE FEBRERO 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-012-029-2026

Informe

Period

o de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Apoyar técnicamente en la planificacién, desarrollo y gestién de los
procesos de compra y adquisiciones en sus distintas modalidades, con
observancia a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento, leyes
aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto;,
e Se Apoyd técnicamente en realizar TDR para el proceso en la
contratacidén de servicios.

e Se Apoyo técnicamente en la recepcidén de notas de tramite para la
adquisicidn de compra, bienes y servicios.

Apoyar técnicamente en el seguimiento de 1los procesos de compras y
adquisiciones, garantizando su eficiencia desde que se recibe la solicitud
de compra hasta que el bien o servicio solicitado sea entregado;,
e Se Apoyd técnicamente en realizar la recopilacidn de documentos para
publicacidén de compras bienes y servicios.

Apoyar Técnicamente en el ingreso de datos precisos y oportunos en el sistema
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol
de sus actividades puedan implementarse;,
o Se Apoydé técnicamente en la realizacidn de pre ordenes de compra en
el Sistema SIGES.
e Se Apoyd técnicamente en la realizacidn de ordenes de compra en el
sistema SIGES.

e Se Apoyd técnicamente en la realizacién de liquidaciones de 1los
expedientes elaborados en el mes correspondiente en el Sistema de
SIGES.

e Se Apoyd técnicamente en la descarga de comprobantes en el Sistema
de SICOIN.

e Se Apoydé técnicamente en la publicacidn de documentos en el sistema
GUATECOMPRAS de los diferentes procesos de compras realizados en el
departamento.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Aulio René Recinos Castaneda

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/

Pependencia Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
HERITEN o2 FEBRERO 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-012-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente en la gestién de pago de compras, bienes y servicios
conforme lo consignado en la solicitud de compra, razonamiento de factura
y firmas de autorizado,
e Se Apoyd técnicamente en la revisidn de documentos de los
expedientes trasladados al Departamento Financiero de compra bienes
y servicios.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del Aarea
para la cual presta sus servicios.
e Se Apoyd técnicamente en la redaccidén de documentos enviados a otros
departamentos de esta Direccidn.

AULIO REN E Firmado digitalmente

por AULIO RENE

RECINOS RECINOS CASTANEDA

Fecha: 2026.02.04

CASTANEDA 028557 0600

Aulio René Recinos Castaieda

B ETSY Firmado digitalmente

por BETSY JOHANNA
CASTRO PALMA
J O H A N N A Fecha: 2026.02.06
16:14:41 -06'00'
CASTRO Version de Adobe
Acrobat Reader:

PALMA 2025.001.21151

Betsy Johanna Castro Palma
Jefe Depto. de Adquisiciones y Contrataciones

Firmado digitalmente
LESLIE YVONNE plor LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE LOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 10:05:33 -06'00'
Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del BESSIE PAOLA MARTINEZ RECINOS
contratista
Dependencia 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA
e ‘(’i:m FEBRERO 2026 Nidmero de Contrato: DIACO-106-013-029-2026
informe:
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente realizando estadisticas semanales, mensuales y un informe anual.
e Se apoyo profesionalmente en la redaccion de los informes que le sean requeridos por Direccion: Informe mensual, informe semanal, informe financiero, informe POA mensual
de sede DIACO Jalapa.
e Se apoyo profesionalmente mediante la elaboracion, analisis y presentacion de resultados y alcances mensuales de conformidad con las metas asignadas a sede DIACO Jalapa.
b) Brindar apoyo profesional semanal en las verificaciones y monitoreos que les sean solicitados.
e Se apoyo profesionalmente en verificacion de precios en establecimientos comerciales como mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias y tortillerias y granos
bésicos.
e Se apoyo profesionalmente en verificacidn de precios en gasolineras y expendios de gas propano.
c) Apoyar profesionalmente a la Direccién con la atencién a consumidores y usuarios con servicios de asistencia, proteccién y educacién sobre sus derechos y obligaciones
y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.
e Se apoyo profesionalmente por velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores y usuarios.
e Se apoyo profesionalmente en la tramitacion y seguimiento de quejas que se presentan en DIACO Jalapa.
e Se apoyd profesionalmente asesorar a usuarios y consumidores que desean plantear quejas en DIACO Jalapa.
e Se apoy6 profesionalmente en la distribucion de material educativo en las charlas educativas sobre los derechos obligaciones de los consumidores en los diferentes
establecimientos comerciales del departamento de Jalapa
d) Apoyar profesionalmente a la Direccién con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan
cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.
Se apoyo profesionalmente en promover procedimientos agiles y conciliadores entre consumidores, usuarios y proveedores.

Se apoyo profesionalmente en asesorar a consumidores y usuarios sobre los tramites que desean hacer ante esta Direccion.

Se apoyo profesionalmente en el control, recepcion, registro y tramite de quejas, libros de quejas y contratos de adhesion presentados en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en verificaciones en los diferentes establecimientos comerciales del departamento de Jalapa, con el fin de poder verificar que cumplan con la

tenencia del libro de quejas.

e Se apoyo profesionalmente en verificaciones de campo que se realicen con el objeto de dar el seguimiento correspondiente a las quejas planteadas en DIACO Jalapa.

e) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

® Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de la planificacidon anual de actividades de la sede departamental de Jalapa para lo cual se elabord el cronograma de acciones a

implementar y la programacién mensual de acuerdo con cada linea de trabajo.

e Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes y oficios que son remitidos a las diferentes dependencias del departamento por ocasion de las quejas o requerimientos

que se presentan en sede DIACO Jalapa.

f) Apoyar profesionalmente a la Direccién velando en la atencién a consumidores, usuarios y proveedores cumpliendo con los horarios de atencién al publico.

e Se apoyo profesionalmente en la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con consumidores, usuarios y proveedor sobre requisitos y tramites que se realizan en sede

DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con consumidores y usuarios sobre los procesos de las quejas que han presentado en sede

DIACOJalapa.

Se apoyo profesionalmente en la citacion y notificacion de consumidores, usuarios y proveedores a las audiencias de conciliacion que se llevan a cabo en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd en la coordinacion de la programacién de audiencias de conciliacién que se realizan en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en solicitar informacion via telefénica o correo electrénico a consumidores, usuarios y proveedores para agilizar el tramite de las quejas presentadas

en DIACO Jalapa.

e Se apoyo profesionalmente en brindar informacion sobre tramitacion, solucion y estado de quejas de usuarios y consumidores que lo requieran en sede Jalapa.

g) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

® Se apoyo profesionalmente en las verificaciones en centros educativos en cumplimiento del plan EDUCA, en los diferentes establecimientos educativos del departamento de

Jalapa.
Firmado digitalmente por BESSIE
BESSIE PAOLA PAOLA MARTINEZ RECNOS ELDA MARISOL Ei[g:"’w"A‘iilgsi(‘)am%”;:;z,’“
MARTINEZ RECINOS Foeg.gaoi 20260202 09:19:20 MORAZAN BARAHONA gagaroNA
Licenciada Bessie Paola Martinez Recinos Elda Marisol Morazén Barahona

Jefe Departamento de Coordinacién de Sedes Departamentales
LESLIE YVONNE TZICAP oue tocns contnes oe.

A Ol
GONZALEZ DE LOPEZ te::aZ:ZOZS.OZ.ZS 10:06:26 -06'00"
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BRENDA DEYDANIA CERON ORDONEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia P
; Departamental Chiquimula

Mefn¥0?2()edel Febrero 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-014-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Apoyar profesionalmente a la Direccién con la atencién a consumidores y usuarios con
servicios de asistencia, proteccién y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoy6 profesionalmente facilitando informacién de como interponer una queja via teléfono y de
forma presencial en oficina.

Se apoy6 profesionalmente en la logistica de capacitacién a docentes del municipio de San Jacinto

Se apoy6 profesionalmente a consumidores que interpusieron quejas en la oficina.

Se apoyo profesionalmente, brindando informacion de las capacitaciones a consumidores y usuarios
gue nos visitan en oficina por diferentes tramites.

Apoyar profesionalmente a la Direccidn con supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los

manuales de procedimientos vigentes que de esta se deriven.

Se apoyo6 profesionalmente en la realizacién de visitas librerias para verificar precios de Utiles
escolares.

Apoyar profesionalmente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas,
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyé profesionalmente en la conciliacion de Quejas de primera audiencia.

e Se apoy6 profesionalmente con la autorizacion de Libros de Quejas.




d) Apoyar profesionalmente a la Direccién velando en la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores cumpliendo con los horarios de atencién al publico.

e Se apoyé profesionalmente en atencion, e informacion, usuarios y proveedores que visitaron la
Sede en el horario establecido

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area
para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento a quejas interpuestas por los consumidores.

e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de Cédulas de Citacibn a proveedores y
consumidores, para realizar Audiencias de Conciliacion.

BRENDA Firmado ELDA Firmado
digitalmente por digitalmente
DEYDANIA  BRENDA DEYDANIA MARISOL  por ELDA
CERON CERON ORDONEZ MORAZAN MARISOL
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LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
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GONZALEZ DE LOPEZ
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Vo. Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Melsn)f/o?:%del FEBRERO DE 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-015-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores y usuarios con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones
y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se
derivan.

Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion telefonicamente a los consumidores sobre los
medios que pone a su disposicion la Institucion para la recepcion de quejas.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de quejas y su registro en el sistema.

Se apoyé técnicamente informando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyo6 técnicamente en la distribucion de material educativo en los distintos municipios del
departamento de Solola.

Se apoyd técnicamente en generar citaciones y notificaciones derivados de procedimientos
administrativos.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion de documentacion para la autorizacion de libro de quejas,
reposicion de libro de quejas, actualizacion de libro de quejas y contratos de adhesion.

Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan
y publican sus productos y servicios que comercializan paralo cual deberan cumplir
con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoy6 técnicamente en informar a los proveedores sobre sus derechos y obligaciones,
brindandoles los requisitos para los distintos tramites que pueden realizar ante esta Direccion.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de visitas de campo a distintos comercios del
departamento de Solola.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
planificacion y ejecucién de operaciones; asi como todo lo relacionado a los
procesos técnicos, administrativos y Financieros y el cumplimiento de los manuales
de procedimientos vigentes relacionados.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA MARISOL IXCAYA LOPEZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Solola
Melsn}’oﬁr‘r’loede' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-015-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoy6 técnicamente en informar los ingresos de la sede de forma detallada.

Se apoyé técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas

autorizados, reposicion de libros de quejas, actualizacion del libro de quejas y Contratos de
Adhesion.

Se apoy6 técnicamente en reportar el POA correspondiente al mes de febrero de 2026.
Se apoy6 técnicamente en la redaccion de informes solicitados por la autoridad superior.
Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones y citaciones.

d) Apoyar técnicamente a la Direcciéon velando en la atencién a consumidores,

usuarios y proveedores cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Se apoyoé técnicamente en brindar informacion a consumidores, usuarios y proveedores que
visitaron la Sede Departamental de Solola.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de documentacién para autorizacion de libro de quejas,

reposicion de libro de quejas y contratos de adhesion en las oficinas de la Sede Departamental de
Solola.

Firmado digitalmente
BRENDA por BRENDA MARISOL ELDA MARISOL Firmado digitalmente
MARISOL ::XCAY.A LOPEZ MORAZAN por ELDA MARISOL
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LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP

« GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE Fecha: 2026.02.25 10:08:23
LOPEZ -06'00"

Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn}’;rr‘;’ede' FEBRERO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-017-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacién redactando las actas que correspondan, asi
como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”

. Se apoyo profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacidon redactando las actas que correspondian, asi como

realicé comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b) “Apoyar profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto”.

. Se apoyo profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citacionesy
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Apoyar profesionalmente en el control de las quejas que le sean asignadas,
actualizando la base de datos”.

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas asignadas, actualizando la base
de datos.

d) “Apoyar profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando sea requerido”.

. Se apoyo profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando fué requerido.

e) “Apoyar profesionalmente en la redacciéon de informes que le sean requeridos”.

. Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista BYRON DANILO ORTIiZ DIAZ
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor —-DIACO- / Servicios al Consumidor
Mefn¥of:rr1$ede' FEBRERO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-017-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios”.

. Se apoyo profesionalmente en asistir a reuniones del departamento, asi como
relacionadas al Sistema de Gestion de la Calidad.

BYRON Firmado digitalmente

por BYRON DANILO
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependencia . .
2 ! Departamental de Totonicapan

Mefn¥0?g%del Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-016-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atenciéon a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan

e Se apoy6 técnicamente en la asistencia brindando informacién de consultas de los derechos y obligaciones a los consumidores en el

departamento de Totonicapéan.

e Se apoy6 técnicamente en realizar una capacitaciéon virtual de los derechos de los consumidores y obligaciones de los

proveedores a la poblacion en general en el departamento de Totonicapan.

e Se apoy6 técnicamente en el llenado de datos de los listados de personas capacitadas sobre los derechos y obligaciones de los

consumidores y proveedores en el departamento de Totonicapan.

b) Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven
e Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios de verduras, frutas, productos lacteos, carnes de cerdo, carne de pollo, carne de res,
embutidos, pan, huevos en el mercado del departamento de Totonicapan.
Se apoy6 técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en el mercado del departamento de Totonicapan.
Se apoy06 técnicamente en el monitoreo de precios en tiendas de barrio en los municipios de San Francisco El Alto y Totonicapan del
departamento de Totonicapan.
e Se apoyo técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en tiendas de barrio en los municipios de San Francisco El
Alto y Totonicapan del departamento de Totonicapan.
e Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de precios de combustibles, en los municipios de San Francisco El Alto y Totonicapan del
departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de combustibles en los municipios de San Francisco El Alto

y Totonicapan del departamento de Totonicapan.

e Se apoyé técnicamente en la revision de tenencia de libro de quejas en los comercios para la proteccion de los consumidores, en el
departamento de Totonicapan.

e Se apoy6 técnicamente para la notificacion y divulgacion de la obligatoriedad de la tenencia de libro de quejas en los distintos
comercios para la proteccion de los derechos de los consumidores del departamento de Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos comercios para la proteccion de
los consumidores, en el departamento de Totonicapan.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion y elaboracién de actas por revision de tenencia de contratos de adhesién en los

establecimientos educativos en el municipio de San Cristobal del departamento de Totonicapan.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de documentos indispensables en colegios, en el municipio de San Cristébal del departamento

de Totonicapan.

Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en colegios, en el municipio de San Cristobal del departamento

de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios en librerias en el municipio y departamento de Totonicapan.

e Se apoy6 técnicamente en el vaciado de datos de los monitoreos realizados en librerias en el municipio de Totonicapan del
departamento de Totonicapéan.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas en librerias, en el municipio de Totonicapan del departamento

de Totonicapan




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Byron Rubén Robles Robles

106 / Direcciéon de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependencia . .
2 ! Departamental de Totonicapan

Mefn¥0?2%del Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-016-029-2026
Periodo de det 01 de febrero de 2026 ) 28 de febrero de 2026
actividades et € reprero de al: e febrero de

ACTIVIDADES REALIZADAS

c)

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccién o Despacho Superior

le asigne en el cumplimiento de actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados

Se apoy6 técnicamente en la notificacion a proveedores y consumidores relacionados a quejas remitidas por el departamento legal,

en el departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de los productos en venta de electrodomésticos para verificar que no existiera
publicidad engafiosa que induzca al consumidor o usuario a error mediante ardid o engafio, para defraudarlo en su patrimonio en perjuicio
propio o de tercero de acuerdo con el articulo 20 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en el municipio de Totonicapan del
departamento de Totonicapan.

Se apoy0 técnicamente en la asistencia para la resoluciéon de quejas de los consumidores mediante visitas de campo, en el departamento
de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y envié de informe de actividades 029 realizadas en el departamento de Totonicapan.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion y redaccion de informe mensual de uso de motocicleta asignada a Sede de Totonicapan.

d) Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién de consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

e  Se apoyo técnicamente en la habilitacion y autorizacion de libros de quejas del departamento de Totonicapan.
e  Se apoy6 técnicamente en la atencién y asistencia al consumidor en las oficinas de la Sede departamental de Totonicapan.
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Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Byron Steven Flores Raguay
. : 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia Sedes
MBI FEBRERO DE 2026 | Nimero de Contrato DIACO-106-018-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacion constante con las Sedes Departamentales en relacién
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacidn constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacién de las quejas de diferente actividad econdmica.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacién constante con las sedes para resolver dudas sobre la
resolucion de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de informes semanales que corresponden a quejas,
resolucion de la queja y verificacion de precios.

¢ Apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificacion, monitoreos, monitoreos especiales, promocion y divulgacion, atencion
y resolucion de la queja.
e Se apoyo técnicamente a las sedes departamentales para la orientacion de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Se apoyd técnicamente en las actividades sobre la promocion y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyo técnicamente para que la recepcion de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyo técnicamente en la realizacidon del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-, el
cual se realiza de forma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyo técnicamente en la revision de cada uno de los ~-POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyd técnicamente en la consolidacién de Género en la Resolucién de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyo técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Byron Steven Flores Raguay

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Coordinacién de

Sedes

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026

NUmero de Contrato DIACO-106-018-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepcion de la documentacion a través de la empresa de

mensajeria.

e Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridico y
del centro de atencion de quejas.

e Se apoyo técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencién
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.
¢ Se apoyo técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesion.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS BOSBELI AJIN CERVANTES
. 106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR -DIACO-
Dependencia / EINANCIERO
Mefn)flofmde' FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-019-029-2026
Periodo de actividades | del: | 01 DE FEBRERO DE 2026 | a: | 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la entrega de informes relacionados a tesoreria que establece la Ley de
Acceso ala Informacion Publica en forma mensual.

Brindar apoyo técnico en la revision y generacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-,
de compromiso y devengado en estado solicitado; asi como envid, recepcion y escaneo y archivo de
CUR, grabar en CD y traslado a la Direccion Financiera de los CUR pagados en forma mensual y en
originales al Contador General del Departamento.
e Se apoyo técnicamente en la revision de Constancia de Disponibilidad Presupuestaria que requiera
el expediente.
e Se apoyo técnicamente en la gestion de solicitud de comprometidos y devengados en el sistema de
SIGES.
e Se apoyo técnicamente en la revision final de los expedientes para pago.
e Se apoyo técnicamente en generar los comprobantes Unicos de Registro -CUR-.
e Se apoyo técnicamente con el envio de los CUR para pago a la Direccion Financiera del Ministerio
de Economia.
e Se apoy6 técnicamente en archivo y control de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de forma
mensual.
e Se apoy6 técnicamente en el escaneo de CUR de ingresos y egresos.
e Se apoyo técnicamente en el escaneo de CUR, grabarlos CD y trasladarlos a la Direccién Financiera
del Ministerio de Economia.

Brindar apoyo técnico en requerimientos de la Auditoria Internay Contraloria General de Cuentas.
e Se apoyo técnicamente en la redaccion de oficios, informes y respuestas solicitadas por parte de la
auditoria interna y contraloria general de cuentas a la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor -DIACO-.

Brindar apoyo técnico en larecepcion y envio de correspondencia del departamento financiero.
e Se apoy0 técnicamente en la entrega de correspondencia del Departamento Financiero.
e Se apoy6 técnicamente en la recepcién y archivo de oficios del Departamento Financiero.

Brindar apoyo técnico en el traslado de oficios a entidades bancarios por traslado de fondos, de forma
mensual.

Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del

. Carlos Elvin Gudiel Reyes

Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacién y Vigilancia
Mesyano | o ero de 2026 NUrmEro e DIACO-106-020-029-2026
del Informe Contrato
Perpdo de del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de estaciones de servicio:
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de cantidad despachada de combustibles liquidos.
> Se apoyo0 técnicamente en la verificacion de documentos para operar gasolineras.
> Se apoyo técnicamente en la verificacion de la calidad de los combustibles.
° Se apoyé técnicamente en la verificacién de contenido de agua en combustibles liquidos.
> Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de combustibles liquidos en estaciones de servicio.
> Se apoyo6 técnicamente en elaboracion de actas, informes y cuadros informativos.

b) Brindar apoyo técnico en otras lineas de trabajo:
° Se apoy0 técnicamente en la verificacion de tenencia de libros de quejas.
° Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa.
° Se apoy¢ técnicamente en la verificacion de precios de gas licuado del petrdleo, en expendios de gas propano.
° Se apoy¢ técnicamente en la solucion de quejas asentadas en los libros de quejas.
° Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de CBA en supermercados.
° Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de CBA en mercados.
° Se apoyé técnicamente en verificacion de quejas de oficio.
° Se apovo técnicamente en reuniones de trabaio. convocados por la Jefatura del Departamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Carlos Humberto Gutiérrez Coyoy

106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/DIRECCION

Dependencia

Mesy afio del FEBRERO 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-021-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a- Brindar apoyo profesional en evaluar los sistemas integrados de administracion y finanzas,
las herramientas tecnologicas y los procesos de control interno y de calidad a ellos
incorporados, para determinar si se estan logrando los resultados que fueron establecidos
al momento de los objetivos y metas.

Se apoyd profesionalmente en la revision y visa de los diferentes Curs.

Se apoyé profesionalmente en la revision y visa de las Conciliaciones Bancarias.
Se apoyo profesionalmente en la revision del libro de bancos.

Se apoy6 profesionalmente en la revision del libro de formularios de viaticos.

Se apoyo profesionalmente en la revision de los Informes del personal contratado bajo el reglon
029.

Se apoyo6 profesionalmente en la revisién de las facturas emitidas por el personal contratado
bajo el reglén 029

Se apoyd profesionalmente en la revisidn de las facturas emitidas por el personal del grupo
018.

Se apoy6 profesionalmente en la revision de los productos (informes) del personal del grupo
018.

Brindar apoyo profesional en emitir informes, dictamenes, y memorandos solicitados por
la Direccion.

Se apoyo profesionalmente en la revision de liquidaciones de viaticos de las diferentes comisiones
realizadas.

d- Se apoy6 profesionalmente en la revisién de documentos de caja chica.




e- Brindar apoyo profesional en la elaboracion y revision de los procedimientos de todos los

departamentos de la instituciéon asi como, dictar las normas para mantener el control interno
y transmitir con claridad y objetividad los hallazgos y las recomendaciones de los trabajos
realizados.

e Se apoyo profesionalmente en el realizar inventario en la bodega de insumos de -DIACO-.

e Se apoyo profesionalmente en el seguimiento de revisidn de insumos en la bodega de almacén.

e Se apoyd profesionalmente en el seguimiento de ingreso y egreso de material promocional.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en atender reuniones con la Sub-Direccidén temas varios.
e Se atendié reunién con la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia.
e Arqueo de Caja Chica.

e Se apoyo en la revision y recopilacion de la informacién solicitada por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Economia.

e Se apoy6 dando seguimiento a los hallazgos de auditorias anteriores.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Dependencia .
; Baja Verapaz

Mes y afio del

Informe Febrero de 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-022-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencién a consumidores y usuarios con servicios de asistencia,

b)

proteccion y educacidon sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoy6 a la Direccién, en promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, a través de
capacitaciones, buscando alianzas estratégicas para fortalecer la educacion y proteccion de los consumidores en el
departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccion, en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la
Ley de Proteccidon al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 y su Reglamento, dandole seguimiento a denuncias
presentadas por consumidores y usuarios a través de procesos eficaces aplicando la mejora continda fomentando para
ello relaciones equitativas, en el departamento de Baja Verapaz.

Apoyar técnicamente a la Direcciéon con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estas se deriven;

Se apoyo6 a la Direccién, con monitoreos de precios de la canasta basica alimentaria, en mercados, supermercados,
tiendas de barrio, panaderias, tortillerias, depoésitos de granos basicos, asi como también monitoreos de precios de
Utiles escolares, fertilizantes, gas propano, y combustible, con el objetivo de evitar la especulaciéon de precios, en el
departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccion, con verificaciones de publicidad engafiosa, etiquetado general de productos previamente
envasados y exhibiciones de precios en establecimientos comerciales del departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 a la Direccién, con verificaciones de tenencia de libros de quejas en establecimientos comerciales del
departamento de Baja Verapaz.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la jefatura, Direccion o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucidon de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados;

Se apoy0 a la Direccion, en la redaccién y envié del informe POA, y de todas las actividades que se asisten en el
departamento de Baja Verapaz, mensualmente.

Se apoy6 a la Direccién, con la administracion de forma contralada de los recursos internos de la sede para le ejecucién
de actividades en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo a la Direccidn, en la redaccion y envié del informe financiero, por cobros de aranceles, que se realizan en el
departamento de Baja Verapaz, mensualmente.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CARLOS JEOVANY LOPEZ GARCIA

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de

Dependencia .
. nel Baja Verapaz

Mes y afio del

e Febrero de 2026 Nudmero de Contrato DIACO-106-022-029-2026

Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion velando en la atencién a consumidores, usuarios y proveedores cumpliendo
con los horarios de atencion al publico.

Se apoy6 a la Direccion, en el horario de atencion al publico en la recepcién, documentacion, ingreso al sistema de
quejas, y seguimiento las quejas interpuestas por consumidores inconformes con el actuar de proveedores en el
departamento de Baja Verapaz.

Se apoyé a la Direccion, en el horario de atencion al publico con comunicacion permanente y eficaz, con consumidores y
proveedores del departamento de Baja Verapaz.

Se apoy0 a la Direccion, en la recepcion de expedientes e ingreso de informacion a la base de datos, para generar
numero de resolucion de aprobacién de libros de quejas y numero de resolucién de contratos de adhesion de quejas de
diferentes proveedores del departamento de Baja Verapaz.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para lo cual presta sus servicios.

Se apoy6 a la Direccion, con verificaciones a distintos establecimientos educativos privados, para determinar estén
cumpliendo con lo regulado en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto Numero 006-2003, en el
departamento de Baja Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Carlos Manuel Herrarte Villela

. 106/Direccionde Atencidny Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia

Mefn¥0?,?](;del Febrero de 2026 Nmero de Contrato DIACO-106-023-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencidon a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

. Se apoyo técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

. Se apoyd técnicamente en la Distribucion de material educativo.

. Se apoyo técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizacion del Libro de Quejas.

. Se apoyo técnicamente en la Recepcion de quejas.

. se apoy6 en la Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesiéon

e se apoyo técnicamente en la Resolucion de quejas.
Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas.

Se apoy6 técnicamente en los Monitoreos de la Canasta Basica.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en los municipios de Santa
Rosa.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de verificacion de Gas propano en expendios de Z Gas y Tropigas
Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o Despacho

superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones ; asi como todo
lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

e  Se realizé apoyo técnico en la redaccion y envio del informe mensual solicitado por la Jefatura

e  Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones

(:) Nombre: CARLOS MANUEL HERRARTE VILLELA ELDA MARISOL Firmado digitalmente
Emitido por: 58 CA1 MORAZAN por ELDA MARISOL
BARAHONA MORAZAN BARAHONA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista CARLOS MODESTO FALLA MURILLO
Dependencia 106/Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacién Vigilancia
Mes y afio del |
| Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-024-029-2026
nforme
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la Verificacion de Estaciones de Servicio de Gasolinera.
O  Se apoyd técnicamente en la verificacién de cantidad despachada en estaciones de servicio.
o Se apoy¢ técnicamente en la verificacién de exhibicion de precios en estaciones de servicio.

O  Se apoy6 técnicamente en la verificacion de documentacién en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de calibracion de

surtidores, Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil.
O  Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacién de tenencia de libro de quejas.

o  Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
o  Se apoyo técnicamente en la verificacion en centros comerciales.

o  Se apoyo técnicamente en brindar informacion sobre tramite y uso de Libro de Quejas.

C) Brindar apoyo técnico en la verificacion de quejas.

o  Se apoyo técnicamente en verificaciéon de quejas en diferentes comercios.

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de precios y etiquetado de productos en general.

o  Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios en los diferentes comercios.

E) Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el Jefe del Departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios CBA en supermercados.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios CBA en mercados.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de precios CBA en Tiendas, Tortillerias y Panaderias.
Se apoyo técnicamente en la verificacién de centros educativos del pais.

O O O O
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista CARLOS RIGOBERTO VASQUEZ QUIXAL
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacion Social
it Al Lo Namero de Contrato DIACO-106-025-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

. “Apoyo en el acompainamiento de las verificaciones de trabajo de campo de los diferentes
planes institucionales”.

Se apoyd y acompano en el operativo a supervision de Centros Educativos en el marco del Plan Educa 2026.
Se apoyd y acompaid en las supervisiones de publicidad engafoso derivados por productos de
temporada del mes de febrero.

Se apoyd y acompafié en la verificacion de estaciones de combustible y gas propano.

. “Apoyo en la atenciéon de medios de comunicacién”.

Se apoyo en la facilitacion de informacién para medios de comunicacion sobre temas de Canasta Basica,
Publicidad Engafosa y Superviciones de inicio de ciclo escolar 2026.

Se apoyo en la convocatoria de medios de comunicacion para la difusién de acciones operativas de
verificacidn y vigilancia a nivel nacional.

Se apoyo en la atencion de medios de comunicacién en entrevistas presenciales.

Se apoyo con la difusién y comunicacion las acciones operativas del Plan Educa 2026.

. “Apoyo en las reuniones convocadas por la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia”.

Se apoyo en la difusion de las campanas de redes sociales de la Presidencia de la Republica.
Se apoyo en la difusion del informe de Gobierno “La Segunda Cosecha”

. “Apoyo a la Direccion en las actividades que conlleve su participacionde trabajos
conjuntos con otras instituciones del sector publico”.

Se apoy6 y dio seguimiento a la organizacion de las actividades por el Dia Mundial del Consumidor
2026.

Se apoyd y dio seguimiento a los planes operativos con diversas instituciones del Organismo Ejecutivo.
Se apoyd y colabord en la atencion a delegados de PDH sobre las acciones de proteccion en materia

de vigilancia a centros educativos durante el mes de febrero.

Se apoy6 con el seguimiento de coordinacion con el Ministerio de Educacion y la DIACO para

las acciones operativas de supervision a Centros Educativos en el marco del Plan Educa 2026.




“Asesoria para el disefio de material POP, anuncios a publicitarios y spots radiales”.

Se apoyd en la revision de disenos graficos estaticos para la difusion de la campana de los Derechos
del Consumidor y Usuario, publicadas a través de redes sociales institucionales.

Se apoyo con la redaccion de guiones para las campafas audiovisuales de la Red Social Tik Tok, asi
como las publicaciones realizadas en las historias de las plataformas sociales, del mes de febrero

derivado al mes del carifio y la amistad.

Se apoyd y se dio seguimiento a las publicaciones en redes sociales y la pagina web institucional de
las campafias Educacion al Consumidor Financiero, Derechos del Consumidor y revision del redisefio
de Redes Sociales coordinando con el departamento de Tecnologias de la Informacion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARMEN YOLANDA SUT XIQUIN DE MORATAYA
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Coordinacién de Sedes
Me; }'Oigoede' FEBRERO DE 2026 | NUmero de Contrato DIACO-106-026-029-2026
Periodo de
. del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Apoyo profesional en otras actividades que le requiera la autoridad superior.

Se apoyd en la redaccion de documentos tales como: memorandums, oficios, informes, entre otros.

Se apoyo en la reproduccion de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados por las Sedes
Municipales y Departamentales.

Se apoy6 en recibir la correspondencia de los diferentes Departamentos de DIACO.

Se apoyo en la atencién de las llamadas telefdnicas realizadas al Departamento de Coordinacion de Sedes.
Se apoyod en el envio de notificaciones provenientes de los Departamentos Legal y Servicios al Consumidor.
Se apoyd en el envio de expedientes provenientes del Departamento de Servicios al Consumidor a las distintas
Sedes Municipales y Departamentales.

Se apoyd en la recepcion de informes mensuales de actividades del personal contratado bajo el renglon “029”
de las Sedes Municipales y Departamentales.

Se apoyo en la recepcién y traslado de facturas de servicios de servicios basicos de sedes departamentales al
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, para su publicacion.

CARMEN Firmado ELDA Firmado
digitalmente por digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Carolina Méndez Mazariegos
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
M g D CL FEBRERO DE 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-027-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES
REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de los expedientes de queja.
. Se apoyo técnicamente con la atencion al consumidor y usuario via telefénica.

b) Brindar apoyo técnico en la atencion a usuarios en forma telefonica y personal.
. Se apoyo técnicamente en la atencion al consumidor y usuario que se presentaron a oficina central
y via telefénica.

¢) Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contratacion de servicios,
adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.
. Se apoy6 técnicamente en la elaboracién de actas de servicios.

e) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.
. Se apoyo técnicamente con los informes requeridos de Direccion.
. Se apoy6 técnicamente con actualizacion de Base de Sistema y Excel.
. Se apoy6 técnicamente con traslado de expediente a PGN.
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10:40:05 -06'00'

Carolina Méndez Mazariegos Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita
Jefe Departamento Legal

LESLIE YVONNE  Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
] GONZALEZ DE LOPEZ

GONZALEZ DE ' Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 10:26:53 -06'00'

Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista César Santiago Godoy Velasquez

106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/

Dependencia DEPARTAMENTO LEGAL

e Febrero, 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-028-029-2026
Perfodo de actividades del: 01-02-2026 al: 28-02-2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A.

D)

E)

F)

Brindar apoyo técnico en larevision de la documentacion recibida en los expedientes de
contratos de comercios y centro educativos para, definir el tramite del expediente.

. Se apoyd técnicamente en la revision de la documentacion recibida en los expedientes de contratos de centros educativos, para definir el
tramite de expedientes.

. Se apoyd técnicamente en ventanilla al proveedor para verificar el estatus del expediente ingresado con anterioridad a esta direccion.

. Se apoyd técnicamente via telefénica a proveedores que solicitan el estatus del expediente que ingresaron a esta direccidn con anterioridad.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de contratos de adhesion de comercios y centros
educativos.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de contratos de Menores de Edad, Mayores de Edad o de centros de cuidado infantil segun las
resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacion.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones para la Aprobacion y No
aprobacion de los expedientes de contratos de adhesidon de comercios y centros educativos.

. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de resoluciones aprobadas para centros educativos.
. Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de resoluciones no aprobadas para centros educativos.
. Se apoyd técnicamente en registrar en el libro de actas los contratos aprobados y no aprobados durante el mes.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de resoluciones finales para la aprobacién ono y el
registro respectivo, de los contratos de adhesion finalizados.

. Se apoyo técnicamente en el registro de las resoluciones emitidas durante el mes en el sistema de DIACO en linea.

Brindar apoyo técnico en la atencion al publico en forma telefénicay presencial.

. Se apoyo técnicamente en registrar los avances que se hacen en cada expediente en la base alterna en el Departamento Legal.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

. Se apoyd técnicamente en la preparacion de copias de las resoluciones de aprobacién y no aprobacion.
. Se apoyo técnicamente en la preparacion de copias de los contratos que fueron aprobados para poder notificar a los proveedores.
. Se apoyd técnicamente en la preparacion de notificaciones por zona y municipios aledafios a la ciudad capital.

César Santiago Firmado

iai irmado digitalmente
Godoy dl,gltalmen.te por MARITZA ;F)or MARITZgAtELIZAI;ETH
, César Santiago ELIZABETH MEDINA ARITA
Velasquez ~ Godoy Velasquez MEDINA ARITA {305 600"
César Santiago Godoy Velasquez Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe Departamento Legal

LESLIE YVONNE Eirmado digitalmente por

ESLIE YVONNE TZICAP

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
Fecha: 2026.02.25 10:27:57

DE LOPEZ 0600
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccién de Atenciéon y Asistencia al Consumidor Sede

Dependencia Departamental de Suchitepéquez

Mefn¥0?21%del FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-029-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Apoyar técnicamente ala Direccidn con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyo capacitando a grupos de personas.
Se apoyd informando a usuarios sobre procedimientos de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimiento vigentes
relacionados que de estas se deriven.

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacién en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con
el objetivo de evitar la especulacidn en el precio, en el departamento de Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de
Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevé a
cabo la visita a supermercados.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Santo Tomas
la Unidn y Mazatenango.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos basicos en Santo
Tomas La Unidn y en la cabecera del departamento.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en librerias en la cabecera del departamento.

Apoyar técnicamente con la ejecucidon de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direcciéon o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigente relacionados.

Se apoyo técnicamente proporcionando informacidn para elaborar informe POA de Sede Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en verificacion de tenencia de libros de quejas en comercios de la cabecera
departamental.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor Sede

D i o
ependencia Departamental de Suchitepéquez

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-029-029-2026

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyd técnicamente en visitas a centros educativos privados del departamento.
d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencidon a consumidores, usuarios
y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.
e Se apoyd técnicamente en atencidn e informacién a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez.
e Se apoyé informando sobre los derechos con los que cuentan los consumidores y usuarios y
obligaciones de los proveedores a personas que visitan la oficina de Sede Diaco Suchitepéquez.
e Se apoyo técnicamente con recepcion de expedientes para la autorizacién de libros de quejas en sede
Suchitepéquez.
e Se apoy6 técnicamente con revision de expedientes para contratos de adhesion.
e) Apoyar técnicamente en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area parala
cual presta sus servicios.
e Se apoyd técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.

Firmado digitalmente

Firmado digitalmente
CESMEUNICE _porCEShEUNCE ORArAN " porELDANARSOL
ZAPETA FUENTES kecha: 2026.02.02 MORAZAN MORAZAN
10:48:47 -06'00' BARAHONA BARAHONA
Cesia Eunice Zapeta Fuentes de Tumax Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacion de Sedes

LESLIE YYONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
] GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 10:29:01 -06'00"
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y ano del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-030-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADESREALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programacion de rutas para la realizacién de las notificaciones en general de los
expedientes a cargo del Departamento de Servicios al Consumidor.

e Seapoyo técnicamente en realizar el control de las notificaciones que salen por dia en base al control de la base de datos.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento de
Servicios al Consumidor.

e Seapoyo técnicamente en la entrega de oficios a la diferentes ares de Diaco, como en la entrega de notificaciones a Proveedores
c) Brindar apoyo técnico en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras Instituciones.

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de los documentos cargados y de urgencia a las instituciones encargadas de darle
seguimiento a los documentos.

d) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del vehiculo asignado al Departamento de Servicios
al Consumidor.

e Seapoyd técnicamente en la verificacion de ruta para la entrega de las notificaciones.
e) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales, mensuales u otros que le sean requeridos.

¢ Se apoy6 técnicamente informado por medio de sistemas implementados por el jede del departamento para el seguimiento y
control de las notificaciones.

F) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus Servicios.

e Se apoydé técnicamente en las actividades que el jefe del departamento requiera durante la jornada de la entrega de

notificaciones.
CHRISTIAN Firmado digitalmente por
ALEXANDER CHRISTIAN ALEXANDER
CABRERA SANCHEZ
CABRERA Fecha: 2026.02.09 08:10:29 HUGO Firmado
SANCHEZ -06'00' ALEXANDER digitalmente por
| HUGO
CHRISTIAN ALEXANDER CABRERA SANCHEZ CASTANEDA [ EXANDER
DIAZ CASTANEDA DIAZ
Firmado digitalmente por

LESLIE YVON N!E LESLIE YVONNE TZICAP Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ Jefe Departamento de Servicios al Consumidor

DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25

10:30:03 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Meli f{) fr:Z e FEBRERO 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-031-029-2026
Seilodo s del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccién y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se

derivan.

e Seapoy¢ en divulgar los derechos y obligaciones del consumidor

Se apoyd en defender los derechos de los consumidores y usuarios, velando por el cumplimiento de la Ley de Proteccion al Consumidor
y Usuario.

Se apoy0 a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando buenas relaciones con los proveedores.
Se apoyo en la recepcion, verificacion de documentos e ingreso al sistema de contratos de adhesion.

Se apoy06 técnicamente en la recepcion de papeleria para autorizacion de libros de quejas en todo tipo de comercio en el departamento
de Retalhuleu.

Se apoyo técnicamente en la recepcion y documentacion de Quejas presentadas por los consumidores.

Se apoyo técnicamente con entrega de citaciones y notificaciones a proveedores y consumidores para evacuar audiencias de
conciliacion.

Se apoyo técnicamente en redactar actas de conciliacion, actas de incomparecencia de acuerdo con el procedimiento administrativo.

Se apoyo en la atencion y asistencia sobre la informacion adecuada del uso de tarjeta de crédito.

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que

comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyo6 en monitoreos de precios en mercados en el municipio de Retalhuleu.

Se apoy6 en monitoreos de precios en Supermercados del municipio de Retalhuleu.

Se apoy6 en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios de Retalhuleu.
Se apoyo en monitoreos de precios de combustible y gas propano en el municipio de Retalhuleu.

Se apoy6 en monitoreos de precios de granos basicos en el municipio de Retalhuleu

Se apoy6 en vaciado de informacion de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de barrio, panaderias, tortillerias,
combustible, gas propano y granos basicos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CINTHIA VANESA DIAZ REYES

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Meli fyo rArQZ e FEBRERO 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-031-029-2026
Periodo de del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

)

d)

e Seapoyo en verificaciones a centros Educativos del Departamento de Retalhuleu.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo6 técnicamente en la recopilaciéon de informacion de monitoreos y verificacion de precios en el
departamento de Retalhuleu, para la elaboracion del POA.

e Seapoyo en la elaboracion y envio del informe financiero, mensual en sede departamental de Retalhuleu.

Apoyar técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

e  Seapoyo6 cumpliendo con el horario establecido.

CINTHIA gi”t*aﬁO ELDA MARISOL Firmado digitalmente
VANESA Igitaimente por MORAZAN por ELDA MARISOL

CINTHIA VANESA MORAZAN

DIAZ REYES DIAZ REYES BARAHONA BARAHONA

Cinthia Vanesa Diaz Reyes Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de coordinacién
De Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE LOPEZ

Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 10:31:01 -06'00"

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez.
Directora

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Claudia Ninet Juarez Osorio
Dependencia 106 / Direccion de Atencion Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-032-029-2026
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliaciéon redactando las
actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

. Se apoyo técnicamente cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion redactando las actas que
correspondan, asi como realizar comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b)  Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

. Se apoy0 técnicamente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.

. Se apoy6 técnicamente el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos.

d) Brindar apoyo técnico a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefénica de sus casos, cuando sea requerido.

. Se apoy6 técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefonica de sus casos, cuando sea requerido.

e) Brindar apoyo técnico en laredaccion de informes que le sean requeridos.

. Se apoy6 técnicamente en la redaccion de informes (indicadores y expedientes trasladados al Departamento Legal).

Atentamente,

CLAUDIA Firmado

digitalmente por

NINET CLAUDIA NINET
JUAREZ JUAREZ OSORIO
OSORIO___opasiiasur e Fimade dotaimente
Claudia Ninet Juarez Osorio ALEXANDER EZ;TANEDA DIAZ
CASTANEDA  Fecha: 2026.02.09
DIAZ 08:41:33-06'00"
Firmado digitalmente por
LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP Lic. HUgO Alexander Castafieda Diaz
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ Jefe Depto. Servicios al Consumidor

A Fecha: 2026.02.25
DELOPEZ 10:32:15 -06'00'

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

CRISTIAN HORACIO LOPEZ MANCILLA

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

HIEE D e FEBRERO 2026 | Numero de contrato DIACO-106-033-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el

cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.

Se apoyod técnicamente en impartir charlas informativas en centros educativos privados con el
fin de dar a conocer el trabajo de la DIACO asi mismo platicarles sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios.

Se apoy0 técnicamente en dar a conocer a proveedores y usuarios sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores de manera presencial y virtual.

Se apoyo técnicamente en la entrega de material educativo- informativo para que la poblacion
conozca cual es el trabajo de DIACO y de esta manera orientarlos sembrando el habito de
hacer valer nuestros derechos y a su vez conocer nuestras obligaciones como consumidores.
Se apoyd técnicamente en la autorizacion, actualizacion y reposicion de libros de quejas
presentadas en la sede de Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente la recepcion y seguimiento de quejas presentadas en la sede de
Chimaltenango.

Se apoyo técnicamente en la recepcidn de expedientes de contratos de adhesion que se
presente en la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en darle seguimiento correspondiente a las que quejas presentadas
en la sede para que nuestros usuarios puedan obtener resultados favorables ya sea en la fase
de mediacién o conciliacion.

Se apoyo6 técnicamente en informar de forma detallada la manera para plasmar una queja ya
sea presencial, al call center o por la pagina web, a todas las personas que requieran la
informacion.

Se apoyo técnicamente en brindar informacion via telefénica a proveedores y usuarios que la
solicitaron en la sede de Chimaltenango.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRISTIAN HORACIO LOPEZ MANCILLA

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede

Dependenci .
ependencia Departamental de Chimaltenango

HIEE D e FEBRERO 2026 | Numero de contrato DIACO-106-033-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyo técnicamente en la tenencia de libros de quejas en los comercios del departamento.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion a centros educativos para que estos cuenten con la
documentacién respectiva para el funcionamiento.

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento
para determinar que cada uno cuente con etiquetado.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibiciéon de precios en supermercados del
departamento.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y
comercio en general del departamento de Chimaltenango.

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios de los productos de la canasta basica.

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio y expendios de gas
propano para el monitoreo de precios, esto en el departamento de Chimaltenango.

e Se apoyO técnicamente en realizar monitoreos de temporada en los comercios del
departamento de Chimaltenango, asi mismo el vaciado de datos para el traslado
correspondiente.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la ejecucion de actividades varias solicitadas en DIACO central o
bien en la sede de Chimaltenango.




NFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista CRISTIAN HORACIO LOPEZ MANCILLA

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede
Departamental de Chimaltenango

Dependencia

HIEE D e FEBRERO 2026 | Numero de contrato DIACO-106-033-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente con la asistencia de ambas partes tanto proveedor como consumidor
con el fin de informar sobre los procesos administrativos en general, eso de manera
presencial, por medio de llamada telefénica o correo electrénico.

Firmado
. ELDA digitalmente por
CRISTIAN Firmado MARISOL  ELDAMARISOL
HORACIO digitalmente por ; MORAZAN
CRISTIAN MORAZAN gaRAHONA
LOPEZ HORACIO LOPEZ BARAHONA Fecha: 2026.02.11
MANCILLA MANCILLA Vo. Bo 08:45:06 -06'00'
Cristian Horacio Lépez Mancilla. Elda Mariso] Morazan Barahona.

Jefe del departamento de coordinacion de sedes

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
A Fecha: 2026.02.25 10:35:04
DE LOPEZ o
Vo. Bo
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Daniel Hernandez Suret.
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Verificacién y Vigilancia
Mes y afio del Febrero de 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-034-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Febrero 2026 al: 28 de Febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en la verificacion de tenencia del libro de quejas, Publicidad Engafiosa y Exhibicién de Precios;
. Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de libro de quejas, Publicidad Engafiosa y Exhibicién de Precios en distintos comercios.

B) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Precios y Etiquetado de Productos en General;
. Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios y etiquetado general en diferentes supermercados.

C) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios;

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de CBA en supermercados.

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de CBA en mercados.

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de precios de CBA en Tiendas, Panaderias y Tortillerias.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios de Gas licuado de petréleo envasado y Gasolinas.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de Quejas de Oficio

Se apoy0 técnicamente en la verificacion de Quejas del Sistema.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de Centros Educativos.

D) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Estaciones de Servicio:

Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia del libro de quejas en estaciones de servicio.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en estaciones de servicio.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de cantidad despachada en estaciones de servicio.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de documentacion en estaciones de servicio (Patente de Comercio, Certificado de calibracion de surtidores,

Certificado de Funcionalidad de tanques y tuberias, Péliza de Seguro de Responsabilidad Civil).

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de calidad de los combustibles en estaciones de servicio.

. Se apoy0 técnicamente en la verificacion de contenido de agua en los tanques de almacenamiento de combustibles instalados en estaciones de
servicio.

DANIEL Firmado

digitalmente por

A DANIEL HERNANDEZ
HERNAND  surer HERBERTH JOSUE Firmado

Fecha: 2026.02.02 - digitalmente por
EZ SURET 15730600 ORDONEZ HERBERTH JOSUE
Daniel Hernandez Suret CABRERA ORDONEZ CABRERA

Firmado digitalmente por Licenciado Herberth Josué Ordofiez Cabrera
LESLIE YVONN,E LESLIE YVONNE TZICAP Jefe de Verificacion y Vigilancia.
TZICAP GONZALEZ GONZzALEZ DE LOPEZ

4 Fecha: 2026.02.25
DELOPEZ 10:37:22 -06'00"
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista DAVID ALEJANDRO LOPEZ PEREZ

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia
DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Mes y ano del

FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-035-029-2026.
Informe
Periodo de
. del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios
de asistencia, proteccion y educacion. sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de
los manuales de procedimientos que de estos se derivan.”

a) Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y sus
derechos y obligaciones

b) Se apoyd técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y
obligaciones de los proveedores (presenciales /virtuales)

c) Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios informados sobre sus derechos y obligaciones
en materia de consumo

d) Se apoyé técnicamente en la distribucién de material educativo-informativo

2. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan”

a) Se apoyd técnicamente en verificacidon de tenencia de Libro de Quejas
b) Se apoyd técnicamente en verificacion a centros educativos

c) Se apoyd técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

d) Se apoyd técnicamente en monitoreo de combustible

e) Se apoyd técnicamente en monitoreo de gas propano

f) Se apoyd técnicamente en verificacion del Plan Centinela




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

DAVID ALEJANDRO LOPEZ PEREZ

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Mes y aio del

FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-035-029-2026.
Informe
Periodo de
. del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

3. “Se apoyd técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.”

a) Se apoyd técnicamente en notificaciones
b) Se apoyd técnicamente entrega de informe semanal
c) Se apoyd técnicamente POA

DAVID
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O LOPEZ
PEREZ

Firmado
digitalmente por
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Fecha: 2026.02.02
09:10:09 -06'00'
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Firmado
ELDA digitalmente
MARISOL  porELDA
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LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

TZICAP
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista David Enrique De Le6n Orellana
Dependencia 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y ano del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-036-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico para transportar al personal del Departamento de Servicios al Consumidor para la entrega de
cedulas de citacion o cédulas de notificacion de consumidores y proveedores
e Se apoyd técnicamente en transportar al personal encargado para notificar
b) Brindar apoyo técnico en el traslado del personal para la entrega de oficios para las entidades que prestan servicios
publicos, financieros, etc.
e Seapoyd técnicamente en trasladar al personal correspondiente para entregar los oficios correspondientes
c) Brindar apoyo técnico en el traslado de documentos al Ministerio de Economia y a otras Instituciones
e Seapoyd técnicamente en el traslado de documentos cuando se requirid.
d) Brindar apoyo técnico en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos
e Se apoyd técnicamente en la revisidn constante del vehiculo
e) Brindar apoyo técnico con la limpieza interior y exterior del vehiculo
e Se apoyd técnicamente en la limpieza del vehiculo
f) Brindar apoyo técnico en la promocion y distribucion de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los
consumidores, cuando se le requiera
e Seapoyd técnicamente en brindar la informacion requerida
g) Brindar apoyo técnico en designaciones al interior del pais.
e Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de las designaciones correspondientes.

DAVID Firmado digitalmente

por DAVID ENRIQUE
EE(I;II\(])UE DE DE LEON ORELLANA HUGO Firmado digitalmente

Fecha: 2026.02.16

por HUGO ALEXANDER
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MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFECIONALES

Nombre completo del contratista Diego Alejandro Garcia Laguardia
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de
P Tecnologias de la Informaciéon
Mefn¥0?2(;del Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-037-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la elaboraciéon y documentacion de procesos informaticos ya en ejecucion,
andlisis y nuevas propuestas de desarrollo de sistemas a implementar, soporte profesional en sistemas y
base de datos de datos de la DIACO.

Se apoy6 de manera profesional con la elaboracion de los respaldos de base datos de DIACO por medio de
conexion remota a los servidores alojados en el Ministerio de Economia.

Se apoy6 de manera profesional en el monitoreo de la base datos por medio de un programa cliente.

Se apoy6 de manera profesional en la elaboracién de reportes de las bases de datos DIACO para Gestion de
la Calidad.

Se apoy6 de manera profesional en la elaboracion de reportes de las bases de datos DIACO para el
Departamento de Servicios al Consumidor y la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Se apoyd de manera profesional en la elaboracion de reportes de las bases de datos DIACO para el
Departamento de Servicios al Consumidor.

Se apoy6 de manera profesional en la elaboracion de reportes de las bases de datos DIACO para Comunicacion
Social.

Se apoy6 de manera profesional en la configuracion de la conexién de la base de datos de sistema Plataforma
de Quejas para la aceptacion de caracteres especiales.

Se apoy6 de manera profesional en los procesos administrativos y tareas varias del Departamento de
Tecnologias de la Informacién.

Se apoydé de manera profesional en la recomendacion y los procesos de solicitud de emision de especificaciones
técnicas.

Se apoy6 de manera profesional en la restauracién de caracteres ilegibles en los registros de la base de datos
del sistema Plataforma de Quejas.

b) Brindar apoyo profesional en mantenimientos preventivos y correctivos a sistemas y bases de datos; asi
como la administracién del data center y centros de datos masivos y red de datos.

Se apoyé de manera profesional por medio de consultas SQL con la correccion de registros de Libros de Quejas.
Se apoy6 de manera profesional por medio de consultas SQL la correccién de registros de recibos 63a.

Se apoy6 de manera profesional por medio de consultas SQL con la reasignacion de usuarios, sedes, areas o
estatus de registros de quejas en la Plataforma de Quejas.

Se apoy6 de manera profesional por medio de consultas SQL con la correccion de registros de contratos de
adhesion en el sistema diacoenlineav2.

Se apoyd de manera profesional en el mantenimiento y monitoreo remoto de los servidores que albergan los
sistemas de DIACO alojados en el centro de datos del Ministerio de Economia.

Se apoy6 de manera profesional en acciones correctivas y preventivas en los servidores de Diacoenlienav2,
Gestor de Quejas, Pagina Web, y Webservice de pagos Banrural alojados en el centro de datos del Ministerio
de Economia.

Se apoy6 de manera profesional con el acompafiamiento de la instalacion, configuracion y migracion de un
Servidor Rack, siete Switches y un Firewall en el Centro de Datos de DIACO.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFECIONALES

Nombre completo del contratista Diego Alejandro Garcia Laguardia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de

Dependencia . . .
P Tecnologias de la Informaciéon

MEEIC Febrero de 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-037-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

c)

d)

e)

Brindar apoyo profesional en el desarrollo, creacion, implementacion, actualizacién de sitios web, gestores
de contenidos, disefio, médulos, plugin.

Se apoy6 de manera profesional en el proceso de mejora continua en moédulos de Contratos de Adhesion para
el sistema Diacoenlineav2 por medio de la programacion en los lenguajes de PHP y JavaScript.

Se apoyo de manera profesional en el desarrollo y correccion de funcionalidades de reporteria y operacion en
los modulos del sistema Diacoenlineav2.

Se apoy6 de manera profesional la revisién del cédigo fuente del sistema Plataforma de Quejas para evaluar la
metodologia de mejora continua que se aplicara.

Brindar apoyo profesional para realizar capacitaciones sobre el uso de aplicaciones informaticas
desarrolladas y/o modificadas al personal de la DIACO.

Se apoy6 de manera profesional en la retroalimentacion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
del departamento Legal en la operabilidad de los contratos de adhesion.

Se apoy6 de manera profesional en la retroalimentacion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
de las sedes departamentales respecto al ingreso de los contratos de adhesion y libros de quejas al sistema.
Se apoy6 de manera profesional en la retroalimentacion del uso del sistema de diacoenlineav2 para el personal
de verificacion y vigilancia respecto a la operabilidad del sistema en el médulo correspondiente.

Se apoy6 de manera profesional en la retroalimentacion en el uso del Sistema Plataforma de Quejas.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoy6 de manera profesional en el reinicio de contrasefias y métodos de autenticacion multifactor (MFA) de
buzones institucionales.

Se apoy6 de manera profesional en la alta o baja de buzones institucionales de DIACO.

Se apoyé de manera profesional en las necesidades de soporte técnico informatico de DIACO en oficinas
centrales, Plaza 4 (Centro de Quejas) y Edificio Etisa (Unidad de Proteccidon de Servicios Financieros) y de
manera remota en sedes departamentales.

Se apoyd de manera profesional en la participaciéon de reuniones presenciales y virtuales referentes a temas
de DIACO y el Ministerio de Economia.

DlEGO Digita”y Signed by LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
ALEJANDRO DIEGO ALEJANDRO por LESLIE YVONNE

GARCIA Date: 2026.02.11
LAGUARDIA 13:08:30 -06'00'

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
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GARCIA LAGUARDIA

Vo.Bo.

Diego Alejandro Garcia Laguardia MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Contratista Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre compe® % | DINA NOEMI BARRERA TOP DE RODRIGUEZ

contratista
106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de Proteccién

Dependencia .. . .
: de Servicios Financieros

Mesyafiode | roprerg 2026 NGmero de Contrato DIACO--106-038-029-2026

informe

Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores

o usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros,
verificando en ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia
presentada este completa y cumpla con los requisitos para fundamentarla. En caso
que la documentaciéon no este completa, solicitar su presentacion al consumidor y
usuario, previo a admitir la queja o denuncia que corresponda, asi como efectuar la
recepcion de documentos de soporte que entreguen o envien por correo electronico
los consumidores o usuarios y anexarla a los expedientes correspondientes.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros verificando
en ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada este completa
y cumpla con los requisitos para fundamentarla. En caso de que la documentacién no este
completa, solicitar su presentacion al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o
denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepcion de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electronico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica,
correo electronico o cualquier otro medio de comunicacién, los documentos de
soporte adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas
presentadas por medio de la pagina web, call center o por otros medios que sean




implementadas en el futuro, asi como mantener comunicacion permanente,
personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e informar al consumidor o usuario,
por cualquier medio de comunicaciéon, en procedimiento y los requisitos que deben
cumplirse en la presentacion de una queja o denuncia para su aceptacién y tramite.

d.

Se apoy6 técnicamente en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales
que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la
pagina web, call center o por otros medios que sean implementadas en el futuro, asi como
mantener comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e
informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacién, en procedimiento y
los requisitos que deben cumplirse en la presentacion de una queja o denuncia para su
aceptacion y tramite.

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las
quejas o denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y
demas servicios financieros, incluyendo las quejas que ingresen por la pagina web;
asi como, realizar el registro de las acciones de comunicaciéon efectuadas con los
consumidores y usuarios financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas
recibidas que cuenten con la documentacién completa a la jefatura de la Unidad de
Proteccion de Servicios Financieros, a mas tardar a primera hora del dia siguiente,
para la asignacion que corresponda.

Se apoyo técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas
o denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas
servicios financieros, incluyendo las quejas que ingresen por la pagina web; asi como,
realizar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores y
usuarios financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con
la documentacién completa a la jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,
a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que corresponda.

Apoyar técnicamente en las actividades de educacion financiera, incluyendo las
derivas de la Feria Anual de Educacion Financiera, efectuar encuestas al consumidor
o usuario cuando le sea requerido, completar formatos de comunicaciéon permanente
al consumidor, realizar actividades mediacion teleféonica para solucién de conflictos o
proporcionar informacion, elaborar los informes que le sean requeridos por la jefatura
de la unidad o por la direccion y apoyar la promocion y distribucion y material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores.




e Se apoyo técnicamente en las actividades de educacion financiera, efectuar encuestas al
consumidor o usuario cuando le sea requerido, completar formatos de comunicacién
permanente al consumidor, realizar actividades mediacién telefénica para solucion de
conflictos o proporcionar informacion, elaborar los informes que le sean requeridos por la
jefatura de la unidad o por la direccion y apoyar la promocién y distribucion y material
educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores.

e. Otras actividades técnicas que requiridé la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo en la asesoria técnica brindando informacion sobre la ley de tarjetas de crédito.
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DINA NOEMI DINA NOEMI BARRERA TOP
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista DOLORES ISABEL MORAN AGUILAR

106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Unidad de

Dependencia -, .. . .
. Protecciéon de Servicios Financieros

Mes y afio del

Febrero 2026 Numero de Contrato DIACO-106-039-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: | 1 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente en la recepcién de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demés servicios financieros, verificando
en ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada esté completay
cumpla con los requisitos para fundamentarla. En caso que la documentacion no esté
completa, solicitar su presentacion al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o
denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepciéon de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electronico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.

e Se brindé apoyo técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjeta de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros, se verificé que la
documentacién anexa a la queja o denuncia presentada estuviera completa y que cumpliera con
los requisitos para fundamentarla. Si no estuviera completa se solicité al consumidor y usuario
completarla, se recibieron los documentos de soporte que entreguen o envien via correo
electrénico los consumidores o usuarios, se anexaron a los expedientes correspondientes.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electronico o cualquier otro medio de comunicacion , los documentos de soporte adicionales
gue se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la
pagina web, Call Center o por otros medios que sean implementados en el futuro, asi como
mantener comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e
informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacion, el procedimiento y
los requisitos de deben cumplirse en la presentacion de una queja o denuncia para su
aceptacién y tramite.

e Se brind6 apoyo técnicamente en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales que
se consideraron pertinentes para fundamentar las quejas presentadas, por medio de la pagina
web, call center o por otros medios. Se mantuvo comunicacion permanente, personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario, se informd el procedimiento y los requisitos a cumplir para la
presentacion de la queja o denuncia para su aceptacion y tramite.




c) Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios
financieros, incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi
como realizar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores
y usuarios financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con
ladocumentacion completa ala Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,
a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacién que corresponda.

e Se apoy0 técnicamente en realizar la actualizacion diaria de la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de las tarjetas de crédito y demas servicios
financieros incluyendo las quejas que ingresaron por la pagina web o por medio de call center.

d) Apoyar técnicamente en las actividades de educacion financiera, incluyendo las derivadas de
la Feria Anual de Educacion Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando
le sea requerido, completar formatos de comunicacion permanente al consumidor, realizar
actividades de mediacion telefonica para solucion de conflictos o proporcionar informacion,
elaborar los informes que le sean requeridos por la Jefatura de la Unidad o por la Direcciény
apoyar la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores.

e Se apoyo técnicamente a realizar actividades de mediacion telefonica para la solucion de
conflictos y se proporciond informacion. Se apoya con la coordinacion de la 2da Feria de
Educacion Financiera, como parte del equipo organizador.




e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

Sus servicios.

e Se apoyd técnicamente en realizar a los consumidores o usuarios la encuesta a través del codigo
QR, durante su visita a la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros, al momento de brindar
asesoria o bien cuando se ingresa una gueja. Se apoya con la coordinacion de atencion en el
Edificio Etisa mientras esta la remodelacion. Se apoyo a cubrir en Plaza zona 4 alternamente
con zona 9 para la recepciéon de quejas.

DOLORES Firmado

digitalmente por
ISABEL DOLORES ISABEL

MORAN MORAN AGUILAR
Fecha: 2026.02.02

AGUILAR 09:54:41 -06'00'

DOLORES ISABEL MORAN AGUILAR

CARLOS Firmado
ESTUARDO digitalmente por
GODOY CARLOS ESTUARDO
BURBANO GODOY BURBANO

Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano MSc.
Jefe en Funciones
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
Direcciéon de Atenciéon al Consumidor -DIACO-

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YYVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE LOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 10:50:10 -06'00"

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Eddin Leonel Oxlaj Hernandez

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de

Dependencia Quetzaltenango

Meli?c’oarrrfede' Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-040-029-2026
Perlgdo ds del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, protecciéon y

b)

<)

educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan
Se apoyd técnicamente en Autorizacion, reposicion o actualizacion de Libro de Quejas.
Se apoyo técnicamente en la Recepcion de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para al cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estos se diriven

Se apoyo técnicamente en verificacidon de tenencia de Libro de Quejas.
Se apoyo técnicamente en monitoreo de Canasta Basica.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de combustible.

Se apoyo técnicamente en monitoreo de gas propano.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne
en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativa y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes relacionados

Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones, notificaciones y oficios.
Se apoy6 técnicamente en la entrega de informe semanal.

Se apoyo técnicamente en la entrega de resultados para el POA.

EDDIN Firmado ELDA

digitalmente por Firmado digitalmente

LEONEL EDDIN LEONEL MARISOL por ELDA MARISOL

P MORAZAN
OXLAJ OXLAJ HERNANDEZ

Fecha: 2026.02.02 MORAZAN  BARAHONA

Fecha: 2026.02.11

HERNANDEZ 09:09:47 -0600" BARAHONA 08:51:57 -06'00

Eddin Leonel Oxlaj Hernandez Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacién de sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
< GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE = Fecha:2026.02.25
LOPEZ 10:51:12 -06'00"
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Edgar Anibal Martinez

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026 NuUmero de Contrato

DIACO-106-041-029-2026

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2026

al:

28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de quejas o denuncias recibidos,
para determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el
procedimiento administrativo, segun la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, su
Reglamento y la Ley de Tarjetas de Crédito; si el expediente no cuenta con la documentacion
requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo procedente, en cumplimiento
de los procedimientos establecidos;

e Seapoyo profesionalmente en larevision de expedientes de quejas o denuncias
recibidas para determinar si cuentan con la documentaciéon requerida para
continuar con el procedimiento administrativo y las que no, se seguia el
proceso administrativo establecido.

b) Apoyar profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de tarjetas de crédito;
operadores que presten servicios a los emisores de tarjeta de crédito; afiliados; otros prestadores
de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios
financieros; la informacion necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccion del usuario de servicios financieros; e informar de forma inmediata a la Jefatura de
la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia
de Bancos;

e Se apoy6 profesionalmente en solicitar en casos concretos a los emisores de
tarjetas de crédito, operadores que prestan servicios a los emisores de tarjeta
de crédito, afiliados; otros prestadores de servicios financieros; usuarios de
tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la
informacién necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia
de proteccién del usuario de servicios financieros; e informar de forma
inmediata a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos
que sean competencia de la Superintendencia de Bancos.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracién, traslado y seguimiento a las minutas,
acuerdos, actas, oficios y quejas o0 denuncias que se le sean asignados, para conocer
su estado, resolucion y aprobaciéon, asi como notificar las resoluciones de tramite y
finales, de conformidad con la ley;




e Se apoyé profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las
minutas, acuerdos, actas, oficios y quejas o denuncias que me fueron
asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacién, asi como notificar
las resoluciones de tramite y finales, de conformidad con la ley.

d) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por
la Jefatura de la Unidad o la Direccion y en las actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera;

e) Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la jefatura, asi como participar en reuniones de trabajo que sea convocado
en representacion de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros;

e Se apoyd profesionalmente en presentar informes de actividades de forma
semanal y mensual y/o a requerimiento de la jefatura, asi como participar en
reuniones de trabajo que sea convocado en representacion de la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros.

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la atencién personalizada a los tarjetahabientes
gue se presentaron a la unidad a peticion de mi autoridad superior, se apoyo
profesionalmente en contactar a los representantes de los emisores para
solicitarles que ampliaran la informacién que incluian en las respuestas a
oficios enviados.

EDGAR Firmado

digitalmente por

ANIBAL EDGAR ANIBAL
MARTINEZ MARTINEZ (SOA)

Fecha: 2026.02.03

(SOA) 09:59:57 -06'00"

Licenciado Edgar Anibal Martinez

CARLOS Firmado
digitalmente por

ESTUARDO CARLOS

GODOY ESTUARDO

BURBANO GODOY BURBANO

Licenciado Carlos Estuardo Godoy Burbano, Msc.
Jefe en Funciones de la Unidad de Proteccion
de Servicios Financieros
LESLIE YYONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE
TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE  LOPEZ

. Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 10:52:01 -06'00"
Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR ESTUARDO RIVAS GARCIA

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Departamento de Promocion y

Dependencia : .
P Asesoria al Consumidor y Proveedor

MesyAfodel | roi 02026 NUmero de Contrato DIACO-106-042-029-2026
Contrato
Der_lgdo e del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico a Proveedores, con informacién de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores

b)

d)

y Usuarios, y la promocion de programas de capacitacion y del Libro de Quejas de acuerdo con la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyo técnicamente enviando informacion de los médulos de capacitacion, por medio de correo electrénico
a los siguientes proveedores: Municipalidad de Palencia, Municipalidad de Fraijanes, departamento de obras
sociales y productividad, Universidad de San Carlos curso Derecho Mercantil.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de capacitaciones a proveedores y consumidores, organizaciones,
Gremiales y Camaras Empresariales y otras, sobre la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario y Ley de
Tarjeta de Crédito.

Se apoy6 técnicamente en la logistica de capacitacion y facilitacion a: Montaje de equipo audiovisual para
capacitacion en las oficinas centrales de Asociacion Cultural de Guatemala, Colegios Adventistas de la Union
Guatemalteca.

Brindar apoyo técnico formulando proyectos, para la mejor atencién a consumidores y proveedores para el
fortalecimiento del Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor.

Se apoyo técnicamente a: la capacitacion de Asociacion Cultural de Guatemala entregando material educativo
y de informacion sobre los Derechos y Obligaciones del consumidor.

Brindar apoyo técnico en elaborar Planes de trabajo, mensuales para trasladar a la Direccion.

Se apoyé técnicamente en la elaboracién del programa de actividades de promocion y capacitacion del mes
de febrero del 2026.
Se apoyo técnicamente en la elaboracion del Informe del Plan Operativo Anual -POA- correspondiente al mes
de febrero del 2026.




e)

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoy6 técnicamente en la autorizacion del Libro de Quejas.
Se apoyo6 técnicamente en la autorizacion de reposicion del Libro de Quejas.

Se apoyd técnicamente la elaboracion de informe de indicadores de actividades del Sistema de Gestién de

la Calidad 1ISO 9001-2015.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de diferentes oficios trasladados a Direccion y a los demas

departamentos de la DIACO.

Se apoyo técnicamente en la conduccion de transporte para el traslado a las diferentes actividades y eventos

de capacitacion.

EDGAR Firmado
digitalmente por

ESTUARDO EDGAR ESTUARDO

RIVAS GARCIA RIVAS GARCIA

Edgar Estuardo Rivas Garcia

MAURO Firmado

digitalmente por
ANTONIO MAURO ANTONIO

CABRERA WUG cABRERA WUG

Lic. Mauro Antonio Cabrera Wug
Jefe Inmediato

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP

i GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE Fecha: 2026.02.25 10:53:30
LOPEZ 0600

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Meli},oarr;:edel Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-043-029-2026
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente a la Direcciéon con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion, sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en la capacitacién a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoy6 técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones del
proveedor.

Se apoyé técnicamente en informacién a consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia de
consumo.

Se apoy6 técnicamente en la reproduccion y distribucidon de material educativo — informativo.

Se apoyd técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizacién del Libro de Quejas.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion y documentacién de quejas.

Se apoyd técnicamente en la recepcion de expedientes de Contratos de Adhesién.

Se apoyd técnicamente con servicios de atencion y resolucién de quejas por mediacion o conciliacion.

Apoyar técnhicamente a la Direccién con supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan, para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en la verificacidon de tenencia de Libro de Quejas.

Se apoyé técnicamente en verificacidon a centros educativos.

Se apoy6 técnicamente en la verificacidon de exhibicion de precios.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de publicidad engaiosa.

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias y panaderias.

Se apoyd técnicamente en monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos y monitoreos de
temporada).

Se apoyd técnicamente en el monitoreo de ventas de combustible en distintas zonas de la ciudad.

Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de expendios de gas propano en distintas zonas de la ciudad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista EDGAR GIOVANI MONROY CARDENAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Meli}/oarf;:ede' Febrero de 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-043-029-2026
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de instrucciones que |la Delegacidn, Jefatura, Direccidn o Despacho
Superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyd técnicamente en la redaccion de los informes mensuales realizados por esta Direccidon en el
Departamento de Huehuetenango.

e Se apoyé técnicamente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos sancionatorios de
quejas.

e Se apoyd técnicamente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en
conflicto.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion a velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de la atencidn a consumidores, usuarios y proveedores en el
horario establecido por la Direccién.

EDGAR Firmado ELDA Firmado

digitalmente digitalmente

GIOVANI por EDGAR MARISOL por ELDA

GIOVANI MORAZAN MARISOL
MONROY MORAZAN

MONROQOY
CARDENAS CARDENAS BARAHONABARAHONA

Edgar Giovani Monroy Cardenas Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacion de Sedes

Firmado digitalmente por
LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 10:58:15

-06'00'
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Edgar Haroldo Garcia Dominguez
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia
HER Y EIDeE Febrero de 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-044-029-2026
Informe
Recaelcs del: | 01 de febrero de 2026 I 28 de febrero de 2026
actividades el: € reprero de al: € rebrero ae
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la tenencia del libro de quejas y establecimientos educativos.
e  Se apoyd técnicamente en la verificacion de libro de quejas en diferentes comercios.
e  Se apoy6 tecnicamente en la verificacion de libros de quejas en centros comerciales y supermercados.
e  Se apoyd técnicamente en la verificacién de libros de quejas en establecimientos educativos.
b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de publicidad engafiosa.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en diferentes comercios.
c) Brindar apoyo técnico en la verificacion de Contenido Neto.
e  Se apoyo técnicamente en la verificacion de Contenido Neto de preempacados en las diferentes empresas de la
Republica.
d) Brindar apoyo técnico en la verificacion de exhibicion de precios.
e  Se apoy0 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en locales de centros comerciales asignados.
e) Brindar apoyo técnico en la verificacion de instrumentos de Medicion y pesaje.
e  Se apoyo técnicamente en el ingreso de instrumentos de pesaje al sistema, asi como certificados de calibracion.
f) Otras actividades de apoyo que le asigne el jefe de departamento.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en tiendas de barrios y mercados.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de CBA en supermercados.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de precios de gas propano y gasolina en la capital.
e Se apoyo técnicamente en verificacion de quejas.
e  Seapoyo técnicamente en verificacion de colegios
e  Se apoyo técnicamente en verificacion de Contenido Neto de cilindros en expendios y plantas de gas propano.
EDGAR Firmado digitalmente
HAROLD por EDGAR HAROLDO ;
OLDO GARCIA DOMINGUEZ HERBERTH Fl_rrpado
GARCIA Fecha: 2026.02.02 JOSUE dlgltalmente por
DOMINGUEZ  143431-0600 HERBERTH JOSUE

Edgar Haroldo Garcia Dominguez

CABRERA CABRERA

M.Sc. Herberth Josué Ordofiez Cabrera
LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por Jefe del departamento de Verificacion y Vigilancia

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
< GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE = Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 10:59:17 -06'00'
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Edy Manuel Lépez Ramirez
Dependencia 106/Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Direccidn
Melizoarzoedel Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-045-029-2026
Periodo de actividades del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en la revision de manuales de procedimientos dentro del marco del Sistema de
Gestion de Calidad:

e Se apoyo profesionalmente en la revision del manual de procedimiento de retroalimentacién de los
consumidores.

b) Apoyo profesional en el seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo del sistema de gestion de
calidad en cuanto a:

Se apoyo profesionalmente en realizar el seguimiento a la entrega de los indicadores de los
procesos certificados en la Norma ISO 9001:2015

Se apoyd profesionalmente en la consolidacion de los indicadores de los procesos
certificados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se apoyo en el seguimiento profesional a los procesos en los del Sistema de Gestion de la
Calidad, en cuanto a:

e Seguimiento a las no conformidades.

e Seguimiento a los duefios de procesos para la respuesta y planes de accion para el
cierre de acciones.

e Seguimiento a los planes de accion para el cierre de las No-Conformidades externas

e Seguimiento a las quejas no documentadas en el proceso de Atencion y Resolucion
de la Queja.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

c) Apoyo profesional para el resguardo de la informacion del sistema de gestion de la calidad en
cuanto a:

e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de manuales de procedimientos
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de encuestas de satisfaccion
e Se apoyo profesionalmente en el resguardo de los indicadores de los procesos
d) Se apoyo profesionalmente en el traslado de las quejas y seguimientos realizados a las quejas
ingresadas en los libros de quejas de las oficinas centrales de DIACO, y del Departamento de

Servicios al Consumidor.

e) Apoyo profesional en realizar contactos y comunicacion estratégica para realizar trabajos conjuntos
en beneficio de los consumidores con los diferentes organismos internacionales.

e Se apoy0 profesionalmente en las comunicaciones con los entes internacionales relacionados
a la proteccion de los consumidores y usuarios:

e Se apoy0 profesionalmente en la comunicacion con CONCADECO, Consejo
Centroamericano de Agencias e Proteccion al Consumidor.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones con la Red de Consumo Seguro y Salud
de la OEA.

e Se apoyo profesionalmente en las comunicaciones y planes de trabajo con el FIAGC, Foro
Iberoamericano de Agencias de Proteccion al Consumidor.

Firmado digitalmente por
EDY MANUEL EDY MANUEL LOPEZ RAMIREZ

A i echa: 02, :03: Firmado digitalmente por
LOPEZ RAMIREZ e, 202001010052 LESLIEYVONNE | 51 ywONNE TzICAP
M.Sc. Edvy M L Rami TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
.Sc. Edy Manuel Lopez Ramirez 4 Fecha: 2026.02.25
DE LOPEZ 11:00:18 -06'00'
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

Dependencia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all
Consumidor —-DIACO-/ Departamento Administrativo.

| Mes y ano del Informe

l Febrero de 2026 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-046-029-2026.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero 2026 ‘

al: ‘ 28 de febrero 2026

Actividades Realizadas

b)

c)

a) Brindar apoyo técnico en el area de inventario en el cuadre de inventario, SICOIN y el

Inventario fisico, elaboracion de FIN 1 Y FIN 2, seguimiento y gestionar el Visto Bueno
de la Maxima Autoridad del Ministerio de Economia, para iniciar el tramite de baja de
los bienes activos en mal estado y que no es posible su reparaciéon o utilizacién, y
seguimiento de expedientes de material ferroso y material incinerable que indiquen
las autoridades de la Direccion de Adjudicacion y Legalizacion de Bienes del Estado,
Direccidn de Contabilidad del Estado, ministerio de Finanzas Publicas gestionando su
baja definitiva y su posterior traslado al botadero, elaboracion de actas
administrativas de inventario.

Se apoyd técnicamente en el informe final de bienes adquiridos del primero de julio
al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veinticinco, documento que consolida
la informacion relacionada con las adquisiciones realizadas durante ese periodo,
incluyendo su registro, control y verificacion.

Se apoyd técnicamente en el seguimiento de expedientes para solicitar baja de
bienes.

Se apoyd técnicamente en la solicitud y seguimiento de dictdmenes técnicos,
emitidos por las unidades responsables, que certifican que los bienes estan
obsoletos, deteriorados o en mal estado y, por tanto, aptos para baja.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de oficios dirigidos al personal de la DIACO,
Direccion de Bienes del Estado de Ministerio de Finanzas Publicas, a la Contraloria
General de Cuentas de finiquito, certificaciones por rotacién o retiro de personal, en
conjunto con recursos humanos.

Se apoyod técnicamente, en la redaccién de oficios, asi como en la clasificacion de
documentos enviados y recibidos, registros de movimientos de equipo, salidas e
ingresos de bienes al almacén e inventario, y otros documentos relacionados con el
area de inventarios.

Brindar apoyo técnico en el ingreso de los bienes activos de la institucion al médulo de




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all
Consumidor —-DIACO-/ Departamento Administrativo.

Dependencia

| Mes y ano del Informe

l Febrero de 2026 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-046-029-2026.

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero 2026 ‘

al: ‘ 28 de febrero 2026

Actividades Realizadas

inventarios y en el sistema SICOIN listar tarjetas de bienes activos y bienes fungibles,
asi como la revision y actualizacion de tarjetas de responsabilidad de bienes activos y
bienes fungibles movimiento y por cambio de Mobiliario y Equipo en hojas
autorizadas y habilitadas por la Contraloria General de Cuentas.

e Se apoyd técnicamente, en el registro de bienes activos en el sistema de SICOIN, lo
gue incluye marca, modelo, serie, caracteristicas técnicas, valor de adquisicidn,
estado del bien de los bienes activos.

e Se apoyd técnicamente, en ingresar digitalmente datos de tarjetas de
responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, para los libros
de control y resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y
bienes de terceros.

e Se apoyd técnicamente, en resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes
activos, bienes fungibles y bienes de terceros autorizadas por la Contraloria General
de Cuentas, para uso de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor —
DIACO-

e Apoyd técnico en el ingreso de los Bienes Activos de la institucion al libro de hojas
movibles de bienes activos autorizado y habilitado por la Contraloria General de
Cuentas

e Se apoyd técnicamente, en Resguardar Libro de Inventarios de Bienes Activos, Libro
bienes fungibles, Libro de Controles Internos de Tarjetas de Responsabilidad de
Bienes Activos, Fungibles y Bienes de Terceros, los cuales se encuentran autorizados
por la Contraloria General de Cuentas.

e Se apoyd técnicamente, en la impresion de las hojas méviles de los libros de control
y resguardo de tarjetas de responsabilidad de bienes activos, fungibles y bienes de

terceros autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

d) Brindar apoyo técnico en el control de la bodega para el resguardo de activos en mal




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del confratfista ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ

106 / Direccién de Atencién y Asistencia all

Dependencia Consumidor -DIACO-/ Departamento Administrativo.
| 141253 €l G IR ene l Febrero de 2026 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-046-029-2026.
‘ 28 de febrero 2026

| Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero 2026 ‘ o

| Actividades Realizadas

estado y traslado de bienes activos y fungibles que se encuentran en proceso de baja.

e Se apoyod técnicamente, en el seguimiento de los movimientos de bienes activos en mal
estado, a la bodega ubicada en el Edificio el patio, para su respectivo resguardo.

e) Brindar apoyo técnico en la toma de inventario fisico de bienes activos bienes
fungibles de DIACO en la codificacion de los bienes activos y bienes fungibles con su
respectivo nimero de inventario y SICOIN, asi como en el informe anual de activos
fijos de la DIACO y en la actualizacion de la base de datos de inventario.

e Se apoyo técnicamente, en la toma de inventario fisico de bienes activos y bienes
fungibles, segun solicitudes recibidas.

e Se apoyd técnicamente en actualizaciones de tarjetas de responsabilidad de los
diferentes Departamentos.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion y codificacion de bienes activos y fungibles.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

e Se apoyd técnicamente, en la atencién de notas y tramites relacionados con
requerimientos del Area de Inventarios, gestionando la documentacion
correspondiente de manera oportuna y conforme a los procedimientos establecidos.

e Se apoyd técnicamente en seguimiento y traslado de informacidén actualizada, en
cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto 57-2008, del
Congreso de la Republica de Guatemala; del articulo 10, numeral 13 Inventario de
Bienes, Muebles e Inmuebles

e Se apoyod técnicamente en atencidn al requerimiento de la Direccion Administrativa,
del Ministerio de Economia, para la regularizacion y saneamiento de las cuentas
contables de inventario, asi como en la clasificacidon de cuentas del grupo 3.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nomb leto del tratist . 3
S SRS S SR C ELIDA JUDITH LOPEZ SIPAQUE DE LOPEZ
. 106 / Direccién de Atencién y Asistencia all
Dependencia Consumidor -DIACO-/ Departamento Administrativo.
| 141253 €l G IR ene l Febrero de 2026 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-046-029-2026. ‘

‘ 28 de febrero 2026 |

| Perfodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de febrero 2026 ‘ o

| Actividades Realizadas ‘

e Se apoyd técnicamente durante el proceso de transicibn de personal y
reestructuracion, se llevé a cabo la reubicacidon de personal, se asignaron espacios
fisicos y equipos de computo a los empleados reubicados, se coordind la entrega
formal de estos espacios y equipos a las nuevas autoridades y asesores designados.

¢ Se apoyo técnicamente en atencion al personal de auditoria, asi como atencion
oportuna a las solicitudes, proporcionando la informacidn y el soporte necesarios para
su correcto desarrollo.

ELIDA JUDITH Firmado digitalmente
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LESLIE YVONNE  Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
GONZALEZ DE LOPEZ

GONZALEZ DE Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 11:01:07 -06'00"
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del Elisa Fernanda Solis Le6n De Morales
contratista

Dependencia

106/Direcciénde Atenciony Asistenciaal Consumidor/Sede Departamental SantaRosa

Mej’eﬁ’ ano Febrero de 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-047-029-2026
Informe
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se

derivan.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Se apoyo técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.
Se apoy6 técnicamente en la Distribucion de material educativo.

Se apoy6 técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizacion del Libro de Quejas.

Se apoy6 técnicamente en la Recepcion de quejas.

se apoy6 en la Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesion

se apoyo técnicamente en la Resolucion de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y serviciso que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de Centros Educativos.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos.

Se apoy6 técnicamente en los Monitoreos de la Canasta Basica.

Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en los

municipios de Santa Rosa.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de verificacién de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el

cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones ; asi como todo lo relacionado a los procesos
técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion del POA.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracién del informe financiero.

ELISA Firmado digitalmente Firmado
FERNANDA por ELISA FERNANDA ELDA MARISOL gigitaimente por
SOLIS LEON SOLIS LEON MORAZAN ELDA MARISOL
Elisa Fernanda Solis Le6n De Morales BARAHONA QA&FX:_'Z&'\}‘A

Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacion
De sedes
Firmado digitalmente por LESLIE
LESLIE YVONNE TZICAP vvONNE TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE LOPEZ  LOPEZ
Fecha: 2026.02.25 11:02:32 -06'00"
Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Elky Mariel de la Roca Gonzalez

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento Legal
Melsn¥oar:1%d8| Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-048-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento del procedimiento administrativo sancionatorio de

los expedientes de queja.

b) Brindar apoyo técnico en la atencién a usuarios tanto telefénica como personal.
Se apoyd técnicamente en la atencion telefénica a usuarios de expedientes de queja.

c) Brindar apoyo técnico en la revisiéon de expedientes, elaboracion de actas administrativas de
contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.
Brindar apoyo técnico en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de

contratacion de servicios y adquisicion de suministros.

d) Brindar apoyo técnico en el diligenciamiento de expedientes de cotizacién y licitacion.

Se apoyo técnicamente en el diligenciamiento de expedientes de cotizacion (dictamenes,
aprobacién de documentos, proyecto de contrato, nombramiento de juntas, resolucion de lo
aprobado por las juntas, contrato, solicitar delegacion de firma, numero de contrato y acuerdo
ministerial para aprobacion de contrato, asi como, resoluciones de nombramiento de comision

e) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de oficios.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informes circunstanciados por interposicion de
recurso de revocatoria.

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de notificaciones.

Se apoyd técnicamente en la actualizacion de la base de datos y base alterna de los
expedientes de queja.

Se apoyo técnicamente en la revision, analisis y emision de resolucion final y de movimientos
para traslado de expedientes de queja.

liquidadora.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.
e Se apoyo técnicamente en el acompanamiento a citacion del Congreso de la Republica.

ELKY Firmado
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Firmado digitalmente
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Elmer Eduardo Batres Ixcoy
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor /RRHH
e Febrero 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-049-029-2026
Perfodo de actividades del: 01/02/2026 al: 28/02/2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el proceso de conformacion de expedientes y revision de documentos que obren en
los mismos y elaboracidon de contratos para contrataciones del renglon presupuestario 029 “otras
remuneraciones de personal temporal”

e Se apoyé técnicamente con revision de los diferentes documentos solicitados al personal

e Se apoyd técnicamente con solicitud de correcciones de los diferentes documentos solicitados

e Se apoyd técnicamente con adjuntar las diferentes correcciones solicitadas al personal

e Se apoyd técnicamente con validar la totalidad de documentos solicitados

e Se apoyd técnicamente con adjuntar documentos solicitados a los expedientes

b) Brindar apoyo técnico en el proceso practica supervisada a nivel diversificado y proceso de solicitud de
pasantia, nivel universitario, asi como la elaboracidn de resoluciones por licencias con goce de salario por
estudios universitarios

e Se apoyo en socializar requisitos de practicas supervisadas
e Se apoy6 en la recepcion de documentos para practicas supervisadas

c) Brindar apoyo técnico en el proceso de evaluacion del desempeiio del personal de esta Direccion, realizar
el proceso de diagndstico de necesidades de capacitaciones institucionales, asi como el desarrollo
del Plan de Capacitaciones

¢ Se apoy6 técnicamente en recordatorio de la evaluacion del desempefio programada
e Se apoy0 técnicamente en vaciado de las evaluaciones del desempefio programada

e Se apoy6 técnicamente en traslado de resultados de la evaluacién del desempefio programadas

e Se apoyo técnicamente en solicitud de evaluacion del desempefio a los diferentes departamentos

d) Apoyar técnicamente en la atencion al personal de esta Direccidn, via presencial, telefénica y por correo
electrdénico;
e Se apoyo técnicamente en el traslado de informacion a los contratistas, referentes a los procesos
propios de Recursos Humanos.




e) Brindar apoyo técnico en los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad relacionados directamente con el
Area de Recursos Humanos;

e Se apoy6 técnicamente en la divulgacion de los indicadores de los procesos propios del
departamento, correspondiente al mes.

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

Se apoyd técnicamente en la elaboracién de formularios de vacaciones en ausencias temporales,
por permiso o vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun requerimiento de la
jefatura.

e Se apoyd técnicamente en el control de asistencia del personal de esta Direccién en ausencias
temporales, por permiso o0 vacaciones, de la Encargada de Acciones de Personal, segun
requerimiento de jefatura.

e Se apoyo técnicamente en el control y actualizacion del archivo del personal bajo el renglon
presupuestario 011 y 029.

e Se apoy0 técnicamente en el escaned de expedientes del personal contratado bajo el renglén
presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal’

e Se apoy0 técnicamente en el escaned de expedientes del personal contratado bajo el renglén
presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” para posteriormente enviarlos a
la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia.

e Se apoy0 técnicamente en creacién de plan de accion y seguimiento y evaluacion de plan de accion
de enero a junio 2026

EDDY Firmado
ELMER D gl mente digitalmente por
EDUARDO  bammesixcor QROS('%AS':E&LTA EDDY NORMANDO
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MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Evelyn Reinoso Salazar de Valle
Dependencia 106 / Direccién de Atencidén Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
MiES R €l FEBRERO DE 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-050-029-2026
Informe
Periodo de .
L del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en las actividades del departamento en atencién al publico de manera personal
. Se apoyd técnicamente en las actividades del departamento en la atencién al publico de manera personal
y dando el seguimiento correspondiente a las quejas via telefonica.

Brindar apoyo técnico en la alimentacién de la base de datos que sirve de registro de las quejas que se reciben a
diario, relacionadas a servicios publicos
. Se apoyod técnicamente en la alimentacion de la base de datos que sirve de registro de las quejas que
se reciben a diario, relacionadas a servicios publicos.

Brindar apoyo técnico en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacion y Vigilancia y a las
Sedes Departamentales
. Se apoyd técnicamente en el traslado de quejas que competen al Departamento de Verificacion y a
las Sedes Departamentales.

Brindar apoyo técnico a la jefatura para la realizaciéon de informes en general
. Se apoyd técnicamente en el seguimiento a las quejas recibidas de servicios pUblicos y alimentaciéon
en la base de datos, realizando el registro y control de los archivos internos, que incluye los expedientes
de quejas y la documentacion que se genera dentro del Departamento.

Brindar apoyo técnico en el reporte de cualquier problema que se presente con el sistema, en la base de datos al
area de informatica
. Se apoyd técnicamente a la jefatura redactando oficios, memorandums, informes en general en
informes que requiera Direccidon; asi como el reportar cualquier problema que se presente en el
sistema, en la base de datos al Area de Tecnologias de la Informacién.

Brindar apoyo técnico en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios
e  Seapoyod técnicamente en la realizacion de informes.

Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Fernando Daniel Rodriguez Chacach
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental Quiché
Mes y afio del ,
FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-051-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccién y educaciéon sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan,;

Se apoyé técnicamente con autorizar libros de quejas en la sede departamental de Quiché.

Se apoyé técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de proveedores ubicados
en los diferentes municipios del departamento de Quiché.

Se apoyé atendiendo a personas y con la recepciéon de documentos para el ingreso de quejas al sistema de DIACO en
la sede departamental de Quiché.

b. Apoyar técnicamente ala Direccién con la supervisién a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con
los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en el municipio de Patzite, Santa Cruz Quiché del departamento de
Quiché.

Se apoyd en monitoreos de precios en Supermercados en el municipio de Santa Cruz del Quiche, del departamento de
Quiché.

Se apoyd en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en el Santa Maria Cunen, Santa Cruz
del Quiche del departamento de Quiché.

Se apoyd en monitoreos de precios de granos bdsicos en el municipio San Pedro Jocopilas, San Antonio llotenango,
Santa Cruz del Quiche del departamento de Quiché.

Se apoyd en monitoreos de precios de librerias en el municipio de Quiché del departamento Quiché.

Se apoyd en monitoreos de tenencias de libro de quejas en el municipio de Quiché del departamento Quiché.

Se Apoyod en verificaciones de expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas propano en los
municipios de Sanata Maria Cunen, San Antonio llotenango, Santa Cruz del Quiché, del departamento de Quiché

c. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de
operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento
vigentes relacionados;

Se apoyd notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de Quiché.
Se apoy¢ a resolver quejas y a varios consumidores.

d. Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencion al puablico;

Se apoyé en la sede departamental de DIACO Quiche cumpliendo con el horario establecido de entrada y salida
brindando informacidn a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS.

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia P
Departamental de Solola.

HE YD el Febrero de 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-137-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores y usuarios con servicios
de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento
de los manuales de procedimiento vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyo técnicamente a los consumidores y usuarios en la distribucion de material educativo
con el tema del guia del consumidor y trifoliar con el tema del uso correcto del libro de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo en centros educativos privados
y publicos establecidos dentro del departamento de Solola con el objeto de dar a conocer los
derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios.

e Se apoyd técnicamente en la distribucion de materia educativo a proveedores con el tema de
derechos y obligaciones de proveedor.

e Se apoyo técnicamente a los proveedores par la autorizacion, reposicidn o actualizacion de libros
de quejas de los distintos comercios que hay en el departamento.

e Se apoyo técnicamente a consumidores y usuarios para la recepcion de quejas y asi mismo la
resolucion de esta.

e Se apoyl técnicamente a consumidores y usuarios informados sobre sus derechos y
obligaciones en materia de consumo.

e Se apoyoé técnicamente a proveedores de centros educativos privados para la solicitud y
aprobacién del contrato de adhesién con su respectivo libro de quejas.

b) Apoyartécnicamente ala Direccidn con lasupervision a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales
de procedimientos vigente que de estas de deriven.

e Se apoy6 técnicamente en la verificacién de tenencia de libros de quejas en los diferentes
establecimientos comerciales ubicados en el departamento.

e Se apoyo técnicamente en el etiquetado general de productos en los diferentes establecimientos
comerciales ubicados en el departamento.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de materiales de construccion en las distintas ferreterias
ubicadas en el departamento.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS.

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia P
Departamental de Solola.

Mes y afio del Febrero de 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-137-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo técnicamente en monitoreo de diferentes productos en las distintas librerias ubicadas
en el departamento de Solola.

Se apoyé técnicamente en el monitoreo de exhibicion de precios de los productos en almacenes,
y establecimiento que ofrecen productos de la canasta basica alimentarios en los
establecimientos ubicados en el departamento.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura,
Direccién o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas,
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoyo técnicamente a consumidores y usuarios, notificandolos para que hagan presencia en
las diferentes audiencias programadas, para la solucién de inconformidades entre proveedores
y consumidores.

Se apoyo6 técnicamente en la formulacién de informes que corresponden a las actividades que
realiza la sede departamental.

d) Apoyar técnicamente a la Direccidon velando en la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores cumpliendo con los horarios de atencién al publico.

Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de la canasta basica alimentaria en
mercados, supermercados, tiendas de barrio, panaderias, tortillerias y granos basicos.

Se apoyo6 técnicamente en el monitoreo de gas propano con sus diferentes presentaciones en
los diferentes expendios de gas propano ubicados en el departamento de Solola.

Se apoy6 técnicamente en el monitoreo de combustible, juntamente con sus deferentes
presentaciones, en las diferentes gasolineras ubicadas en el departamento.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS.

Nombre completo del contratista Francisco Enrique Bocel Coxaj

106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede

Dependencia P
Departamental de Solola.

Mefn¥0?2%d6| Febrero 2026 Namero de Contrato DIACO-106-137-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.
e Se apoyo6 técnicamente en el monitoreo de centros educativos privados establecidas en el
departamento, con el objeto de que cumplan con lo establecido en la ley de proteccion al
consumidor y usuario.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista FRYDMAN ESTUARDO OROZCO MONZON

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

L e s PF Ntmero de Contrato DIACO-106-052-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con

b)

servicios de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyo6 técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Se apoyo técnicamente con autorizar libros de quejas en la sede departamental de San Marcos.
Se apoy6 atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al sistema
de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Apoyar técnhicamente ala Direccidon con lasupervisiéon a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales
de procedimientos vigentes que de estas de deriven;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez y San Marcos, del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez y San Antonio Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en vaciado de informacién de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.

Se apoyd en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y San Antonio Sacatepéquez
del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando centros educativos en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
cabecera y Malacatan del departamento de San Marcos.




c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas
y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados;

e Se apoyo6 notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.

e Se apoyé realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

e Se apoyo en el Plan Belén en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos y Malacatan
de departamento de San Marcos.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de
atencién al publico;

e Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos cumpliendo con el horario establecido
de entrada y salida brindando informacion a consumidores y usuarios sobre sus derechos y
obligaciones.

e Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos en atencién y asistencia sobre la
informacién adecuada del uso de la tarjeta de crédito.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista GABRIEL ARDANY PAREDES DE LUCA

. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento
Dependencia

Legal
Mefn¥o?fn%d6| Febrero de 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-053-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 Febrero de 2026 al: 28 De Febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Brindar apoyo técnico en la elaboracion y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los

b)

d)

e)

expedientes a cargo del departamento Legal;
e Se apoyod técnicamente en la elaboracion y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los

expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automavil;

e Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del

departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automovil.

Brindar apoyo técnico en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;

e Se apoyo técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal.

Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;

e Se apoyo técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.

e Se apoyo técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de medios de prueba para ser incorporados a los respectivos
expedientes a cargo del departamento Legal.

e Se apoyd técnicamente en la logistica y elaboracién de rutas diarias de Notificaciones en general de
los expedientes a cargo del departamento Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Guissela del Carmen Garcia Esquivel
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Legal
R R s’ 5| Numero de contrato DIACO-106-054-029-2026
Perfodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional en la atencién a usuarios en forma telefénica y personal.
e  Seapoyd profesionalmente con atencidn a consumidores y proveedores respecto al estatus de sus quejas a través de teléfono y personal.

b) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento el procedimiento administrativo sancionatorio de los expedientes de quejas.
e  Seapoyd profesionalmente en la revision de expedientes de quejas.
e  Seapoyd profesionalmente en el analisis del expediente de quejas y elaboracidn de resolucion final con sancién y sin sancion.
e  Seapoyd profesionalmente en la elaboracion de notificaciones a consumidores y proveedores.
e  Seapoyd profesionalmente en la elaboracion de informe circunstanciado de queja.

¢) Brindar apoyo profesional en la revision de expedientes, elaboracion de actas administrativas de contratacion de servicios, adquisicion de
suministros y arrendamiento de bienes inmuebles.

e  Se apoyo profesionalmente en la revision de expedientes de contratacion de servicios, adquisicion de suministros y arrendamiento de
bienes inmuebles.

e  Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn de actas administrativas correspondientes.

d) Brindar apoyo profesional en el diligenciamiento de expedientes de arrendamiento de bienes inmuebles con modalidad especifica.
e  Se apoyd profesionalmente en la revisidn de expediente, elaboracion de dictamen juridico y resoluciones (aprobacion de documentos,
aprobacion de oferta, dictamen juridico de la minuta del contrato, etc).
e  Se apoyo profesionalmente en la solicitud de la delegacidn de firma y numero de contrato del arrendamiento respectivo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Gustavo Adolfo Leonardo de la Cruz

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia ., .. L .
. Protecciéon de Servicios Financieros

e Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-055-029-2026
Perfodo de actividades | del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

Apoyar profesionalmente en la recepciéon y revisién de los expedientes de las quejas o
denuncias recibidas, que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores o co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor Usuario de
la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracién de las enmiendas administrativas
que sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el procedimiento, sea de oficio o a
requerimiento de parte;
o Se apoyo profesionalmente en cada caso asignado para identificar la posible necesidad
de intervencion de ofras entidades en caso ser necesario, garantizando un seguimiento
adecuado al caso y una resolucion con estricto apego a la Ley de Tarjetas de Crédito.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para establecer si
procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de Crédito
y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas por el
proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito e informar
a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de
la Superintendencia de Bancos;

o Se apoyo profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacién de sanciones de acuerdo la Ley de Tarjetas de Crédito y en
la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, se inicié el procedimiento sancionatorio
en los casos en donde procede, asi como aquellos actos en donde es necesaria la
intervencion de la Superintendencia de Bancos se traslado el expediente como
corresponde.

Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones finales que correspondan, de
acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentaciéon de denuncias
en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su revisién y firma
correspondientes, asi como en el andlisis, elaboracion de oficios e informes que le sean
solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos que aplique emitir los
dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan;

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su




revision y firma correspondientes, asi como en el analisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos
que aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

d) Apoyar profesionalmente en la atencién de los diferentes representantes de instituciones que

1)

visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los distintos casos que
hayan sido presentados ante la Direcciéon y/o atender a las personas en general para dar
informacién sobre la Ley y su Reglamento;
e Se apoyo profesionalmente a los usuarios de los casos asignados, atendiendo llamadas
telefénicas, asi como una orientacion general a las personas sobre la Ley y su

Reglamento.
Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados por
otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre ofras).

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios;

o Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de oficios de casos asignados, a efecto de
requerir informacion a los bancos del sistema y a la Superintendencia de Bancos.

Ademas, atendi llamadas telefénicas a tarjetahabientes, a efecto de dar una orientacion
general sobre la Ley y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Harry Enrique Molina Veliz

Dependencia 106 / Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor/Verificacion y Vigilancia

Mes y afio del
Informe

Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-056-029-2026

Periodo de
actividades

del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

Brindar apoyo técnico en la recepcion de informes de monitoreo de precios realizados por verificadores y en la
comunicacion constante con las sedes a nivel nacional.
e  Se apoyo técnicamente en la recepcion de informes de monitoreo de precios realizados por verificadores.
e  Se apoyo técnicamente en la consolidacion de informes de monitoreo de precios realizados por verificadores a
nivel nacional.
e  Seapoyo técnicamente en la direccidn de analisis econémico realizando el informe semanal de CBA y productos
de mayor consumo de CBA.

Brindar apoyo técnico en la revision, ingreso y tabulacién de los datos recopilados en las boletas de monitoreos
con los ajustes o informes que procedan.
e  Seapoyo técnicamente en la revision, ingreso y tabulacion de los datos recopilados en las boletas de monitoreos
con los ajustes o informes solicitados.

Brindar apoyo técnico en la elaboracién de informe de precios a requerimiento de direccion.
e  Seapoyo técnicamente en la elaboracion de informe de precios a requerimiento de direccion.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de informes de precios de CBA y trasladarlo a la Direccion de analisis
econémico del Ministerio de Economia.
e  Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informes de precios de CBA y en el traslado a la Direccién de
andlisis econdmico del Ministerio de Economia.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de CBA en mercados y supermercados.

Se apoy6 técnicamente en verificacion de contenido neto en preempacados junto con el CENAME.

Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de combustibles en la capital.

Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios en Tiendas de barrio, Panaderias y Tortillerias.

Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de Utiles escolares en librerias de la capital.

Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios en Centros Educativos de la capital.

Se apoy0 técnicamente en verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos comercios.
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;Ngtﬁ\lli\EVELl ~ ::/Ec-LZa 2026.02.02 12:19:25 HERBERTH JOSUE Ziir;ilz;j;ente bor
0600 ORDONEZ

Harry Enrique Molina Veliz CABRERA

Vo.Bo.

HERBERTH JOSUE
ORDONEZ CABRERA

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por LESLIE Lic. Herberth Josué Ordofiez Cabrera, MSc.
TZICAP GONZALEZ Y/ONNETZICAP GONZALEZ DE Jefe del Departamento de Verificacion y Vigilancia

LOPEZ

D E LO P EZ Fecha: 2026.02.25 11:12:45 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista HELDER ULISES GOMEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Direccidn
Melsn }’Oar';oede' FEBRERO DE 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-057-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria profesional para emitir informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion,
especialmente en casos en los cuales la Procuraduria de Derechos Humanos, Ministerio Publico y otras instituciones,
demanden informacién sobre procedimientos legales iniciados por la Direccién.
. Se apoy0 profesionalmente para emitir informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion,
especialmente en casos en los cuales la Procuraduria de Derechos Humanos, Ministerio Publico y otras
instituciones, que demandaron informacién sobre procedimientos legales iniciados por la Direccidn.

Brindar asesoria profesional en el analisis, elaboracion, revisién de documentos o presentaciones en temas de
proteccidn al consumidor.
. Se apoyd profesionalmente en el andlisis, elaboracién, revision de documentos o presentaciones en temas de
proteccidn al consumidor.

Brindar asesoria profesional en el analisis de los casos especiales de quejas no resueltas conciliatoriamente y proponer
los procedimientos legales a seguir.
. Se apoyd profesionalmente en el analisis de los casos especiales de quejas no resueltas conciliatoriamente y se
propusieron los procedimientos legales a seguir.

Brindar asesoria profesional en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO en
demanda de informacidn de caracter juridico, personalizada o por otros medios.
. Se apoyd profesionalmente en la atencidn a diferentes representantes de instituciones que visitaron la DIACO
en demanda de informacidn de caracter juridico, personalizada o por otros medios.

Brindar asesoria profesional en la revision de expedientes que se generen en los departamentos que conforman esta
Direccidn.
. Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes que se generaron en los departamentos que conforman
esta Direccidn.

Firmado digitalmente por
H ELDER ULISES HELDER ULISES GOMEZ

GOMEZ Fecha: 2026.02.06 LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por
17:27:28 0600 TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
i GONZALEZ DE LOPEZ
LIC. HELDER ULISES GOMEZ GQNZALEZ DE Fecha: 2026.02.25 11:13:38
LOPEZ -06'00°
Vo.Bo.

M.Sc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS / PROFESIONALES

Nombre completo del contratista HENRY IVAN PEREZ VELASQUEZ

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO- / Unidad

Dependencia i .. . .
> de Proteccién de Servicios Financieros -UPSF-

ST FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-058-029-2026

Informe

Perfodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la recepcidén de las denuncias o quejas de los consumidores o

b)

usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, y demés servicios financieros, verificando

en ventanilla que la documentacion anexa a la queja o denuncia presentada este completay

cumpla con los requisitos para fundamentarla. En caso que la documentacion no este

completa, solicitar su presentacion al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o

denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepciéon de documentos de soporte que

entreguen o envien por correo electronico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.

e Se brinddé apoyo técnicamente en la recepcién e inscripcibn de las quejas y denuncias
presentadas por los usuarios y tarjetahabientes, verificando que la documentacion estuviera
completa y cumpliera con los requisitos solicitados. Ademas, se recibié la documentacion
enviada por los usuarios via correo electrénico.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electronico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales
gue se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la
pagina web, Call Center o por otros medios que sean implementados en el futuro, asi como

mantener comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e

informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacion el procedimiento y

los requisitos que deben cumplirse en la presentacién de una queja o denuncia para su

aceptacién y tramite.

e Se brindé apoyo técnicamente en solicitar a los consumidores y usuarios de tarjeta de crédito
via telefénica, correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de
soporte adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas via
pagina Web, Call Center o presencial. Asimismo, se mantuvo comunicacion permanente,
personalizada y eficaz con los usuarios informandole sobre procedimientos y los requisitos que
deben cumplirse en la presentacion de una queja.

Apoyar técnicamente en realizar la actualizacion diaria en la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios
financieros, incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi




d)

como, realizar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores

y usuarios financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con

ladocumentacion completa ala Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,

a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacién que corresponda.

e Se brindé apoyo técnicamente en la actualizacion de la base de datos de las quejas o denuncias
presentadas ante la Unidad incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de
Call Center, efectuar la comunicacion con los usuarios y el traslado de las denuncias o quejas
recibidas.

Apoyar técnicamente en las actividades de educacion financiera, incluyendo las derivadas de
la Feria Anual de Educacion Financiera, efectuar encuestas al consumidor o usuario cuando
le sea requerido, completar formatos de comunicacion permanente al consumidor, realizar
actividades de mediacion telefonica para solucion de conflictos o proporcionar informacion,
elaborar los informes que le sean requeridos por la Jefatura de la Unidad por la Direcciéon y
apoyar la promocién y distribucién de material educativo acerca de los derechos y
obligaciones de los consumidores.

e Se brindé apoyo técnicamente en las actividades de educacion financiera informandole a los
usuarios lo relacionado con la Ley de Tarjetas de Crédito. De igual forma se proporcioné
informacion via telefénica apoyando en la promocion y distribucion de material educativo acerca
de los derechos y obligaciones de los consumidores.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sSus servicios.
e Se brindé apoyo en el traslado de insumos y demas equipo para el funcionamiento de la Unidad.
Junto a la capacitacién del nuevo personal.
HENRY IVAN Firmado d|g|tz§lmente CARLOS Firmado
por HENRY IVAN ESTUARDO qital
PEREZ PEREZ VELASQUEZ digitalmente por
; Fecha: 2026.02.03 GODOY SABLQS ESTUARDO
VELASQUEZ  15.19.06 0600 BURBANO GODOY BURBANO
HENRY IVAN PEREZ VELASQUEZ LIC. CARLOS ESTUARDO GODOY BURBANO MSc.
JEFE EN FUNCIONES
UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS
LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por
TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
. GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZDE  fecha:2026.02.25
LOPEZ 11:14:31-06'00'
Vo.Bo.

MSc. LESLIE YVONNE TZICAP GONZALEZ
DIRECTORA




Nombre completo del contratista HESLER ORLANDO SOTO MORALES

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / RRHH
Mel‘; zoar::’ede' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-136-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

A. Brindar apoyo técnico en larecepcion y visado de facturas e informes del personal
029 de esta Direccion.

 Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de facturas del personal 029, se recibid y registro cada
factura presentada, verificando que cumpliera.

» Se efectud la revisiéon y validacion de la documentacion recibida, se revis6 que las facturas,
verificadores e informes contaran con datos correctos, firmas necesarias.

» Se organizé y archivé la documentacion procesada, se ordenaron las facturas e informes ya
visados en los registros designados, facilitando su ubicacion y consulta futura.

» Se coordiné la remision de la documentacién a las areas correspondientes.
Una vez visados, se enviaron los documentos a los departamentos responsables para su
continuidad.

Brindar apoyo técnico en la clasificacion y archivo de papeleria de expedientes del
personal y demas archivos del area de Recursos Humanos.

* Se apoy¢ técnicamente en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del personal y
demés archivos del area de Recursos Humanos

» Se brind6 apoyo técnico en la clasificacion de la papeleria de expedientes del personal, se reviso
la documentacion existente, se identificaron los tipos de documentos y se ordenaron segun criterios
establecidos por el area de Recursos Humanos.

» Se organiz6 la documentacion segun expedientes individuales, se separaron y agruparon los
documentos correspondientes a cada trabajador, verificando que estuvieran completos y
correctamente asignados.

 Se archivé la papeleria en los archivos del area de Recursos Humanos, se ubicé cada expediente
en su seccién correspondiente, utilizando los sistemas de archivo establecidos para garantizar su
rapida localizacion.




Nombre completo del contratista HESLER ORLANDO SOTO MORALES

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / RRHH
Mel‘; zoar::’ede' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-136-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

C. Brindar apoyo técnico en el traslado de informacion publica relacionada al area de
Recursos Humanos.

e Se brindé apoyo técnico en el traslado de informacién publica relacionada al area de Recursos
Humanos, se identifico la informacion requerida y se prepar6 la documentacion necesaria para su
traslado.

e Se recopilaron los documentos y datos solicitados, se revisé la informacién disponible, se
seleccionaron los archivos pertinentes y se organiz6 el material para su envio.

* Se digitalizé y consolidé la informacion publica antes del traslado, se escanearon documentos, se
verifico la calidad de los archivos digitales y se integraron en formatos compatibles con los sistemas
institucionales.

» Se coordind la entrega o envio de la informacién a las dependencias solicitantes, se gestionaron
los canales adecuados para su traslado, ya sea en formato fisico o digital, asegurando una entrega
oportuna.

 Se registré y documentd el traslado de la informacion, se elaboraron registros de control que
detallaron la informacién movida, la fecha de envio y el area receptora, garantizando trazabilidad
del proceso.

Brindar apoyo técnico en los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
relacionados directamente con el Area de Recursos Humanos.

» Se apoy0 técnicamente en los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad relacionados
directamente con el Area de Recursos Humanos

Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
de GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC.

* Se brind6 apoyo técnico en el ingreso de datos en los sistemas GUATECOMPRAS,
GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC, se revisé la informacién y se prepararon los datos para su
registro en cada plataforma.




Nombre completo del contratista HESLER ORLANDO SOTO MORALES

Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor / RRHH

Mes y ano del

FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-136-029-2026
Informe

Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

* Se verifico la exactitud y coherencia de la informacion antes de ingresarla en los sistemas, se
contrastaron los datos con los documentos de respaldo, asegurando que cada registro fuera
correcto y estuviera debidamente validado.

» Se ingresaron datos de manera oportuna en cada uno de los sistemas institucionales se utilizaron
los médulos correspondientes de GUATECOMPRAS, GUATENOMINAS, SIC-029 y CGC,
garantizando su actualizacion en los plazos establecidos.

» Se mantuvo el orden y resguardo de la informacioén ingresada, se archivaron respaldos digitales y
fisicos de los datos procesados, garantizando su disponibilidad para auditorias y revisiones
posteriores.

HESLER Firmado

ORLANDO  dlartaimente EDDY Firmado
S()OTO S gRLANDO NORMAN DO Ellijg[i)t\z;lmente por
MORALE SOTO MORALES <

ARDON NORMANDO
Hesler Orlando Soto Morales PERALTA ARDON PERALTA

Eddy Normando Ardon Peralta
Jefe de Recursos Humanos

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 11:15:40

-06'00'
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Me;gg:aﬁel FEBRERO DE 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-059-029-2026.
Feticaolde del: 01 FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

1. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios
de asistencia, proteccion y educacion. sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de
los manuales de procedimientos que de estos se derivan.”

a) Se apoyd técnicamente a Consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos vy
obligaciones

b) Se apoyod técnicamente en eventos de promocién de los derechos de los consumidores y
obligaciones de los proveedores (presenciales/virtuales)

c) Se apoyd técnicamente a Consumidores y usuarios informados sobre derechos y
obligaciones en materia de consumo

d) Se apoyd técnicamente en la distribucién de material educativo-informativo

f) Se apoyd técnicamente a Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y
resolucién de quejas (mediacion)

g) Se apoyo técnicamente a Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y
resolucidon de quejas (conciliacion

2. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican

sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan”
Se apoyd técnicamente en verificacién de tenencia de Libro de Quejas

b) Se apoyd técnicamente en verificacion a centros educativos

c)

Se apoyd técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

d) Se apoyd técnicamente en monitoreo de combustible

e)

Se apoyd técnicamente en monitoreo de gas propano




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

HILDA MARIBEL DE PAZ PAC DE SACOR

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE QUETZALTENANGO

Mes y aho del
Informe

FEBRERO DE 2026

NuUmero de Contrato

DIACO-106-059-029-2026.

Periodo de
actividades

del:

01 DE FEBRERO 2026

al:

28 DE FEBRERO DE 2026

“Se apoyo técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el

cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.”

a) Se apoyod técnicamente Notificaciones

b) Se apoyd técnicamente Entrega de informe semanal

c) Se apoyo técnicamente POA

Firmado

HILDA digitalmente por
MARIBEL DE [ e oet PF
PAZ PAC Fecha: 2026.02.03

14:56:13 -06'00'

Hilda Maribel de Paz Pac de Sacor

Vo. Bo

Firmado
ELDA digitalmente
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Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

LESLIE YVONNE
TZICAP
GONZALEZ DE
LOPEZ

Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE
TZICAP GONZALEZ DE
LOPEZ

Fecha: 2026.02.25
11:16:36 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO ESTUARDO OCANA YOS
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mesyanodel | reprero 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-060-029-2026
Pe_riqdo et del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades ' '
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) “Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de

conciliacién redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y
eficaz con el consumidor y usuario”

Se apoy06 técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de

conciliacion redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz
con el consumidor y usuario

b) “Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto”

Se apoy6 técnicamente en la entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.
c) “Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos”

Se apoy0 técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos.

d) “Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefonica de
sus casos cuando sea requerido”

Se apoy6 técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de
sus casos cuando fueron requeridos.

e) “Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos”

Se apoy6 técnicamente en la redaccion de informes que fueron requeridos, en el seguimiento y control de expedientes

asignados.
HUGO Firmado
ESTUARDO alggi)l?:?&zggro HUGO Firmado digitalmente
N N por HUGO ALEXANDER
OCANA YOS 0CARA YOS ALEXANDER D ASTANEDA DIAZ
Hugo Estuardo Ocafia Yos CASTANEDA Fecha: 2026.02.09
DIAZ 09:17:17 -06'00'
Firmado digitalmente por Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
I g1
LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP Jefe _
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ Departamento de Servicios al Consumidor
4 Fecha: 2026.02.25 11:17:24
DE LOPEZ s

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista HUGO MARCELO ESCOBAR VASQUEZ
Dependencia EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCl()N Y ASISTENCIA AL
CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS
Mesyanodel | FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato | DIACO-106-061-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros, a los diferentes lugares asignados y velar por el adecuado funcionamiento de
los vehiculos, asi como la limpieza interior y exterior de los mismos.

e Se brind6 apoyo técnicamente en el traslado de personal de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros al Edificio del Registro Mercantil donde se encuentra la sede central
de la Diaco.

B. Apoyar técnicamente en revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO.

e Se brind6 apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas para el buen
funcionamiento del vehiculo que me fue asignado.

C. Apoyar técnicamente en las promocion y distribucion de materiales educativos acerca de los
derechos y obligaciones de los consumidores cuando lo requiera.

e Se brindd apoyo técnicamente en el traslado de promociones varias a las sedes.

D. Apoyar técnicamente en el traslado de los notificadores de la unidad de protecciéon de
Servicios Financieros, a la ubicaciéon que se requiera;

e Se brindod apoyo técnicamente en Logistica de entrega de notificaciones, a diferentes sedes
bancarias y municipios.




E. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
sus servicios.

e Se brind6 apoyo Técnico en entrega de Documentacion, Recursos Humanos.

e Se brind6 apoyo Técnico en llevar personal a Sedes.

e Se brindd apoyo Técnico en recoger papeleria y utiles a sede

e Se brind6 apoyo Técnico en Elaboracion de Cedula de Quejas para notificacion
e Se brindo apoyo Técnico en Elaboracion de Cedulas de notificacién usuarios

e Se brindo apoyo Técnico en entrega de Cedulas de notificacion a bancos.

e Se brindo apoyo Técnico entrega de Oficios a Cooperativas.

e Se brindo apoyo Técnico entrega de Oficios a Casa de Cobranzas

e Se brindo apoyo Técnico en Verificaciones.

e Se brindo apoyo Técnico en Traslado de mobiliario a sede.

HUGO Firmado

digitalmente por CARLOS Firmado
MARCELO HuGo mARCELO ESTUARDQ gitalmente por
ESCOBAR ESCOBAR VASQUEZ GODOY ESTUARDO
Fecha: 2026.02.02 - GODOY
VASQUEZ 14:05:19 -06'00" BURBANO  gursANO
Hugo Marcelo Escobar Vasquez Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano, MSc.

Jefe en funciones
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
. GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZDE = Fecha:2026.02.25
LOPEZ 11:18:12 -06'00'
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista lana Gabriela Palomo Ambrosio
Dependencia 106 / Direccion de Atencién Y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del .
Febrero 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-062-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01/ febrero /2026 al: 28/ febrero /2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar Técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos”

e  Seapoyod técnicamente llevando audiencias de conciliacidn.
e Se apoyo técnicamente en redacciéon de actas, y comunicacion permanente, personalizadas y eficaces con el
Consumidor y Usuario

b) “Apoyar Técnicamente en las visitas de campo”
e Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Apoyar Técnicamente en el control de las quejas que fueron asignadas actualizando la base de datos”
e Se apoyd técnicamente en la actualizacion de base de datos de las quejas asignadas para el control de estas.

d) “Apoyar Técnicamente a Consumidores, usuarios y Proveedores brindando informacion via telefénica de casos cuando
fueron requeridos”
e  Se apoyo técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores brindando informacidn via telefénica de sus casos
cuando sea requerido.
e) “Apoyar Técnicamente en la redaccion de informes requeridos”
e Seapoyd técnicamente en la redaccion de informes requeridos.

f) “Apoyar Técnicamente en otras actividades requeridas donde se prestan los servicios”
e Se apoyd técnicamente en asesoramiento a Consumidores en conflicto con el Proveedor.

IANA GABRIELA Firmado digitalmente por IANA

PALOMO gramEL oo oo HUGO ALEXANDER Firmado digitaimente
AMBROSIO 0600 - por HUGO ALEXANDER
CASTANEDA DIAZ - ASTAREDA DIAZ

lana Gabriela Palomo Ambrosio

Firmado digitalmente por Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP Jefe

TZICAP GONZALEZ SONZ(&LEZ DE LOPEZ, . Departamento Servicios al Consumidor
2 echa: 2026.02.25 11:19:02
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista IGNACIO NOLASCO TUCH

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE

QUETZALTENANGO
Mes y afio del FEBRERO DE 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-063-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

1. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion. sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos que de estos se derivan.”

a) Se apoyo técnicamente a Consumidores vy usuarios informados sobre sus derechos vy
obligaciones en materia de consumo

b) Se apoyod técnicamente en la distribucion de material educativo-informativo

c) Se apoyé técnicamente en la Recepcion de quejas.

2. “Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan”

a) Se apoyod técnicamente en verificacion de tenencia de Libro de Quejas

b) Se apoyod técnicamente en monitoreo de Canasta Basica

c) Se apoyd técnicamente en monitoreo de combustible

d) Se apoyo técnicamente en monitoreo de gas propano

e) Se apoyod técnicamente en el monitoreo de productos de Librerias

Se apoyd técnicamente en Plan Centinela




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

IGNACIO NOLASCO TUCH

Dependencia

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE DEPARTAMENTAL DE
QUETZALTENANGO

Mes y afio del

FEBRERO DE 2026
Informe

Nudmero de Contrato

DIACO-106-063-029-2026

Periodo de actividades del:

01 DE FEBRERO DE 2026

al:

28 DE FEBRERO DE 2026

3. “Se apoyo técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.”

a) Se apoyo técnicamente en la entrega de Citaciones y Notificaciones

b) Se apoyod técnicamente en la entrega de informe semanal

c) Se apoyo técnicamente en la entrega de resultados para el POA

Firmado

IG NACIO digitalmente por
IGNACIO

N O LASC NOLASCO TUCH
Fecha: 2026.02.02

O TU C H 09:44:55 -06'00'

Ignacio Nolasco Tuch

Vo. Bo.

ELDA

Firmado

MARISOL digitalmente por

ELDA MARISOL

MORAZAN MORAZAN
BARAHONA BARAHONA

Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacion de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

TZICAP

por LESLIE YVONNE
TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE  LOPEZ

LOPEZ

Fecha: 2026.02.25
11:19:55 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del . . .
T Irvin Antonio Alonzo Arriaza
Dependencia 106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
P Departamental de Escuintla

g:i e febrero 2026 Namero de Contrato DIACO-106-065-029-2026
Periodo de del:
actividades 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

a) ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en atencion a consumidores con servicios de asistencias, proteccién y educacion sobre sus derechos y
obligaciones y el cumplimiento de procedimientos vigentes.

e Se apoyo técnicamente dando informacién via teléfono a los consumidores como realizar su denuncia en la Direccion de
Atencidn y asistencia al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente participando en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en cumplimiento de la Ley
de Proteccion al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente a los consumidores y usuarios con capacitaciones sobre sus derechos y obligaciones en la cabecera
Departamental de Escuintla.

e Seapoyo técnicamente en la autorizacién y reposicion del libro de quejas.

b) ACTIVIDAD TDR: Apoyo técnico en la supervision a proveedores con la informacion de sus productos y servicios que comercializan en el
cumplimiento de los diferentes procedimientos

e Se Apoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de siper mercados c) Boleta panaderias,

tortillerias y tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de
Escuintla.

e Se apoyd técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior y diésel; gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyo técnicamente monitoreos de precios en librerias en diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyo técnicamente en la verificacién de colegios en diferentes zonas del municipio de Escuintla.

e Seapoyo técnicamente en la verificacion de etiquetados en los diferentes alimentos envasados que ofrecen al consumidor.

c) ACTIVIDAD TDR: Apoyar técnicamente con la ejecucion de instrucciones que la delegacion, jefatura o despacho superior asigne
en el cumplimiento de actividades operativas.

e Seapoyo técnicamente con informacion relativa a las caracteristicas de los bienes y productos. Asi como sus medidas, calidad,
peso y precio.

e Seapoyo técnicamente en la elaboracion de informes de los diferentes ingresos en la sede Departamental de Escuintla.

e Seapoyd técnicamente en la elaboracion de plan operativo anual el cual es enviado de forma mensual (POA).

d)  ACTIVIDAD TDR: Apoyartécnicamentea la Direccionen velarel cumplimiento de la atencidén a consumidores, usuarios y proveedores por medio del
cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

e Apoyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a la base de datos de DIACO central.
e Se apoyd técnicamente en la revision de Contratos de Adhesién

e Se apoyd técnicamente en la atencidn e informacidn a consumidores que se presentaron a la oficina de la Cabecera
Departamental de Escuintla buscando apoyo y asesoria.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del . . .
T Irvin Antonio Alonzo Arriaza

106 / Direccidén de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

D i .
ependencia Departamental de Escuintla
Mes y aifio febrero 2026 a
del Informe Numero de Contrato DIACO-106-065-029-2026
Periodo de del:
al:
et R 01 de febrero 2026 28 de febrero 2026

e) ACTIVIDADTDR: Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

. Se apoyd técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental
Escuintla, los municipios de Puerto San Jose, palin.

. Se apoyd técnicamente en la entrega de resoluciones CONTRATO DE ADHESION, en colegios de cabecera Departamental de Escuintla.

. Verificaciones librerias en la Cabecera departamental de Escuintla, Puerto San José.

IRVIN Firmado Firmado
ANTONIO ?ég;ﬁ:?ﬁgﬁ%r ELDA MARBOL digitalmente por
ALONZO ALONZO ARRIAZA MORAZAN ELDA MARISOL
Fecha: 2026.02.18 BARAHONA MORAZAN
ARRIAZA 10:47:30 -06'00' / BARAHONA
Irvin Antonio Alonzo Arriza Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONNE | &g\ e vvonNE Tzicap

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ

4 Fecha: 2026.02.25 11:20:48
DE LOPEZ v

Vo.Bo. MSc Leslie Yvonne Tzicap Gonzdlez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Israel Pérez Gonzalez
Dependencia 106 / Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor / Comunicacién Social
Mes y afio del Febrero .
Informe de 2026 Numero de Contrato | DIACO-106-066-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la toma de fotografias y video en la elaboracion de
informes, operativos de supervision, coberturas y eventos publicos sobre el que
hacer institucional.

e Se apoyo y colaboré en la toma de fotografias y video en el monitoreo de precios de
productos de la Canasta Basica de Alimentos -CBA-, en Mercados, Supermercados y
Tiendas de Barrio.

e Se apoyo en la toma de fotografias en la supervision a establecimientos educativos en
el marco del Plan EDUCA durante el presente mes.

e Se apoyo en la toma de fotografias en capacitacion sobre Derechos y Obligaciones
del Consumidor en las instalaciones del Colegio Adventistas de la Uniéon Guatemalteca.

e Se apoyo en la toma de fotografias en visita de delegados de la Procuraduria de
Derechos Humanos -PDH- y autoridades de DIACO.

e Se apoyo y colaboré en la toma de fotografias en gasolineras y expendios de gas
propano en los operativos de vigilancia en el marco del Plan Centinela.

b) Apoyar profesionalmente en la preproduccion, produccién y postproduccion de
audiovisuales institucionales sobre los derechos de los consumidores, educacion
financiera y la ley de Proteccion del Consumidor y Usuario.

e Se apoyo en la grabacion y edicion de capsulas de audio para piezas de comunicacion
para redes sociales.

c) Brindar a apoyo profesional en la produccién de fotografias y video para redes
sociales y pagina web institucional.
e Se actualizo la plataforma de videos en You Tube para el ordenamiento de videos
institucionales.




d) Apoyar profesionalmente en el archivo de fotografias y video de las acciones
operativas, de representacion y participacion de la institucion.

e Se apoyo en la alimentacién de archivo de fotografias y videos correspondientes a
las actividades de supervision institucional.

e Se apoyo con la creacién de enlaces digitales con carpetas de fotografias de las
actividades diversas del mes.

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

ISRAEL Firmado digitalmente por LESLIE YVONNE
por ISRAEL PEREZ TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
PEREZ GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ

Fecha: 2026.02.25

Fecha: 2026.02.05 4
LOPEZ 11:21:37 -06'00'

GONZALEZ 14:33:46-06'00"
Vo. Bo.

Lic. Israel Pérez Gonzalez M.Sc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista JACQUELINE DINORA JARQUIN FERNANDEZ

Dependencia

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental Chiquimula

=5 s FEBR s> PE | Numero de contrato DIACO-106-067-029-2026
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente a la Direccion con atencion a consumidores y usuarios con servicios de asesoria, proteccion y

educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se

derivan.

Se apoyd profesionalmente en atencién e informacion a consumidores y usuarios que
visitaron la sede.

Se apoyé profesionalmente via telefénica y correo electrénico a consumidores y usuarios
sobre sus quejas y procesos.

Se apoy6 profesionalmente en la entrega de material educativo sobre derechos y
obligaciones de los consumidores.

Se apoyo6 profesionalmente a los proveedores en la autorizacion y reposicion del libro de
quejas.

Se apoyo profesionalmente a los proveedores en la recepcién de contratos de adhesion para
centros educativos.

Se apoy0 profesionalmente a los consumidores con la recepcién y documentacion de quejas.

Se apoy6 profesionalmente a los consumidores en su derecho de reclamo, propiciando
buenas relaciones con los proveedores interviniendo como mediador entre ellos.

Se apoy0 profesionalmente en la realizacion de audiencias de conciliacién en esta sede,
entre proveedores y consumidores afectados.

Se apoyd profesionalmente en la facilitacion de capacitacion de los Derechos del
Consumidor en el municipio de San Jacinto.




b) Apoyar profesionalmente a la direccion con la supervision a proveedores que informan, publican sus productos y servicios

que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales ce procedimientos vigentes que de estos se deriven

e Se apoyod profesionalmente en la realizacion de monitoreos y verificacién de precios en el
departamento de Chiquimula.

¢) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones de la jefatura, Direccion o despacho Superior le asigne en el
cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos

técnicos, administrativos y financieros y en el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados
e Se apoy6 profesionalmente en la recepcién de quejas, documentacidn, ingreso de datos al
sistema y actualizacion de bitacora.

e Se apoyé profesionalmente en la recepcion, verificacidon de documentos y correcciones de
expedientes de contratos de adhesion.

e Se apoyo profesionalmente en redactar actas de conciliaciéon e incomparecencia de acuerdo
con el procedimiento.

e Se apoy6 profesionalmente en la realizacién de informes POA, informe mensual, informe
financiero e informes de metas de la sede




d) Apoyar profesionalmente a la Direccion velando en la atencién a consumidores, usuarios y proveedores cumpliendo con los

horarios de atencién al publico.

e Se apoyo profesionalmente en atencion e informacién a consumidores, usuarios y

proveedores que visitaron la sede en horario establecido

JACQU ELINE Firmado digitalmente ELDA Firmado
DINORA  DioraJaRaUIN MARISOL  digitaimente por
ARQUIN oz MORAZAN orvzi
FERNANDEZ  10:38:51-06'00 BARAHONA BARAHONA

Lcda. Jacqueline Dinora Jarquin Fernandez Vo.Bo. Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe de Departamento de
Coordinacién de Sedes.

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE EOPhEZ 5026.02.95
~ echa: UZ.
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Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del
contratista

JAQUELINE SUCELY WEST ULUAN

Dependencia

106 / Direccion de Atencidén y Asistencia al Consumidor /
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros

Mesyano | crppero 2026

del Informe

Numero de
Contrato

DIACO-106-068-029-2026

Periodo de del
actividades :

01 de febrero 2026

al: | 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la revision de los expedientes de las quejas o denuncias
recibidas, para determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar
con el proceso administrativo, segun La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario,
su Reglamento y La Ley de Tarjetas de crédito; si el expediente no cuenta con la
documentacion requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar lo
procedente, en cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se apoyd profesionalmente en la revisién de los expedientes de las quejas o denuncias recibidas, para
determinar si cuentan con la documentacién requerida para continuar con el proceso administrativo, segun
La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, su Reglamento y La Ley de Tarjetas de crédito; si el
expediente no cuenta con la documentacién requerida se devuelve al receptor de quejas para diligenciar
lo procedente, en cumplimiento de los procedimientos establecidos.

b) Apoyar profesionalmente en solicitar casos concretos a los emisores de Tarjetas de
crédito; operadores que presten servicios a los emisores de tarjetas de crédito;
afiliados; otros prestadores de servicios financieros; usuarios de tarjetas de crédito,
tarjetas de débito y demas servicios financieros; la informaciéon necesaria para el
debido cumplimiento de sus funciones en materia de proteccion del usuario de
servicios financieros; e informar de forma inmediata a la Jefatura de la unidad cuando
se tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Super Intendencia de
Bancos.

Se apoyo profesionalmente en solicitar casos concretos a los emisores de Tarjetas de crédito; operadores
que presten servicios a los emisores de tarjetas de crédito; afiliados; otros prestadores de servicios
financieros; usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y demas servicios financieros; la informacioén
necesaria para el debido cumplimiento de sus funciones en materia de proteccion del usuario de servicios
financieros; e informar de forma inmediata a la Jefatura de la unidad cuando se tenga conocimiento de
actos que sean competencia de la Super Intendencia de Bancos.




ACTIVIDADES REALIZADAS

c¢) Apoyar profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas,
acuerdos, actas, oficios, y quejas o denuncias que se les sean asignados, para conocer
su estado, resolucion y aprobacioén, asi como notificar las resoluciones de tramite y
finales, de conformidad con la Ley.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion, traslado y seguimiento a las minutas, acuerdos, actas,
oficios, y quejas o denuncias que se les sean asignados, para conocer su estado, resolucion y aprobacion,
asi como notificar las resoluciones de tramite y finales, de conformidad con la Ley,

d) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean

solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, y en las actividades orientadas
en temas de educacioén financiera, incluyendo las derivadas de la feria anual de
educacion financiera.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de estudios e informes que le sean solicitados por
la Jefatura de la Unidad o la Direccion, y en las actividades orientadas en temas de educacion
financiera, incluyendo las derivadas de la feria anual de educacién financiera.

Apoyar profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y
mensual y/o a requerimiento de la Jefatura, asi como participar en reuniones de trabajo
que sea convocado en representacion a la Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros.

e Se apoyo profesionalmente en presentar informes de actividades de forma semanal y mensual
y/o a requerimiento de la Jefatura, asi como participar en reuniones de trabajo que sea
convocado en representacion a la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios.

e Se apoy6 profesionalmente en la atencién a distintas personas via telefénica, correo electrénico y de forma
presencial, brindando asesoria sobre las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS
Nombre completo del contratista Jasson Jeankarlo Ucelo Morales

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE
DEPARTAMENTAL DE JALAPA

Dependencia

Meli}’oirrfede' FEBRERO 2026 NUGmero de Contrato DIACO-106-069-029-2026
Feticaolde del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos
y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos derivan.

e Se apoyd técnicamente a consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y obligaciones en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores.

e Se apoyd técnicamente en eventos de promocidn de los derechos de los consumidores y obligaciones en materia de consumo en establecimientos
comerciales y educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyo técnicamente en la distribucidon de material educativo — informativo en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacidn, reposicidn o actualizacion de libros de quejas en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en procesar quejas documentadas en Sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion que presentan en Sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente a usuarios beneficiados con servicios de atencidn y resolucion de quejas por mediacidn en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente a usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucion de quejas por conciliacidn en el departamento de Jalapa.

b)Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedores que informan y publican sus servicios que comercializan para lo cual deberdn
cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que estas se deriven.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de libros de quejas en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion a centros educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en establecimientos comerciales y educativos del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de productos de la canasta basica en establecimientos comerciales en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios en depdsitos de granos basicos y librerias en establecimientos comerciales del departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en expendios de combustibles en el departamento de Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en expendios de gas propano en el departamento de Jalapa.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las
actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionadas.

e Se apoyd técnicamente en la redaccidon de informes semanales, mensuales e informe financiero en sede DIACO Jalapa.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones a consumidores, usuarios y proveedores del departamento de Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Jenifer Celeste Gomez Ramirez

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / SEDE

Dependencia DEPARTAMENTAL DE JALAPA
Mff]fyofn’l‘;de FEBRERO DE 2026 | Ndmero de Contrato DIACO-106-070-029-2026
Periodo de . .
actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacion de sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos derivan;

b) Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

c) Apoyar profesionalmente en la ejecucion de las instrucciones de la Delegacidn, Jefatura, Direccién o Despacho superior asigne en el
cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes|
relacionados;

d) Apoyar profesionalmente a la Direccion en velar por el cumplimiento a la atencion a consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico;

Se apoyd profesionalmente en la reproduccion y distribucion de material educativo-informativo sobre derechos de los
consumidores y obligaciones de los proveedores.

Se apoyo profesionalmente en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los
proveedores en capacitaciones presenciales.

Se apoyo profesionalmente en la autorizacion, reposicion y actualizacion de libros de quejas en sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la recepcion de quejas en sede DIACO Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en el seguimiento y archivo de las quejas presentadas en DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la recepcion de expedientes de Contratos de Adhesion.

Se apoyd profesionalmente en la atencion y resolucion de quejas por medio de mediacion y conciliacion.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones a centros educativos.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de tenencia de libros de quejas en establecimientos
comerciales del departamento de Jalapa.
Se apoyd profesionalmente en monitoreos de precios en expendios de gas propano y combustible del departamento de

Jalapa.

Se apoyo profesionalmente en monitoreos de precios de la Canasta Bdsica en mercado, supermercados, tiendas,
panaderias y tortillerias del municipio.

Se apoyd profesionalmente en monitoreos varios de librerias, granos bdsicos y productos de temporada.

Se apoyd profesionalmente en verificaciones de exhibicion de precios, etiquetado general de productos y publicidad
engafiosa en diferentes establecimientos del departamento.

Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes tales como: informe mensual, informe semanal, informe
financiero, Informe POA.

Se apoyo profesionalmente en control, recepcion y archivo de oficios, informes, solicitudes y demds documentos que
ingresen a sede DIACO Jalapa.

Se apoyd profesionalmente en la entrega de notificaciones a consumidores y proveedores.

Se apoyo profesionalmente en la redaccion de oficios que se remiten a sede central entre otros.

Se apoyd profesionalmente en brindar informacion via telefénica a proveedores, consumidores y usuarios sobre las
gestiones que se realizan en DIACO Jalapa.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista JENNIFER GABRIELA NORIEGA REYES
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
Mefn¥oar121c;del FEBRERO DE 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-072-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el procedimiento administrativo

sancionatorio.

e Seapoyo profesionalmente en el analisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e Se apoyo profesionalmente en la comunicacidon permanente con la comunicacion informando quien estaba a cargo de su
expediente.

e Seapoyé profesionalmente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Seapoyd profesionalmente en trasladar cédulas de notificacidén para citar ambas partes para audiencia de medios de prueba

e Se apoyo profesionalmente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de
medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el
procedimiento correspondiente.

e Se apoyo profesionalmente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y
proceder archivar la queja.

b) Brindar apoyo profesional en la actualizacion de base de datos de los expedientes.
o Se apoyd profesionalmente con la actualizacidn de la base de datos del sistema de quejas.

c) Brindar apoyo profesional en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.
. Se apoyé profesionalmente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

d) Brindar apoyo profesional en las actividades administrativas del Departamento Legal.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracidn y redaccion de oficios.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién y redaccion de informes circunstanciados.

e Se apoyd profesionalmente en la redaccion y envio de los informes mensuales, de los avances de
las audiencias realizadas.

e  Se apoyd profesionalmente en la redaccion y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.

e  Se apoyo profesionalmente en el traslado de expedientes para emitir una resolucion final.

e Se apoyod profesionalmente en la redaccidn de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas
contra las actas administrativas o resoluciones de tramite.

e) Brindar apoyo profesional con atencidn a usuarios de forma telefénica y presencial.

. Se apoyd profesionalmente en la atencidn telefénica a usuarios brindando asesoria 'y
seguimiento a los expedientes asignados.
o Se apoyd profesionalmente en la atencidn presencialmente a usuarios brindando asesoria y

seguimiento a los expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JHOSSELIN GABRIELA ESCOBAR CASTRO

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede
Departamental de Jutiapa

Mesy afio del FEBRERO DE .
Informe 2026 Numero de Contrato DIACO-106-073-029-2026.
Periodo de actividades | del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreos de vaciados de datos.

Se apoyé técnicamente en vaciado de monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapaloslunes.

Se apoyd técnicamente en vaciado de monitoreo de precios de canasta basica en los supermercados del
departamento de Jutiapa los dias martes.

Se apoyé técnicamente en vaciado de monitoreo de precios de canasta basica en panaderias, tortilleriasy
tiendas de barrio, en el departamento y municipios de Jutiapa los dias miércoles.

Se apoy0 técnicamente en vaciado de monitoreo de precios de granos basicos en depositos del departamento
de Jutiapa.

Se apoyé en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

b) Brindar apoyo técnico en el vaciado de precios en expendios de gas propano y combustible.

Se apoy0 técnicamente en el vaciado de precios de combustibles en gasolinerasy expendios de gas propano
del departamento de Jutiapa.

c) Brindar apoyo técnico en laredaccion de informes que le seanrequeridos, seguimiento de quejas y apoyo
en brindar informacién a consumidores y proveedores.

Se apoy0 técnicamente en verificacion y seguimiento de quejas presentadas en la sede.

Se apoy0 técnicamente en orientar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamento de
Jutiapa.

Se apoyo técnicamente en entrega de notificaciones a proveedores.

Se apoyo técnicamente en verificaciones en Colegios.




d) Brindar apoyo técnico en Capacitaciones en Colegios u organizaciones y otras.
e) Brindar apoyo técnico en audiencias de medicidén y conciliacion de quejas al Jefe de Sede Departamental.

f)  Brindar apoyo técnico en informacion y asesoria de servicios publicos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Jonatan Josué Gordillo Monge

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede

Dependenci o
i Departamental de Suchitepéquez

Mesyafo del | FEBRERO DE 2026 | Nimero de Contrato DIACO-106-074-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

Apoyar técnicamente a la Direccidn con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacidn sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd capacitando a grupos de personas en el departamento.
Se apoyé informando a usuarios sobre procedimientos de quejas.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan para lo cual deberdan cumplir con los manuales de procedimiento vigentes
relacionados que de estas se deriven.

Se apoyé con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacién en el precio, en el departamento de Suchitepéquez

Se apoyd con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas con
el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios en mercados municipales en el departamento de
Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios, en la cabecera departamental de Suchitepéquez se llevo a
cabo la visita a supermercados.

Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en
Mazatenango.

Se apoy6 técnicamente en monitoreo de precios a depdsitos que tienen a la venta granos basicos en la
cabecera del departamento.

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigente relacionados.

Se apoyd técnicamente proporcionando informacién para elaborar informe POA de Sede Suchitepéquez.

Se apoyd técnicamente en verificacion de tenencia de libros de quejas en comercios de la cabecera
departamental.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Jonatan Josué Gordillo Monge

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor Sede

Dependenci o
S Departamental de Suchitepéquez

Mesyafodel | FEBRERO DE 2026 | Nimero de Contrato DIACO-106-074-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios
y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico.
e Se apoyd técnicamente en atencion e informacidn a personas que visitaron las oficinas de Sede Diaco
Suchitepéquez.
e Se apoyd informando sobre los derechos con los que cuentan los consumidores y usuarios y
obligaciones de los proveedores a personas que visitan la oficina de Sede Diaco Suchitepéquez.
e Se apoyd técnicamente con recepcidn de expedientes para la autorizacién de libros de quejas en sede
Suchitepéquez.
e Se apoy6 técnicamente con revision de expedientes para contratos de adhesion.
e) Apoyar técnicamente en otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.
e Se apoy6 técnicamente en notificar a consumidores con proceso en centrales de DIACO.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Jorge Luis Emanuel Carballo Marroquin

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Desarrollo Institucional

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026 NuUmero de Contrato DIACO-106-075-029-2026.

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo profesional realizando la recoleccién de informacidn estadistica de los procesos de
verificacién general;
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de consolidados de precios del historial estadistico.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes ejecutivos de precios promedio de oficio.
b) Brindar apoyo profesional en el analisis de variacion de precios de gas licuado de petrdleo
envasado en plantas y comercializado en expendios;
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de cuadros de precios promedios de gas propano.
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes estadisticos de precios de combustibles.
c) Brindar apoyo profesional en la recepcién de boletas de monitoreos realizados a nivel nacional y
elaborar el informe de precios para traslado a Direccion;
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de monitoreo de precios realizados por
verificadores y sedes a nivel nacional.
e Se apoyo profesionalmente en la organizacién de la informacidn para la elaboracién de cuadros
estadisticos de precios promedio.
d) Brindar apoyo profesional en la elaboracion de informe de precios de CBA y traslado a la
Direccidon de andlisis econdmico del Ministerio de Economia;
e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes de precios de CBA.
e Se apoy6 profesionalmente en la elaboracion de cuadros de precios promedios de CBA
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal

Dependencia de Villa Nueva
Melsn}’o?:%de' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-076-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se deriva.

e Se apoyd técnicamente en atender denuncias presentadas por consumidores.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyé técnicamente en la verificacion de instrumentos de medicion y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engaiosa y servicios publicos en el
municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que como consumidores
poseen

b) Apoyar técnicamente a la Direccidn con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
estas se deriven.

e Se apoyd técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en la verificacion de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de canasta basica,
combustibles y gas propano en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Villa Nueva

e Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos bdsicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas del municipio de Villa Nueva

c) Apoyar Técnicamente con la ejecucidn las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho le
asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales
de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoyo técnicamente en la redaccidn del informe Plan Operativo Anual.
Se apoyo técnicamente en la redaccidn del informe del informe de ingresos por servicios prestados a los
proveedores.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSE ANTONIO AGUILAR MONTEROS
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal
P de Villa Nueva
Melsn¥oar:%de' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-076-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar Técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacion de libros de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion.

e) Brindar Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyé técnicamente con monitoreo especiales en el municipio de Villa Nueva.

e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSE DANILO SANCHEZ LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede El Progreso
Melsn}’o?:%de' FEBRERO DE 2026 | Numero de Contrato DIACO-106-077-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar Apoyar técnicamente a la Direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se deriva.

Se apoyd técnicamente en atender denuncias presentadas por consumidores.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de la tenencia del libro de quejas en el municipio de Guastatoya.
Se apoyd técnicamente en la verificacidon de instrumentos de medicidn y pesaje, normas de etiquetado de
productos empacados, calidad y exhibicién de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos.

Se apoyd técnicamente en capacitaciones brindadas a usuarios sobre sus derechos que como consumidores
poseen.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
estas se deriven.

Se apoyo técnicamente en gasolineras, para el monitoreo de precio de combustibles, en el municipio de
Guastatoya.

Se apoyo técnicamente en la verificacidon de quejas antepuestas en los libros de quejas en los distintos
comercios del municipio de Guastatoya.

Se apoyd técnicamente técnico en el vaciado de datos de los monitoreos realizados de canasta basica,
combustibles y gas propano en el municipio de Guastatoya.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en mercados municipales de Guastatoya.

Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios en supermercados en el municipio de Guastatoya.
Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en tortillerias del municipio de Guastatoya.

Se apoyd técnicamente técnico en el monitoreo de precios en panaderias del municipio de Guastatoya.
Se apoyd técnicamente en monitoreo de precios de consumo diario en tiendas de barrio como aceites, café,
granos basicos, embutidos, lacteos, avena, pastas, huevos y bebidas del municipio de Guastatoya.

Apoyar Técnicamente con la ejecucion las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho le
asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales
de procedimiento vigentes relacionados.

Se apoyo técnicamente en la redaccion del informe Plan Operativo Anual.
Se apoyo técnicamente en la redaccidn del informe del informe de ingresos por servicios prestados a los
proveedores.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JOSE DANILO SANCHEZ LOPEZ
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Sede El Progreso
Mef‘n}'o";‘r'l"ede' FEBRERO DE 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-077-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar Técnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se apoyd técnicamente en la autorizacion de libros de quejas.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de expedientes de contratos de adhesion.

e) Brindar Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

e Se apoyé técnicamente con monitoreo especiales en el municipio de Guastatoya.

e Se apoyo técnicamente con las citaciones requeridas.

JOSE DANILO Firmado digitalmente ELDA Firmado

por JOSE DANILO MARISOL digitalmente por
SANCHEZ  SAncHezLopez C ELDAMARISOL
Fecha: 2026.02.02 MORAZAN  morazAN
LOPEZ 10:27:06 -06'00' BARAHONA BARAHONA
José Danilo Sanchez Lopez Elda Marisol Morazan Barahona

Jefa del Departamento de Coordinacion de sedes

Firmado digitalmente por
LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ

4 Fecha: 2026.02.25 11:33:39
DE LOPEZ i
Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista José Luis Almeda Gil
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento Administrativo
Mes y ano del ,
FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-078-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Coordinar juntamente con el jefe administrativo, el funcionamiento y procesos a

b)

seguir para el uso del archivo general de esta Direccion.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de oficios para solicitar informacién pertinente
de los departamentos que contienen documentos archivados.

Se apoy0 técnicamente en la organizacion de una visita a la sede de Mixco para
contabilizar cajas de archivo.

Se apoyo técnicamente, en la realizacién de documentos para el proyecto de archivo
en conjunto con el departamento de Desarrollo Institucional.

Se apoy0 técnicamente, en la blusqueda de opciones en el cual se centralizara el
archivo institucional.

Se apoyo técnicamente en la contabilizacion de cajas de archivo de las bodegas
existentes en edificio El Patio.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de formatos que seran de uso en el
departamento administrativo.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

Se apoy0 técnicamente al area de inventarios en el ingreso de bienes activos y
fungibles al sistema.

Se apoyo técnicamente al area de inventarios en la preparacion de documentos
solicitados por auditoria.

Se apoyo técnicamente al area de inventarios en la actualizacion y cuadre de tarjetas
de responsabilidad de bienes activos.

Se apoyo técnicamente en la actualizacion del listado general de tarjetas de
responsabilidad de bienes activos, fungibles y terceros.

Se apoyo técnicamente al area de inventarios en la rotulacion de codigo SICOIN a los
bienes de nuevo ingreso.




e Se apoyo técnicamente en la transcripcion de requisiciones al libro de la Contraloria
general de cuentas, en apoyo al departamento de compras.

e Se apoyo técnicamente al departamento de compras en la organizacién y clasificacion
de requisiciones.

e Se apoyo técnicamente al area de almaceén en la recepcion y despacho de insumos.

JOSE LU IS Firmado digitalmente

por JOSE LUIS

OTTO Firmado digitalmente
ALM EDA ALMEDA GIL por OTTO GUILLERMO
Fecha: 2026.02.03 GUILLERMO  ~ castiLo
GIL 09:05:10-0600 CASTILLO ¢ 0%
:05:10 -06'00' ha: 2026.02.
FERNANDEZ  ras6or oco0
José Luis Almeda Gil Otto Guillermo Castillo Fernandez

Jefe del Departamento Administrativo

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE LOPEZ

; Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 11:34:31 -06'00'

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista JOSE LUIS GONZALO MACZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Unidad de

Dependencia -, .. . .
. Protecciéon de Servicios Financieros

SR e el FEBRERO DE 2026 Namero de Contrato DIACO-106-079-029-2026
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor, a los diferentes lugares asignados
. Se apoyo técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor, a los diferentes lugares asignados.

b. Apoyar técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.
. Se apoyo técnicamente en velar por el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

c. Apoyar técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos
. Se apoyo técnicamente con la limpieza interior y exterior de los vehiculos

d. Apoyar técnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO
. Se apoyo técnicamente en la revision de insumos y herramientas de los vehiculos de la DIACO

JOSE LUIS Firmado

digitalmente por

GONZALO JOSE LUIS

MACZ GONZALO MACZ
José Luis Gonzalo Macz

CARLOS Firmado

digitalmente por
ESTUARDO CARLOS ESTUARDO

GODOY BURBANO 45y gyRBANO

Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano
Jefe en funciones de la Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
4 Fecha: 2026.02.25
Vo. Bo DELOPEZ 11:35:15 -06'00'
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista José Pablo Muy Portillo

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Unidad de

DL Proteccion de Servicios Financieros
Al FEBRERO DE 2026 | Ntmero de Contrato DIACO-106-080-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con el plan elaborado, la verificaciéon de la queja
o denuncia descrita en el libro de quejas o requerimiento especifico; conforme a la Ley de Tarjetas
de Crédito y la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, en bancos y grupos financieros
cooperativas de ahorro y crédito y otros emisores de tarjetas de crédito constituidas como
Sociedad Andénima, asi como velar con el cumplimiento de las obligaciones de los emisores
establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier medio, fisico, presencial o electrénico,
asi como faccionar, cuando corresponda, acta en la cual haga constar las actuaciones realizadas,
asimismo entregar copia del acta al emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de

todas las personas que intervinieron.

e Se apoyo técnicamente en la revision de la publicacion de las tasas de interés de los distintos
emisores de tarjetas de crédito, asi como la accesibilidad dentro de sus paginas web respectivas,
en cumplimiento a la Ley de Tarjetas de Crédito.

e Se apoyod técnicamente en la revision de plazos de cumplimiento del Articulo 38 de la Ley de
Tarjetas de Crédito asi como su respectivo informe en el caso que no se haya registrado
respuesta de la solicitud de informacion segun los plazos de ley.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de la exhibicion de tasas de interés asi como la tenencia

del libro de quejas en las distintas agencias de los emisores y coemisores de tarjeta de crédito.

b) Apoyar técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada dentro de los
diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentaciéon de la solicitud; y tomar en cuenta
que dicho plazo puede ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez hasta por diez (10)

dias mas. Dicha informacién no puede ser negado por ningiin motivo.




Se apoyo técnicamente en el llenado respectivo de las fechas de envio y de recepcién de solicitud
de informacion recibidos por los distintos emisores de tarjetas de crédito para gestionar la revisién
oportuna del cumplimiento del plazo de ley especificado en el articulo 38 de la Ley de Tarjetas de
Crédito.

Se apoyo técnicamente en informar a la jefatura en caso se haga caso omiso de la solicitud de

informacion solicitada a través de los mecanismos establecidos en la ley.

c) Apoyar técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de

denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios

financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de denuncias o quejas

recibidos, para determinar si cuentan con la documentacién, segun la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se apoyé técnicamente en la actualizacién del control de quejas, utilizado para el filtrado de
datos, asi como el registro del estado de la misma.
Se apoyo técnicamente en la revision de la finalizacidén de las quejas, asi como el analisis y

calculo de los montos recuperados oportunamente.

d) Apoyar técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual (POA)

mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento de actividades

del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos de

calidad e implementaciéon de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en la generacion del informe de quejas presentado en el Plan Operativo
Anual (POA) mensual correspondiente al mes de febrero de 2026, asi como la segmentacion
oportuna de las quejas asignadas y las cuales no asignadas, y el filirado por la tipologia de la
misma.

Se apoyo técnicamente en el reporte de quejas finalizadas, asi como los montos recuperados

por los distintos resolutores de la UPSF, asi como las vias de ingreso de las mismas.




f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta

Sus servicios.

Se apoyd técnicamente en la atencion presencial a tarjetahabientes con relaciéon dudas con la Ley
de Tarjetas de Crédito Decreto Numero 02-2024.

Se apoy6 técnicamente en el analisis, elaboracion y traslado para visto bueno del plan de
verificacion, ha llevarse a cabo en el 2026.

Se apoy6 técnicamente en la realizacion de diversos reportes y oficios de comunicacion a solicitud

de las autoridades superiores.

JOSE PABLO Firmado digitalmente

por JOSE PABLO MUY

MUY PORTILLO

Fecha: 2026.02.04

PORTILLO  11.05:30-06'00

José Pablo Muy Portillo

CARLOS

Firmado
ESTUARDO digitalmente por
GODOY CARLOS ESTUARDO
BURBANO GODOY BURBANO

Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano. MSc
LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por Jefe en Funciones de la Unidad de Proteccion
9 p de Servicios Financieros

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
' GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE Fecha: 2026.02.25 11:36:06
LOPEZ -06'00"
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JOSE ROMAN SOLIS MEJICANO
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- / Servicios al Consumidor
Mes y afio del FEBRERO DE 2026 Némero de Contrato DIACO-106-138-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliaciéon redactando las actas que correspondan, asi
como realizar comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y
usuario”

. Se apoyo profesionalmente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos
llevando a cabo audiencias de conciliacidon redactando las actas que correspondian, asi como

realicé comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

b) “Apoyar profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citaciones y
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto”.

. Se apoyo profesionalmente en las visitas de campo, entrega de las citacionesy
notificaciones a consumidores y/o proveedores en conflicto.

c) “Apoyar profesionalmente en el control de las quejas que le sean asignadas,
actualizando la base de datos”.

. Se apoyo profesionalmente en el control de las quejas asignadas, actualizando la base
de datos.

d) “Apoyar profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando sea requerido”.

. Se apoyo profesionalmente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando
informacion via telefénica de sus casos, cuando fué requerido.

e) “Apoyar profesionalmente en la redaccion de informes que le sean requeridos”.

. Se apoyo profesionalmente en la redaccion de informes requeridos.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JOSE ROMAN SOLIS MEJICANO
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- / Servicios al Consumidor
Mes y afio del FEBRERO DE 2026 Niimero de Contrato DIACO-106-138-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) “Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del drea para la
cual presta sus servicios”.

. Se apoyo profesionalmente en el ingreso de quejas y asesoramientos en quejas
correspondientes a servicios al consumidor.

. Se apoyo profesionalmente en otras actividades requeridas por la autoridad superior
del area para la cual presté mis servicios.

Firmado digitalmente por

JOSE ROMAN JOSE ROMAN SOLIS
P MEJICANO
SOLIS MEJICANO Fecha: 2026.02.04 12:34:02

-06'00'
LIC. JOSE ROMAN SOLIS MEJICANO

HUGO Firmado digitalmente
ALEXANDER por HUGO ALEXANDER
- CASTANEDA DIAZ

CASTANEDA Fecha: 2026.02.09

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente DIAZ 08:43:54 -06'00'

or LESLIE YVONNE
TZICAP 'FFZICAP GONZALEZ DE Lic. Hugo Alexander Castaiieda Diaz
< 4 Jefe del Departamento de Servicios al Consumidor
GONZALEZ DE LOPEZ
. Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 11:36:53 -06'00"
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzilez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joselin Itxel Calderén Madrid
Dependencia 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor
Mes y afio del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-081-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

<)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacién

redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacion permanente personalizada y eficaz con el consumidor y

usuario

+ Seapoyé técnicamente en recibir el expediente asignado e iniciar el procedimiento para realizar la primera audiencia en el Departamento
de Servicios al Consumidor, redaccién de las actas necesarias, trasladar al Departamento Legal cuando corresponde, asimismo, la
finalizacién y archivo de los expedientes para su debido resguardo.

Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en

conflicto

* Se apoy0 en establecer comunicacion con el consumidor en el plazo establecido, por medio de llamada telefénica y por medio de correo
electrdnico, para informarle en relacién con el seguimiento de su queja y notificando la fecha y hora sefialada para audiencia

* Se apoyd en emitir las citaciones y notificaciones correspondientes para ser entregadas a los proveedores sefialados.

Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos
* Se apoyd técnicamente en el registro de la bitadcora del proceso de cada expediente asignado.

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de sus casos, cuando sea
requerido
» Se apoyd técnicamente en la atencion especifica para cada consumidor, segin las necesidades del caso.

Brindar apoyo técnico en la redaccién de informes que le sean requeridos
» Se apoy6 técnicamente en realizar los informes requeridos durante el mes por la jefatura

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios
* No se realizaron actividades extraordinarias.

JOSELIN ITXEL Firmado digitalmente

; por JOSELIN ITXEL HUGO Firmado digitalmente
CALDERON  CALDERON MADRID ALEXANDER  PorHUGO ALEXANDER
MADRI D Fecha: 2026.02.03 CASTANEDA D E=3026,02.09

09:11:42 -06'00' DIAZ 09:11:38 -06'00'
Joselin Itxel Calderén Madrid Licenciado Hugo Alexander Castafieda Diaz

Jefe Departamento de Servicios al Consumidor

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
< GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE = Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 13:03:17 -06'00"
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del
contratista

JOSELINE ANDRE| PEREZ COLINDRES

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Unidad de Proteccién de Servicios Financieros

Mesyano | -pprpg oo | NUmerode DIACO-106-082-029-2026
del Informe Contrato
Perfodo de | del 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
A) Apoyar profesionalmente en la recepcion y revision de los expedientes de las

B)

guejas o denuncias recibidas que no fueron resueltas por el proveedor de servicios
financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que
consta en el procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion
de las enmiendas administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de
fondo en el procedimiento, sea de oficio o a requerimiento de parte.

Se apoyo profesionalmente en la recepcion y revision de los expedientes de quejas o
denuncias recibidas que no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o
emisores 0 co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el
procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracion de las enmiendas
administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el
procedimiento, sea de oficio o0 a requerimiento de parte.

Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para
establecer si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley
de Tarjetas de Crédito y en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, por
infracciones cometidas por el proveedor de servicios financieros o emisores 0 co-
emisores de tarjetas de crédito e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se
tenga conocimiento de actos que sean competencia de la Superintendencia de
Bancos.

Se apoyo profesionalmente en el analisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de




ACTIVIDADES REALIZADAS

Crédito y en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas
por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

C) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que
correspondan de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en
el expediente y las investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la
presentacion de denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de
la Unidad para su revision y firma correspondientes, asi como en el analisis,
elaboracion de oficios e informes que le sean solicitados por la Jefatura de la
Unidad o la Direccién, en los casos que aplique emitir los dictamenes, memoriales
u opiniones que correspondan.

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracién de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el expediente y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacion de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el analisis, elaboracién de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion, en los casos
que aplique emitir los dictimenes, memoriales u opiniones que correspondan.

D) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con
los distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccién y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

e Se apoyO profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccion y/o atender a las personas
en general para dar informacién sobre la Ley y su Reglamento.

E) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados
solicitados por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de
Constitucionalidad, Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

F) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para
la cual presta sus servicios.

e Se apoyé profesionalmente en el andlisis de expedientes, se elaboraron oficios e
informes a solicitud de la Jefatura de la Unidad.
e Se apoyo en la realizacion de propuestas de reformas al reglamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombte completo del contratista Josué Alexander Camey
Dependencia 106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/Setvicios al Consumidor
Mes y afio del Informe FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-083-029-2026
Petiodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion
redactando las actas que correspondan, asi como realizar comunicacidon permanente, personalizada y eficaz con el consumidor
y usuario;

. Se apoyd técnicamente en el cumplimiento de los procedimientos establecidos llevando a cabo las audiencias de conciliacion
redactando las actas que correspondan, asi como realizar la comunicacidon permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y

usuario, de las quejas asignadas en este periodo.

Brindar apoyo técnico en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o proveedores en
conflicto;

. Se apoy6 técnicamente en el cumplimiento en las visitas de campo, entrega de las citaciones y notificaciones a consumidores y/o
proveedores en conflicto, de las quejas asignadas en este periodo.
Brindar apoyo técnico en el control de las quejas que le sean asignadas, actualizando la base de datos;

. Se apoyo técnicamente en el control de las quejas que me fueron asignadas, actualizando la base de datos;

Apoyar técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacién via telefonica de sus casos, cuando sea
requerido;

. Se apoyd técnicamente a consumidores, usuarios y proveedores, brindando informacion via telefénica de los casos, cuando fue
requerido.

Brindar apoyo técnico en la redaccion de informes que le sean requeridos;

. Se apoyo técnicamente en la redaccion de informes que me fueron requeridos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

JUAN CARLOS AXT RODRIGUEZ

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Direccidn

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-084-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 DE FEBRERO DE 2026 al:

28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar asesoria profesional para emitir informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion,
especialmente en casos en los cuales la Procuraduria de Derechos Humanos, Ministerio Publico y otras instituciones,
demanden informacién sobre procedimientos legales iniciados por la Direccién.
. Se apoy0 profesionalmente para emitir informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion,
especialmente en casos en los cuales la Procuraduria de Derechos Humanos, Ministerio Publico y otras
instituciones, que demandaron informacién sobre procedimientos legales iniciados por la Direccidn.

Brindar asesoria profesional en el analisis, elaboracion, revisién de documentos o presentaciones en temas de
proteccidn al consumidor.
. Se apoyd profesionalmente en el andlisis, elaboracién, revision de documentos o presentaciones en temas de
proteccidn al consumidor.

Brindar asesoria profesional en el analisis de los casos especiales de quejas no resueltas conciliatoriamente y proponer
los procedimientos legales a seguir.
. Se apoyd profesionalmente en el analisis de los casos especiales de quejas no resueltas conciliatoriamente y se
propusieron los procedimientos legales a seguir.

Brindar asesoria profesional en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO en
demanda de informacidn de caracter juridico, personalizada o por otros medios.
. Se apoyd profesionalmente en la atencidn a diferentes representantes de instituciones que visitaron la DIACO
en demanda de informacidn de caracter juridico, personalizada o por otros medios.

Brindar asesoria profesional en la revision de expedientes que se generen en los departamentos que conforman esta
Direccidn.
. Se apoyd profesionalmente en la revision de expedientes que se generaron en los departamentos que conforman
esta Direccidn.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del - "
. JULIA CARLOTA GUTIERREZ JUAREZ
contratista
Dependencia 106/ Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor/

P Unidad de Protecciéon de Servicios Financieros
Mesyano | c.per02026 NEmEI @2 DIACO-106-085-029-2026
del Informe Contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS

Periodo de del
actividades :

01 de Febrero de 2026

al: 28 de Febrero de 2026

A. Brindar apoyo técnico en efectuar de acuerdo con plan elaborado, la verificacion de la

gueja o denuncia descrita en el libro de quejas o requerimiento especifico; conforme a la
Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en bancos y
grupos financieros, Cooperativas de ahorro y crédito, y otros emisores de tarjetas de
crédito constituidas como Sociedad Anonima, asi como velar con el cumplimiento de las
obligaciones de los emisores establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier
medio, fisico, presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando corresponda, acta en
la cual se hagan constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

Se brindo apoyo técnico en efectuar de acuerdo con plan elaborado, la verificacion de la
gueja o denuncia descrita en el libro de quejas o requerimiento especifico; conforme a la
Ley de Tarjetas de Crédito y la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en bancos y
grupos financieros, Cooperativas de ahorro y crédito, y otros emisores de tarjetas de
crédito constituidas como Sociedad Andnima, asi como se vel6 por el cumplimiento de las
obligaciones de los emisores establecidas en la Ley de Tarjetas de Crédito, por cualquier
medio, fisico, presencial o electronico, asi como fraccionar, cuando correspondio, acta en
la cual se hizo constar las actuaciones realizadas; asimismo, entregar copia del acta al
Emisor o proveedor de servicios financieros, previa firma de todas las personas que
intervinieron.

. Apoyar técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que la
informacion solicitada que se hace referencia en el numeral anterior, sea entregada, dentro
de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud; y tomar
en cuenta que dicho plazo podra ser prorrogado, a solicitud justificada, por una sola vez
hasta por diez (10) dias més. Dicha informacién no podra ser negada por ningiin motivo.

Se apoyod técnicamente en la implementacion de los controles necesarios para que la
informacion solicitada tal como se describié con anterioridad, la cual fue entregada, dentro
de los diez (10) dias siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud




. Apoyar técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios
financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de denuncias o quejas
recibidos, para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el
cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun la Ley de Proteccién
al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

Se Apoy6 técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los expedientes de
denuncias o quejas presentadas relacionadas con tarjetas de crédito y otros servicios
financieros relacionados, asi como en la revision de los expedientes de denuncias o quejas
recibidos, para determinar si cuentan con la documentacion que compruebe el
cumplimiento de todas las etapas que consta el procedimiento, segun la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario y la Ley de Tarjetas de Crédito.

. Apoyar técnicamente en la elaboracién de informes del Plan Operativo Anual (POA)
mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento de actividades
del Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos
de calidad e implementacion de mejora continua.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de informes del Plan Operativo Anual (POA)
mensual de los expedientes diligenciados y en la gestion y diligenciamiento de actividades
del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2015, con el objeto de cumplir los objetivos
de calidad e implementacion de mejora continua.

. Apoyar técnicamente en la elaboracion de informes semanales, mensuales u otros que le
sean requeridos, en las actividades orientadas en temas de educacién financiera,
incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacién Financiera, asi como informar a
la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de
la Superintendencia de Bancos; elaborar reportes de actividades que le sean solicitados
por su Jefe inmediato o Autoridad Superior, presentar informes de actividades de forma
semanal y mensual, elaborar notificaciones y recopilacién de informacion, cuando le sea
requerido, participar en reuniones o grupos de trabajo, apoyar la promocion y distribucion
de material educativo acerca de los derechos y obligaciones de los consumidores, cuando
se le requiera.

Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de informes semanales, mensuales u otros que
fueron requeridos, en las actividades orientadas en temas de educacion financiera,
incluyendo las derivadas de la Feria Anual de Educacion Financiera, asi como informar a
la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean competencia de
la Superintendencia de Bancos; se elaboraron reportes de actividades que fueron
solicitados por el Jefe inmediato o Autoridad Superior, se presentaron informes de
actividades de forma semanal y mensual, se elaboraron notificaciones y recopilo la
informacion, cuando fue requerido, se participd en reuniones y grupos de trabajo, se apoyo
en la promocioén y distribucién de material educativo acerca de los derechos y obligaciones
de los consumidores.




F. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual
presta sus servicios.

+ Se apoyo en cuanto la organizacion de las actividades en las nuevas instalaciones asi
como en la coordinacion y distribucion de equipos y espacios para el personal de la
unidad. Se a coordinado al personal que lleva a cabo la actividad de recepcion de quejas
en cuanto a ubicacion y horarios a cubrir ya que aun tenemos personal en zona 4.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-086-029-2026
Periodo de
- del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Brindar apoyo profesional en la revision de la documentacidn recibida en los expedientes de contratos de comercio y

centros educativos, para definir el tramite del expediente”.

e Se apoyd profesionalmente en el andlisis de cada expediente en forma deductiva.

e Se apoyd profesionalmente en la verificacion si cumplen con los requisitos esenciales.

e Seapoyo profesionalmente estableciendo si cada uno de los datos tales como: nombre del proveedor, establecimiento,
ubicacion geografica, niveles educativos, coincidia con todos los documentos adjuntos.

b) “Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contratos de adhesion de comercios y centros educativos”.

c)

d)

e)

e Se apoyé profesionalmente realizando andlisis de forma y de fondo sobre la aprobacién o no aprobacion de los
expedientes.

e Se apoyo profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de entidades mercantiles sobre consultas de contrato
de adhesidn.

e Se apoyd profesionalmente en la elaboracidn y entrega constancias de expedientes en andlisis a solicitud del
proveedor.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de resoluciones para la Aprobacion y No aprobacion de los expedientes de
contratos de adhesion de comercios y centros educativos”.
e Seapoyo profesionalmente en la elaboracion de resoluciones de aprobacién o no aprobacidn de contratos de adhesion.
e Seapoyd profesionalmente en la impresidn de resoluciones de aprobacion o no aprobacién de contratos de adhesion.
e Se apoyod profesionalmente en la elaboracidn de cuadro de movimiento de expedientes y se ingreso a la plataforma de
contratos de adhesidn.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracion de resoluciones finales para la aprobacion o no y el registro respectivo, de
los contratos de adhesién finalizados”.
e Se apoyo profesionalmente en la alimentacion de la plataforma de contratos de adhesién de cada expediente de
solicitud de contratos de adhesidon de centros educativos y de comercios que se resolvieron.
e Se apoyd profesionalmente en la firma electrdnica de cada resolucion final elaborada y enviada a proceso de firma de
las autoridades correspondientes.

“Brindar apoyo profesional en la elaboracién de contratos de adhesién, segtin contrato tipo —DIACO- de los expedientes
de centros educativos”.
e Se apoyd profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesidn para Menores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyo profesionalmente en el desarrollo proyecto de Contrato de Adhesion para Mayores de Edad, acorde a la
documentacidn proporcionada.
e Se apoyd profesionalmente en la impresion de proyectos de Contratos de Adhesion.




Nombre completo del contratista JULIANA AJCIP XOCOXIC

Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Departamento Legal
Mes y afio del Informe FEBRERO DE 2026 NuUmero de Contrato DIACO-106-086-029-2026
Pef"?do e del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

f) “Brindar apoyo profesional en la atencion al publico en forma telefénica y presencial”
e Se apoyd profesionalmente en atencidn a proveedores de contratos de comercios y centros educativos.
e Se apoyd profesionalmente en brindar asesoria a proveedores de comercios para la elaboracién de contratos de
adhesion.

g) “Brindar apoyo profesional otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior”.
e Seapoyd profesionalmente en presentar informe de Plan Operativo Anual
e Se apoyd profesionalmente en llevar a cabo audiencias de quejas.
e Se apoyd profesionalmente en capacitar a Centros Educativos.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Julio Andre Aguilar Urrutia

. 106 / Direccién de Atencién y Asistencia al
Dependencia Consumidor -DIACO-/ Administrativo.

‘ Mes y ano del Informe

‘ Febrero de 2026 ‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-139-029-2026.

‘ Periodo de actividades ‘ del: ‘ 01 de Febrero de 2026 ‘

al: ‘ 28 de Febrero de 2026

Actividades Realizadas

f) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area
para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente para las tarjetas Kardex de suministros de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en la recepcion de los oficios de los diferentes
departamentos de DIACO para los suministros necesarios.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para para el departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento Legal.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento de Verificacion y Vigilancia.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento Relaciones Publicas.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento Administrativo.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento de Sedes Departamentales.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y

utiles para el departamento Direccion.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Julio Andre Aguilar Urrutia

Dependencia

106 / Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor —-DIACO-/ Administrativo.

‘ Mes y ano del Informe

‘ Febrero de 2026

‘ NUmero de Contrato | DIACO-106-139-029-2026.

‘ Periodo de actividades ‘ del: ‘

01 de Febrero de 2026 ‘

al: ‘ 28 de Febrero de 2026

Actividades Realizadas

e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento Servicios al Consumidor.
e Se apoyo técnicamente en la entrega de pedido de suministros, papeleria y
utiles para el departamento Unidad de Proteccidon de Servicios Financieros.
e Se apoyo técnicamente en la toma de inventario de suministros para control
general.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Karen Julissa Castafieda de Ledn

o : 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento
ependencia

Legal
Mesyatodel | e RO DE Ndmero de Contrato DIACO-106-087-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 DE FEBRERO DEL 2026 al: | 28 DE FEBRERO DEL 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

c)

d)

Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el
procedimiento administrativo sancionatorio.

e Seapoyo técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e  Se apoyd técnicamente en la comunicacién permanente con la comunicacién informando quien estaba a cargo de su
expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios de
prueba

e Se apoyo técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de
medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el
procedimiento correspondiente.

e Se apoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y
proceder archivar la queja.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.
o Se apoyo6 técnicamente con la actualizacidn de la base de datos del sistema de quejas.

Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.

. Se apoy6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

i Se apoyo6 técnicamente en la elaboracidn y redaccién de oficios.

4 Se apoyo técnicamente en la elaboracion y redaccion de informes circunstanciados.

o Se apoyo técnicamente en la redaccidn y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

o Se apoyo técnicamente en la redaccion y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.

o Se apoyo técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucion final.

. Se apoy0 técnicamente en la redaccidon de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas contra las actas

administrativas o resoluciones de tramite.




e) Brindar apoyo técnico con atencion a usuarios de forma telefénica y presencial.

. Se apoyo técnicamente en la atencidn telefonica a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los expedientes
asignados.
o Se apoyd técnicamente en la atencidn presencialmente a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los

expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista KEYNER DAVID JUAREZ MARTINEZ

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

R e e PF Ntmero de Contrato DIACO-106-088-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con

b)

servicios de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyo6 técnicamente en verificaciones de quejas presentadas por consumidores en contra de
proveedores ubicados en los diferentes municipios del departamento de San Marcos.

Se apoyo técnicamente con autorizar libros de quejas en la sede departamental de San Marcos.
Se apoy6 atendiendo a personas y recepcionando documentos para el ingreso de quejas al sistema
de DIACO en la sede departamental de San Marcos.

Apoyar técnhicamente ala Direccidon con lasupervisiéon a proveedores que informan y publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales
de procedimientos vigentes que de estas de deriven;

Se apoyd en monitoreos de precios en mercados en los municipios de San Marcos, y San Pedro
Sacatepéquez del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en Supermercados de los municipios de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios en tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los municipios
de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo y Malacatan del
departamento de San Marcos.

Se apoy6 en monitoreos de precios de granos basicos en los municipios de San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoy6 en vaciado de informacién de los monitoreos de mercado, supermercado, tiendas de
barrio, panaderias, tortillerias, combustible, gas propano y granos basicos.

Se apoyd en verificaciones en expendios de combustible y asi mismo en verificaciones de gas
propano en los municipios de San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, San Rafael Pie de la Cuesta,
San Pablo y Malacatan del departamento de San Marcos.

Se apoyo verificando centros educativos en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos
cabecera y Malacatan del departamento de San Marcos.




c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura,
Direccion o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas
y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados;

e Se apoyo6 notificando a consumidores y proveedores en los municipios del departamento de San
Marcos.

e Se apoyd en la redaccion y envio del informe mensual de las actividades realizadas por el uso de la
Motocicleta que se encuentra al servicio de la sede departamental de DIACO San Marcos.

e Seapoyd en la elaboracién y envio del informe financiero mensual en sede departamental de DIACO
San Marcos.

e Se apoyé realizando el informe del POA mensual de las actividades realizadas por la sede
departamental de DIACO San Marcos.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion velando en la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores cumpliendo con los horarios de atencion al publico;

e Se apoyo en la sede departamental de DIACO San Marcos cumpliendo con el horario establecido
de entrada y salida brindando informacién a consumidores y usuarios sobre sus derechos y
obligaciones.

e Se apoyd en la sede departamental de DIACO San Marcos en atencién y asistencia sobre la
informacion adecuada del uso de la tarjeta de crédito.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Lady Vanessa Yantuche Gonzalez de Recancoj
. 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento
Dependencia
Legal
Mesyafiodel | repprro 2026 Numero de DIACO-106-089-029-2026

Informe Contrato
Pef".’do de del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el

procedimiento administrativo sancionatorio.

e Seapoyo técnicamente en el andlisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.

e  Seapoyd técnicamente en la comunicacidn permanente con la comunicacién informando quien estaba a cargo de su
expediente.

e Seapoyd técnicamente en la realizacién de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacién para citar ambas partes para audiencia de medios de
prueba

e Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de
medios de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el
procedimiento correspondiente.

e Se apoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y
proceder archivar la queja.

b) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos de los expedientes.
o Se apoy6 técnicamente con la actualizacién de la base de datos del sistema de quejas.

c) Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de base de datos alterna de los expedientes.
. Se apoy6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna de los expedientes.

d) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.

d Se apoyé técnicamente en la elaboracién y redaccion de oficios.

d Se apoyd técnicamente en la elaboracion y redaccion de informes circunstanciados.

. Se apoyd técnicamente en la redaccidn y envio de los informes mensuales, de los avances de las audiencias
realizadas.

o Se apoy6 técnicamente en la redaccién y envié de informe de POA de las audiencias realizadas.

o Se apoy6 técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucién final.

o Se apoyd técnicamente en la redaccion de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas contra las actas

administrativas o resoluciones de tramite.

e) Brindar apoyo técnico con atencidn a usuarios de forma telefénica y presencial.




. Se apoyod técnicamente en la atencidn telefénica a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los expedientes
asignados.

. Se apoyo técnicamente en la atencién presencialmente a usuarios brindando asesoria y seguimiento a los
expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana
_ 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia p
Departamental de Solola
Mefn¥0?fr:]%del Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-090-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar Técnicamente a la Direccidon con la atenciéon a consumidores y usuarios con
servicios de asistencia, proteccion y educaciéon sobre sus derechos y obligaciones y el
complimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Apoyar técnicamente en informar a los consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y
obligaciones.

Apoyar técnicamente para la distribucion de material sobre los derechos y obligaciones del
consumidor en otros municipios de Solola.

Apoyar técnicamente en la recepcion de expedientes de a centros educativos para autorizacion de
contratos de adhesion.

Apoyar técnicamente en autorizar, reposicion o actualizacion de libros de quejas, en la sede de
Solola.

Apoyar técnicamente a los consumidores y usuarios informados sobre los derechos del
consumidor y obligaciones de los proveedores.

b) Apoyar técnicamente a la Direccién con la supervision a proveedor que informan y publican sus

productos y servicios que comercializan para lo cual deberd cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estas se derivan.

Apoyar técnicamente en verificacion de etiquetado de productos empacados, calidad y exhibicion
de precios, publicidad engafiosa y servicios publicos en los municipios del departamento de Solola.

Apoyar técnicamente en verificaciones de precios, en los distintos municipios del departamento de
Solola.

Apoyar técnicamente en las verificaciones correspondientes a quejas presentadas en libro de
guejas en los distintos municipios del departamento de Solola.

Apoyar técnicamente en verificaciones de precios en mercados de los distintos municipios del
departamento de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Laura Cristina Sahon Sulugui de Cana
. 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia p
Departamental de Solola
Mefn¥0?ﬁm%d6| Febrero de 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-090-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Apoyar técnicamente en verificaciones a expendios de combustibles y gas propano en los distintos
municipios del departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, panaderias y tortillerias en los
distintos municipios del departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en monitoreo de ferreterias, establecidos en los municipios del
departamento de Solola.

e Apoyar técnicamente en verificar centros educativos en los distintos municipios de Solola.

e Apoyar técnicamente en verificar libros de quejas en los distintos negocios del departamento de
Solola.

e Apoyar técnicamente en verificaciones de precios en depésitos que tienen a la venta granos
béasicos y vaciados de datos.

e Apoyar técnicamente en los monitores requeridos por parte de la sede central de -DIACO-

c) Apoyar técnicamente con la ejecucidn de lainstruccién que la delegacion, Jefatura, Direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas, administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Apoyar técnicamente en monitores y en vaciados de datos en la sede de Solola.
e Apoyar técnicamente en notificar a las personas en los municipios de Solola

e Apoyar técnicamente en las actividades que se realizan en la sede de Solola.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Laura Cristina Sahén Sulugui de Cana

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede

Departamental de Solola

Mesy afio del
Informe

Febrero de 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-090-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero 2026

al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyar técnicamente a la Direccion velando en la atencidon a consumidores, usuarios y
proveedores cumpliendo con los horarios de atencion al pablico.

e Apoyar técnicamente en informar a las personas que visitaron las oficinas de Sede -DIACO-

Solola, sobre los derechos y obligaciones con los que cuentan los consumidores y usuarios.

e Apoyar técnicamente con representar a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor —DIACO-
realizando actividades de promocién, divulgacion, supervisién, y coordinacién, con el objetivo de

defender los derechos de los consumidores y usuarios, en el departamento de Solola.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area parala cual presta sus

Servicios.

e Apoyar técnicamente en verificar centros educativos en distintos municipios del departamento de

Solola.

e Apoyar técnicamente en verificaciones de precios en librerias en el departamento de Solola.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Leonela Guadalupe Balcarcel Pefia
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede departamental Baja Verapaz
Mefn¥032%d6| Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-091-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores y usuarios con servicios
de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento
de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en la distribucion de material educativo e informativo a
consumidores que se acercaron a las instalaciones de la Diaco, asi como a la poblacion en
general en las principales calles y avenidas del departamento.

Se apoyd, en la recepcion de expediente e ingreso de informacion al sistema, para generar
resolucion para la aprobacion, reposicion o actualizacién del libro de quejas.

B. Apoyartécnicamente alaDireccién con lasupervision aproveedores que informany publican
sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales
de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de la canasta basica en mercados,
supermercados y tiendas de barrio y depésito de granos basicos con el objetivo de evitar
la especulacion de precios en el municipio de Salama departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo6 técnicamente en realizar monitoreos de precios en: depésitos de huevos,
fertilizantes, Materia prima para la elaboracion de pan popular.

Se apoyd técnicamente en realizar etiquetado y exhibicibn de alimentos en
supermercados del departamento de Baja Verapaz.

Se apoyO técnicamente en realizar publicidad engafiosa en supermercados del
departamento de Baja Verapaz.

Se Se apoy6 en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones
de servicio del departamento Baja Verapaz.




e Se apoy6é en realizar inspecciones en establecimientos educativos privados del
departamento, para establecer el cumplimiento con lo normativo en la Ley de Proteccién
al Consumidor y usuario.

C. Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacion, jefatura,
Direccidon o Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas,
administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoy6 técnicamente en la elaboracién del POA, de la sede de Baja Verapaz.

D. Apoyar técnicamente a la Direccion velando en la atencion a consumidores, usuarios y
proveedores cumplimiento con los horarios de atencién al publico.

e Se apoyd técnicamente en el horario de atencién al publico brindando informacion a
consumidores sobre los medios a utilizar para interponer sus quejas y el seguimiento de
las mismas para la agilizacién y asi poder brindar un servicio de calidad.

e Se apoyo, en la recepcion de expediente e ingreso de informacion al sistema, para generar
resolucion para la aprobacion de libros de quejas.

E. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta
Sus servicios.

e Se apoyé en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos
establecimientos comerciales en el municipio de Salama.

e Se apoy0 técnicamente en brindar charlas educativas sobre los derechos y obligaciones de
los consumidores en centros educativos del departamento.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOSTECNICOS

Nombre completo del contratista LILY YAZMIN MORALES MARROQUIN DE OSORIO
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL
Mefn}'o"’;fnoede' FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-092-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico con la recepcion de los expedientes de quejas para llevar a cabo el procedimiento administrativo
sancionatorio.
e Seapoyd técnicamente en el analisis del expediente y revisando actuaciones de primera audiencia.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacidon permanente con la comunicacion informando quien estaba a cargo de su
expediente.
e Seapoyd técnicamente en la realizacion de agendar cita para segunda audiencia y citar ambas partes.
e Seapoyo técnicamente en trasladar cédulas de notificacion para citar ambas partes para audiencia de medios de prueba
e Se apoyd técnicamente en la redaccion en el acta administrativa de segunda audiencia de ofrecimiento de medios
de prueba donde las partes manifiestan la voluntad de llegar a un acuerdo conciliatorio u seguir con el procedimiento
correspondiente.
e Seapoyd técnicamente en mediar entre consumidores y proveedores para poder llegar a un arreglo conciliatorio y proceder
archivar la queja.
b) Brindar apoyo técnico en la actualizacién de base de datos de los expedientes.
. Se apoyd técnicamente con la actualizacién de la base de datos del sistema de quejas.
c) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de base de datos alterna de los expedientes.
o Se apoyd técnicamente en la actualizacion de la base de datos alterna de los expedientes.
d) Brindar apoyo técnico en las actividades administrativas del Departamento Legal.
e  Seapoyd técnicamente en la elaboracidn y redaccién de oficios.
e Se apoyd técnicamente en la elaboracidn y redaccién de informes circunstanciados.
e  Se apoyd técnicamente en la redaccidon y envio de los informes mensuales, de los avances de
las audiencias realizadas.
e  Se apoyo técnicamente en la redaccidon y envid de informe de POA de las audiencias realizadas.
e  Se apoyo técnicamente en el traslado de expedientes para emitir una resolucion final.
e  Se apoyo técnicamente en la redaccién de rechazo de recursos de revocatorias interpuestas
contra las actas administrativas o resoluciones de tramite.
e) Brindar apoyo técnico con atencién a usuarios de forma telefénica y presencial.
. Se apoyd técnicamente en la atencion telefénica a usuarios brindando asesoria y
seguimiento a los expedientes asignados.
. Se apoyé técnicamente en la atencion presencialmente a usuarios brindando asesoria 'y
seguimiento a los expedientes asignados.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez
. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Dependencia Sede Departamental de Sacatepéquez
Melifﬁ(/)?r’;‘; del FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-093-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) “Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales
de procedimientos vigentes que de estos se derivan”.

e Se apoy6 técnicamente con la entrega de informacién y capacitaciones a consumidores y usuarios.

¢ Se apoyd técnicamente en la verificacién de Quejas y se da informacién necesaria para iniciar con el debido
proceso.

b) “Apoyar técnicamente a la Direccidn con la supervisién a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes relacionados”.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de
Sacatepéquez.

¢ Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios, en supermercados de Antigua Guatemala y Jocotenango
Sacatepéquez los martes.

e Se apoy0 técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados Antigua Guatemala
los miércoles.

e Se apoy0 técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos basicos en el
mercado Municipal de Antigua Guatemala los viernes del mes.

e Se apoy0 técnicamente con inspeccionar precios, etiquetado, publicidad engafiosa de combustibles los
jueves en los municipios de Jocotenango, Antigua y Pastores que tiene a la venta combustible con el objetivo
de evitar la especulacion en el precio.

c) “Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccidon o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados”

e Se apoya en la realizacion de los informes solicitados a la jefatura de sedes de informes semanales y POA

d) “Apoyartécnicamente a la Direccién en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios
y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico”

+ Se apoy0 con atencidn al usuario, consumidor y proveedor en las gestiones requeridas. Recepcion de
guejas, autorizacion libro de quejas y recepcion de contratos de adhesién.

« Se apoyo técnicamente en brindar informacion para la recepciéon de quejas.

« Se apoy0 técnicamente en la entrega de notificacion de la sede de Sacatepéquez y las que
se trasladan de oficinas centrales.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Lourdes

Waleska Rodriguez Solorzano de Pérez

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Sede Departamental de Sacatepéquez

28 D Ak FEBRERO 2026

Informe

Numero de Contrato

DIACO-106-093-029-2026

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2026

al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

LOURDES WALESKA {{T32e "

RODRIGUEZ RODRIGUEZ SOLORZANO
Fecha: 2026.02.02 14:38:49
SOLORZANO 0500

Lourdes Waleska Rodriguez Solorzano

ELDA MARISOL Firmado digitalmente

A por ELDA MARISOL
MORAZAN MORAZAN

BARAHONA  BARAHONA

Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

Firmado digitalmente por
LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 13:30:57

-06'00'
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista LUIS GUSTAVO RECINOS SANDOVAL

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependenci [
ependencia Departamental de Jutiapa

Mes y afio del FEBRERO DE

fare 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-094-029-2026

Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 al: | 28 de Febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en monitoreos de precios y vaciados de datos.
e  Se apoyo técnicamente en verificacion y monitoreos de precios de canasta basica en el mercado del departamento
de Jutiapa los lunes.

e Se apoyé técnicamente en verificacidn y monitoreo de precios de canasta béasica en los supermercados del
departamento de Jutiapa los dias martes.

e Se apoy0 técnicamente en verificacion y monitoreo de precios de canasta basica en panaderias, tortillerias y
tiendas de barrio, en el departamento y municipios de Jutiapa los dias miércoles.

e Se apoyé técnicamente en verificacién y monitoreo de precios de granos basicos en depdsitos del departamento
de Jutiapa.

e Se apoyé en el vaciado de datos de los distintos monitoreos realizados.

b) Brindar apoyo técnico en las verificaciones de precios en expendios de gas propano y combustible.

e  Se apoy0 técnicamente en verificacion de precios de combustibles en gasolineras y expendios de gas propano
del departamento de Jutiapa.

c) Brindar apoyo técnico en laredaccion de informes que le sean requeridos, seguimiento de quejas y apoyo
en brindar informacién a consumidores y proveedores.

e  Se apoyé técnicamente en verificacion y seguimiento de quejas presentadas en la sede.

e Se apoy0 técnicamente en orientar a los proveedores sobre el uso del libro de quejas en el departamento de
Jutiapa




d) Brindar apoyo en la entrega de cedulas de notificacion a proveedores y cualquier documento que lo requiera

en la sede.
Firmado digitalmente ELDA Firmado digitalmente
LUIS GUSTAVO por LUIS GUSTAVO MARISOL por ELDA MARISOL
RECINOS RECINOS SANDOVAL ; MORAZAN
. MORAZAN BARAHONA
SANDOVAL FECRE:2026.02.10 Fecha: 2026.02.11
15:54:05 -06'00 Vo.Bo B ARAHONA  09:38:56-06'00'
Luis Gustavo Recinos Sandoval Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacion
De Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP

] GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE = Fecha: 2026.02.25
LOP EZ 12:57:09 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista LUISA MARIA LOPEZ SORIA DE BARRERA

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Servicios Al

Dependencia Consumidor

M el FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-095-029-2026
Perfodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencidn de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO
para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingreso de las quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y actualizacion de base de datos cuando las quejas ingresen por medio de Call Center y realizar
la comunicacién permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario:

e Se apoyo técnicamente en la atencidon de todos los consumidores y usuarios que se presentaron a las oficinas
de la DIACO para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresando los datos de las quejas
ingresadas por medio de Call Center o de manera presencial realizando la comunicacién permanente que
corresponde;

b) Brindar apoyo técnico, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico los documentos
de soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladar por correo electrénico a los conciliadores los
documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como el traslado del
expediente en la base de datos;

e Se apoyd técnicamente solicitando a los consumidores y usuarios via telefonica o por correo electrénico los
documentos de soporte de la queja, para darle el trdmite respectivo y se trasladd por correo electrénico a los
conciliadores los documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar el expediente,
asi como el traslado del expediente en la base de datos;

c) Apoyar técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos;

d) Apoyar técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacién en forma personal y por via
telefdnica;

e Se apoyo técnicamente en el proceso de presentacidon de quejas, facilitando informacidn en forma personal y
via telefénica;

e) Apoyar técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor;

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

LU |SA Firmado
digitalmente por

MARIA LUISA MARIA
LOPEZ SORIA
LOPEZ HUGO

Fecha: 2026.02.03 Firmado digitalmente

SORIA 08:37:55 -06'00' ALEXANDER por HUGO ALEXANDER
: — : . CASTANEDA DIAZ
Luisa Maria Lopez Soria de Barrera CASTANEDA Fecha: 2026.02.09
DIAZ 09:35:49 -06'00'

Lic. Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe del Departamento de Servicios al Consumidor

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONNE LESLIE YVONNE TZICAP

TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 13:06:28

-06'00'
Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Marleny Araceli Gonzélez y Gonzalez de Batz

Dependencia

106/Direccién de Atencidén y Asistencia al

Consumidor/Administrativo

Mes y afio del

febrero de 2026

Informe

Numero de Contrato

DIACO-106-096-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero 2026

al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico en el servicio y atencién del piiblico, asi como consultar la base de datos y brindar informacién a
los consumidores sobre el estado de quejas que visita las oficinas centrales de la DIACO;

B)

Y

Se apoy6 técnicamente en brindar informacién de manera presencial sobre quejas.
Se apoy6 técnicamente en dirigir a las personas que tenian audiencia en las instalaciones.

Apoyar técnicamente en atencion, recepcion y entrega de correspondencia;

Se apoy6 técnicamente en la entrega de correspondencia a cada departamento donde pertenecia cada documento.
Se apoy6 técnicamente en recibir la papeleria correspondiente para cada departamento.

Brindar apoyo técnico en planta telefénica para recibir y atender las llamadas de los consumidores y usuarios

guatemaltecos;

Se apoy6 técnicamente en atender llamadas para brindar informacién de estado de quejas.

Se apoy6 técnicamente en transferir llamadas al personal.

Se apoy6 técnicamente en brindar informacion de requisitos para tramite de quejas.

D) Brindar apoyo técnico en direccionar a los visitantes que se dirigen a la Direccién y demas areas y departamentos;

E)

Se apoy0 técnicamente en la bienvenida a los consumidores y proveedores que asistieron a las audiencias e indicarles donde deben

esperar.

Se apoy6 técnicamente en comunicar a los conciliadores del departamento legal acerca de la llegada de las partes a las audiencias.

Apoyar técnicamente para realizar controles y registros de documentos que ingresan por medio de la recepcion;

Se apoy6 técnicamente en realizar el registro de ingreso de papeleria firmada y sellada para controles internos.
Se apoy6 técnicamente en ingresar la papeleria en el libro de control y solicitar firma de quien lo recibe.
Se apoy6 técnicamente en entregar los documentos a cada 4rea correspondiente.

MARLENY Firmado
digitalmente por
ARACE,L' MARLENY ARACELI
GONZALEZY  GonzALezY
GONZALEZ GONZALEZ

Marleny Araceli Gonzdlez y Gonzilez de Batz

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 13:41:05

-06'00"

V0.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora

OTTO GUILLERMO

Firmado digitalmente por OTTO
CASTILLO GUILLERMO CASTILLO FERNANDEZ
FERNANDEZ

Fecha: 2026.02.03 14:37:51 -06'00"
Otto Guillermo Castillo Fernandez
Jefe del Departamento Administrativo




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

Nombﬁniiﬁii:tg del Marvin Dionicio Catzun Alvarado
Dependencia 106 / Direccidédn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
P Departamental de Escuintla
Mes y 2fio Febrero 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-097-029-2026
Periodo de del:
actividades 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

Apoyo técnico en atencidén a consumidores con servicios de asistencias, proteccién y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de procedimientos vigentes.

e Se apoyo técnicamente dando informacion via teléfono a los consumidores como realizar su denuncia en la Direccién de
Atencidn y asistencia al Consumidor.

e Seapoyd técnicamente participando en la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en cumplimiento de la Ley
de Proteccién al Consumidor.

e Se apoyd técnicamente a los consumidores y usuarios con capacitaciones sobre sus derechos y obligaciones en la cabecera
Departamental de Escuintla.

e Seapoyd técnicamente en la autorizacion y reposicion del libro de quejas.

Apoyo técnico en la supervision a proveedores con lainformacién de sus productos y servicios que comercializan en el cumplimiento de los
diferentes procedimientos
e  SeApoyd técnicamente en monitoreos de precios: a) Boleta de mercados b) Boleta de siper mercados c) Boleta panaderias,
tortilleriasy tiendas de barrio d) Boleta de granos basicos, en las diferentes zonas de la cabecera Departamental de
Escuintla.
e Se apoyo técnicamente en los monitoreos de precios de los productos de la canasta basica, llenado de boletas y el vaciado
de datos a DIACO central.

e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior, diésel gas propano Zeta gas y Tropigas, enlas diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyd técnicamente en monitoreos de precios de los diferentes expendios de combustibles como: gasolina regular,
superior y diésel; gas propano Zeta gas y Tropigas, en las diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyo técnicamente monitoreos de precios en librerias en diferentes zonas del municipio de Escuintla.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de colegios en diferentes zonas del municipio de Escuintla y Palin

Apoyar técnicamente con la ejecucidn de instrucciones que la delegacidn, jefatura o despacho superior asigne enel
cumplimiento de actividades operativas.
e Seapoyod técnicamente con informacidn relativa a las caracteristicas de los bienes y productos. Asi como sus medidas, calidad,
peso y precio.
e Seapoyo técnicamente en la elaboracién de informes de los diferentes ingresos en la sede Departamental de Escuintla.
e Seapoyd técnicamente en la elaboracidn de plan operativo anual el cual es enviado de forma mensual (POA).

Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de
los horarios de atencidn al publico.

e  Apoyo técnico en la recepcion de quejas, e ingresarlas a la base de datos de DIACO central.

e  Seapoyd técnicamente en la revision de Contratos de Adhesion

e  Seapoyo técnicamente en la atencion e informacion a consumidores que se presentaron a la oficina de la Cabecera
Departamental de Escuintla buscando apoyo y asesoria.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS

N°mb2§nii';§i:tz G Marvin Dionicio Catzun Alvarado
. 106 / Direccidédn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede
Dependencia .
Departamental de Escuintla

iEs @ gEe Febrero 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-097-029-2026

del Informe

Periodo de L 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026
actividades

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

. Se apoyo técnicamente en la entrega de citaciones y notificaciones para diferentes audiencias en la cabecera Departamental
Escuintla, los municipios de Siquinala, Santa Lucia, Nueva Concepcion y Tiquisate.

. Se apoy6 técnicamente en la entrega de resoluciones Contrato de adhesion la Cabecera Departamental de Escuintla.

. Se apoy6 técnicamente en la reunion de Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) en la Cabecera Departamental de Escuintla.

ELDA MARISOL Firmado digitalmente

Firmado L por ELDA MARISOL
MARVIN DIONICIO  digitalmente por MORAZAN MORAZAN BARAHONA
CATZUN ALVARADO MARVIN DIONICIO Fecha: 2026.02.11
CATZUN ALVARADO BARAHONA 09:39:35 -06'00"
Marvin Dionicio Catzun Alvarado Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacion de Sedes

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONN,E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ

A Fecha: 2026.02.25
DE LOPEZ 12:56:14 -06'00'

Vo.Bo. MSc Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Matty Elisa Quixchan Marroquin
Dependencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
Mesy afio del Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-098-029-2026
Informe
per.'?do el del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

d.) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le asigne en el
cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnico,
administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados;

e Se apoyo profesionalmente en la redaccion y envio de informes de actividades de la sede departamental a DIACO
Central, como el informe financiero, informe mensual e informe de POA.

e) Apoyar profesionalmente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico;

o Se apoyd profesionalmente en brindar informacion y atencion a los consumidores o proveedores que visitaron o se apersonaron
a la sede en el horario establecido.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.

Firmado
MATTY ELISA digitalmente por ELDA do dicital
Firmado digitalmente
QUlXCHAN, gﬁ&rgﬂ-"\f/\ MARISOL por ELDA MARISOL
MARROQUIN MARROQUIN . MORAZAN BARAHONA
MORAZAN  Fecha:2026.02.11
Matty Elisa Quixchan Marroquin BARAHONA 09:40:18 -06'00"

Elda Marisol Morazan Barahona
Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

por LESLIE YVONNE
TZICAP, TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE  LOPEZ

Fecha: 2026.02.25

Vo.Bo. LOPEZ 12:55:20-06'00"

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez.
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Mayber Concepcidén Garcia Vargas de Yoc
Dependencia 106 / Direccidon de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Direccion
25 i el febrero de 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-099-029-2026
Informe
:ft:llci’ggddees del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

f) Otras actividades técnicas que le requiere la autoridad superior del rea para cual presta sus servicios.

Se apoyd técnicamente en la designacién temporal como asistente de Direccion de carcter temporal con Nota de
Trémite N0.123-2026.

Se apoy0 técnicamente en la elaboracion de oficios, notas de tramites, memorandum, informes, entre otros.

Se apoy0 técnicamente en recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia y documentos que ingresan y
egresan a la Direccion.

Se apoy0 técnicamente en la reproduccion de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos enviados por el
Despacho Superior del Ministerio de Economia.

Se apoy0 técnicamente en el traslado inmediato de documentos recibidos que requerian firma de Direccion.

Se apoy0 técnicamente en la actualizacion de la base de datos de los documentos que ingresaron y egresaron por
correspondencia.

Se apoy0 técnicamente en la atencion de las llamadas telefonicas realizadas a Direccién.

MAYBER

Firmado digitalmente por
MAYBER CONCEPCION

CONCEPCION  GARCIAVARGAS

Fecha: 2026.02.17 09:20:59

GARCIA VARGAS 500

Mayber Concepcion Garcia Vargas de Yoc

LESLIE YVONNE  Firmado digitalmente por

TZ|CAP LESLIE YVONNE TZICAP
. GONZALEZ DE LOPEZ

GONZALEZ DE = Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 12:05:58 -06'00'

Vo. Bo

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Maynor Reyes Romero
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Administrativo
Mes y afio del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO0-106-100-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

e Se apoy6 técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, a diferentes lugares
designados dentro de la capital.

e Se apoy6 técnicamente en el traslado del personal de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, a diferentes lugares
designados en los Departamentos del Interior de la Republica.

e Seapoy6 técnicamente en la solicitud de combustible y enseres necesarios para la conducciéon del vehiculo.

e  Seapoy6 técnicamente en la limpieza del interior y exterior del vehiculo, cuando se requirio.

MAYNOR Firmado digitalmente

por MAYNOR REYES
REYES ROMERO OTTO Firmado digitalmente
Fecha: 2026.02.03 GUILLERMO por OTTO GUILLERMO
ROMERO  og:13:10-0500 T

Maynor Reyes Romero FERNANDEZ 14:34:52-0600

Otto Guillermo Castillo Fernandez
Jefe Departamento Administrativo

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

por LESLIE YVONNE
TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE LOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 13:40:05 -06'00"
Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Melanie Anahi Cano Guzman
Dependencia 106 / Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor -DIACO- / Unidad
> de Proteccion de Servicios Financieros -UPSF-
Mefn¥oar:1c;de' Febrero 2026 Namero de Contrato DIACO-106-101-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente en la recepcion de las denuncias o quejas de los consumidores o
usuarios de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, y demas servicios financieros, verificando
en ventanilla que la documentacién anexa a la queja o denuncia presentada este completa 'y
cumpla con los requisitos para fundamentarla. En caso de que la documentaciéon no este
completa, solicitar su presentaciéon al consumidor y usuario, previo a admitir la queja o
denuncia que corresponda, asi como efectuar la recepcion de documentos de soporte que
entreguen o envien por correo electréonico los consumidores o usuarios y anexarla a los
expedientes correspondientes.

e Se brindd apoyo técnicamente en la recepcion e inscripcion de las quejas y denuncias
presentadas por los usuarios y tarjetahabientes, verificando que la documentacion estuviera
completa y cumpliera con los requisitos solicitados. Ademas, se recibid la documentacion
enviada por los usuarios via correo electronico.

Brindar apoyo técnico en solicitar a los consumidores y usuarios, via telefénica, correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de soporte adicionales
que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas por medio de la
pagina web, Call Center o por otros medios que sean implementados en el futuro, asi como
mantener comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario e
informar al consumidor o usuario, por cualquier medio de comunicacién el procedimiento y
los requisitos que deben cumplirse en la presentacion de una queja o denuncia para su
aceptacion y tramite.

e Se brindd apoyo técnicamente en solicitar a los consumidores y usuarios de tarjeta de crédito
via telefdnica, correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion, los documentos de
soporte adicionales que se consideren pertinentes para fundamentar las quejas presentadas via
pagina Web, Call Center o presencial. Asimismo, se mantuvo comunicacién permanente,
personalizada y eficaz con los usuarios informandole sobre procedimientos y los requisitos que
deben cumplirse en la presentacién de una queja.




c) Apoyar técnicamente en realizar la actualizaciéon diaria en la base de datos de las quejas o
denuncias recibidas de los consumidores o usuarios de tarjetas de crédito y demas servicios
financieros, incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de Call Center; asi
como, realizar el registro de las acciones de comunicacion efectuadas con los consumidores
y usuarios financieros, asi como trasladar las denuncias o quejas recibidas que cuenten con
la documentacion completa a la Jefatura de la Unidad de Proteccion de Servicios Financieros,
a mas tardar a primera hora del dia siguiente, para la asignacion que corresponda.

e Se brindd apoyo técnicamente en la actualizacion de la base de datos de las quejas o denuncias
presentadas ante la Unidad incluyendo las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de
Call Center, efectuar la comunicacion con los usuarios y el traslado de las denuncias o quejas

recibidas.
Firmado digital Firmad
MELANIE  Fmsosguinen CARLOS Firmado
ANAHI CANO  CANO GUZMAN ESTUARDO 9 P
p Fecha: 2026.02.02 , CARLOS ESTUARDO
GUZMAN 10:42:01 -06'00" GODOY BURBANO opoy BURBANO

Melanie Anahi Cano Guzman Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano Msc.

Jefe en funciones
Unidad de Proteccion de Servicios Financieros
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INFORME MENSUALDE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista MELVIN ABRAHAM QUINONEZ ACEITUNO
Dependencia 106/Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Financiero
M fio del ,
efnvfj:rze ¢ Febrero de 2026 Nimero de Contrato DIACO-106-102-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Brindar apoyo técnico, en la revisidn, elaboracidn, firmar y sellar CHECK LIST y generacion de los
comprobantes Unicos de registro -CUR, de compromiso y devengado en estado de solicitado.

e Se apoyo técnicamente en el Registro de CURS en sistema DIACO con autorizacién del
jefe Inmediato.

e Se apoyd técnicamente en revisidon de expedientes de eventos de Cotizacién y Oferta
Electrénica.

e Se apoyo técnicamente en dar seguimiento personalizado a expedientes para pago en
Adquisiciones de DIACO, y UDAF de MINECO.

e Se apoyo técnicamente en revision de NPG y NOG de expedientes en Sistema
GUATECOMPRAS.

B) Brindar apoyo técnico, en la generacidn, registro, y solicitud de CUR de ingresos y gestionar la

documentacidn de respaldo.
e Se apoyo técnicamente en la consolidacion Bancaria ingresos Privativos DIACO.
e Se apoyo técnicamente en la revisidon de expedientes para autorizacién de Compromiso
Unico de Registro.
e Se apoyo técnicamente en consolidacién de TCl con Tesoreria y cuadre con todos los
departamentos de DIACO generadores de Ingresos privativos.

C) Brindar apoyo técnico, al Contador General de DIACO, en elaborar registros en Excel en los
formatos de Caja Fiscal y formatos de control de formas, en lo relacionado a todos los ingresos y
egresos generados en la institucion durante cada mes del ejercicio fiscal.

e Se apoyo técnicamente en control y cuadre de Caja Fiscal.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién de cuadros de Exel del consolidado de fondos
privativos por rubro.

e Se apoyo técnicamente en el resguardo y controles de formas autorizadas por
Contraloria General de Cuentas.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cuadro de Exel, de sabana de Datos de
Ingresos Privativos enviada por BANRURAL.




D) Brindar apoyo técnico, al Contador General de DIACO en la elaboracidn de las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas de la Institucidn, constituidas en los diferentes bancos del
sistema.

e Se apoyo técnicamente en la realizacion de Libro de conciliaciones Bancarias y su archivo
en formatos autorizados por Contraloria General de Cuentas.

e Se apoyo técnicamente en tramites bancarios para el traslado de los fondos privativos a
la cuenta de Fondo Comun del Estado.

e Se apoyo técnicamente en Registro y controles contables del Departamento Financiero.

e Se apoyo técnicamente en el Cuadre diario de Registro de Ingresos Privativos DIACO.

E) Brindar apoyo técnico, al Contador General de DIACO, en la elaboracidn y envié de las
retenciones del IVA y de ISR que se efectian por parte de DIACO, durante cada mes del ejercicio
fiscal.

e Se apoyo técnicamente en la generacidn y elaboracidn de las retenciones mensuales del
ISR e IVA de DIACO.

e Se apoyo técnicamente en él envid de las retenciones de ISR e IVA al departamento
Financiero de MINECO.

F) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus

servicios.
e Se apoyod técnicamente en realizar tramites de oficios para apoyo al area de tesoreria.
e Se apoyod técnicamente en asistir a reuniones a MINECO para brindar informacién de los
controles contables de DIACO.

MELVIN Firmado digitalmente
ABRAHAM porMELVIN ABRAHAM
. QUINONEZ ACEITUNO
QUINONEZ Fecha: 2026102"12 LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
ACEITUNO 11:26:41-06'00 por LESLIE YVONNE
Melvin Abraham Quifionez Aceituno TZICAP TZICAP GONZALEZ

GONZALEZ DE DELOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 12:06:47 -06'00"

Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzdlez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Melvin Merardo Lopez Toralla
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Petén
pETCe] Febrero 2026 Numero de Contrat DIACO-106-103-029-2026
Informe umero ae Lontrato
Periodo de actividades del: 01 de Febrero de 2026 al: 28 de Febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico a la Direccién con la atencién a consumidores beneficiados con el servicio de
asistencia, proteccién y educacidn sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que estos se derivan.

e  Se brindd apoyo en la entrega de material informativo a los usuarios que visitaron la sede de DIACO Petén,
promoviendo el conocimiento sobre los requisitos necesarios para la autorizacion de libros de quejas para sus
establecimientos comerciales.

e Se apoyo técnicamente en la sede DIACO Petén en la recepcion de quejas realizadas por los usuarios sobre
asuntos relacionados con proveedores, brindando acompafiamiento en la solucién y garantia de sus derechos

b) Brindar apoyo técnico en la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir a los manuales de procedimientos vigentes que de
estas se deriven.

e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en los
diferentes mercados de los municipios de San Benito y Flores, del departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de centros educativos de los municipios de Flores y
San Benito, del departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente entes estaciones de combustible, Estacion 67 Energy, Estacion Tikal Gas,
Estacion La Ruta y Estacion Itza en el municipio de San Benito del departamento de Petén.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion del etiquetado general de productos y la exhibicién de
precios en los Supermercados La Torre y Despensa Familiar, del municipio de San Benito,
departamento de Petén.

c) Brindar apoyo técnico en la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de los manuales vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion de tenencia del libro de quejas en el Barrio 3 de Abril, Barrio
Porvenir y Barrio La Ermita, del municipio de San Benito, departamento de Petén.




d) Brindar apoyo técnico en la Direccién en velar por cumplimiento de las actividades, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

e Se brindd apoyo técnico en la notificacion a los usuarios sobre el estado del proceso de sus quejas, en la sede DIACO
Petén.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista MIGUEL ANGEL SANCHEZ PEREZ

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento

Dependencia Legal

Mes y afio del
Informe febrero de 2026

NUmero de
Contrato

DIACO-106-104-029-2026

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

b)

d)

e)

Brindar apoyo técnico en la elaboracion y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Legal;

e Se apoyo6 técnicamente en la elaboracidn y entrega de Oficios y Notificaciones en general de los
expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales debera realizar en
motocicleta o automovil;

e Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones en general de los expedientes a cargo del
departamento Legal, en las distintas zonas y municipios de Guatemala las cuales deberd realizar en
motocicleta o automovil.

Brindar apoyo técnico en la actualizacidn de la base de datos alterna llevada por el departamento Legal;

e Se apoyo6 técnicamente en la actualizacién de la base de datos alterna llevada por el departamento
Legal.

Brindar apoyo técnico en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal;

e Se apoy6 técnicamente en el resguardo y control de expedientes a cargo del departamento Legal.

Brindar apoyo técnico en control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.

e Se apoyo técnicamente en el control y manejo del inventario de la bodega del departamento Legal.




f) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en la recepcidon de medios de prueba para ser incorporados a los respectivos
expedientes a cargo del departamento Legal.

e Se apoy6 técnicamente en la logistica y elaboracidn de rutas diarias de Notificaciones en general de
los expedientes a cargo del departamento Legal.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia de Chimaltenango

lze etz gtz Febrero 2026 o JmEne gl DIACO-106-105-029-2026
Informe Contrato
Pef".’do de del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar técnicamente a la direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoy0 técnicamente en brindar informacién a consumidores y usuarios sobre los derechos y obligaciones
del consumidor.

Se apoyo técnicamente en brindar charlas informativas sobre los derechos y obligaciones en centros
educativos del departamento de manera presencial y virtual.

Se apoy06 técnicamente Indicando a los consumidores sobre sus derechos y obligaciones, para que estos no
sean violados y el consumidor pueda tener un mejor entendimiento acerca de los mismos a través de material
educativo-informativo.

Se apoyo técnicamente en la autorizacion, actualizacién y reposicion de libros de quejas que se presentan en
la sede de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente con la defensa de los derechos de los consumidores y Usuarios, velando por promover
y divulgar los mismos y defendiéndolos a través de la recepcidn, seguimiento y resolucion de los reclamos en
contra de proveedores y prestadores de servicio en el departamento de Chimaltenango.

Se apoy6 técnicamente en la recepcion y evaluacion de expedientes para registro de contratos de Adhesion
de centros educativos privados, enlistando los requisitos necesarios, que el propietario del establecimiento
necesito saber para el ingreso de los expedientes.

Se apoy0 técnicamente en la recepcion de documentos para ingreso en la plataforma de quejas por
inconformidad presentada por consumidor y darle el seguimiento respectivo para que nuestros usuarios que
gocen con el beneficio de atencién obtengan resultados satisfactorios.

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervisiéon a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes quede estas se deriven

Se apoy0 técnicamente en la verificacion y tenencia de Libros de Quejas en los comercios en general.

Se apoyo técnicamente en la verificacién a centros educativos privados con el fin de que cada uno de ellos
cuente con la documentacién respectiva para el correcto funcionamiento.

Se apoyd técnicamente en las verificaciones en distintos supermercados del departamento para determinar
que cada uno cuente con etiquetado.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de exhibicién de precios en supermercados del departamento.

Se apoy0 técnicamente en la actividad de verificacion y monitoreo a gasolineras.

Se apoyo técnicamente en la realizacion de verificacién y monitoreo a gas propano.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Dependencia

lee el gtz Febrero 2026 e gl DIACO-106-105-029-2026
Informe Contrato
Pef".’do de del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

d)

Se apoyo técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en los supermercados y comercio en
general del departamento de Chimaltenango

Se apoy0 técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo de los productos de la canasta basica
en el departamento de Chimaltenango.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de verificacion y monitoreo de producto de temporada en
supermercado y mercados del departamento de Chimaltenango con el hecho de informar y orientar al
consumidor y usuario, de igual manera reportar los mismos, al departamento de verificacion y vigilancia.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la jefatura, direccién o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacién y ejecucién de operaciones;
asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros y el cumplimiento
de los manuales de procedimiento vigentes, relacionados.

Se apoy6 técnicamente con asistencia hacia ambas partes, (consumidor y proveedor), a través de llamadas
telefénicas, correos electronicos y visitas a la sede de Chimaltenango, con el fin de informar sobre el
seguimiento de quejas o procesos respectivos iniciados en la sede, como libros de quejas, o contratos de
Adhesion.

Apoyar técnicamente a la direccién en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al puablico.

Se Apoy6 técnicamente informando de forma detallada la manera para ingresar una queja ya sea presencial,
por la pagina web o por el Call Center de DIACO, a todas las personas que soliciten la informacion. .

Se apoy6 técnicamente en informar via telefénica, sobre algunos precios de canasta basica, gas propano o
combustible con el hecho de informar y orientar al consumidor. Se apoy6 técnicamente con brindar informacion
y capacitar a las personas sobre los Derechos de Consumidor y Usuario, como también las obligaciones que
se adquieren.

Brindar apoyo técnico en la impresion de las citaciones a consumidores y proveedores en conflicto

Se apoy0O técnicamente en programar y fijar fecha para celebrar audiencias de conciliacion segun lo
establecido en la comunicacion permanente de la queja.

Se apoy6 técnicamente en imprimir cedulas de citacion y notificacion de citacion para la celebracion respectiva
de las quejas antes programadas, con el fin de llegar al acuerdo.

Se apoy0 técnicamente en celebrar audiencias de conciliacion, antes programadas, con las cedulas de
notificacion y cedulas de citacion ya firmadas de recibido por el consumidor y proveedor.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista MIRIAM NOELIA MIRANDA HERNANDEZ

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental
de Chimaltenango

Dependencia

lze etz gtz Febrero 2026 o JmEne gl DIACO-106-105-029-2026
Informe Contrato
Pef".’do de del: 01 de febrero 2026 al: 28 de febrero 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyd técnicamente en la elaboracion de actas de audiencia de conciliacion y por comparecencia,
elaborando las mismas de acuerdo con la solucion llegada por ambas partes.

e Se apoyo técnicamente en el traslado respectivo al departamento juridico de DIACO central, para segunda
audiencia de conciliacion si este fuera el caso, de esta manera seguir con el procedimiento respectivo de
conciliacion.

e Se apoyd técnicamente con la impresion respectiva de resolucion de queja por cierre de esta después de llegar
al arreglo conciliatorio deseado.

e Se apoy0 técnicamente en la recepcion de boletas para habilitacion de libros de quejas y contratos de
adhesion, de esta manera cumplir con el informe respectivo de ingresos quincenales y mensuales.

e Se apoy0 técnicamente en la elaboracién del POA mensual, para tal elaboracién se cuantificaron las boletas
de monitoreos en general realizados, los contratos de adhesioén recibidos y trasladados a la central, los libros
de quejas autorizados y registrados, las charlas realizadas y quejas ingresadas.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area por la cual presta sus
servicios.

e Se apoy0 técnicamente en el traslado de notificacion de citacion por segundas audiencias de conciliacion,
programadas en oficina central.

e Se apoyo técnicamente en la verificacién de librerias y productos de temporada.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista NORA ELVIRA RODRIGUEZ MURALLES DE ARGUJO
S 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Departamento
Legal
Mes y afio del Informe Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-106-029-2026
Perodo de actividades del: 01 de febrero 2026 al: 28 febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

A)

B)

Q)

D)

E)

Brindar apoyo técnico en la atencién telefénico y presencial para el trdmite de Contratos de Adhesién.

Se apoyd técnicamente en la atencidn telefdnica y presencial para el tramite de Contratos de Adhesion.

Brindar apoyo técnico en fotocopiar y escanear resoluciones y documentacién de Contratos de Adhesion.

Se apoyé técnicamente en fotocopiar, escanear resoluciones y documentacién de Contratos de Adhesidn.

Brindar apoyo técnico en la recepciéon de documentos y Contratos de Adhesidn.

Se apoyd técnicamente en la recepcién de documentos y Contratos de Adhesidn.

Brindar apoyo técnico en control plazos de resoluciones previas de expedientes notificados.

Se apoyd técnicamente en control plazos de resoluciones previas de expedientes notificados.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.

Se apoyd técnicamente en el requerimiento de autoridad superior del area.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Olinda Rebeca Aguilera Sical

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

Dependencia . .
- de Totonicapan

Mesy ano del Febrerode |\ imero de Contrato DIACO-106-107-029-2026
Informe 2026
Periodo de ! 01 de febrero de 2026 R 28 de febrero de 2026
L del: al:
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar técnicamente a la Direcciéon con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,

b)

proteccién y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

Se realizé el apoyo técnico en consumidores y usuarios capacitados sobre sus derechos y obligaciones.

Se realizé el apoyo técnico en eventos de promocion de los derechos de los consumidores y obligaciones de los proveedores (presenciales/virtuales).
Se realizé el apoyo técnico en consumidores y usuarios informados sobre derechos y obligaciones en materia de consumo.

Se realizé el apoyo técnico en reproduccion y distribucién de material educativo-informativo.

Se realizé el apoyo técnico en autorizacidn, reposicidn o actualizacion del Libro de Quejas.

Se realizé el apoyo técnico en la recepcion de quejas.

Se realizé el apoyo técnico en quejas documentadas.

Se realizé el apoyo técnico en la recepcidn de expedientes de Contratos de Adhesion.

Se realizé el apoyo técnico en consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencidn y resolucion de quejas (mediacion).

Se realizd el apoyo técnico en consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencion y resolucion de quejas (conciliacion).

Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervisién a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberdn cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas
se deriven.

Se realizé el apoyo técnico en verificacion de tenencia de Libro de Quejas Verificacidn a centros educativos.

Se realizé el apoyo técnico en verificacidon de exhibicion de precios.

Se realizé el apoyo técnico en verificacion de etiquetado general de productos Verificacion de publicidad engafiosa.
Se realizé el apoyo técnico en monitoreo de Canasta Basica.

Se realizé el apoyo técnico en monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos, ferreterias y de temporada).
Se realizé el apoyo técnico en monitoreo de combustible y monitoreo de gas propano.

Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Delegacién, Jefatura, Direcciéon o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los
manuales de procedimiento vigentes relacionados

Se realizé el apoyo técnico en la redaccion y envio del informe mensual solicitado por la Jefatura.
Se realizé el apoyo técnico en monitoreos especiales de productos de temporada por solicitud de Direccidn.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Olinda Rebeca Aguilera Sical

Dependencia

106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental

de Totonicapan

MESYERD CE Febrero de Numero de Contrato DIACO-106-107-029-2026
Informe 2026
Periodo de del: 01 de febrero de 2026 al: |28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Apoyartécnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

3 Se apoy6 técnicamente en atender a los consumidores en el horario de 8:00am a 16:00pm

OLINDA
REBECA

AGUILERA

SICAL

Firmado
digitalmente por

OLINDA REBECA

AGUILERA SICAL

Olinda Rebeca Aguilera Sical

J

ELDA MARISOL Firmado digitalmente
i r ELDA MARISOL

MORAZAN fF\)AOORAZAN

BARAHONA  BARAHONA

Elda Marisol Morazan Barahona
efe del Departamento de Coordinacion de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente por

TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP
] GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZDE = Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 13:28:47 -06'00'
Vo.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del
contratista

OMAR MEJIA AVILA

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor /
Unidad de Protecciéon de Servicios Financieros

Mesyano | pprpg oo | NUmerode DIACO-106-108-029-2026
del Informe Contrato

Pe?"?do de d.el 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar profesionalmente en la recepcién y revision de los expedientes de las quejas

o denuncias recibidas, que no fueron resueltas por el proveedor de servicios
financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que
consta en el procedimiento administrativo establecido en la Ley de Proteccién al
Consumidor Usuario de la Ley de Tarjetas de Crédito, asi como en la elaboracién de
las enmiendas administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo
en el procedimiento, sea de oficio o arequerimiento de parte.

Se apoyo profesionalmente en la recepcién de expedientes ya sea de quejas o denuncias
gue no fueron resueltas por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-
emisores de tarjetas de crédito durante las etapas que consta en el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Proteccion al Consumidor Usuario de la Ley de
Tarjetas de Crédito, de igual forma se apoyd en la elaboracion de las enmiendas
administrativas que sean necesarias por errores y omisiones de fondo en el
procedimiento, sea de oficio o0 a requerimiento de parte.

b) Apoyar profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para establecer

si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Créditoy enlaLey de Proteccion al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas
por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de
crédito e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos
gue sean competencia de la Superintendencia de Bancos.




ACTIVIDADES REALIZADAS

Se apoyo profesionalmente en el andlisis de los expedientes asignados para establecer
si procede o no la aplicacion de sanciones segun se establece en la Ley de Tarjetas de
Crédito y en la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, por infracciones cometidas
por el proveedor de servicios financieros o emisores o co-emisores de tarjetas de crédito
e informar a la Jefatura de la Unidad cuando se tenga conocimiento de actos que sean
competencia de la Superintendencia de Bancos.

c) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de las resoluciones finales que
correspondan, de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en el
expediente y las investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la
presentacion de denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la
Unidad para su revision y firma correspondientes, asi como en el analisis, elaboracién
de oficios einformes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccion,
en los casos que aplique emitir los dictAmenes, memoriales u opiniones que
correspondan.

Se apoyd profesionalmente en la elaboracion de resoluciones finales que correspondan
de acuerdo con los medios de prueba presentados que constan en los expedientes y las
investigaciones realizadas, asi como en los memoriales para la presentacién de
denuncias en el Ministerio Publico, los cuales se trasladan Jefe de la Unidad para su
revision y firma correspondientes, asi como en el analisis, elaboracion de oficios e
informes que le sean solicitados por la Jefatura de la Unidad o la Direccién, en los casos
gue aplique emitir los dictamenes, memoriales u opiniones que correspondan.

d) Apoyar profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefénicas relacionadas con los
distintos casos que hayan sido presentados ante la Direccidon y/o atender a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

Se apoy6 profesionalmente en la atencion de los diferentes representantes de
instituciones que visitan la DIACO, asi como llamadas telefonicas relacionadas con los
distintos casos que se presentaron ante la Direccion de igual forma se atendié a las
personas en general para dar informacion sobre la Ley y su Reglamento.

e) Apoyar profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).




ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo profesionalmente en la elaboracion de informes circunstanciados solicitados
por otras entidades (Ministerio Publico, Juzgados, Salas, Corte de Constitucionalidad,
Superintendencia de Bancos, INGECOP, entre otras).

f) Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior del area para la
cual presta sus servicios.

e Se apoyo profesionalmente en la atencion a distintas personas via telefonica, correo
electronico y de forma presencial, brindando asesoria sobre las disposiciones de la Ley
de Tarjetas de Crédito y su Reglamento.

Firmado

O MA R digitalmente

por OMAR

MEJIA AVILA
M EJ I Fecha:

2026.02.03
AVI LA 09:06:41

-06'00'

Lic. Omar Mejia Avila

CARLOS Firmado

digitalmente por
ESTUARDO CARLOS ESTUARDO

GODOY BURBANO GODOY BURBANO
Vo. Bo.
Lic. Carlos Estuardo Godoy Burbano, MSc.
Jefe en Funciones de la Unidad de
Proteccién de Servicios Financieros,
Direccién de Atencién y Asistencia al

Consumidor
LESL' E YVON N E Firmado digitalmente por LESLIE

YVONNE TZICAP GONZALEZ DE

TZICAP GONZALEZ Lopez
Fecha: 2026.02.25 13:13:22

DE LOPEZ -06'00°

Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez
SepenGesE 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién
Melsn}'O?goedel Febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-109-029-2026

Periodo de actividades

del: 01 febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de dictdmenes técnicos sobre el estado del
hardware recomendando la reparaciéon o el cambio de este cuando se encuentre en mal
estado u obsoleto. Dichos dictamenes deberan llevar el visto bueno del jefe del area de
tecnologias de la informacion.

Se apoy6 al companiero Carlos Paxtor del departamento financiero en la reparacion de
una impresora marca Canon modelo G3160

Se apoyd a la empresa enigma en el cambio de swchites antiguos por los nuevos marca
Fortinet en cableado de cascada y cables de 10 metros, realizando pruebas de
conectividad con el nuevo rango de ip’s a los equipos de cémputo de la central, asi como
plaza zona 4 y en edificio Etisa en horarios tarde/nocturno para no afectar a los
comparieros en los manejos de sistemas de Diaco.

Se apoy¢ la por la via presencial en la reconfiguracion de la plata telefénica Ip en la plaza
zona 4 del departamento de quejas quedando en funcionamiento.

Se apoyd al del departamento de la unidad financiera en el edificio Etisa zona 9 en la
configuracién y cableado a las computadoras para acceder a las bases de Diaco, correo
e internet, dejando provisionalmente el cableado por fuera ya que no ha colocado los
muebles y la estructura de la red interna.

Se apoyo al departamento de quejas en plaza zona 4 en la reconfiguracion del teléfono
Ip principal PBX para recibir lamadas externas e internas ya que presento problemas en
las ip’s quedando en su correcto funcionamiento.

Se apoyo a los companieros de la del departamento de la unidad financiera en el edificio
Etisa zona 9 en la instalacion de impresoras marca canon modelo G3110 y scanner marca
Hp modelo N7000 Snw1




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Oswaldo Raul Aldana Martinez
SepenGesE 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién
Melsn¥oar‘2c’edel Febrero de 2026 NuUmero de Contrato DIACO-106-109-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de dictamenes técnicos sobre el estado
del hardware recomendando la reparacion o el cambio de este cuando se encuentre
en mal estado u obsoleto. Dichos dictamenes deberan llevar el visto bueno del jefe
del area de tecnologias de la informacion.

Se apoyo a los companieros de la del departamento de la unidad financiera en el edificio
Etisa zona 9 a: Jose Muy, Lic. Gustavo Leonardo y Julia Gutiérrez en el reinicio y
configuracién de su contrasefia del correo institucional

Se apoyd a la Licda. subdirectora de Diaco Maria Mora en el reinicio de su correo
electrénico institucional y reconfiguracién y asi mismo en la creacion del administrador
de su equipo de computo para poder reiniciar la contrasefia de dicho equipo

Se apoyo6 al departamento de sedes departamentales en la colocacion de equipos de
computo asi mismo cableando la red de 2 puntos de red

Se apoyo a la compariera Licda Leticia Gutiérrez de la sede de Puerto Barrios |zabal via
Any desk en la instalacion y reconfiguracion de la impresora Marca Epson

MARTINEZ 15:30:32 -06'00'

OSWALDO Firmado Firmado digitalmente

RAUL digitalmente por LESLIE YVONNE por LESLIE YVONNE
gfgv:lbm iﬁ%b . TZICAP TZICAP GONZALEZ

ALDANA e 60205 GONZALEZ DE DELOPEZ

2 Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 13:00:19 -06'00'

Oswaldo Raul Aldana Martinez
Vo. Bo.

Msc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccidon de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
Meli}loarr;:edel FEBRERO DE 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-110-029-2026
Periodo de actividades del: 1 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Apoyar profesionalmente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion, sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd profesionalmente en la capacitacidon a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

Se apoyd profesionalmente en eventos de promocién de los derechos de los consumidores y obligaciones del
proveedor.

Se apoyd profesionalmente en informacidn a consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia
de consumo.

Se apoyd profesionalmente en la reproduccién y distribucién de material educativo — informativo.

Se apoyd profesionalmente en la autorizacién, reposicién o actualizacion del Libro de Quejas.

Se apoy6 profesionalmente en la recepcidon y documentacién de quejas.

Se apoy6 profesionalmente en la recepcién de expedientes de Contratos de Adhesion.

Se apoy6 profesionalmente con servicios de atencidn y resolucién de quejas por mediacion o conciliacion.

Apoyar profesionalmente a la Direccion con supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan, para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

Se apoy6 profesionalmente en la verificacidon de tenencia de Libro de Quejas.

Se apoyé profesionalmente en verificacién a centros educativos.

Se apoy6 profesionalmente en la verificacion de exhibicion de precios.

Se apoyé profesionalmente en la verificacion de etiquetado general de productos.
Se apoy6 profesionalmente en la verificacion de publicidad engafosa.

Se apoyd profesionalmente en el monitoreo de precios de la canasta basica alimentaria en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, tortillerias y panaderias.

Se apoyd profesionalmente en monitoreos varios (librerias, fertilizantes, medicamentos y monitoreos de
temporada).

Se apoyo6 profesionalmente en el monitoreo de ventas de combustible en distintas zonas de la ciudad.

Se apoyo6 profesionalmente en el monitoreo de expendios de gas propano en distintas zonas de la ciudad.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista PATRICIA ETELVINA MARTINEZ TOMAS
Dependencia 106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Huehuetenango
ies ¥oar::edel FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-110-029-2026
| Periodo de actividades del: 1 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026
c) Apoyar profesionalmente con la ejecucion de instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o

d)

Despacho Superior le asigne en el cumplimiento de las actividades operativas y administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

Se apoyd profesionalmente en la redaccién de los informes mensuales realizados por esta Direccién en el
Departamento de Huehuetenango.

Se apoyé profesionalmente en el diligenciamiento de notificaciones de los procedimientos sancionatorios de
quejas.

Se apoy6 profesionalmente con impresiones de citaciones y notificaciones de proveedores y consumidores en
conflicto.

Apoyar profesionalmente a la Direccion a velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Se apoyé profesionalmente en el cumplimiento de la atencién a consumidores, usuarios y proveedores en el
horario establecido por la Direccion.

PATRICIA Firmado ELDA Firmado

digitalmente por digitalmente

ETELVINA  patrICIA MARISOL  porELDA

MARTINEZ ETELVINA MORAZAN MARISOL

, MARTINEZ BARAHONA MORAZAN
TOMAS TOMAS BARAHONA
Licenciada Patricia Etelvina Martinez Tomas Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacion de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE
GONZALEZ DE LOPEZ

- Fecha: 2026.02.25
LOPEZ 13:27:55 -06'00"

Vo. Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Pedro Pablo Aguilar De Paz
Dependencia 106 / Direccion de Atencién y Asiiteegnaclzia al Consumidor / Departamento
Melsr])floar‘g%de' febrero de 2026 Numero de Contrato DIACO-106-111-029-2026
Periodo de actividades | del: 1 de febrero de 2026 28 de febrero de 2026

ACT IVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en el control y programaciéon de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.

e Se apoy6 técnicamente en el control y programacién de rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del Departamento.

b) Brindar apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes
a cargo del departamento Legal.

e Se apoyo técnicamente en el control y programacioén de las rutas para la realizacion de las
notificaciones en general de los expedientes a cargo del departamento.

c) Brindar apoyo técnico em la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.

o Se apoyo técnicamente en la entrega de documentos al Ministerio de Economia y otras
Instituciones.

d) Brindar apoyo técnico en la atencion al personal de Diaco de manera respetuosa.

e Se Apoyo técnicamente en la atencion al personal de Diaco de manera respetuosa.




e) Brindar apoyo técnico en conjunto con el piloto a cargo de la conduccion del vehiculo
asignado al Departamento.

e Se apoyo técnicamente en conjunto con el piloto a cargo de la conduccién del vehiculo
asignado al Departamento.
f) Brindar apoyo técnico en informes de actividades semanales.

o Se apoy6 Técnicamente en informes de actividades semanales.

MARITZA Firmado

Firmad -
PEDRO difg'?t;r:eme or ELIZABETH digitalmente por
PABLO PEDRO PABLO MARITZA
AGUILARDE 0 MEDINA =~ evizagerh

15:39:35 06'00" ARITA MEDINA ARITA
Pedro Pablo Aguilar De Paz Licda. Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe Departamento de Legal

LESLIE YVONNE  Firmado digitalmente por
TZICAP LESLIE YVONNE TZICAP

] GONZALEZ DE LOPEZ
GONZALEZ DE = Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 12:07:40 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR
SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del RAMIRO ALFONSO ANGEL RODRIGUEZ
contratista

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Me|;¥oarr;:ede' FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-112-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccién con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y
educacidn sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se
derivan

* Se apoy¢ técnicamente en la verificacion a negocios; mercados, supermercados, tiendas, gasolineras, gas, y granos
basicos establecidos en la cabecera departamental de Retalhuleu

* Se apoy6 técnicamente en la verificacion de libros de quejas en distintos comercios ubicado en el departamento de
Retalhuleu

b) Apoyar técnicamente a la Direccidn con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven;

* Se inspecciono técnicamente los establecimientos que tiene a la venta combustibles con el objetivo de evitar la
especulacion en el precio, en el departamento de Retalhuleu

* Se apoyo técnicamente con verificacion que coincidiera el precio publicado con el ofertado en bomba en expendios de
combustibles.

* Se apoy0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tiene a la venta gas propano en sus diferentes medidas
con el objetivo de evitar la especulacion en el precio, en el departamento de Retalhuleu.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccidon o Despacho superior le asigne
en el cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento
vigentes relacionados

+ Se apoyo técnicamente en las verificaciones de precios en mercados municipales en el departamento de
Retalhuleu.
+ Apoyo técnicamente en las verificaciones de precios, en la cabecera departamental de Retalhuleu se

llevd a cabo la visita asupermercados
+ Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios a tiendas de barrio, pan y tortillas ubicados en Retalhuleu
+ Se apoyo técnicamente en verificaciones de precios en depdsitos que tienen a la venta granos basicos
en la cabecera departamental.
+ Se apoyd técnicamente en Monitoreo de precios de fertilizantes en la cabecera departamental de
Retalhuleu.
+ Se apoyo técnicamente en Monitoreo de precios de medicamentos esenciales en farmacias
+ establecidas en la cabecera departamental de Retalhuleu.
+ Se apoyo técnicamente en monitoreo de precios y etiquetados de productos de supermercados en la
cabecera departamental.
+ Se apoyo técnicamente en las verificaciones a Centros Educativos
d) Apoyar técnicamente a la Direccidon en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios y proveedores por
medio del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico




+  Se apoy6 técnicamente en la redaccion de los informes mensual.

Nombre completo del contratista RAMIRO ALFONSO ANGEL RODRIGUEZ

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR/SEDE
DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU

Dependencia

Melsn‘;oar:fede' FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-112-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO 2026 al: 28 DE FEBRERO 2026

+  Se apoy6 técnicamente en la redaccion de los informes mensual.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios

+ Se apoyd técnicamente con la entrega de notificaciones a proveedores como resultados de las
verificaciones realizadas por eldepartamento de verificacion y vigilancia.

RAMIRO Firmado ELDA Firmado digitalmente
ELDA MARISOL

ALFONSO digitalmente por MARISOL E/%RAZAN
ANGEL RAMIRO ALFONSO MORAZAN E:CRéﬂgor\;/g .
RODRIGUEZ ANGEL RODRIGUEZ BARAHONA  09:42:05-06'00"

Ramiro Alfonso Angel Rodriguez Elda Marisol Morzan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacion
de Sedes

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONN!E LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ

A Fecha: 2026.02.25
DE LOPEZ 12:53:25-06'00'

V0.Bo.

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

ROBERTO ESTEBAN SANTIZO SOTO

Dependencia

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Servicios al Consumidor

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-113-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero de 2026

al:

28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo técnico en la atencidn de todos los consumidores y usuarios que se presentan a las oficinas de la DIACO
para interponer sus quejas por controversias con proveedores, ingresar de las quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y actualizacidn de base de datos cuando las quejas ingresen por la pagina Web o por medio de
Call Center y realizar la comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

Se brindo apoyo técnico en la atencion de todos los consumidores y usuarios que se presentaron a las oficinas de la
DIACO para interponer sus quejas por controversias con proveedores, se ingresaron quejas a la base de datos de forma
presencial o por escrito y se actualizé la base de datos cuando las quejas ingresaron por la pagina Web o por medio de
Call Center y se realiz6 comunicacion permanente, personalizada y eficaz con el consumidor y usuario.

Brindar apoyo técnico, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico los documentos
de soporte de la queja, para darle el trdmite respectivo y trasladarlos por correo electrénico a los conciliadores los
documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como el traslado del
expediente en la base de datos.

Se brindo apoyo técnico, solicitando a los consumidores y usuarios via telefénica o por correo electrénico los documentos
de soporte de la queja, para darle el tramite respectivo y trasladarlos por correo electréonico a los conciliadores los
documentos que fueron enviados por el consumidor o usuario para documentar expediente, asi como el traslado del
expediente en la base de datos.

Apoyar técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos.

Se apoyd técnicamente en el traslado de las quejas a la asistente del departamento cuando se refiere a servicios publicos.

Apoyar técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacién en forma personal y por via
telefénica.

Se apoyd técnicamente en el proceso de presentacion de quejas, facilitando informacion en forma personal y por via
telefénica.

Apoyar técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacién permanente al consumidor.
Se apoy6 técnicamente en el llenado de los formatos de comunicacidn permanente al consumidor.

Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del drea para la cual presta sus servicios.




- Se cubrio el drea de recepcion cuando era necesario, ya que solamente se cuenta con una compariera en el drea de
recepcion.
- Se apoya en el area de notificaciones cuando el notificador por algin motivo no puede presentarse.

ROBERTQ Firmado

digitalmente por

ESTEBAN RrosertO

ESTEBAN

SANTIZO santizosoro

Fecha: 2026.02.04

SOTO 09:39:10 -06'00'

Roberto Esteban Santizo Soto HUGO Firmado
digitalmente por

ALEXANDER Huco ALEXANDER

CASTANEDA CASTANEDA DIAZ
Fecha: 2026.02.09

DIAZ 09:03:43 -06'00"

Hugo Alexander Castafieda Diaz
Jefe de Servicios al Consumidor
Firmado digitalmente
LESLIE YVONNE por LESLIE YYONNE
TZICAP TZICAP GONZALEZ

GONZALEZ DE DELOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 13:07:29 -06'00"

M.Sc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Robin Maxclony Hernandez Alvarado
. 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Baja
Dependencia Y,
erapaz

HEBEND el FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-114-029-2026

e e del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores y usuarios con servicios de
asistencia, proteccion y educaciéon sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los
manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyo técnicamente en la distribucion de material educativo e informativo a personas capacitadas sobre
derechos y obligaciones del consumidor y personas que se acercaron a la sede departamental de Baja
Verapaz.

Se apoyé técnicamente en la recepcion de expediente e ingreso de informacion al sistema, para generar
numero de resolucién para la aprobacién y reposicion del libro de quejas de diferentes proveedores del
departamento de Baja Verapaz.

b) Apoyar téchicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de
procedimientos vigentes que de estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en realizar monitoreos de precios de la canasta basica en mercados,
supermercados, tiendas de barrio, panaderias, tortillerias, depdsitos de granos basicos con el objetivo de
evitar la especulacién de precios en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo técnicamente en realizar verificacion de tenencia de libro de quejas en distintos establecimientos
comerciales en el departamento de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de publicidad engafiosa en supermercados del departamento de
Baja Verapaz.

Se apoyé técnicamente en realizar monitoreo de precios de gas propano en distintos puntos de venta del
departamento de Baja Verapaz.

Se apoyé técnicamente en realizar monitoreo de precios de combustible en las distintas estaciones de
servicio del departamento de Baja Verapaz.

Se apoyo técnicamente en realizar monitoreo de precios de huevos en distintos depdsitos del departamento
de Baja Verapaz.

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de precios y etiquetado de distintos productos en supermercados
del departamento de Baja Verapaz.




e Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precios de recargas electrénicas en distintos puntos de venta
del departamento de Baja Verapaz.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidén, Jefatura, Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativas, administrativas y el
cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la elaboracion del POA de la sede de Baja Verapaz.

d) Apoyar técnicamente a la Direccidon velando en la atencion a consumidores, usuarios y proveedores
cumpliendo con los horarios de atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente en la atencion al publico cumpliendo con los horarios, brindando informacién a
consumidores sobre los medios a utilizar para interponer sus quejas y seguimiento de las mismas.

e Se apoyo técnicamente en atencion al publico brindando requisitos sobre autorizaciones de libros de quejas
y contratos de adhesién a proveedores del departamento de Baja Verapaz.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.

e Se apoyo técnicamente en brindar charlas sobre los derechos y obligaciones en centros educativos.

ROBIN Firmado digitalmente ELDA Foente por
MAXCLONY  Pernanpez MARISOL EDAMAROL
HERNANDEZ £ V0% 0005 MORAZAN  BaraHONA
ALVARADO 1o oo BARAHONA 512075ty
Robin Maxclony Hernandez Alvarado Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe del Departamento de Coordinacién de Sedes

LESLIE YVONNE Firmado digitalmente
por LESLIE YVONNE

TZICAP TZICAP GONZALEZ DE

GONZALEZ DE LOPEZ
Fecha: 2026.02.25

LOPEZ 12:52:37 -0600'
Vo. Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista ROCIO MARIBELL GARCIA GOMEZ

Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Comunicacion Social
Melsnyf/oar;oedel Febrero 2026 Numero de Contrato DIACO-106-115-029-2026
Periodo de actividades | del: | 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyo profesional en acompafnamiento a operativos especiales y conferencias de
prensa.

Se apoy6 y acompafnd en entrevistas periodisticas en las instalaciones de DIACO.

Se apoyd en acompanamiento al operativo en conjunto con MINEDUC y DIACO a Centros
Educativos derivado del Plan Educa 2026.
Se apoyd y acompand en operativos de supervisién a gasolineras y expendios de gas propano.

b) Apoyo profesional en redes sociales Facebook, Exis y traslado de propuesta de
informacion para publicaciones en la pagina web institucional.

Se apoy6 en la elaboracion de videos cortos para las plataformas de redes sociales institucionales.

Se apoyé con disenos graficos de campafas en redes sociales del mes de febrero.

Se apoyd con la edicién de videos para la plataforma digital de Tik Tok.

Se apoyo con las publicaciones de las campanas estaticas y actividades que se llevo a cabo en el mes.
Se apoyd con la publicacion de videos cortos para redes sociales informativos sobre campafa del
Regreso a Ciclo Escolar 2026.

Se apoyo en edicidon de videos cortos para publicacién en las historias de las redes sociales de DIACO
(Facebook y Tik Tok).

Se apoy6 con el mantenimiento de contenido mensual de las redes sociales institucionales, sus
publicaciones y su interaccion.

c) Apoyo profesional en el monitoreo de medios comunicaciéon radiales, televisivos,
impresos y digitales para brindar un informe diario.

Se apoyo con el monitoreo de publicaciones en medios de comunicacion, prensa y medios
digitales de television y radio.

Se apoy6 en la elaboracién de comunicado de prensa sobre precios de la Canasta Basica de
Alimentos.

Se apoyo en el monitoreo de noticias digitales en las diferentes plataformas de redes sociales
institucionales, Facebook, Exis, YouTube y Tik Tok.




d) Apoyo profesional en la asistencia secretarial al coordinador de la oficina de
comunicacion social en las diversas actividades administrativas, operativas y de

representacion que sean asignadas.

e Se apoyo en las diversas actividades secretariales y operativas para el Dia Mundial del Consumidor
2026.

¢ Se apoy6 en las diversas actividades secretariales y operativas para el Operativo del Plan Educa 2026.

e Se apoyd con creaciones de las carpetas de archivos de los documentos de la oficina de
comunicacion social.

o Se apoyo en la planificacion de actividades de la oficina de comunicacién social.

e Se apoyo en diversas actividades secretariales del que hacer de la Oficina de Comunicacion
Social.

e Se apoyo con la solicitud de reportes al Centro de Atencion de Quejas relacionado a datos
estadisticos para atender entrevistas periodisticas solicitadas.

e Se apoy6 en control de agenda de actividades y temas relacionados a la oficina de comunicacion

social.

ROCIO Firmado : .
digitalmente por LESLIE YVONNE Firmado digitalmente

MARIBELL ROCIO MARIBELL TZ1CAP por LESLIE YVONNE

GARCIA GARCIA GOMEZ . TZICA,P GONZALEZ

GOMEZ Fecha: 2026.02.05 GQNZALEZ DE chtg.PzEgz6 125
16:27:14 -06'00' LOPEZ 131647 06'00°

Lcda. Rocio Maribell Garcia Gomez M.Sc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista ROGER MANUEL GARCIA FUENTES

EJECUTORA 106/DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL

Dependencia CONSUMIDOR/UNIDAD DE PROTECCION DE SERVICIOS FINANCIEROS

ST FEBRERO 2026 Ndmero de Contrato | DIACO-106-116-029-2026

Informe

Perfodo de actividades del: 01 DE FEBRERO al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Brindar apoyo técnico en recibir las cedulas de citaciones, notificaciones, oficios y
cualquier otra documentacion;
Se brind6 apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de notificacion y oficios a
distintas entidades bancaria, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de
crédito.

B. Brindar apoyo Técnico en elaborar, programar y llevar control de las rutas de entrega
de cedulas de citacion, oficios y cualquier otra documentacién a entregar;

Se brindé apoyo técnicamente, en la recepcion de cedulas de citacion para las entidades
bancarias, sociedades anénimas y cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

Se brindé apoyo en la planificacion de las rutas de entregas del dia a dia.

Se apoyo técnicamente en la recepcion y entrega de los listados de la ruta.

C. Apoyar técnicamente en contactar y citar por la via telefénica a consumidores y/o
usuarios, emisores, co-emisores, cuando por alguna razén no se hizo la notificacion
personalmente;

Se apoyo técnicamente en contactar usuarios via telefénica.

D. Apoyar técnicamente en la entrega de oficios u otros documentos al MINECO o
entidades gque prestan servicios financieros o proveedores de servicios financieros
y otras instituciones no financieras;

Se apoyo técnicamente, en la entrega de oficios a DIACO Central por diversos
requerimientos.

Se apoyo técnicamente en la entrega de oficios a MINECO.

Se apoyo técnicamente en la entrega de oficios a cooperativas de los municipios de
Amatitlan, San Juan Sacatepéquez y Villa Canales




E. Apoyar técnicamente cuando es necesario trasportar personal de la Unidad de
Proteccion Servicios Financieros o de Direccion;

Se brindd apoyo técnico con el traslado del personal hacia Diaco Central solicitado por
Jefes.

F. Apoyar en otras actividades técnicas que nos solicite la autoridad superior del area
para la cual se presta servicios;

Se brind6 apoyo técnico en la recepcion de insumos y Utiles para la Unidad
correspondiente al edificio Etisa.

Se apoyo técnicamente en traslado de movimiento de bienes muebles de Diaco central a
Edificio Etisa para la Unidad.

Se apoyo técnicamente en elaborar semanalmente informe de mi persona a Autoridad
Superior.

G. Apoyar en la elaboracion de Cedulas de Notificacion de Resoluciones de Archivo
hacia bancos emisores y usuarios

Se apoy0 técnicamente en la elaboracién de las cedulas de notificacion que fueron
enviadas hacia bancos emisores y electronicamente hacia usuarios via correo electrénico.
Se apoyo técnicamente en notificar las Resoluciones emitidas por los licenciados a los
bancos correspondientes.

Firmado digitalmente

ROGER MANUEL ;o roGER MANUEL CARLOS | Firmado e por

GARCIA GARCIA FUENTES ESTUARDO - os

FUENTES Fecha: 2026.02.02 GODOY ESTUARDO
15:53:49 -06'00 BURBANO  GODOY BURBANO

Roger Manuel Garcia Fuentes Lic. Carlos Estuardo Godoy Buirbano MSc.

Jefe en funciones
Unidad de Proteccion de Servicios
Financieros Direccidon de Atencion al

Firmado digitalment .
LESLIE YVONNE | Ed/E\VONNE T21cAP Consumidor -DIACO-
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
A Fecha: 2026.02.25 13:14:42
DE LOPEZ 0600

Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Rosa Angélica Pu Talé
Dependencia 106 / Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapan
S PElieet) FEBRERO DE 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-117-029-2026
Informe
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A) Apoyar técnicamente a la Direccion de Atencion y Asistencia a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente en la recepcidon de quejas mediante la plataforma de quejas, en las distintas
modalidades siendo estas: libro de quejas, online, telefénicas o presenciales y registro de quejas
debidamente documentadas para el ingreso adecuado al sistema electrénico de quejas.

Se apoyd técnicamente con servicios de atencién en la solucion de quejas mediante mediacion,
conciliacion o visita de campo con la finalidad de una satisfactoria entre proveedor y consumidor.

Se apoyd técnicamente en recibir, revisar, subir al sistema y/o enviar al departamento juridico,
contratos de adhesidn de diversos establecimientos educativos del departamento de Totonicapan.

Se apoyd técnicamente en la autorizacion, reposicién o actualizacion de libros de quejas, revisando que los
requisitos sean los correctos para formar el expediente.

Se apoydé técnicamente en realizar una charla presencial sobre derechos y obligaciones de los
consumidores dirigido a estudiantes y maestros de Centros Educativos.

Se apoyd técnicamente en realizar una conferencia virtual sobre derechos y obligaciones de los
consumidores.

Se apoyd técnicamente en la distribucion de material informativo y educativo a los estudiantes.

B) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos

y servicios que comercializan para lo cual deberdn de cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
de estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en la verificacidn de tenencia de contratos de adhesidn en diversos establecimientos
educativos.

Se apoyd técnicamente en la verificacidon de tenencia de libro de quejas en los diferentes establecimiento o
comercios.

Se apoyd técnicamente en la verificacidn de etiquetado de productos.

Se apoyd técnicamente en la verificacidn de publicidad engafiosa.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Rosa Angélica Pu Talé

Dependencia

106 / Direccidn de Atencidn y Asistencia al Consumidor/ Sede Departamental de Totonicapan

Mesy afio del
Informe

FEBRERO DE 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-117-029-2026

Periodo de actividades | del:

01 de febrero de 2026

al:

28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

D) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la jefatura, Direccion o despacho superior
le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion de operaciones; asi como todo
lo relacionado a los procesos técnico, administrativo y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes relacionados.

Se apoyd técnicamente en transferir la informacion del informe POA.

Se apoy6 técnicamente en realizar y remitir el informe Financiero mensual de la sede de Totonicapan.

Se apoyd técnicamente en redactar y enviar informe de actividades 029.

Se apoyé técnicamente en realizar informe y matriz de actividades de manera semanal sobre las

actividades a realizarse en la Sede de Totonicapan.

E) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios y

proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

Se apoyd técnicamente en atencidn en oficina a los consumidores, usuarios y proveedores en el horario

de 8:00 a 16:00hrs.

Se apoyd técnicamente en brindar atencidon al consumidor, usuarios y proveedores con informacién

requerida sobre los tramites que realiza la Direccion.

ROSA Firmado digitalmente

por ROSA ANGELICA

ANGELICA ~ puTaLE

Fecha: 2026.02.02

PU TALE 10:57:26 -06'00"

Vo.Bo.

Rosa Angélica Pu Talé

ELDA MARISOL
MORAZAN por ELDA MARISOL

BARAHONA

Firmado digitalmente

MORAZAN BARAHONA

Elda Marisol Morazan Barahona.

Jefe del Departamento de coordinacién de Sedes.

Vo.Bo.

Firmado digitalmente por

LESLIE YVONNF LESLIE YVONNE TZICAP
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ

Fecha: 2026.02.25
13:26:41 -06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista ROSSINA BERENICE GARCIA SANDOVAL
Dependencia 106/ DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR / DEPARTAMENTO LEGAL/ ASISTENTE
Mefn¥0?21%del FEBRERO DE 2026 Numero de Contrato DIACO-106-118-029-2026
Periodo de actividades del: 01 DE FEBRERO DE 2026 al: 28 DE FEBRERO DE 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la atencién a usuarios en forma telefénica y personal.
e Se apoy0 técnicamente en la atencion a usuarios tanto telefénica como presencialmente.

b) Brindar apoyo técnico en la recepcion y asignacion de expedientes y demas documentos de
guejas para asignar a los auxiliares juridicos.
e Se apoy0 técnicamente en la recepcion y asignacion de expedientes y otros documentos de
guejas para asignar a los auxiliares juridicos.

¢) Brindar apoyo técnico en la actualizacion de la base del sistema de quejas.
e Se apoyo técnicamente en la actualizacion de la base del sistema de quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la redaccion de documentos que se solicitan.
e Se apoyo6 técnicamente en la redaccion e impresion de documentos que se solicitaron.

e) Brindar apoyo en otras actividades en otras actividades que requiera la autoridad superior.
e Se apoy6 técnicamente en reproducir fotocopias de diferentes documentos.
e Se apoyd técnicamente en cubrir el &rea secretarial de Direccion.

Firmado digitalmente

ROSSINA Z‘rmafo MARITZA por MARITZA
«» digitalmente por ELIZABETH MEDINA
BERENICE GARCIA ¢ cinA BERENICE ELIZABETH * rgma
SANDOVAL GARCIA SANDOVAL MEDINA ARITA Fecha: 20260204
Rossina Berenice Garcia Sandoval Licenciada Maritza Elizabeth Medina Arita

Jefe del Departamento Legal

Firmado digitalment
LESLIEYVONNE | cqlie WWouNe Tzicap
TZICAP GONZALEZ GONZALEZ DE LOPEZ
DE LOPEZ Fecha: 2026.02.25 13:37:46

-06'00'

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzélez.
Directora



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo RUBEN ALEXANDER GOMEZ ORELLANA
del contratista

106 / DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

Dependencia A
/ COORDINACION DE SEDES
DEPARTAMENTALES
L el FEBRERO DE2026 | Nimero de Contrato DIACO-106-119-029-2026
contrato
Periodo de 01 DE FEBRERO DE 2026 al: | 28DEFEBRERO DE 2026

actividades el

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente en la ejecucion de las actividades de la jefatura, direccién o Despacho Superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion, ejecucion y evaluacion de operaciones
relacionadas al Departamento de Coordinacion de Sedes.

e Se apoyd técnicamente a las sedes de San Marcos, Jalapa, Chiquimula, Peten, Zacapa, Retalhuleu,
Mazatenango, Sacatepéquez, Izabal, Santa Rosa, Jutiapa, Baja Verapaz y Alta Verapaz trasladando
comunicacion relacionada a verificaciones a realizar, tales como operativos de Gas Propano,
Combustibles.

e Se apoyd técnicamente en el seguimiento sobre el cumplimiento de metas sobre las quejas de agua
potable, energia eléctrica y de diferentes establecimientos, asi como las metas semanales de los
libros de quejas en los municipios de jalapa.

b) Apoyar técnicamente con actividades relacionadas a los procesos técnicos, administrativos y
financieros y el cumplimiento de los Manuales de Procedimiento vigentes que de estos se deriven.

e Se apoyé técnicamente en la entrega de notificaciones relacionadas a expedientes de quejas,
contratos de adhesidn que estan a cargo del departamento legal.

c) Apoyar técnicamente en la coordinacién de comunicacion, gestion y asistencia con las sedes de la
direccién.

e Se apoy0 técnicamente en la orientacion a las sedes departamentales y municipales en relacién a
actividades de verificacion de quejas asi como el seguimiento y resolucion de las mismas.

e Se apoyd técnicamente en la redaccion de informes solicitados por el jefe inmediato sobre
estadisticas de precios de productos de la canasta basica.

d) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la actual presta sus
servicios.

e Se apoyo técnicamente en asistir a las reuniones de trabajo del Sistema de Gestién de la Calidad.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /Sede

Dependencia Departamental de Sacatepéquez

M e e Febrero de 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-120-029-2026
Periodo de actividades del: | 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencién a consumidores beneficiados con servicios de
asistencia, proteccion y educacion sobre los derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
los procedimientos vigentes que de estos se derivan.

a) Se apoyd técnicamente en la capacitacion de consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones,
en el departamento de Sacatepéquez.

b) Se apoyd técnicamente en los eventos de promocidn de los derechos de los consumidores y obligaciones de
los proveedores (presenciales/virtuales), en el departamento de Sacatepéquez.

c) Seapoyd técnicamente en informar a los consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia
de consumo en el departamento de Sacatepéquez.

d) Se apoyd técnicamente en la reproduccidon y distribucidn de material educativo-informativo en
Sacatepéquez.

e) Se apoyd técnicamente en la autorizacién, reposicidon o actualizacion del Libro de Quejas en Sacatepéquez

f) Se apoyd técnicamente en la recepcidén de quejas en Sacatepéquez.

g) Se apoyd técnicamente en la documentacidn de quejas en Sacatepéquez.

h) Se apoyd técnicamente en la recepcidn de expedientes de contratos de adhesién en Sacatepéquez.

i)  Se apoyo técnicamente en la atencidn y resoluciéon de quejas (mediacidn) a consumidores y usuarios.

) Se apoyo técnicamente en la atencidn y resolucidén de quejas (conciliacidén) a consumidores y usuarios.

2) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervisién a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de esta se deriven

Se apoy6 técnicamente en la verificacion de tenencia de Libro de Quejas en Sacatepéquez

Se apoyd técnicamente en la verificacidén de centros educativos en Sacatepéquez

Se apoyo técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en Sacatepéquez

Se apoyo técnicamente en la verificacion de etiquetado general de productos en Sacatepéquez

Se apoyd técnicamente en la verificacidon de publicidad enganosa

Se apoyd técnicamente en la elaboracién de los monitoreos de la canasta basica

Se apoy6 técnicamente en la elaboracion de monitoreos varios (librerias, medicamentos, y de temporada)
Se apoy6 técnicamente en la elaboraciéon de monitoreos de combustible

Se apoyd técnicamente en la elaboraciéon de monitoreos de gas propano

Te2000TY

=

3) Apoyar técnicamente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior
le asighe en cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecuciéon de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes relacionados

a) Se apoyd técnicamente en la formulacién de informes

b) Se apoyd técnicamente en la entrega de notificaciones

c) Se apoyd técnicamente en el envid de quejas de TC a la Unidad de Servicios Financieros
d) Se apoyd técnicamente en el envio de quejas a la SIB




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Alfredo Marroquin Jerez

106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor /Sede

Dependencia Departamental de Sacatepéquez

Melsn¥ofgc;del Febrero 2026 NUmero de Contrato DIACO-106-120-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

4) Apoyar técnicamente con otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior de area para la
cual presta sus servicios

a) Se apoyd técnicamente en el acompafiamiento a monitoreos con las municipalidades de Jocotenango,
Antigua Guatemala y San Lucas Sacatepéquez.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
N ST D 6l Rudy Eduardo Pérez Najera
Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco
Mefn¥0?g()ed6| FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-121-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan:

Se apoy0 técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.
Se apoy0 técnicamente en autorizar Libros de Quejas de acuerdo con el procedimiento vigente.

Se apoy6 técnicamente en la entrega y distribucién de material educativo-informativo sobre los derechos y
obligaciones de los consumidores.

Se apoy6 técnicamente en la recepcién, documentacion y aplicacion del manual vigente del procedimiento de
resolucion de la queja.

b) Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos
y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que
de estas se deriven:

Se apoy0 técnicamente con la verificacion de libros de quejas en el municipio de Mixco.

Se apoyd técnicamente con el monitoreo de precios de CBA en mercados, supermercados, tiendas de barrio,
panaderias y tortillerias, en el municipio de Mixco.

Se apoy0 técnicamente con el monitoreo de precios varios de granos basicos, fertilizantes, huevos, materia prima
para la produccion de pan artesanal, ferreterias, medicamentos y librerias en el municipio de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con el monitoreo de precios de combustibles y gas propano en expendios del municipio
de Mixco.

Se apoy6 técnicamente con la verificacion de exhibicién de precios y publicidad engafiosa en comercios del
municipio de Mixco.

Se apoyd técnicamente con la verificacion de etiquetado general de productos en comercios del municipio de
Mixco.

Se apoy0 técnicamente con la verificacion de centros educativos del municipio de Mixco.

c) Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Jefatura, Direccion o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones; asi como todo lo
relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados:

Se apoyd técnicamente en la elaboracion del informe mensual del Plan Operativo Anual -POA- de la sede
municipal de Mixco.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Rudy Eduardo Pérez Najera

Dependencia 106 / Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede Municipal de Mixco

Mes y afio del

Numero de Contrato
Informe

FEBRERO 2026

DIACO-106-121-029-2026

Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo técnicamente en la elaboracién del informe mensual financiero de ingresos propios de la sede
municipal de Mixco.

d) Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a consumidores, usuarios y
proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al publico:

e Se apoyo técnicamente en velar por la apertura y cierre de la sede municipal de Mixco en el horario de atencién
establecido diariamente.

e Se apoy6 técnicamente en atencién a consumidores, usuarios y proveedores via telefénica, correo electrénico y
otros medios en la sede municipal de Mixco.

e) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios:

e Se apoyo técnicamente en el ingreso de quejas y asesoramiento en quejas correspondiente a servicios al
consumidor.

¢ Se apoyo técnicamente en notificaciones de audiencias conciliatorias y resolucion de quejas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista RUDY NEFTALI FUENTES OROZCO

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede

Dependencia
i Departamental de San Marcos

L e e OF Ntmero de Contrato DIACO-106-122-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
a) Apoyar profesionalmente a la Direccidn con la atencion a consumidores beneficiados con

servicios de asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan;

Se apoyé profesionalmente a usuarios y o consumidores capacitandolos sobre sus derechos y
obligaciones

Se apoy6 en eventos de promocién a consumidores y usuarios dando a conocer los derechos de los
consumidores y obligaciones de los proveedores de manera presencial o virtual.

Se apoy6 en informar a consumidores y usuarios sobre derechos y obligaciones en materia de
consumo.

Se apoyéd en la reproduccion y distribucién a consumidores y usuarios de material educativo e
informativo sobre sus derechos.

Se apoy6 en la autorizacion, reposicion de libro de quejas.

Se apoyo en la recepcién de quejas.

Se apoy6 en documentar las quejas recepcionadas.

Se apoy6 en recepcionar los contratos de adhesion presentados para su aprobacion.

Se apoyo en la recepcién y revision en los expedientes de contrato de adhesion.

Se apoy6 a consumidores y usuarios beneficiados con servicio de atencién y resolucion de quejas
por mediacion.

Apoyar profesionalmente a la Direccién con la supervisién a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes que de estas de deriven;

Se apoyo con realizar verificaciones de tenencia de libro de quejas.

Se apoyo con realizar verificaciones a Centros Educativos

Se apoyo con verificacion de exhibicidén de precios.

Se apoy6 con verificacion de etiquetado general de productos.

Se apoy6 en verificacion de publicidad engafiosa.

Se apoy6 en monitoreo de productos de la Canasta Basica.

Se apoy6 con monitoreos varios en librerias, ventas de fertilizantes y productos de temporada.
Se apoy6 en monitoreo de Combustible.

Se apoy6 en monitoreo de gas propano.




c) Apoyar profesionalmente con la ejecucién de las instrucciones que la Jefatura, Direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y
ejecucion de operaciones, asi como todo lo relacionado a los procesos técnico,
administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados;

e Se apoyd con impresion y entrega de citaciones y también las respectivas notificaciones a
proveedores y consumidores en conflicto, y evacuar las audiencias de conciliacion debidamente
programadas.

d) Apoyar profesionalmente a la Direccién velando en la atencidon a consumidores, usuarios y
proveedores cumpliendo con los horarios de atencidn al publico;

e Se apoyo6 para que el personal asignado a esta sede cumpla con su horario de entrada y salida de
sus labores y brinde una atencion adecuada a consumidores y o usuarios.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Rudy Nehemias Choc Caal
Dependencia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz
HER YD el Febrero 2026 Numero de Contrato DIACO-106-123-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero del 2026 al: 28 de febrero del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccidn con atencidn a los consumidores beneficiado con servicios de
asistencia, proteccion y educacién sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

e Se apoyod técnicamente la distribucion de material educativo a todos los consumidores.

e Se apoyd técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la
sede departamental de Alta Verapaz.

e Se apoyd técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del
Departamento de Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles
aconocer laimportancia que tiene y cdmo solucionarlas quejas por medio del libro.

B. Apoyar técnicamente a la direccidn con la supervisidon de proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para la cual debera cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se derivan

e Se apoyo técnicamente en la verificacidn de precios de canasta basica en supermercado

e Se apoyod técnicamente en la verificacidn de precios de canasta basica en mercados

e Se apoyod técnicamente en la verificacién de precios de canasta basica en tiendas de barrio

e Se apoyo técnicamente en la verificacidn de precios de canasta basica en panaderias

e Se apoyod técnicamente en la verificacién de precios de canasta basica en tortillerias

e Se apoyod técnicamente en la verificacién de precios de granos basicos

e Se apoyod técnicamente en la verificacién de exhibicion de precios en supermercados

e Se apoyo técnicamente en la verificacidn de precios de librerias en el departamento de Alta Verapaz

e Se apoyo técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios
en la valla publicitaria y bombas de combustibles, en eldepartamento de Alta Verapaz.

e Se apoyod técnicamente en la verificacidn de precios de huevos

e Se apoyo técnicamente en la verificacién de librerias

e Se apoyod técnicamente en la verificacidon de precios de Materias Primas Para la Elaboracién de Pan
Popular




C. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, jefatura Direccion y
Despacho le asigne en el cumplimiento de actividades de operativos y administrativos y el cumplimiento
de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

Se apoy6 técnicamente en la entrega de notificaciones a los consumidores y usuarios.
Se apoy6 técnicamente en la verificacion de quejas a los proveedores

D. Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a los consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

e Seapoyd técnicamente en la atencion a los consumidores, usuarios y proveedores que ingresaron
a la sede departamental de Alta Verapaz.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del Silvia Lorena Gonzélez Toledo
contratista
106/Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental EL
Dependencia Progreso
M‘Zse?/ ano Febrero 2026 NGmero de Contrato DIACO-106-124-029-2026

Informe
Periodo de del: 1 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

A)

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccion y educacion
sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos
se derivan.
Se apoyo técnicamente en la capacitacion de personas en el departamento de El Progreso.
Se apoyo técnicamente en la informacion a usuario sobre sus procedimientos de sus quejas.
Se apoyo en la celebracidn de audiencias de conciliacidén entre consumidor y proveedor.
Apoyar técnicamente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de estas de deriven.
Se apoy0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta combustibles con el objetivo de evitar especulacion en e
precio
Se apoy0 técnicamente con inspeccionar establecimientos que tienen a la venta gas propano con el objetivo de evitar especulacién en el
precio.
Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccién o Despacho superior se asigne en el
cumplimiento de las actividades de operativas y administrativas y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes
relacionados.

Se apoyd técnicamente en proporcionar informacion para la elaboracion del informe del POA de la sede de El Progreso.

Se apoyd técnicamente en proporcionar informacién para la elaboracion del informe semanal de la sede de El Progreso.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de tenencia de libros de quejas en los diferentes comercios de El Departamento.

Se apoyo técnicamente en la verificacién de centros educativos privados del departamento.
Apoyar técnicamente a la Direccion en velar por el cumplimiento de la atencidn a consumidores, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencidn al publico.

Se apoyd técnicamente con recepcion de expedientes para la autorizacion de libros de quejas.

Se apoyo técnicamente en la recepcion de quejas interpuestas por los consumidores inconformes en el actuar de proveedores,

Se apoyo técnicamente con revision de expedientes para contratos de adhesion.

Se apoyd técnicamente en atencion e informacidn a personas que visitaron la oficina de la sede de El progreso
Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus servicios.
Se apoy6 técnicamente en notificar a proveedores y usuarios sobre procedimientos de quejas.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Sylvana Ernestina Colindres Arana

: 106/Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor/Verificacidn yVigilancia
Dependencia

Mefn ?jrﬁnfede' Febrero de 2026 ifliere de @i DIACO-106-125-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Tenencia del Libro de Quejas y establecimientos educativos
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en diferentes comercios.
® Se apoyd técnicamente en la verificacidn en centros comerciales.
e Se apoyo técnicamente en la verificacion en todos los establecimientos educativos de la ciudad capital y municipios.
® Se apoyd técnicamente en brindar informacién acerca del tramite y uso del Libro de Quejas.
b) Brindar apoyo técnico en la verificacion de la Publicidad Engafiosa.
® Se apoyo técnicamente en la verificacidn en diferentes comercios.
® Se apoyd técnicamente en la verificacidn en centros comerciales.
c) Brindar apoyo técnico en la verificacién de exhibicién de precios.
e Se apoyd técnicamente en la verificacion de exhibicion de precios en los comercios y supermercados de la capital.
d) Brindas apoyd técnico en la verificacion de Contenido Neto
® Se apoyd técnicamente en la verificacion de contenido neto de productos preempacados en las diferentes empresas de la
Republica de Guatemala.
e) Brindar apoyo técnico en el Registro y Autorizacién de Instrumentos de Medicion y Pesaje.
e Se apoyd técnicamente en el registro de los Instrumentos de Medicion y Pesaje en la base de datos.
f)  Brindar apoyo técnico en actividades asignadas por el jefe del Departamento, como las siguientes:
e Se apoyo técnicamente en la verificacion de precios de CBA, productos de mayor consumo en los
Diferentes mercados y supermercados de la ciudad capital.

o e
SYLVANA ERNESTINA N igitalmente por
COLINDRES = COLINDRES ARANA JOSUE ORDONEZ HERBERTH JOSUE
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Sylvana Ernestina Colindres Arana Licenciado Herberth Josué Ordofiez Cabrera

Jefe del Departamento de Verificacion y Vigilancia
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Tania Tamar Piril Lopez
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/RRHH
Mefﬁ?;ifede' FEBRERO DE 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-126-029-2026
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la clasificacién y archivo de papeleria de expedientes del personal y demas
archivos del area de Recursos Humanos.

Se apoyd técnicamente en el archivo de oficios, memorandum, nombramientos, Acuerdos, etc.
Se apoyd técnicamente en escanear la documentacion enviada y recibida en este departamento.

b) Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area para la cual presta sus
servicios.

Se apoyd técnicamente en la elaboracién de oficios para los diferentes departamentos y el Ministerio de
Economia.

Se apoyd técnicamente en la gestidn para renovacion de carné de recreacion del Trabajador del Estado.
Se apoyo técnicamente en la elaboracion de carné de identificacion institucional por reposicion.

Se apoyod técnicamente en la atencidn via presencial, telefénica y por correo electrénico al personal que
conforma esta Direccion.

Se apoyod técnicamente en la recepcion y traslado de constancias de colegiados del personal 011 “personal
permanente” de esta Direccidn.

Se apoyd técnicamente en el control y seguimiento de las constancias de colegiados del personal O11
“personal permanente” que estaban por vencer.

Se apoyd técnicamente en asistir al enlace de informacién publica de esta Direccidn para la recepcién y
traslado de la informacidon publica a los distintos departamentos y a la Unidad de Informacién Publica del
Ministerio de Economia.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ulises Bernardo Lobos Quiroa

Dependencia 106/Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Chiquimula

Mes y afio del Febrero 2026 Ntmero de Contrato DIACO-106-127-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con el servicio de asistencia, proteccion y
educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que estos se derivan.

e Se apoyd técnicamente en informar sobre Derechos y Obligaciones de los consumidores y usuarios.

e  Se apoyo técnicamente en capacitaciones sobre los Derechos de los consumidores y usuarios.

e  Se apoyo técnicamente en la sede DIACO Chiquimula en la recepcion de quejas por parte de los consumidores.
e Seapoyo en la entrega de material educativo-informativo.

e Seapoyd en la autorizacidn de libro de quejas.

e  Seapoyéd en la recepcion de contratos de adhesidn.

b) Brindar apoyo técnico en la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y servicios que
comercializan para lo cual deberan cumplir a los manuales de procedimientos vigentes que de estas se deriven.

e  Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en los supermercados, Despensa Familiar, Maxi Despensa, Suma, la Torre,
Paiz Pradera, Oasis Supermercados en los municipios de Chiquimula y Esquipulas.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en los mercados municipales, de Chiquimula del departamento de
Chiquimula.

e Se apoyd técnicamente en el monitoreo de precios en panaderias, tortillerias y tiendas de barrio, en el casco urbano del
municipio.

e  Se apoyo técnicamente en el monitoreo de precio en los expendios de gas propano Tropigas, y Zeta Gas Express.

e  Se apoyo técnicamente entes estaciones de combustible, Texaco, Shell, Uno y Puma realizados en los municipios de Chiquimula
y Esquipulas.

e Se apoyo técnicamente en la verificacion y monitoreo de tenencia de libro de quejas en los municipios de Chiquimula y
Esquipulas del Departamento de Chiquimula.

e  Se apoyd técnicamente en la verificacion y monitoreo de librerias en el municipio de Chiquimula.

e  Se apoyo técnicamente en el monitoreo de etiquetado y exhibicion de precios en el municipio de Chiquimula del departamento
de Chiquimula.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Ulises Bernardo Lobos Quiroa
Dependencia 106/Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor/Sede Departamental de Chiquimula
Mes y afio del ,
Febrero 2026 Numero de Contrato DIACO-106-127-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

c) Brindar apoyo técnico en la ejecucion de las instrucciones que la Delegacidn, Jefatura, Direccion o Despacho superior le
asigne en el cumplimiento de los manuales vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente con programaciones, verificaciones o monitoreos en los municipios de Esquipulas y
Chiquimula.

d) Brindar apoyo técnico en la Direccion en velar por cumplimiento de las actividades, usuarios y proveedores por medio
del cumplimiento de los horarios de atencion al publico.

e Se apoyo técnicamente en la atencidn de consumidores, usuarios y proveedores y la informacién que requiera.

Sin mas que hacer constar me suscribo, atentamente.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

Victor Anibal Caal Chén

Dependencia

106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Sede Departamental de Alta Verapaz

Mes y afio del
Informe

FEBRERO 2026

Ndmero de Contrato

DIACO-106-129-029-2026

Periodo de actividades del:

01 de febrero de 2026

al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Apoyar técnicamente a la Direccidn con la atencién a consumidores beneficiado con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de
procedimientos vigentes que de estos se derivan.

Se apoyd técnicamente a los proveedores de los diferentes empresas, comercios y negocios del
Departamento de Alta Verapaz que solicitan el apoyo para autorizar el libro de quejas y dandoles
aconocer laimportancia que tiene y cdmo solucionarlas quejas por medio del libro.

Se apoyd técnicamente en la recepcidn, ingreso y visitas de campo de quejas interpuestas en la

sede departamental d

e Alta Verapaz.

B. Apoyar técnicamente a la direccidn con la supervisidn a proveedores que informan y publican sus
productos y servicios que comercializan para lo cual debera cumplir con los manuales de procedimientos
vigentes que de estas se derivan

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en supermercado

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en mercados

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en tiendas de barrio

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en panaderias

Se apoyé técnicamente en la verificacion de precios de canasta bdsica en tortillerias

Se apoyd técnicamente en la verificacion de precios de granos bdsicos

Se apoyd técnicamente en la verificacion de librerias

Se apoyd técnicamente en la verificacidn de precios exhibidos, productos etiquetados, ofertas y

promociones en los diferentes empresas, comercios y negocios para evitar la publicidad engafiosa.
Se apoyd técnicamente en las verificaciones a estaciones de servicio para el monitoreo de precios
en la valla publicitaria y bombas de combustibles, en eldepartamento de Alta Verapaz.




C. Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, jefatura Direccion o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de operativos y administrativos y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes relacionados.

e Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones a los consumidores y usuarios.

D. Apoyar técnicamente a la Direccidn en velar por el cumplimiento de la atencién a los consumidores,
usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencién al publico

e Seapoyd técnicamente en la atencion a los consumidores, usuarios y proveedores que ingresaron
a la sede departamental de Alta Verapaz.

VICTOR Fi.rrpado ELDA (I;i.rrpado
digitalmente por igitalmente por
ANIBAL VICTOR ANIBAL MAR'SOL ELDA MARISOL
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Victor Anibal Lopez Aquino
Dependsncia 106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Departamento de
i Adquisiciones y Contrataciones
P FEBRENO DE | Namero de contrato DIACO-106-128-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la planificacion, desarrollo y gestion de los procesos de compras
y adquisiciones en sus distintas modalidades, con observancia a la Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento, leyes aplicables y manuales vigentes, elaborados para el efecto

b) Brindar apoyo técnico en el ingreso de datos precisos y oportunos en los sistemas
GUATECOMPRAS, SIGES, SICOIN y demas plataformas que de acuerdo con el rol de sus
actividades puedan implementarse.

c) Otras actividades:

Se apoyod técnicamente en la elaboracion de oficios varios para entrega de
expedientes de servicios adjudicados.

Se apoyo técnicamente en la publicacion de expedientes en GUATECOMPRAS.

Se apoyo técnicamente en el archivo de documentacion del afio 2026.

Se apoyo técnicamente en requerimiento de cotizaciones.

Se apoyo técnicamente para planteamiento de modificacion presupuestaria periodo
2026.

Se apoyo técnicamente para la elaboracién de modificaciones presupuestarias.

En apoyo técnicamente en la elaboracion de proyeccion de gastos de enero a
diciembre 2026.

Se apoyo técnicamente en la publicaciéon de expedientes en GUATECOMPRAS.

Se apoyo técnicamente en el registro de ordenes de compras en SIGES.

Se apoyo técnicamente en el registro de liquidaciones en SIGES.

Se apoyo técnicamente en la elaboracién de acta para publicacion NPG, del mes de
enero de 2026.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de cuadro para cuota de enero 2026.
Se apoy6 técnicamente en la propuesta de modificacidn presupuestaria para ceder
presupuesto.

VI'CTOR Flrma’do dlgltalmente BETSY ;i(;rrn;sTosgiJgg;I/r\T\‘eﬁlt\e
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Jefe de Departamento de Adquisiciones Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera
SepenGesE 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién
e FEBRERODE | Namero de ontrato DIACO-106-130-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a)

b)

Brindar apoyo técnico en la instalacion y configuracion de software, sistemas operativos,
reparacion de equipos de computo e impresoras cuando técnicamente sea posible realizar
las reparaciones dentro del Area de tecnologias de la informacién

e Se apoy6 en la asistencia al personal en inspeccion e instalacién de impresoras y scanner.
e Se apoyd movilizacion e instalacion de computadoras al personal de la sede del edificio ETISA.
e Se apoyo en la instalacion de sistemas internos y aplicaciones externas al personal solicitante.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion de dictamenes técnicos sobre el estado del hardware
recomendando la reparacion o el cambio de este cuando se encuentre en mal estado u
obsoleto. Dichos dictamenes deberan llevar el visto bueno del jefe del area de tecnologias de
la informacion.

e Se apoyo en el seguimiento para el reinicio de contrasefas del correo institucional del personal.

e Se apoyo en el seguimiento para la creacion del correo institucional del personal de nuevo
ingreso.

¢ Se apoyé en el seguimiento para la creacién de ticket para el reinicio de la aplicacion microsoft
authenticator vinculado al correo institucional

e Se apoyo en elaborar dictdmenes técnicos al personal para la baja de equipos dafiados.

Brindar apoyo técnico en la realizacién de movimiento en la ubicacién de equipo. A solicitud
de Direccion.

e Se apoyo en la movilizaciéon y configuracion de 10 equipos de codmputo que se instalaron en la
sede de la unidad de tarjetas de crédito.

e Se apoyo en la configuracion escaner en la sede central, unidad de tarjetas de crédito y servicios
a consumidor.

e Se apoyo en la configuracion escaner en las sedes departamentales por medio remoto.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Victor Esvin Geovany Arévalo Herrera
SepenGesE 106 / Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor / Departamento de
tecnologias de la Informacién
e FEBRERODE | Namero de ontrato DIACO-106-130-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

d) Brindar apoyo técnico informatico al personal segun solicitud por medio del sistema

diacoenlineav2

Se apoyo en el mantenimiento de Scanner

Se apoyo en la reparacion y configuracién de Equipos de Computo

Se apoyo en la reparacion y reinicio de impresoras de la sede central y sedes departamentales
Se apoyo en el reinicio de las lineas telefénicas derivado a problemas técnicos presentados en
enviar y recibir llamadas.

Se apoyo en la elaboracién de una base donde indica que cuentas tienen licenciamiento office
365.

Brindar Apoyo técnico en la revision y actualizacion de datos de la pagina Web de la DIACO,
asi como todo lo relacionado con informacién publica

Se apoyo en el ordenamiento y habilitacion de Informacion Publica del mes de enero en la pagina
Web de DIACO.

Se apoyo en la realizacion de diversos disefios grafico y adaptacion para la pagina web.

Se apoyd en la realizacién de cambios en el disefo de la pagina web

VICTOR ESVIN Firmado digitalmente por
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Werner Alfonzo Mérida Gémez
. 106/DirecciondeAtenciény Asistencia al Consumidor/Sede Departamental SantaRosa
Dependencia
Mesyariodel oy ors de 2026 Ndmero de Contrato DIACO-106-131-029-2026
Informe
Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyar técnicamente a la Direccion con la atencion a consumidores beneficiados con servicios de asistencia,
proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el cumplimiento de los manuales de procedimientos
vigentes que de estos se derivan.

. Se apoyd técnicamente en capacitar a consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones.

. Se apoyd técnicamente en la Distribucion de material educativo.

. Se apoyo técnicamente en la autorizacion, reposicion o actualizacion del Libro de Quejas.

. Se apoyo técnicamente en la Recepcion de quejas.

. se apoy6 en la Recepcion de expedientes de Contratos de Adhesion

e  se apoyo6 técnicamente en la Resolucion de quejas.
Apoyar técnicamente a la Direccidon con la supervision a proveedores que informan y publican sus productos y
servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los manuales de procedimientos vigentes que de
estas se deriven.

Se apoyd técnicamente en la verificacion de tenencia de Libros de Quejas.

Se apoyd técnicamente en los Monitoreos de la Canasta Basica.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de verificaciones en las Gasolineras: Shell, Texaco, Optima y Tamarisco en los municipios de Santa
Rosa.

Se apoyd técnicamente en la elaboracion de verificacion de Gas propano en expendios de Z Gas y tropigas

Apoyar técnicamente con la ejecucion de las instrucciones que la Delegacion, Jefatura, Direccion o Despacho
superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucién de operaciones ; asi como
todo lo relacionado a los procesos técnico, administrativos y financieros y el cumplimiento de los manuales de
procedimiento vigentes relacionados.

®  Se realiz6 apoyo técnico en la redaccion y envio del informe mensual solicitado por la Jefatura

®  Se apoyo técnicamente en la entrega de notificaciones

N’ ELDA MARISOL _. .
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BARAHONA
Werner Alfonzo Mérida Gémez Elda Marisol Morazan Barahona

Jefe de Departamento de Coordinacion
de Sedes Departamentales

MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez
Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista William Oliver Salvador Reyes
e 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
Sedes
Melsn)flo?rr":]%del FEBF\;E;? DE NUmero de Contrato DIACO-106-133-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Brindar apoyo técnico en la comunicacién constante con las Sedes Departamentales en relacion
con las quejas, verificaciones y monitoreos de precios.
e Se apoyd técnicamente en la comunicacidn constante con las sedes Departamentales, para
consolidar informacién de las quejas de diferente actividad econémica.
e Se apoyod técnicamente en la comunicacion constante con las sedes para resolver dudas sobre la
resoluciéon de la queja, actas de verificacion, etc.

b) Brindar apoyo técnico en el reporte de las metas diarias, semanales y mensuales de las sedes
departamentales.
e Se apoyod técnicamente en la realizacion de informes semanales que corresponden a quejas,
resoluciéon de la queja y verificacion de precios.
e Apoyo técnicamente en el consolidado del informe mensual, referente a los libros de quejas
autorizados, reposicion de libros de quejas y contratos de adhesion, etc.

c) Brindar apoyo técnico para la orientacion de las sedes departamentales y municipales, sobre las
actividades de verificacion, monitoreos, monitoreos especiales, promocion y divulgacion, atencion
y resolucién de la queja.
e Se apoyod técnicamente a las sedes departamentales para la orientacion de las verificaciones
especiales y verificaciones que se les haga dificil realizarlos.
e Seapoyo técnicamente en las actividades sobre la promocién y divulgacion de los derechos de
los consumidores y usuarios sea programado de la mejor manera.
e Se apoyod técnicamente para que la recepciéon de la queja sea atendida de la mejor manera e
ingresada en el sistema de Quejas.

d) Brindar apoyo técnico en la Integracion del Plan Operativo Anual de cada una de las sedes al
Jefe de Departamento.
e Se apoyd técnicamente en la realizaciéon del consolidado del PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA-, el
cual se realiza de formma mensual del 21 de mes anterior al 20 del mes.
e Se apoyd técnicamente en la revision de cada uno de los —-POAS- realizados por los Jefes de las
Sedes Departamentales e informar para su correccion.
e Se apoyod técnicamente en la consolidacion de Género en la Resoluciéon de la queja asi como de
las Conferencias o Charlas Educativas Realizadas.

e) Apoyo técnico en el seguimiento de solicitudes enviadas por el personal de sedes
departamentales.

e Se apoyd técnicamente en requerimientos de Insumos para sedes departamentales




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista William Oliver Salvador Reyes
5 : 106 / Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor / Coordinacion de
ependencia
Sedes
G FEBRENY PE | Numero de contrato DIACO-106-133-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: | 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyd técnicamente en el seguimiento de combustible para las motocicletas que se
encuentran en varias sedes departamentales.

f) Apoyo técnico en el envio y recepcién de la documentacioén a través de la empresa de
mensajeria.
e Se apoyd técnicamente en el envio de notificaciones provenientes del departamento juridico y
del centro de atencidn de quejas.
e Se apoyod técnicamente en el envio de expedientes provenientes del departamento de Atencién
de la Queja.

g) Apoyo técnico en la entrega de oficios y notificaciones en general de los expedientes a cargo del
Departamento Legal.

e Se apoyod técnicamente en el traslado de oficios de requerimientos realizados por los
proveedores de expedientes de Quejas y Contratos de Adhesion.

e Se apoyod técnicamente en la entrega de notificaciones realizadas por los verificadores de sedes
departamentales para que sean incorporarlos a sus expedientes respectivos y continuar con el
procedimiento que corresponda.

e Se apoyd técnicamente en la entrega de solicitudes o memoriales solicitando el archivo de los
expedientes al departamento legal.

ELDA Firmado
WILLIAM OLIVER Firmado MARISOL g'Lg[;fl,\rAn:QtseopLor
igitalmente por A
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REYES ____SALVADORREYES BARAHONA  BARAHONA
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Jefe del departamento de
Coordinacién de Sedes
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Vo.Bo.
MSc. Leslie Yvonne Tzicap Gonzalez

Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Wilson Homero Boche Lemus

Dependencia

106 / Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor / Direccion

Mes y afio del
Informe

FEBRERO DE 2026

Numero de Contrato

DIACO-106-134-029-2026

Periodo de actividades

del:

01 de febrero 2026

al:

28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindar apoyo en asesoria profesional para emitir informes, dictdmenes y memorados solicitados por la Direccién.

. Se asesord profesionalmente en la emision de informes, dictdmenes y memorandos solicitados por la Direccion.
Brindar apoyo en asesoria profesional en el andlisis, elaboracidn, revisiéon de documentos o presentaciones en temas
de su competencia.

. Se asesord profesionalmente en el andlisis, elaboracidn, revision de documentos o presentaciones en temas de

su competencia.

Brindar apoyo en asesoria profesional en el andlisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACO.

. Se asesor¢ profesionalmente en el analisis de los casos especiales de quejas presentadas ante la DIACO.

Brindar apoyo en asesoria profesional en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO
en demanda de informacién personalizada o por otros medios.

. Se asesor¢ profesionalmente en la atencion a diferentes representantes de instituciones que visitan la DIACO en

demanda de informacién personalizada o por otros medios.

Brindar apoyo en asesoria profesional en la revision de expedientes que se generen en los departamentos que
conforman esta Direccion de acuerdo con su competencia.

. Se asesord profesionalmente en la revisidn de expedientes que se generen en los departamentos que conforman

esta Direccidn de acuerdo con su competencia.

Otras actividades profesionales que le requiera la autoridad superior.

. Se asesoré profesionalmente en la elaboracién de informacién con solicitudes del Organismo Legislativo.

. Se asesord profesionalmente en el desarrollo y ejecucion de la coordinacién del Plan Educa.

. Se asesord profesionalmente en la planificacion de las actividades de conmemoracion del Dia Mundial de los

Derechos del Consumidor.

Firmado digitalmente por
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Fecha: 2026.02.03 09:52:32

LEMUS / 2337762 seon

Firmado digitalmente por
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DE LOPEZ P
Vo.Bo.
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Directora




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mefn¥0?2c;del FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-135-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Apoyar profesionalmente a la direccién con la atencién a consumidores beneficiados con
servicios de asistencia, proteccion y educacion sobre sus derechos y obligaciones y el
cumplimiento de los manuales de procedimientos vigentes que de estos se derivan

e Se apoyo profesionalmente en proporcionar informacion a consumidores
explicando derechos yobligaciones.

e Se apoyo profesionalmente informando sobre las gestiones y trabajo que
realiza Diaco.

e Se apoy6 en la comunicacion a usuarios y consumidores de los derechos y
obligaciones que poseen.

e Se apoyo personalmente en transferir informacion sobre las actividades que
realiza Diaco en cuanto adocumentacion a presentar para contratos de
adhesion y su procedimiento.

e Se apoyo indicando a los consumidores los requisitos para interponer una
queja.

b. Apoyar profesionalmente a la Direccion con la supervision a proveedores que informan y
publican sus productos y servicios que comercializan para lo cual deberan cumplir con los
manuales de procedimientos vigentes quede estas se deriven

e Se apoyo en el cumplimiento de los procedimientos de ingresos de libros de
quejas.

e Se apoyo con el procedimiento debido de ingreso de quejas.

e Se apoyo con el cumplimiento de conciliacién de quejas.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

MK FEBRERO 2026 NineLole Contrato DIACO-106-135-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

c. Apoyar profesionalmente con la ejecucion de las instrucciones que la jefatura, direccién o
Despacho superior le asigne en el cumplimiento de las actividades de planificacion y ejecucion
de operaciones; asi como todo lo relacionado a los procesos técnicos, administrativos y financieros
y el cumplimiento de los manuales de procedimiento vigentes, relacionados

e Se apoyo en notificar las citaciones para informar sobre la primera audiencia.

e Se apoyo6 en emitir la impresion de las citaciones para su respectiva
notificacion para llevar a cabo laprimera audiencia de conciliacion sobre quejas
interpuestas por consumidores.

e Se apoyo en llevar a cabo conciliaciones con diversos consumidores en base al
procedimiento y apegado ala ley de Diaco.

e Se fracciono actas de las conciliaciones que se llevaron a cabo en oficinas de Diaco
Suchitepéquez.

e Se realizo traslado de expedientes a departamento juridico para que
siga con el procedimientocorrespondiente.

e Se apoyo en realizar informe de POA.

e Se apoyo en realizar informe de POA semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe Financiero de Sede de Suchitepéquez.

e Se apoyo en realizar informe de Matriz semanal de Sede de Suchitepéquez

e Se apoyo en realizar informe si hay quejas puestas por proveedores y/o
consumidores y usuarios en el libro de quejas de oficina de Diaco Suchitepéquez.

d. Apoyar profesionalmente a la direccion en velar por el cumplimiento de la atencion a
consumidores, usuarios y proveedores por medio del cumplimiento de los horarios de atencion al
publico

e Se apoyo6 en indicar con que requisitos debe de cumplir para interponer una queja
en oficina de Diaco.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

MK FEBRERO 2026 NUnero!te Gontrate DIACO-106-135-029-2026

Informe

Periodo de actividades del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyé llamando e informando a consumidores, referentes al seguimiento
de su caso expuesto enoficina de Diaco Suchitepéquez.

e Se apoyo6 con informacién en cuanto al proceso en que se encuentra la
gueja expuesta por el consumidoren oficina de Diaco Suchitepequez.

e Se llevo a cabo visitas a diferentes colegios con la finalidad de poder
realizar capacitaciones paraestudiantes.

e Se apoyo en verificaciones especiales de precios, con instrucciones de la Jefatura
inmediata.

e Se apoy6 en monitores normales con la verificacion de precios en
diferentes comercios en eldepartamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a contratos
de adhesion.

e Se apoyo en verificaciones de establecimientos privados con relacion a tenencia de
libros de quejas.

e Se apoyo en verificaciones de extraccion de quejas de libros de quejas de
establecimientos.

e Se apoy6 en monitores con la verificacion de precios en productos de
temporada en eldepartamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en verificaciones de plan belén en diferentes municipios del
departamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en capacitaciones educativas e informativas sobre el plan
educa en los diferentes municipios del departamento de Suchitepéquez.

e. Otras actividades técnicas que le requiera la autoridad superior del area por la cual presta sus
servicios

e Se apoyo en realizar informe mensual a la sefiora gobernadora del departamento
de Suchitepéquez.

e Se apoyo en ejecutar informes de las diferentes reuniones que se llevan a cabo
en el departamento de Suchitepéquez.

e Se apoyo en informar sobre obligaciones y derechos con otras instituciones.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Yeymi Melissa Rodriguez Giron de Lopez

106 / Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor / Sede

D [ L
ependencia departamental de Suchitepéquez

Mefn¥0?2c;del FEBRERO 2026 Numero de Contrato DIACO-106-135-029-2026
Periodo de actividades | del: 01 de febrero de 2026 al: 28 de febrero de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se apoyo en reuniones convocadas por la sefiora Gobernadora para realizar
actividades del departamento.

e Se apoyo en actividad designada por Diaco.

e Se apoyo6 en entrega de cédulas de citacion y notificacién de quejas a
consumidores que tienen procesos de quejas por segunda audiencia en
Departamento Legal.

e Se apoyo en realizar informe mensual de laregion de sede de Suchitepéquez.
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