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Uno de los mayores desafios que tendrd actualmente el MINECO estard orientado a apoyar a las MIPYME's,
con la intencion de evitar el cierre de operaciones de quienes significan, segiin la OSCE/MIPYME (2015), el
99.57% del parque empresarial del pais y que aglutinan, al menos al 85% de la fuerza laboral del pats.
Ademds, este sector de empresas significa 35% del PIB del pais y aportan, segin Estadisticas Tributarias de
la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), cerca del 30% de los impuestos en Guatemala.

Aunado a ello, se deberd de contar con la capacidad de generar Inversion Extranjera Directa que permita en
buena medida evitar la recesién econémica que se vislumbra en el corto plazo y en donde el pais deberd
aprovechar todas sus capacidades institucionales disponibles que permitan ser atractivos en un ambiente de
desaceleracién econémica global.

Trabajo en el conjunto con sector piblico y privado para el desarrollo de la Iniciativa Guatemala no se

Detiene.

Figura No.23
Inversion Extranjera Directa en Guatemala por Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Revision 4 (CII U 4) y Pais Origen
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Figura No.24
Inversion Extranjera Directa por Pais Origen
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Figura No.25
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Comportamiento de la Inversion Extranjera Directa -IED- para Guatemala 2008-2022

e El Banco de Guatemala, en el mes de abril de 2024, publicard los datos de los flujos de inversién extranjera
directa del aiio 2023.

e [El dato oficial indica que la inversién hacia Guatemala asciende a US$3,461.8 millones, lo que representa
un incremento del 273% con respecto a la cifra del 2020 (US$931.82 millones).

» [Esta cifra se logré en 2021, debido al evento extraordinario de la adquisicion de acciones de TIGO por
parte de la empresa Millicom’, por un monto US$2,200 millones.

e Para el afio 2021, el Ministerio de Economia contaba con la meta de afraccion de inversion por un monto
de US$ 1,200 millones. Es importante resaltar, que aun sin la adquisicion mencionada, la cifia de inversion
entre 2020 ($931.82 millones) y 2021 ($1,271.66 millones’) incrementd en un 36.47%.

o Como se puede observar en la grdfica siguiente, los flujos de inversion extranjera directa presentaron una
caida en el 2009 debido a la crisis financiera mundial, a partir de ese afio, los flujos incrementaron
consistentemente hasta el afio 2013. Para 2014 los flujos iniciaron a disminuir, hasta el 2020, afio de la
crisis sanitaria y econémica provocada por el SARS-COV-2, donde se logra sostener la caida y atraer
inversion por $931.82 millones de délares, para el afio 2021 se muestra una recuperacion en los flujos de
36.47%, y se espera en 2024 un comportamiento similar.

Flujo de Inversion Extranjera Directa para Guatemala 2008-2022

Guatemala
Flujo de la Inversion Extranjera Directa (IED)
Periodo: 2008 - 2022
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3 El Programa Nacional de Competitividad atendid durante el aiio 2021 una cartera que confirmd el potencial de inversién por un total de §1,233.98

millones de dolares.
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Ejemplificacién de Otros Casos Histéricos para Guatemala 1986-2020

o En décadas anteriores, Guatemala ha mostrado repuntes en los flujos de inversién extranjera directa
similares al afio 2021, debido a privatizaciones de empresas piblicas y la adquisicion de empresas de
telecomunicaciones (eventos extraordinarios).

o En 1988, la inversion extranjera incrementd un 120% con respecto a la cifra de 1987, debido a la
privatizacion de la empresa Aviateca.

o Para 1998, se privatizé la Empresa de Telecomunicaciones de Guatemala (GUATEL) y la Empresa
Eléctrica de Guatemala, lo que significé un incremento de 796% del flujo de inversion extranjera directa
recibido ese afio en comparacion con el afio 1997.

e Durante el aiio 2001, se dio la adquisicion de TELGUA (anteriormente GUATEL) por la empresa Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), lo que incrementé en 117% los flujos de inversion recibidos durante
ese aflo, en comparacion con los datos del afio 2000.

Flujo de Inversion Extranjera Directa para Guatemala 1986-2020
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° Fuente grafica: Con datos de Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
s Fuente datos histéricos: Documento “Factores determinantes de la inversién extranjera de Guatemala 2013” Publicado por el Ministerio

de Finanzas y diversos articulos publicados en prensa.
== % lalinea punteada ilustra graficamente la tendencia de una serie de datos, y representa que |a tendencia de los flujos de inversién es

positiva.

o Fomento a la innovacion
Como parte de una estrategia para generar mejoras en el ritmo de crecimiento econdmico, en consonancia
con las fuentes extranjeras de inversion, se considera relevante el incremento en las capacidades de las
MIPYME's por medio del fomento a la innovacion en las empresas, no importando si genera un bien o servicio,
o el tamaiio de la misma.

Las empresas saben que si innovan pueden alcanzar una ventaja competitiva, es decir, pueden diferenciarse
de sus competidoras, lo cual les genera un mejor posicionamiento en el mercado (nacional e internacional),
lo que conlleva a la obtencion de nuevos clientes. Ademas, la innovacién implica mejoras en la organizacion,
pero también en la estrategia y en el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's) que
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permitan no solo darse a conocer al mundo, sino generar una serie de mejoras en la relacion empresa-enipresa
y empresa clientes (externos e internos).

La innovacion empresarial, es, por tanto, una mejora en las actividades de la empresa haciendo ajustes a los
modelos de negocios, a los procesos, a la organizacién, a los productos o servicios, en funcion de la eficiencia

v la mejora en el posicionamiento de mercado.

Figura No.26
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\. J =" \ J

Fuente: McGrawn-Hill Educacion

Las empresas, por lo tanto, requieren de la generacion de departamentos de Investigacion+Desarrollo e
+Innovacion (I+D+I). La investigacion requiere el llevar a cabo una estrategia que permita generar
actividades de indole intelectual y experimental, que se realicen de manera sistemdtica y que tiene como
objetivo el incrementar los conocimientos sobre un bien o servicio, tanto interno como externo, con la finalidad

de lograr la eficiencia y eficacia.

En cuanto al desarrollo, implica la puesta en prdctica de la investigacion realizada (por ello es un proceso),
para la fabricacion o puesta en servicio de nuevos bienes o servicios que orientan una mejora en la tecnologia

utilizada.

Luego de la validacion de la investigacion, por medio de la variable desarrollo, se da paso a una mejora
sensible en los resultados finales, lo cual conlleva a crear mejoras o novedades en productos y servicios,

entendido esto como la innovacion.

Al respecto ver: https:/Annv.mheducation.esfbeviguide/capitulo/S448614224 pdf
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1.7 Modelo de causalidad

1.7.1 Identificacion y priorizacién del problema

El MINECO enmarca su trabajo bajo las orientaciones que plantea la Constitucién Politica de la Republica
en su Articulo 118, donde establece que:

El régimen econémico y social de la Repiiblica de Guatemala se funda en principios de justicia social. Es
obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion
del ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el Estado actuard complementando la iniciativa y la actividad

privada, para el logro de los fines expresados.

Esto determina una serie de obligaciones para el Estado donde la labor del Ministerio se vuelve imprescindible
en correspondencia con la Seccion Décima “Régimen Econdmico y Social”, Capitulo I, establecidos en la
Carta Magna, tales como el velar por la elevacion del nivel de vida de los habitantes, el fomento y proteccion
de la creacién y funcionamiento de cooperativas, el otorgar incentivos a las empresas industriales que se
establezcan en el interior del pais, la defensa de los consumidores y usuarios, el impulso a los programas de
desarrollo rural para incrementar y diversificar la produccion nacional con base en el principio de la
propiedad privada, promover las inversiones nacionales y extranjeras, entre otros.

Ademds, la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97), de manera especifica seiiala al MINECO como

responsable de hacer cumplir:

(...) el régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias, del
comercio interno y externo, de la proteccién al consumidor, del fomento a la competencia, de la
represion legal de la competencia desleal, de la limitacion al funcionamiento de empresas monopolicas;
de inversion nacional y extranjera, de promocion a la competitividad, del desarrollo industrial y
comercial (articulo 32).
Para ello debe formular y ejecutar las politicas de proteccion al consumidor, el fomento de la competencia y
de la represion legal de la competencia desleal, formular la politica de inversién nacional y extranjera, de
promocién de la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, conducir las negociaciones de los
convenios y tratados de comercio internacional (bilateral y multilateral) delegadas por el Presidente de la
Repiiblica, formular la politica arancelaria del pais, coordinar todo lo relacionado con los procesos de
integracién econémica centroamericanay de negociacion de tratados de libre comercio, velar por la seguridad
v eficiencia administrativa de los registros pitblicos de su jurisdiccidn, entre otros.

Por su parte, la Politica General de Gobierno 2020-2024, en el pilar “Economia, Competitividad 'y
Prosperidad”, seitala la importancia de lograr un mayor crecimiento econdmico y el aumento significativo de
las fuentes de empleo sostenible. Esto significa en buena medida la importancia de la relacién entre
crecimiento econémico para la creacién de empleo y las medidas que permitan la diversificacion de la
inversién de los distintos sectores productivos del pais, siendo equitativos en la distribucion del crecimiento y
en una produccion ambientalmente sostenible. Complementan a esto las Metas Estratégicas de Desarrollo,
que estan alineadas al Plan Nacional de Desarrollo K’atin 2032 y a los ODS.
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En funcién de poder aportar al marco sefialado anteriormente y para identificar los problemas que el MINECO
enfienta en su conjunto, se procedié a una serie de validaciones estratégicas en el marco de la pandemia
COVID-19; estas implicaron un taller participativo con directores de las distintas dreas del Ministerio, asi
como el trabajo de entrevistas (viriuales y presenciales) con viceministros, dadas las limitaciones de
distanciamiento y contacto establecidas por el Gobierno Central £

Con base en lo anterior, se procedié a la definicién de los distintos aspectos a atender en funcion de su
relevancia -de acuerdo al mandato institucional-, las prioridades de gobierno y la necesidad de intervencion
que se requiere de ello. Ademds, se analizaron los apoyos, en correspondencia con las lineas estratégicas de
accion de las autoridades del MINECO; y, por iiltimo, se determiné la capacidad que se tiene -recursos-, para
realizar las intervenciones correspondientes. !’
Para comprender el problema es necesario citar el mandato institucional del MINECO, establecido en el
Articulo 32 de la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97):
...hacer cumplir el régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo, de la proteccion al consumidor, del fomento a la
competencia, de la represion legal de la competencia desleal, de la limitacién al funcionamiento de
empresas monopdlicas; de inversion nacional y extranjera, de promocién a la competitividad, del
desarrollo industrial y comercial.
Asi, se definio que el problema central del MINECO estd orientado a solucionar la
Extranjera Directa para lograr el crecimiento econémico y el enipleo productivo para el periodo 2021-2025”.
Es relevante mencionar que las condiciones de la pandemia COVID-19 estan modificando los escenarios que
implican una recesion mundial y un decrecimiento econdmico, que incluso, segin el ultimo “Informe de
Perspectivas de la Economia Mumdial 12 del FMI podria llegar ser de -2%; lo anterior prevé la necesidad de
una reactivacion econdmica impulsada inmediata.

Figura No.27

(15

insuficiente Inversion

ACTUALIZACION DE
PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, ENERO DE 2023

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO POR REGION

ZONADELEURO  opieNTE MEDIO
Mund g e L 3.5 Y ASIA CENTRAL 14 EMERGENTE
bt 07 16 53 Y EN DESARROLLO
;

34 2,9 31 | . A e E E 3'2. 3.7

G

AMERICA LATINA AFRICA SUBSAHARIANA
¥ CL CARIBE 38 38 41

0

1.8 21

Fuente: FMI enero 2023.

1 Se realizaron ocho entrevistas virtuales a diferentes funcionarios y delegados de los distintos Viceministerios que componen el Mineco.
Il En el marco de los imstrumentos facilitados por la Segepldn y el Instituto Nacional de Administracion Piiblica (INAF).
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Los problemas identificados tuvieron ciertas caracteristicas, dentro de las cuales destaca la alta prioridad que
plantearon los ocho problemas finalistas y cémo todos estaban orientados a una serie de demandas de atencién
en el plano operativo para el cumplimiento de las funciones respectivas. El andlisis permite evidenciar que
los equipos regularmente conocen el trabajo de cada una de sus dreas correspondientes, segiin viceministerios
y directores, pero evidencian debilidades operativas (apoyos) para poder concretar con eficiencia y eficacia
sus funciones.

Lo anterior se refleja en la calificacion y priorizacion de los problemas identificados:

Figura No.29

Calificacion y priorizacién de problemas de donde se evidencia el problema central
Apoyo Capacidad Total

Relevancia

No. Problema priorizado

Insuficiente Inversion Extranjera Directa para lograr el 10.0 9.7 93 9.8
crecimiento econdmico y el empleo productivo para el periodo
2021-2025
2 Deficiente avance en la competitividad 8.4 9.3 5 8.4
3 Reduccidn de las intenciones de inversiones 9.0 7S 3.8 8.5
4 Bajo desarrollo del capital humano para atender los 9.0 g1 6.3 8.3
requerimientos del inversionista
5 Burocracia en los procesos para la atencion a inversionisias 835 7o 6.5 1.9
6 Poca certeza juridica para la inversién 8.8 6.5 6.3 7.8
7 Inexistencia de una figura disponible para la atraccion de 73 9.1 6.3 7.4
inversiones en funcionamiento
8 Insuficientes condiciones afractivas para las inversiones . 7.3 8.0 7l 7.4
9 Centralizacién de los servicios orvientados a la atraccion de la 1ED 8.0 e ol 7.4
10 | Limitados incentivos fiscales para la inversién 7.0 8.0 6.5 7.4
11 | Limitado fomento de compelencia a potenciales frabajadores 6.0 8.0 6.7 77
12 | Carencia de estrategia de capacifacion para tecnificacion y 6.0 9.1 5.3 6.3
modernizacion del capital humano
13 | Inestabilidad politica 6.3 6.8 3.8 6.3
14 | Procesos burocrdticos para la instalacion de la inversion 5.8 8.0 5 6.2

Fuente: MINECO 2023.
Los resultados presentados, producto de la metodologia sefialada, tienen base para su calificacion en la
siguiente escalada de gradacion:
Figura No.30
Criterios de ponderacion

()

1.0 2.5 5.0 7.5 10.0
()
Relevancia Irrelevante Poco Medianamente Relevante Muy
Relevante Relevante Relevante
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante | Significativo
Capacidad Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Fuente; SEGEPLAN 2023
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Los problemas que se evidencian en la tabla de calificacion y priorizacion, reflejan una genuina preocupacion
por la labor del MINECO en funcién de coadywuvar al crecimiento economico del pais para el periodo

2021-2025.

Figura No.31

Busqueda y sistematizacion de evidencias
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1.8 Modelo conceptual

A continuacion, se presenta el siguiente modelo conceptual para comprender las dimensiones que implica el
problema de “insuficiente Inversion Extranjera Directa para lograr el crecimiento econdmico y el empleo

productivo para el periodo 2021-2025".
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1.9 Modelo explicativo

Luego de construir el modelo de causalidad se presenta la evaluacion, identificacién y jerarquizacion de lo
que se define en la “Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados” (SEGEPLAN, 2013)
como el Camino Causal Critico, que permite definir un modelo prescriptivo. Cada una de las variables a
continuacion tiene asignado un valor, lo que permite designar la prioridad de la misma en relacién con la

probiemdtica central.
Figura No.33

Jerarquizacion de factores causales

F.a!:‘:t'c_u'es Causales Directos e 3 'ﬁ Je'i:‘,':‘-’ifat

Mo Indirectos— Debera incluir el 2Qué? g g = P

Y cQuiénes? £ .‘E, camsales
1 Pocs certess juridica para I3 inversién 8.75 6.5
2 Deficients avance en la competitividad 8.375 9.3
3 lnectabilidad politics 6.25 6.8
4 a::‘::{:ﬁ:::: loz procesos parala a‘;gn_(iéh a &5 7.5
$ 3:?;xlazﬁnzuisn de loz zervicioz'erientados s s atraccidn 3 7.2
& Inzuficientes condiciones atractivas para laz laverciones 1.25 8.0
7 Proctzoz burocriticos para la instalacién de lainvarzién 5.5 8.0

Inzuficients inversidn extranjars directa para lograr f s
8 crecimiento ccondmico y ¢l empleo productive para el 10 9.7
perlode 2021-2025

Inexiztencia dé una figurs dizponible para I3 atradcién de
- 1.5 9.1
inversiones en funclonamicnto

Bajo dezarrollo del capital humano pars atender los frn
0 equarimientos delinversionta LA P
" Carencis de estrategia de capacitacidn para 515 9.1
teeniflcaciSny.modernizacién del capital humano - -
Limitado . to de competencia a potancial
18 bslsdorss L 82
13 Limitados Incentivos fiseslés pars Is inversidn 7 8.0
14 Reduccion de las intenciones deinversiones £l 7.5

Fuente: MINECO 2023.
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CRITERIOS A UTILIZAR PARA LA PONDERACION

Caracteristicas Ponderacion de Acuerdo a la fuerza explicativa de la caracteristica
del factor causal 1 3.9 5 75 10
’ - ; : ; Mediana .
Magnitud Sin magnitud | Poca magnitud Leve magnitud : Alta magnitud
magnitud
. Intervenciones : intervenciones | Intervenciones Sin
Intervencion Intervenciones . . .
eficaces poco eficaces ineficaces intervenciones
i I 8
o . : A e ++ " existe
2" Estd pendiente Al e +" existe . .
. o e” existe : ) evidencia
la revision : ; evidencia .
;i 5 4 evidencia ; derivada de una
. , Opinidn sistemdtica de 3 derivada de T
Evidencia g . . derivada de c Revision
Técnica Evidencias i una Revision . o
opinion de : o sistematica de
respecio al factor sistemdtica de ; .
expertos. S : evidencias ya
causal, evidencias.
probada.
Figura No.34

Resumen de factores causales por fuerza explicativa
Fuerza No. Jerarquizacion de factores Fuerza
Explicativa causales Explicativa

No. Jerarquizacion de factores

causales

1 | Insuficiente Inversion Extranjera 9.8 8 | Insuficientes condiciones 7.4
Directa para lograr el crecimiento atractivas para las
economico y el empleo productivo inversiones .
para el periodo 2021-2025

2 Deficiente avance en 8.5 9 | Centralizacion de los 7.4
competitividad servicios orientados a la

atraccion de la IED

3 Reduccion de las intenciones de 85 10 | Limitados incentivos fiscales 7
inversiones para la inversion

4 Bajo desarrollo del capital humano 8.3 11 | Limitado  fomento de ik
para atender los requerimientos del competencia a potenciales
inversionista trabajadores

5 Burocracia en los procesos para la %9 12 | Carencia de estrategia de 6.3
atencion al inversionista capacitacion para

tecnificacion ¥y
modernizacion del capital
humano

6 Poca certeza juridica para la 7.8 13 | Inestabilidad politica 6.3
inversion

7 | Inexistencia de wuna figura 7.4 14 | Procesos burocrdticos para 6.2
disponible para la atraccion de la instalacion de la inversion
inversiones en el funcionamiento

Fuente: MINECO 2023.

Alta prioridad > 6.5 <10.0 TS

Mediana prioridad 4.0 <6.5 L = gl

Baja prioridad > 4.0
Luego de la jerarquizacién de los factores causales en correspondencia con el problema se procede a la
identificacion del Camino Causal Critico. Lo anterior se demuestra grdficamente identificando causas directas
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e indirectas, de acuerdo con el grosor de las lineas conectoras. En cuanto al problema central, la insuficiente
Inversion Extranjera Directa para lograr el crecimiento econdmico y el empleo productivo para el periodo
2021-2025 estd influenciada, en primera medida de causas directas como:

o Deficiente avance de la competitividad.

» Burocracia en los procesos para la atencion al inversionista.

o Reduccion de las intenciones de inversiones

e Bajo desarrollo de capital humano para atender los requerimientos de los inversionistas.

Asi, factores como la inestabilidad politica; Poca certeza juridica para la inversion; centralizacion de los
servicios orientados a la atraccién de la IED, insuficientes condiciones afractivas para las inversiones y la
falta de estrategia para tecnificacion y modernizacién del capital humano; se consideran causas indirectas al

problema.
Figura No.35

Identificacion del Camino Causal Critico

PROBLEMIA CENTRAL

s, ®

Yo Burocracia en los procesos
['!" seralED } pamlaatenddndei@ b
b e Hewa Giponds Inversionista ™ INSUFICIENTE INVERSION
. grams P b g - EXTRANIERA DIRECTA PARA
[h'mm*" versonss enel & ‘ LOGRAR EL CRECIMIENTO
. —_— ECONOMICO ¥ ELEMPLED
FRODUCTIVO PARA ELPERIODO
) Reducdd-n delas 2021-2025
Wﬁmﬁooncsthﬂﬂvnm
[hum’ | Intenciones de inversiones |«
mmﬁsalspanh
iversida
Cwenmde:stmeﬁadeﬁpm :ﬁ"""‘;ﬂww
pm!mﬁadﬂnymxib Iriorists 4
apRl-Tl'ﬁmno @
Uodads
Mmmmm _ J'

Fuente: MINECO 2023,
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1.10 Modelo prescriptivo
En relacién con el problema central, identificado como “la insuficiente Inversién Extranjera Directa

para lograr el crecimiento econdmico y el empleo productivo para el periodo 2021-2025", se considera
relevante:

Figura No.36
Modelo prescriptivo

L FEEI000 10M- 208

Fortalecimizato ol ecouistama de

okt ey | || MSDEEONRITG) e s BT YOERaos 190 | | oty e tencl

il el eicenta presiacin de los eScat yeficients da os acverdos lavraeade deemplany 5 o 1

rarctiidal i s sarvnsregTes Comardses sl desyiotn ecardio d2 ks RG] § Suget
REITANTS

Fuente: MINECO 2023,
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Figura No.36.1
Modelo prescriptivo
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En relacion con el problema central, identificado como “la insuficiente Inversion Extranjera Directa para
lograr el crecimiento econdmico y el empleo productivo para el periodo 2021-2025", se considera relevante
indicar que existen acciones necesarias de implementar como la Negociacion y administracion eficaz y
eficiente de los acuerdos comerciales suscritos, el Fortalecimiento de ecosistemas de las MIPYMES y
cooperativas para atraccion de empleo y desarrollo de los guatemaltecos, la modernizacion para un efectiva
y eficiente prestacion de servicios registrales y el incremento de las condiciones de competitividad del pais y
la eficiente proteccién del consumidor y usuario que permita que permitan dar una solucién al problema
central ya indicado. Por otro lado, se estan realizando una serie de acciones e infervenciones que se requieren
eficientar en su ejecucion y asi coadyuvar al resultado de atender el problema central declarado.
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1.11 Marco estratégico institucional

El mandato del MINECO, establecido en el Articulo 32 de la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97),

seflala que:

Le corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no
agropecuarias, del comercio interno y externo, de la proteccion al consumidor, del fomento a la competencia,
de la represion legal de la competencia desleal, de la limitacién al funcionamiento de empresas monopdlicas;
de inversién nacional y extranjera, de promocion a la competitividad, del desarrollo industrial y comercial;
para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones:

a) Formulary ejecutar dentro del marco juridico vigente, las politicas de proteccion al consumidor, de fomento
a la competencia y de represion legal de la competencia desleal;

b) Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, la politica de inversion nacional y extranjera, de
promocion de la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, y proponer las direcirices para su
efecucion,

¢) Conducir, por delegacién del Presidente de la Repiiblica, las negociaciones de los convenios y tratados de
comercio internacional bilateral y multilateral, y una vez aprobados y ratificados, encargarse de su ejecucion.
d) Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinacién con los otros ministerios y organismos del Estado, las
especificaciones y normas técnicas y de calidad de la produccion nacional.

e) Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais; y coordinar, analizar y dar
seguimiento a los procesos de integracién econémica centroamericana y de negociacion de tratados de libre
comercio.

/) Velar por la seguridad y eficiente administracién de los registros piiblicos sometidos a su jurisdiccion.

g) Promover la creacién y mejoramiento continuo de los procedimientos e instituciones registrales, instituidas
para la seguridad del trdfico de los bienes inmuebles y demds bienes registrables.

Para ello, con base en ese mandato, en la Constitucién Politica de la Repiiblica, en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atiin 2032, en lo establecido en la Politica General de Gobierno 2020-2024 y en las Metas
Estratégicas de Desarrollo, asi como en el Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo, en correspondencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el marco juridico nacional e internacional, se plantean la siguiente
Misién, Vision, Objetivos Estratégicos Institucionales y Valores correspondientes.

P 194 81




“IOLIOING OrDIOWIOD |0 OPUsLooTLIoy A

sesoadws stuwpoew £ stgeanbod “olsma sT| opuToLRsap

ugrsIgAm Tl opumuowmoy ‘sred [op peprannodioos
Tl 9p Ourswoiour (o opuviodr *sosouuraiund

SO[ OP TPLA OP SOUCIIPUOS SY[ op eiofow T B mmqrauol

sooTuuaend
SO[ 9P TRLA 9P BIOfOW B T ANQLIUOD BITJ

JOPIUNMSUOD [P UQIOLIsSAEs Tred SOAIDS A $2UIIQ SO[ U PUPIED T I9AOWOXJ
A ODIANOA 12 v1501d onb sounsiBo1 SOIDIAISS SO[ 9P $pAnn T TompLml TZILISD IUpULIE
“SO0M[UIOITNT SO[ 9P 02MQUOID ofjorresap A oodmwo op ugrasrne vred suanviodoods
£ s, TMALAJILA ST[ Op TUWIMNSISOOD [© I9D9[TLIO]
[® UO TEWTND OP TSOUND UQIDIOSUr T JoAowosd A TOMIOUODS UQIITIRSIDAID
A OWOMUIZ9ID OP JOIOW OWOD TIOONP TINURANS UQISIOAW IJTAY  JTUODVU
(oA T pEpLARONpold op s9[oaru sO[ Jwiofomx A prpuonedmos v ioacwioxd wreg

10r2I9W0D [9p OpPTZEqord OINoIueDd

isauanb papd? [ ;onb pipg?

isowadpy o] anb uod?

Op SOAIRS so[uasidar soaaes B A G
~sosred sowuoxanp

UOD SITVIDIDWIOD SDUOIDWDOTOU ST I $pARI ©
FONIDENS FY[UIDIDWIOD SOIUDATOD A SOPIINIV
“OLEINgLn ugEpnesar vf A sazopeuodun
‘soiopupodxo “seioionpoid op cidpousg

© "erewarens viud soiusdia so[wuorowLLISIOL
SY[EIDIDWIOD SOPIONOE ap ugrovodndy (o
“UQIDTUPRIDY

A vEO[ORDIA] UQIITAITULION 9P SOonmIog (p
SISPUY

OpP SOIJIAIDS “SO[UUOIDTILIDII] SO[UIDIDWIOD)
SOPIINDY IP UQIDTASTUNIRY “TOMUQUODT
uQrovrXialuy vl Sp uQIOOWOold A SO[TUOrDTUIDIUT
SITIDIIUOD) SOPIINDY 2P UGdUIDOTIN (2
‘sousa9f wind olusmmpuoiduas

A peprannados op uQrovIouasy

‘epnbels] 9p A TIOPTLOdNT PUPIALRD Y

T[ UD TSI UQIDVIDUONT A UQIdUILED) Op
so1oIes “Trousodwo) v op wmam) vy vred
ugrouusudu) Ip SOIAILS “pPEpLAnnadwoD

A agrsioany vy Jeiofopa vred solooloxg

A £0205QUBTI(] “SISIPUY OP SOAIIS (g
"OUIDIUL OIDIJIOD (9P uQrsiaradns

Op SOIJIAIIS A JOPUUMSUOD [T UQIDUINpP

A UuQIa02101d "UIDUDSISE P SOINAIDS (T
IsoweAeal

‘sowrpdanus ‘souresmndu “SOMIDAOUION J

] s pPadosd

olusmrofowr £

sO[
uQPUAId T

ap onunuod
Ioacuolrg (F
uQIIPSHN
NE T SOPAXUOS
UQIOTISIURL PR
aod ampeA @
*OIIDUIOD DI 2P
FOPEIEN 2P wQPRUROdsu ap £ TUTIUDUITOIIUDD
WOMUQUODD uQpdIdaiut
op so%o201d %07 v orusmuMEos Jup A IEaTuun
U piooo A ‘sted [2p Tpnpounm eanpod vy tA3
T] UOD PEPUUIQIUOD 2P JEIndala A semuuog (2
ruoeEy ugronpord
Bl 2P PURMED 2p £ SEIFUDP) STULOT
A souocpuogrosdss sup ‘opeisg [P sowstundio
A sopsisiupt  SONO SO[ UOD UQDEUIPIOOD
us “oapnaafg owsiuediy v souodoirg (p
“uQransafd
ns 2p suuvdivous “sopemagnm A sopuqosde
ZoA BUN A [ISIBPIMW A [RI21U[q [UUoD0uId1Ug
OfDIUIOD ap sopuien A SOIUDALOD
80 o5p ssuocUHOTs>u syl Jqonpuod (2
‘ugronaals ny wed saomosonp s aduodord
A [oporauon
A [mumsnpuy oouTsIp (2P “peprapnodwos
vl 2p ugpowosrd oSp ‘mafumwma A [ouodou
uQirrdAwr  2p  woppod vl o1uddia  OdpuN(|
odTr (ap onuap Juinaafd A aermouog (q
TeEasop voumadiuod vy op redo] ugrssrdax
2p A 2roumnodiiod ¥l & 01UdWo] Op TORPRUN SU0D
12 ugaioxd ap sewonnod sup *21usdra odpunf|
Qormu [2p Onuop Jenaa(s A spnuuog (T
erpiowd upy ouros oudp

soonqnd  sonsidsx

U A

S0l Ip
pepundas T

SYHOOYHINGD SYINNDILd

Torolowon
A poasnpor ofjourusop [9p ‘prpraanaduros
Tl v ugowmold op ‘vidfuraxs A [euctowu
ugrsisawm op sevornodouowr susordwo op
OIUOMIITUOIDUNY ¥ UQISTIUN] T Op TUdS3p
crousoduwos v ap [edo[ ugisoidsr v op
“Troudaduwios gl T O1udwWof [9p “IOprumsuod

Te ugrooaoad ¢ op “owramxo
A owoim  QIdWoD [9p “suaemoodordiv
oa seAnonpoad SOPTPLALDOT ser
op O[[OIXESIP (B OANY[21 odprml UduIHr (9
adumo op s[qesuodsos pUpaUs Tun SoWwoS

UQISIUWI D] P UQIDP[NUUIO

upaauad 35 anb (soioiaaas
A sausiq) soiyonpoid sajpdidutiy
Zsowpnpoud andH?

I35 ap ueozpua ‘jpdipuiad uoruny
isowuposng 2nH?

JPBED] OIUDUIDOUODIDI ‘PPPIIUIP]
iSOowos saupInyd?

ooy osjduio op ugroviousd
A ugrsioam op sapvpronuodo reoxd wred [vuooTu
OJMUQUODD O[OIIVEIP [P TVIOIDII UQIDTIRSUL T 195

UDISIA D] 3P UDIDDINWILIOH

“gzOT 1o ue oanonpoxd osduas
1@ £ QOMIQUOD D CIUINIDIID [2 Ud vIrolfow
1 vred “sped (2 U0 v100 (] VISORNNT UQLSIDAUY
op ofnfy [9p o1wowaiow 1o vrwd seorioyenso

SOUOIDOT Op UGISTAEoX A SOUCIIVUIPIOOD

ppepiljpiodiusy

JO4nNINf ojuINUDUOIDISOH

[CUOIDTU ODMUGUODID
O[[OLITSOP [OP TIO1DOI UQIDMILSU]

PUIDIXD UDT DL

soovTwaIEnd
SO[ 9P O2MWOUODE O[OLLSOP [o Joaowoid sy
A ouflp oaduus op uororvs1d Tl vrvd SOUOISIDATL Op
ugrooune v ueirnuad anb $ouopuos svf Jeiousd

QUUOZIOY OUWIOD UM TIWOUODT OP OLIDISIUIIAY [
UQIBNIIISU] D] 2P DIUOZIIOL
|2 S2 |PND A PpPPIIud D] 9P 2IGUION

PO -VOod-17

NV OATLVIAdO NVId A 820Z-#Z0C -WOd-

TVANVILTAN OAILVIAdO NVId §T0C-120C -IAd- TWVNOIDNALILSNI OIIDALVYILISH N¥I1d

S240[DA A UQISIA “‘UOISIN TL'L

b bt



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2021-2025, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

1.12.1 Mision:

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la
competitividad del pais, fomentando la inversion, desarrollando las micro, pequeiias y medianas empresas y

Jfortaleciendo el comercio exterior.

1.12.2 Visidn:

Ser la institucién rectora del desarrollo econdémico nacional para crear oportunidades de inversion y
generacion de empleo formal.

1.12.3 Objetivo estratégico institucional

Generar las condiciones que permitan la afraccion de inversiones para la creacion de empleo digno y asf
promover el desarrollo econdmico de los guatemaltecos.

1.12.4 Objetivos especificos institucionales

a. Promover la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel nacional.

b. Atraer inversion extranjera directa como motor de crecimiento y diversificacién econémica y promover
la insercion exitosa de Guatemala en el contexto globalizado del comercio.

c: Fortalecer el ecosistema de las MIPYME's y cooperativas para atraccion de empleo y desarrollo
econdémico de los guatemaltecos.

d. Brindar certeza juridica a través de los servicios registrales que presta el MINECO.

e. Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

1.12.5 Valores:

V' Respeto: Capacidad de reconocer, apreciar, y valores a cada individuo, considerando sus derechos y
deberes, aprendiendo a escuchar y respetar todas las formas de vida diferentes en la sociedad.

v Honestidad: Valor institucional que genera acciones de beneficio comiim, reflejandose en la
congruencia entre lo que se piensa y se hace, propiciar un ambiente de confianza a través de la prdctica
de la sinceridad, para con uno y con los demds, construyendo una sociedad que valore la verdad, sin
engafios ni fiaudes.

v Prudencia: Capacidad de pensar ante ciertos acontecimientos o actividades, sobre los riesgos posibles
que estos conllevan y adecuar o modificar la conducta para no recibir o producir perjuicios
innecesarios.

v’ Honradez: Cualidad que define a la persona para actuar adecuadamente en todo moniento, en el
desempefio de sus actividades, con integridad en el obrar, ser justo, recto, franco, honorable y libre de

engafio.
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v Rectitud: Comportamiento y actuacién correcta, atenta y educada.

v Justicia: Actuar con equilibrio entre el propio bien y el de los demds, implica conjugar la libertad
individual, la igualdad y la interdependencia de quienes conforman el Ministerio de Economia.

e Lealtad: Fidelidad que se tiene en las acciones y comportamientos individuales y colectivos para ser
duefios de la propia voluntad, impulsando el logro de objetivos.

v Integridad: Cualidad de coi'r'ecro, educado, atento, probo e intachable.

v Pertenencia: Todo funcionario, empleado puiblico y contratista debe orientar su esfuerzo a lograr la
realizacion de los fines institucionales y velar por los intereses de los usuarios.

v Trabajo en equipo: Objetivos comunes y relaciones de trabajo basadas en la confianza, el respeto

mutuo, la comunicacion efectivay la cooperacion.

1.13  Formulacién de resultados y metas

1.13.1 Resultados Estratégicos de Desarrollo

RED: para el 2032, se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema con énfasis en los departamentos
priorizados en 20 puntos porcentuales (de 2014 a 2032 en: pobreza extrema ¥pobreza**; Alta Verapaz: 53.6
a 26.8 */29.50 a 14.75; Solold: 39.9 a 19.95 */41.10 a 20.55; Totonicapan: 41. 1 a 20.55 */36.40 a
18.2; Huehuetenango: 28.6 a 14.3 */45.20 a 22.6; Quiché 41.8 a 20.9 */ 32.90 a 16.40; Chiquimula

41.1 a20.55 */29.50 a 14.75).

RED modelo de MED: INCLUSION SOCIAL: Para el 2024 se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema
con énfasis en los departamentos priorizados en 27.8 puntos porcentuales (Departamentos priorizados: Alta
Verapaz. Solold, Totonicapdn, Huehuetenango, Quiché, Chiquimula), al cual contribuye la produccion de la

Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa.

Dentro de la Politica General de Gobierno 2020-2024, se establece, en funcién de metas y resultados, una
correspondencia directa con el pilar “Economia, Competitividad y Prosperidad”. Este pilar busca crear las
condiciones adecuadas para aumentar la inversion productiva con el propdsito de generar oportunidades de

empleo formal.

Para ello, se considera pertinente promover y dinamizar las exportaciones, el turismo y el fortalecimiento de
las MIPYME's, sobre la base de una infraestructura piiblica que funcione, con equilibrio presupuestario, y
estabilidad macroecondmica y financiera, impulsando la inclusién social y la sostenibilidad medioambiental.

Objetivo Estratégico de la Politica General de Gobierno 2020-2024 en el Pilar Economia, Compeltitividad y
Prosperidad: propiciar el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del empleo. Para el logro del
objetivo, se presentan los objetivos sectoriales con sus correspondientes acciones y melas estratégicas; asi
como, la produccion institucional vinculada para alcanzar el objetivo estratégico.
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Dicho objetivo tiene los siguientes objetivos sectoriales:

v Generar las condiciones adecuadas y buen clima de negocios para propiciar el aumento de la inversion y
la mejora en los niveles de competitividad.

v' Desarrollar las condiciones para el impulso y el fortalecimiento de las MIPYMES y del sector
Cooperativista.

v' Promover una agenda minera pertinente socialmente y compatible con la conservacion del medio ambiente.

v Aprovechar las condiciones del pais para incrementar el turismo, impulsando una estrategia de Estado
Juntamente con el sector privado.

V' Mantener estable la macroeconomia y el sistema financiero.

v Propiciar una base de infraestructura estratégica funcional para apoyar la actividad econdémica y la
generacion de empleo.

v' Fomentar la produccién y comercializacion agricola sostenible.

v’ Fortalecer la situacion financiera del Estado y priorizar el gasto e inversion.

v Propiciar el incremento de las exportaciones por medio del impulso de un modelo exportador.

1.13.2 Resultado Final

Para el aiio 2025 se ha incrementado en 10.0 puntos porcentuales el flujo de Inversion Extranjera
Directa en el pais, que permite mejoras en el crecimiento econdmico y el empleo productivo (Linea

base US$976.1 millones en 2019 a 1,073.7 en el 2025).

Resultado Estratégico de Desarrollo -RED-
Para el 2024 se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema con énfasis en los departamentos priorizados en
27.8 puntos porcentuales (Departamentos priorizados: Alta Verapaz. Solold, Totonicapdn, Huehuetenango.

Quiché, Chiguimula).

1.13.3 Formulacidn de resultados institucionales

Posterior a la definicién del problema central a atender por el MINECO que fue establecido como la
“insuficiente inversion extranjera directa para lograr el crecimiento econémico y el empleo productivo para
el periodo 2021-2025", y como parte de su Plan Estratégico Institucional se plantean los siguientes resultados.

1.13.4 Resultados inmmediatos:

Z. Para el 2023 se ha incrementado en 21.0 puntos porcentuales el mimero de personas individuales y
Juridicas beneficiadas con servicios regisirales (Linea base de 120,008 en 2019 a 145,210 en 2023).

2, Para el 2023, se ha alcanzado el puesto 85 en el ranking del Indice Global de Competitividad,
incrementando las condiciones de competitividad para la generacion de empleo productivo en el pais
(Linea base de 98 en 2019 a 85 en 2023).

3. Para el 2023, se ha incrementado en 10,596 los certificados de adjudicacion, resoluciones de proceso

de verificacion y notificaciones en materia comercial, en el marco de la administracién de los acuerdos
comerciales vigentes. (Linea base de 4,324 en 2019 a 10,596 en 2023)
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Para el 2023, se ha incrementado en 90,985 los empresarios MIPYMES, emprendedores, mujeres
microempresarias y artesanos, beneficiados con acceso a créditos y servicios de desarrollo empresarial
para la mejora de las condiciones de la calidad de vida de la poblacién guatemalteca (28,484 linea base

2019 a 90,985 en 2023).

Para el 2023, se ha incrementado en 28.0 puntos porcentuales el mimero de consumidores y usuarios
atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 51, 682 en 2023).

5.13.4 Resultados intermedios:

Para el 2025 se ha incrementado a 251,885 el niimero de personas individuales y_jrzr’r’dfcas beneficiadas
con servicios registrales (Linea base de 120,008 en 2019 a 251,885 en 2025).

Para el 2023, se ha alcanzado el puesto 85 en el ranking del Indice Global de Competitividad,
incrementando las condiciones de competitividad para la generacién de empleo productivo en el pals
(Linea base de 98 en 2019 a 85 en 2023).

Para el 2025, se ha incrementado en 10% la inversion extranjera directa al pais, por la mejora del clima
de negocios y las condiciones de competitividad a nivel nacional. (Linea base de US§ 976.1 millones en

2019 a USS 1,073.7 en 2025_).

Para el 2025, se ha incrementado en 16,160 los certificados de adjudicacion, resoluciones de proceso
de verificacién y notificaciones en materia comercial, en el marco de la administracion de los acuerdos
comerciales vigentes. (Linea base de 4,324 en 2019 a 16,160 en 2025)

Para el 2025, se ha incrementado en 196,443 los empresarios MIPYMES, emprendedores, mujeres
microempresarias y artesanos, beneficiados con acceso a créditos y servicios de desarrollo empresarial.
(Linea base 28,484 en 2019 a 193,443, en el 2025)

Para el 2025, se ha incrementado en 42.0 puntos porcentuales el mimero de consumidores y usuarios
atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a 57,432 en 2025)

Figura No.37
Modelo Lagico de la Estrategia
Cadena de resultados™
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Fuente: MINECO 2023.
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1.14 Andlisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), realizado a lo interno del
MINECO, permitié evidenciar la necesidad de adaptacion al cambio en el ambito de la economia nacional e
internacional.  Especificamente destaca el papel relevante en lo que respecta a temas de politica econdmica
y competitividad, esto dada la naturaleza de la institucion.

Para realizar el FODA se realizé un andlisis sobre la estructura, procesos, recursos y capacidades con que
cuenta el ministerio. El mismo se realizé mediante un ejercicio participativo para orientar estrategias de
implementacién para maximizar las acciones que el MINECO tiene para el cumplimiento de su mandato.

Fortalezas

Rectoria de la Politica de Competitividad 2020-2032.

Recurso humano con experiencia en temas especificos.

Presencia institucional a través de las delegaciones departamentales o sedes regionales.
Representacién ante instancias a alto nivel vinculadas a las funciones del MINECO.

Se cuenta con infraestructura propia donde funciona la sede central y registros.

Respaldo politico para la realizacion de funciones.

Facilitador de alianzas de sectores piiblico y privado.

Capacidad de gestion en agenda legislativa econémica (propuestas de ley).

La participacién en espacios internacionales en donde se ha tenido alfo nivel de influencia.
Eventual disponibilidad de recursos financieros de fuentes externas.

Marco legal vigente que establece la rectoria del MINECO en el tema econémico.

Ingresos privativos por servicios que se prestan.

Prestacién de servicios a nivel departamental y regional.

Capacidad para negociar acuerdos comerciales.

Defensa y proteccion al consumidor y usuario.

Disponibilidad de recursos financieros para apoyar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

RN KRR LA

Debilidades

v’ Pocos programas de formacién y capacitacion técnica que incentiven el desarrollo de competencias.
v’ Limitados incentivos laborales encaminados a propiciar el interés de desarrollo profesional y la
carrera administrativa (ejemplo: promociones, intercambios, mejoras, eic.).

Limitada cantidad de personal contratado por renglones presupuestarios permanentes.

Poca sostenibilidad de programas financiados con fondos externos.

Sistemas de informacion desactualizados y desarticulados.

Insuficientes métodos y herramientas metodoldgicas.

Debilidad en el monitoreo y evaluacién de la gestion interna.

Procedimientos obsoletos para la autorizacion, revision y supervision del Decreto 29-89"

Procesos de eficientizacién del Registro Mercantil inconcluso.

Infraestructura tecnoldgica no aprovechada al mdximo.

LR R KK YK

3 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila.
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v Sistemas operativos informdticos desactualizados y no compatibles entre entidades del MINECO.

v' Incapacidad de generar condiciones para la atraccién de Inversion Extranjera Directa.

V' Poca atencién a las MIPYME's para el desarrollo empresarial, procesos de capacitacion y acceso a
[financiamiento.

v" Incapacidad de promover la exportacion.

Insuficiente presencia territorial a nivel nacional.

v’ Deficiente infiraestructura fisica de las delegaciones departamentales y sedes regionales.

\

Oportunidades

v Aprovechamiento de los espacios politicos para afianzar el reconocimiento de la rectoria de la Politica
Econdmica del pais y la Politica Nacional de Competitividad.

Fortalecimiento de los espacios de coordinacion interinstitucional.

Posicionamiento como la institucion rectora del desarrollo econémico del pais.

Coordinacion con los sectores de la sociedad, piiblicos y privados.

Fortalecimiento de la masa critica en la negociacién y administracién de los acuerdos comerciales.
Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana empresa con fondos de fideiconiso.
Incremento de los ingresos privativos por los servicios que se prestan.

Fortalecimiento del didlogo entre los diferentes sectores econémicos del pais.

Solucionar casos de controversias en beneficios para Guatemala.

Descentralizacién e instauracion de instancias en atencion a temas especificos.

NS S S SASNANS S

Amenazas

v Falta de apoyo del Organismo Legislativo en la aprobacion de leyes propuestas.

v Los recursos destinados limitados para promover el desarrollo competitivo del pais y llevar a cabo la
produccion institucional.

Vencimiento de legislaciones que regulan instancias a cargo del MINECO.

Normativa compleja para las compras y contrataciones de bienes y servicios.

Limitado apoyo a la rectoria de la Politica Econénica.

Burocratizacién de los procesos debido a los tiempos en el marco legal vigente.

Falta de apoyo de las instancias que apoyan el crecimiento econémico.

Poca contribucién a las mediciones de los entes internacionales de calificacidn.

SRR SR NN

Recorte presupuestario de la cooperacion internacional.
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Figura No.38
Andlisis Estratégico

Estrategia FO/DO/FA/DA  Temporalidad
Desarrollar planes de accidn para implementacion de politicas FO De mediano
econdnica y de competitividad. plazo
Desarrollo y presentacion de anteproyectos de Ley que reactiven la FO De mediano
economia y propicien la inversion de capitales para la generacion de plazo
empleo.
Relanzamiento de incursion e injerencia del MINECO en las | FO/DO/FA/DA | De mediano
MIPYME's. plazo
Desarrollar e implementar procesos de modernizacion de los registros FoO De corto plazo
a cargo del MINECO.
Fortalecimiento de alianzas estratégicas para la implementacion de FO De mediano
programas. plazo
Formulacién y aprobacién de un Reglamento Organico Interno que se DO/DA De corto plazo
adecué a la estructura y representé la estructura organizativa que debe
tener el MINECO en funcidn del cumplimiento de su mandato.
Concluir el proceso de eficientizacion del Registro Mercantil. DO De mediano
plazo
Eficientar procedimiento de atraccion de inversiones. DO De largo plazo
Descentralizacién de servicios. DO De mediano
plazo
Implementar procesos de capacitacion para el personal del MINECO. FA/DA De corto plazo
Promover el Comercio Exterior y los tratados con Centroamérica. FA De corto plazo
Modernizar procedimientos de autorizacién, revision y supervision de FA/DA De corto plazo
la adminisiracion de las Leyes de Fomento
Mejorar niveles de coordinacion interinstitucional para promover FA/DA De mediano
agenda economica. plazo
Modernizacion de la DIACO. DA De mediano
plazo

Fuente: MINECO 2023,

Nota: FO (Potencialidades) = Fortalezas + Oportunidades; DA (Limitaciones) = Debilidades + Amenazas; FA (Nivel de riesgo) =
Fortalezas + Amenazas; y DO (Desaflos) = Debilidades + Oportunidades. Corto plazo: uno a dos afios; mediano plazo: dos a lres

afios; y largo plazo: cuairo a cinco ahios.
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1.15 Analisis de actores

Como parte del proceso de implementacion de las estrategias propuestas se consideraron relevantes los
siguientes actores de acuerdo a los instrumentos técnicos de formulacion.

Figura No.39

Andlisis de actores

Intporit | Pode Interés

ANneia

Universidades y tanques | Facili Alto Alto | Conocimient | Capital Humano, Nacional
de pensamiento: ; interés | o técnicosy | capacitacion —y
academia del pais. | cientificos asistencia.

HCId YITEMDEC

4 | SEGEPLAN: es el ente | Facili , Alto | Experiencia | Apoyo al proceso | Guatemala/
de planificacion  del | tador | favor interés |y de planificacion. Nacional
Estado, que asesora y conocimient
asiste iécnicamente a las os técnicos

instituciones piiblicas y
al Sistema de Consejos
de  Desarrollo  para
vincular, los procesos de
politicas piiblicas,
planificacion y
programacion, con el
Plan y la Politica
Nacional de Desarrollo,
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10

asi como su debido
seguimiento y
evaluacion.

Congreso de la
Repuiblica: es el Organo
Legislativo unicameral
de Guatemala.

| Organismos de Estado:
Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, los poderes del
Estado de Guatemala.

Central,
descentralizadas,
auténomas 5%
semiauténoma.

tador
JJ
aliad

[ Facili | A

tador | favor

Sfavor

Hie

Alto
interés

Alto
interés

Alto | Alto
interés

Presupuesto,
procesos y
sisfemas

Humanos,
Jinancieros,
técnicos y
tecnolégicos

Experiencia,
financieros y
conocimient
os técnicos

Coordinacién y
aprobacién

Coordinacion
interinstitucional,
efecucion de
politicas,
aplicacion de
marco  legal y
propuestas
legales.

Coordinacion
inferinstitucional,
efecucion de
politicas,
aplicacion de
marco legal.

Guatemala/
Nacional

Guatemala/
Nacional

Nacional

ioee. 183

92




ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PE

I- 2021-2025, PL
-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO AN

AN OPERATIVO MULTIANUAL
AL -POA- 2024

[ ! 1

Intermediarias

Jinancieras ya
calificadas . y
potenciales: son
instituciones

especializadas  en la
mediacién  entre  las
unidades  econdmicas
que desean ahorrar o
invertir sus fondos y
aquellas unidades que
quieren tomar fondos
prestados.

Vi

Sociedad civil:
diversidad de personas
que con categoria de
ciudadanos ¥y
generalmente de manera
colectiva, actiian para
tomar decisiones en el
ambito  piiblico  que
consideran  a  todo
individuo que se halla
Juera de las estructuras
gubernamentales.

Nacionai

aciona,
Fuente: MINECO 2023
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Se proyecta una contribucién al increcremento del 10% de la Inversién Extranjera Directa al pais por la mejora de las
condiciones del clima de negocios y el incrmento de las condiciones de competividad a nivel nacional lo que incidird en

el aumento de inversiones a Guatemala.

FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.

| RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2023, se ha alcanzado el puesto 85 en el ranking del Indice Global

de Competitividad, incrementando las condiciones de competitividad para la generacion de empleo
productivo en el pais (Linea base de 98 en 2019 a 85 en 2023).

Cadigo y )
Nombre Posicién de Guatemala en el Indice de Competitividad Global.
del Indicador ' N
Categm‘m del RESULTADO
Indicador
Objetivo . o _ B . . o -
AT Pi omovel la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel

: nacional,
al Indicador )
Politica Priblica POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2018-2032, AGENDA
Asneindl % NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y POLITICA INTEGRADA DE COMERCIO

EXTERIOR, COMPETITIVIDAD Y COMERCIO EXTERIOR DE GUATEMALA

Descripcion del

Muestra la posicién del pais en el Indice de Competitividad Global de 141 niimero
de paises, dicho indice mide la capacidad de los paises de proveer oportunidades

Ingicadar de desarrollo a los ciudadanos.
El MINECO realiza acciones que contribuyen a generar condiciones que impulsen
la competitividad el pais, esperando que con mejoras en el indice se confribuya a
Poriliianai ir{ a!racci'c’n-a’de Inversion Ex!rafz{iem Directa; se espera c‘onn‘n‘um: a'nclremenfado
dicha posicién con la coordinacién de esfuerzos y alianzas interinstitucionales que
a través del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) se realicen
entre sectores publicos y privados.
El Indice de Competitividad Global se compone de un ranking global y 3
Interpretacion subindices donde se conjugan los pilares asociados con requerimientos bdsicos,
promotores de eficiencia y factores de innovacion y sofisticacion.
Cobertura
Geogrifica En todo el territorio nacional
(Territorio)
Farmula Puntaje obtenido por Guatemala en el Ranking Mundial de Competitividad para
Calculo el afio 2025 que lo lleva al puesto 82.
Frecuencia de
{05 Anual
Medicion
Numerador/met Calificacion de Guatemala en el Ranking Mundial 85
a de Compelitividad para el afio 2023
Denominador/co Calificacion de Guatemala en el Ranking Mundial 98
nstante de Competitividad para el aiio 2019
[ Tendenciaymeladelindicador
Aiios
Valor 98 92 89 85 84 82 |82 82
Linea Base 2019 98 98
|
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1.16 Seguimiento estratégico

1.16.1 Fichas técnicas de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR 1.

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL:

Cadigo y
Nombre Tasa de crecimiento de la Inversion Extranjera Directa
del Indicador
Categoria del
5 RESULTADO

Indicador

- Mejorar el clima de negocios y desarrollar condiciones que impulsan la
Objetivo Ny i s :
B competitividad del pals a efecto de posicionar a Guatemala como uno de los

; mejores destinos para la inversion nacional y extranjera.

al Indicador ! ‘

Politica Priblica
Asociada

POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 2018-2032, , AGENDA NACION
DE COMPETITIVIDAD Y POLITICA INTEGRADA DE COMERCIO EXTERI
COMPETITIVIDAD Y COMERCIO EXTERIOR DE GUATEMALA

Descripcion del

Mide el porcentaje de incremento en el flujo de Inversion Extranjera Directa en
el pais por la mejora del clima de negocios y las condiciones de competividad a
nivel nacional para la atraccion de inversiones a través del Programa Nacional

Indicador
de Competitividad.
; Identifica la contribucién del Ministerio de Economia al crecimiento en el flujo
Interpretacion - : . ; ’
de la Inversion Extranjera Directa al pais.
Colleriir En departamento con potencial de inversion tales como: Guatemala,
Geogrifica Quetzaltenango, Mazatenango,  Retalhulen,  Puerto  Barrios, Escuintla,
(Territorio) Sacatepéquez, entre otros.

Foérmula edlculo

Porcentaje de aporte al incremento de fluno de Inversion Extranjera Directa al
pais

Frecuencia de

Anual

Medicion

Numerador/met Porcentaje contribucién al avance de la IED al pais en la mejora del clima de
a negocios y condiciones de competitivad

Denominaror/co Unidad 1

nstante _ 7 ! _ o
RETE _Tendencia y meta del Indicador

Aifios

Valor 0 2% 4% 6% 8% 10%

Linea Base 2019 US8976. 1 millones 100

Explicacion de
la Tendencia

En el aiio 2020, se tuvieron limitaciones para la implentacién de acciones para la mejora
del clima de negocios, debido a la pandemia COVID 2019, sin embargo, a partir del 2021
se ha venido implementado con las entidades beneficiadas con asistencia técnica y/o

financiera para la mejora de la productividad y competitividad procesos para la atraccion

de inversiones al pais

i] =

Medios de Verificacion

Pmcedér;.-::ia dé
los Datos

Programa Nacional de Competitividad

Metodologia de
Recopilacion

Programa Nacional de Competitividad

T Lo

Notas Téenicas =
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En relacién a la meta “Para el aiio 2023 el pafs ocupa la posicién 85 en el ranking del indice de
competitividad global”, derivado de la pandemia, el Foro Econémico Mundial a partiy del afio 2020
no recopild la informacion necesaria para elaborar el Indice de Competitividad Global, esto dado
que el desarrollo del indice involucra una parte de informacion estadistica y de datos, pero tiene olra
Explicacion de | que es de perspectiva la cual llevan a cabo con entrevistas y reuniones.

la Tendencia
A pesar de ello dwrante el 2022 el Foro Econémico Mundial presentd un informe especial, en el cual
se presentaban una serie de buenas prdcticas que los paises pueden implementar para la mejora de
la competividiad y la recuperacion econémica. Dada la relevancia que el Indice de Competividad
Global tiene a nivel mundial se espera que el mismo sea retomado este ajio.

Mejorar en los aspectos identificados en el informe de competitividad que incluye la formulacion e
implementacicén de politicas piiblicas y el trabajo conjunto entre los distintos sectores de la sociedad,
£ mejoran lo solidez de las instituciones publicas, invertir mds en infraestructura de calidad, mejorar
lograr la meta ostensiblemente el clima de negocios, mejora la educacion e incorporar mayor tecnologia e
rmmvauon en los sectores pitblico y privado, entre otros.

Conio se va a

[ N =  Medios de Verificacidn €

Procedencia de PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, INF O]MIE DE

los Datos COMPETITIVIDAD GLOBAL 2019-2025.

Unidad

ACOM

Responsable PRONACOM.

Metodologia de Fuentes s i

Recopilacién uentes secundarias.
R L U 8 NS N TOCT s S T Koy Trataid

En el tema de campe(mwd(rd G'rmtemm’a debe contar con una estrategia que incluya mechdm para mejorar la formacion
de capital, ahorro e inversién, incentivar la formacion de capital y estimular el ahorro privado mediante el establecimiento
de un clima de negocios apropiado para la inversion. Privilegiar la consecucion de una politica macroecondmica que
promueva el crecimiento econémico incentiva la formacion de capital, ahorro e inversion.

FICHA TECNICA DE INDICADOR 2.A. )
RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2023, se ha alcanzado el puesto 85 en el ranking del Indic

Global de Competitividad, incrementando las condiciones de competitividad para la generacion ¢
empleo productivo en el pais (Linea base de 98 en 2019 a 85 en 2023).
Cddigo y Nombre | No. de entidades beneficiadas con asistencia técnica ylo financiera para la mejora dd

del Indicador productividad y competitividad.

Care:gm'fa del PRODUCTO

Indicador N

{hjetlvadsoclado Promover la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel nacional

al Indicador

Politica Pitblica | 1, g 4 ppOL1.O ECONOMICO
Asociada

Este indicador nos permite medir el incremento de entidades beneficiadas con prop
Descripcion del de proyectos y/o automatizacion de sus procesos para la mejora del sector productivd
Indicador mejora en clima de negocios, tomando en cuenta que esta produccidn coniribuye
resultado sectorial.

El indice global de competitividad es una herramienta que defermina el nivel
productividad de una econoniia, el cual permite el nivel de prosperidad que un pais pu
Pertinencia alcanzar. El Ministerio de Economia realiza acciones que contribuye a mejorar
competitividad del pais, apoyando a entidades beneficiadas con asistencia técnica
Sfinanciera para la mejora de la productividad y competitividad. Este indicador
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producto se vincula al indicador de resultado de Posicién de Guatemala en el Indicd de
Compelitividad Global.
El Indicador puede asumir valores donde 0 significa la ausencia total de entidages
Tiit . beneficiadas, donde 1 representa que se estd cubriendo el 100% en relacién al afio base
nterpretacion g ' ; -
P (2019=650) y valores mayores indican el incremento en el mimero de entidades jue
inciden en la mejora de las condiciones de competitividad del pais.
Cobertura )
Geogrifica Guatemala y Escuitla
(Territorio) =
% 12-0-0-1-0-1- Entidades beneficiadas con asistencia técnica y/o financiera para la mejpra
Formula Caleulo - e ,
de la productividad y competitividad / Unidad 1.
FJec’fﬂ?l’lCl(l de y
Medicidn
Entidades beneficiadas con asistencia técnica y/o
Numerador/meta | financiera para la mejora de la productividad y 940
competitividad, afio 2024
Denominador/con Usiidad /
stante '
i ot Tendencia y meta del Indicador
Afios ! / 4 :
{ 1)
Valor 050 434 | 486 797 | 951 940 | 1346 | 1366 | 1386 | 1406
Linea Base 2019 650
Continuar fortaleciendo las acciones dirigidas a las metas estratégicas de desarrollo
de reduccion de la pobreza, empleo e inversion, asi como a las metas de la Politica
Explicacidn de la General de Gobierno 2020-2024 dirigidas al crecimiento del PIB real, que establece
Tendencia ocupar las posiciones 85 en el ranking del indice de competitividad global y en el
ranking del doing bussiness, mientras se realiza nuevamente la medicion por parte
de los Organismo Internacionales.
Asesorar a entidades para la atraccién de inversién y reinversién nacional y
extranjera al pais, propuestas de proyectos y/o autonatizacion de sus procesos para
fonesevae la mejora del sector productivo o la mejora en el clima de negocios, implementacién
lograr la meta . o e ; .
de un sistema marco de productividad y compelitividad y acciones para la mejora
de la productividad, innovacién, desarrollo empresarial y/o clima de negocios.
5 Medios de Verificacion
Procedencia de ) _y .
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
los Datos & 4
nidad ; \ -
o Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
Responsable
Metodologia de )
Recopilacion Fuentes secundarias.
Y _ Notas Técnicas Tt _
Establecer condiciones adecuadas para la mejora de la competitividad, a través de simplificacion y
antomalizacion de procesos, actualizacion del marco legal vigente en la materia y utilizacion de plataforipas
digitales, asi como la actualizacion del marco legal vigente.
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FICHA TECNICA DE INDICADOR 3.

RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2025 se ha incrementado a 251.885 el mimero de personc
| individuales y juridicas beneficiadas con servicios registrales (Linea base de 120,008 en 2019 a 251,885 en
2025).

fcv?;ﬁ:iﬁ él’ Tasa de personas individuales y juridicas beneficiadas con servicios registrales
Tol Tadlsilon simplificados y automatizados
Cale'gorm del PRODUCTO
Indicador
ay et-wo Brindar certeza juridica a través de los servicios registrales que presta el
Asociado : =
3 MINECO.
al Indicador
Follugn Ruviica DESARROLLO ECONOMICO.
Asociada

Descripcion del
Indicador

Registro de inscripcion  sociedades nacionales, comerciante individual, y
empresas mercantiles, certificados de propiedad intelectual, registro garantias
mobiliarias, valores y certificacion y prestadores de servicios de certificacion.

Pertinencia

Mostrar el incremento de los registros comerciales en general derivado de la
automatizacioén de los mismos

Interpretacion

El indicador puede asumir valores donde 0 significa la ausencia fotal de
inscripciones patentes de comercio y titulos de propiedad y registro de garantias
mobiliarias en donde 1 representa el 100% de inscripcion, tomando como base el
afio (2019= 120,008) y valores mayores a 1 indica el crecimiento de las
actividades registrales de cada uno de los registros del MINECO.

Cobertura
Geogrifica
(Territario)

Guatemala, Zacapa, Alta Verapaz, Izabal, Quiché, Mazatenango, Huehuetenango, Petén,
Chiquimula, Jalapa, San Marcos, Chimaltenango, Escuintla, Solold, Quetzaltenango,
Antigua Guatemala ,Santa Rosa, Baja Verapdz, Jutiapa, Totonicapdn , El Progreso y
Retalhuleu.

Formula
Caleulo

Personas individuales y juridicas beneficiadas con servicios de registro de
Patentes Comerciales, Titulos de Propiedad Intelectual, Garantias Mobiliarias,
Prestadores de Servicios de Certificacion y las que participan en el Mercado de
Valores, afio base / Personas beneficiadas planificadas afio en cuestion.

Frecuencia de

Medicién Mensual
i‘:mmemdor/met Servicios registrales otorgados aiio 2024, 144,883
Denopinaiioie Servicios registrales afio 2019. 120,008
onstante
~ Tendenciay meta del Indicador
Aiios ] j i’
Valor 1.00 0.93 | 1.18 | 120 | 2.05 2.10
| ==
Linea Base 2019 120,008 _ -
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Los servicios registrales para el 2024, se realizard la inscripcion de sociedades
nacionales, comerciantes individuales y empresas mercantiles en forma fisica y
Bxplicieion de e!ecn'énilco por los serw’ci()? en h’nelcz que prlesm espe;z’ﬁcameme el Regr'sfm
la Tendencia 1.1’[6’1'6’({)?(?[ General de la Repiiblica quién a partir del 2023 y 2024 se ha tenido un

incremento en los servicios que presta por la emision de patentes electrénicas las
cuales reportan mensualmente. Asi como la reduccion de tiempos en la emision de
patentes de sociedades y empresas

Aplicacion del marco legal vigente, modernizacion de los regisiros y
sistematizacion de los procesos de los registros responsables de velar por la
eficiencia de los diferentes registros piiblicos que estdn bajo la responsabilidad
del MINECO, brindando a los usuarios servicios de registro de personas que
participan en el mercado de valores y mercancias, servicios de registro e
inscripcion de empresas prestadoras de servicios de certificacién, servicios de
registro de garantias mobiliarias, servicios de registro de patentes comerciales y
titulos de propiedad intelectual, ufilizacién de plataformas informdticas y
reduccion de tiempos de acuerdo a la Ley de Simplificacién de Tramites.
e T O R Tl 0 do: Ko IO T e o R S D S G R
Libro electrdnico de inscripciones y archivo fisico de los expedientes, registros de
la ventanilla dgil plus, registro Mi Negocio.com, E-Gobierno base de datos de
Procedencia de registro de certificados de propiedad intelectual, registro de personas que
los Datos participan en el mercado de valores y prestadores de servicios de certificacion,
registro electrénico de garantias mobiliarias y prestadores de servicios de
certificacion .
; Registro Mercantil / Departamento de Empresas, Registro de la Propiedad
Unidad . » St ) ; i 8
Responsuble Intelectual, Regrshg .dei f\ffeaclado 'd’e Ia!orles y Mei canclas, Reg?sﬁ 0 de
Prestadores de Servicios de Certificacion y Registro de Garantias Mobiliarias.
Andlisis e ingreso a la base de datos de patentes comerciales, titulos de propiedad
intelectual, certificados de inscripcion de personas que participan en el mercado
de valores, registro de inscripcion de garantias mobiliarias por personas
Metodologia de individuales y juridicas e inscripcion de prestadores de servicios de certificacion,
Recopilacion emitidos, elaboracion de reportes diarios y mensuales. Se elabora un informe
mensual para ser incorporado en el informe del Registro para ser enviado a
Planificacién del Ministerio para que sirva de insumo al informe general del
MINECO.
] ~ Produccidn asociada al resultado |
1. Personas individuales y juridicas beneficiadas con servicios de registro e inscripcion en el mercado de
valores.
1. 1. Personas individuales y juridicas con registro de inscripcion vigente y con vigilancia y fiscalizacion,
en el mercado de valores.
1.2. Personas individuales y juridicas con capacitacion en cultura financiera y bursdtil.
2. Prestadores de servicio de certificacion y firma electrénica beneficiadas con certeza juridica.
3. Personas individuales y juridicas beneficiadas con servicios de registro de garantias mobiliarias.
3.1. Personas juridicas beneficiadas con servicios de registro de garantias mobiliarias.
3.2. Personas individuales beneficiadas con servicios de registro garantias mobiliarias.
4. Personas individuales y juridicas beneficiadas con servicios de registro de patentes comerciales y titulos
de propiedad intelectual.
4.1. Personas individuales y juridicas beneficiadas con patentes de inscripcion de sociedades nacionales,

comerciante individual y empresas mercantiles.
4.2. Personas individuales y juridicas beneficiadas con titulos de derechos de propiedad intelectual.

Como se va a
lograr la meta
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S e R O Dt (Ot SRS s N T T
Para la solicitud de patentes comerciales, titulos de propiedad intelectual, inscripcion de personas que
participan en el mercado de valores, inscripcion de garantias mobiliarias para obfener préstanios e imscripcion
de entidades prestadores de servicios de certificacion, el interesado tiene que presentar a los registros, solitud
de inscripcion, documentacion requerida, andlisis de la documentacion y la inscripcion de las actividades
registrales en los libros correspondientes, se emite las patentes, titulos, certificados y resoluciones
correspondientes, se escanea todo el expediente en el archivo elecirénico y se archiva fisicamente.
Es importante indicar que con la aplicacion de la ventanilla dgil plus y Mi Negocio.com, E-Gobierno, se
simplificaran los trdmites del registro de sociedades, empresas mercantiles y comerciantes individuales ante
el Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, lograndose que los trdamifes
se realicen de manera rdpida, sencilla y a menor costo, asi como realizar la solicitud en cualquier punto del

1 FICHA TECNICA DE INDICADOR 4.
RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2025, se ha incrementado a 16,160 los certificados de adjudicacion,

! resoluciones de praceso de verificacion y notificaciones en materia comercial, en el marco de la
| adminisiracion de los acuerdos comerciales vigentes. (Linea base de 4,324 en 2019 a 16,160 en 2023)

g‘;ﬁ:‘?: ;’ Numero de certificados de adjudicacion, resoluciones de proceso de verificacion

fal Tilleridie y notificaciones en materia comercial emitidos.

C‘ate:garm del RESULTADO

Indicador |

O et:tvo Promover la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel

Asogiuly nacional

al Indicador ' .

Politica Pibli POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD  2018-2032, POLITICA

phoe gl ECONOMICA AGENDA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y POLITICA

s INTEGRADA DE COMERCIO EXTERIOR.

Deseripetdn de! fste .:n.drca;for nos p.er.rfnlfe conocer el mmae:ro de accr'ojfres para el iogv‘tfw a’c;

Tridtemdos eneficios de la administracién de los acuerdos comerciales vigentes para e
Estado de Guatemala en funcién de los documentos en el materia comercial.

Mejorar la competitividad y el comercio exterior de Guatemala aumentando la
Paiitdeiein emision de certificados de adjudicacion de contingentes arancelarios resoluciones

de verificacion de origen y notificaciones en materia comercial en el marco de los
acuerdos comerciales vigentes para el Estado de Guatemala.

El indicador muestra el total de documentos emitidos en el marco de los acuerdos

Interp:emcgon comerciales vigentes para el Estado de Guatemala acumulados en cada afio.
Cobertutra Guatemala, Escuintla, Chimaltenango, Retalhulen, San Marcos, Juliapa,
Geagrdiien Chiquimula, Petén, Izabal, Quetzaltenango y Sacatepéquez.

(Territorio) ) ) )

Formula No. De documentos emitidos a productores, importadores , exportadores y la
Calculo recaudacion tributaria, dato acumulativo aiio a aiio.

Frecuencia de Mensual

Medicion

Numerador/inet Documentos para beneficios de tasas arancelarias 379)

a preferenciales para el 2024

Denominador/e i /

onstante

B o Tendencia y meta del Indicador 3
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Arios /
Valor 4,324 | 3,654 3,052 | 3,528 | 3191 | 3191 3198 | 3198 | 3205 3205
Linea Base 0 2019 4,324 4,324

A partir del afio base la Gestion de acuerdos comerciales internacionales vigenfes
para Guatemala, a beneficio de productores, exportadores, importadores y la
e recaudacién tributaria a nivel departamental, se incrementa de manera
Explicacion de i : . : .

. constante. Pretendiendo un incremento de 16,585 documentos emitidos para el
la Tendencia ; ;

2025. Las melas logradas en el 2019 se debe a que se administraron contingentes
arancelarios con acuerdos comerciales que finalizaron ese afio, situacion que
disminuye la meta del 2024 debido a que no hay nuevos acuerdos.

Generando un sistema de medicion y registro que permita explicar el beneficio de
los acuerdos comerciales vigentes para Guatemala.

Como se va a
lograr la meta

AL ale e e S L
Procedencia de
Direccio inistracio nercio Exterior
Iis Diitis ireccion de Administracion del Comercio Exterior
Unidad
rereis) 1117 . T A T oy - T3
Responsable Direccion de Administracion del Comercio Exterior.
Metodologia de Base de datos (Infobase).
Recopilacion
T Prodwcimawociadadlresuliade

Productos / Subproductos
1 Gestion de acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala, a beneficio de productores,
exportadores, importadores y la recaudacion tributaria.
1.1. Aplicacién de acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala, a beneficio de
productores, exportadores, importadores y la recaudacion tributaria.
1.2. Documentos para la prevencion y solucion de controversias comerciales internacionales, en el
marco de la Organizacién Mundial del Comercio, Tratados de libre comercio vigentes y la

Integracion Centroamericana a nivel region.

& ' o * FICHA TECNICA DE INDICADOR 5.
RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2023, se ha incrementado en 193,443 los empresarios de

MIPYMES, emprendedores, mujeres microempresarias y arlesanos, beneficiados con acceso a créditos y
servicios de desarrollo empresarial .(Linea base 28,484 en 2019 a 193,443, en el 2025)

IC;;::%?: Tasa de créditos y servicios de desarrollo empresarial otorgados el sector de la
Aok Ltlieintne micro, pequefia y mediana empresa
Catefgoria del RESULTADO
Indicador
gbfe{w? Fortalecer el ecosistema de las MIPYME's y cooperativas para atraccion de
socmi ; empleo y desarrollo econémico de los guatemalfecos.
al Indicador
DESARROLLO ECONOMICO Y POLITICA NACIONAL DE
"\ A /
Politica Piiblica EMPRENDIMIENTO
Asociada
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Descripeion del

Este indicador nos permite medir el acceso de las MIPYME’s, las mujeres

onstante

Aiios

Indicador empresarias y.los artesanos a los servicios que presta el ministerio.

Facilitacién de recursos y servicios financieros para el sector MIPYME's en forma
Dositiiniaks dgil, oportuna y dentro de un marco de fomento adecuado y servicios de desarrollo

empresarial en emprendimiento e innovacién a través de las sedes regionales y

PROMIPYMES.

El indicador identifica el incremento en las MIPYMEs que tienen acceso a los

servicios que presta el ministerio de economia y mejoran su capacidad técnica y
Interpretacion financiera para el mejoramiento de su productividad. Asimismo permite medir la

mejora en la capacidad de acompafiamiento a las MIPYMEs por parte del

Ministerio.

Guatemala y en los departamentos de  Alta Verapaz, Baja Verapaz,
g:ge:g;gﬂ Chimaltenango,  Chiquimula, — Huehuetenango, Jalapa,  Juliapa, Petén,
(Te,f;,aﬂo) Quetzaltenango, Retalhuleu, Sacatepéquez, San Marcos, Suchitepéquez,

Totonicapan y Zacapa.

Formula =]+ ((AfI{PYMES B AC y SDE AC + mujeres I)fAC y SDE AC + artesanos B AC

Caleulo y SDE AC) / (MIPYMES B AC y SDE AB + mujeres B AC y SDE AB + arfesanos
B AC y SDE AB)).

Frecuencia de Mensual

Medicidn '

3 MIPYME'’s, mujeres empresarias y artesanos

J{T'Vumemdm/met beneficiados con créditos y servicios de desarrollo 33,992
empresarial, afio 2024.

Dedginmlore MIPYMEs, mujeres empresarias y artesanos beneficii 8.484
empresarial, afio 2019.

Valor

NEETD) ;
2024 S0 026 27?7 2028

2020 | 2021 2022 2023

24,153 | 23,383

IR 52,564

Linea Base ___ |[RUT 2019

Valor:

Explicacion de
la Tendencia

A partir del afio base se ha incrementado el otorgamiento de créditos y servicios
de desarrollo empresarial a micro, pequefios y medianos empresarios, mujeres y
artesanos con recursos del Programa Nacional de la Microempresa, a partir del
aiio 2022 se incrementaron los servicios prestados a los empresario de micro,
pequeiia y mediana empresa beneficiados con asistencia técnica en desarrollo
empresarial, emprendimientos y promocién comercial, emprendimiento e
innovacion .

Como se va a
lograr la meta

Aumentando el niimero de entidades de servicios financieros con cobertura a nivel
nacional y con tasas de interés atractivas para desarrollar proyectos de asistencia
financiera y la aplicacién de nuevas metodologias en servicios de desarrollo
empresarial orientados al desarrollo de la economia local y promoviendo calidad
de los productos a efecto de venderlos en ferias nacionales e internacionales.

Procedencia de

e Verificagionne 0 o 0

Direccion de Servicios Financieros Empresariales y Direccion de Servicios de

los Datos Desarrollo Empresarial Viceministerio en Apoyo a las MIPYME's.
Unidad Direccion de Servicios Financieros Empresariales y Direccién de Servicios de
Responsable Desarrollo Empresarial Viceministerio en apoyo a las MIPYME's.
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Metodologia de Informes mensuales de cartera remitidas por las intermediarias, informes de
Recopilucion actividad de supervisién seguimiento del Programa Nacional y listado de
_MIPY, ME ' s a!e.'zdzdas por !as sedes .veg.ronafes y PROMIPYMES.
AR ¥ = i D , ; ¢ e - RN e L e i
-_).J- f...e-«.—..'v_'ﬂ. ot 4 Mld N

Prodnctos / Subproducros

1. Empresario de Micro, pequefia y mediana empresa beneficiados con servicios financieros
1.1. Empresario de Micro, pequeiia y mediana empresa beneficiados con créditos para desarrollo
empresarial y proyectos
2. Empresario de Micro, pequeiia y mediana empresa beneficiados con asistencia técnica en desarrollo
empresarial
2.1 Empresario de micro, pequefia y mediana empresa beneficiados con asistencia técnica en servicios
de desarrollo empresarial a nivel departamental
2.2 Empresario de micro, pequefia y mediana empresa fortalecidos con asistencia técnica empresarial a
través de promocion comercial de la MIPYME
2.2 Personas beneficiadas con asistencia técnica para el fomento del emprendimiento
3. Mujeres empresarias capacitadas en servicios de desarrollo empresarial.
3.1 Mujeres empresarias capacitadas en servicios de desarrollo empresarial
3.2Mujeres empresarias con asistencia técnica en servicios de desarrollo empresarial.
4. Artesanos capacitados en produccion y comercializacién artesanal.
4. 1Artesanos capacitados en produccion y comercializacion artesanal a nivel departamental y

municipal
4 2 Or ‘ganizaciones de artesanos incorpor ados al sector formal a nivel departamental y mrmrcrpal
O e e E I D ) ek e R g

En el afio 20!9 28,484 MIP}’ME S, nmje.' es empresarias y artesanos se vieron benefi cmdas con acceso a
erédito y/o servicios de desarrollo empresarial. Se estima que para el 2025, de forma acumulada el MINECO
habra atendido 193,443 a MIPYME's, mujeres empresarias y artesanos de forma acumulada. Férmula de
cdlculo: B AC y SDE AC= Beneficiada/o con acceso a créditos y Servicios de desarrollo empresarial Afio en
Cuestion. B ACySDE AB=Beneficiada/o con acceso a créditos y servicios de desarrollo empresarial afio base.

L FICHA TECNICA DE INDICADOR 6.
RESULTADO INTERMEDIO: Para el 2023, se ha incrementado en 42.0 puntos porcentuales el nimero de

consumidores y usuarios atendidos sobre sus derechos y obligaciones (Linea base de 40,377 en 2019 a
37,432 en 2025).

Cadigo y Nombre o - ;
80 ) Tasa de atencion de los derechos y obligaciones del consumidor.
del Indicador
Categoria del
3 PRODUCTO
Indicador
Objetivo Asociado ; . L . L ; :
A Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.
al Indicador b
Politica Publica . .
; DESARROLLO ECONOMICO
Asociada
Descripcion del Este indicador nos permite medir el incremento de personas informadas sobre sus
Indicador derechos y obligaciones, quienes los hacen valer a través de la formulacion de
quejas, asi como la atencion y resolucion de las mismas.
Pertinencia : Las quejas es la manifestacion del consumidor sobre sus inconformidades en la

adquisicién de bienes y servicios, y la DIACO las resuelve por medio de mediacicn,
conciliacién y procedimiento administrativo, asi como informar sobre sus
derechos y obligaciones de consumidores y proveedores.
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Interpretacion

El indicador puede asumir valores donde 0 significa la ausencia total de
resolucién de quejas, capacitaciones y asesoria técnica sobre sus derechos y
obligaciones, donde 1 representa que se estd cubriendo el 100% en relacion al aiio
base (2019=40,377), y valores mayores a 1 indican el crecimiento en la resolucion
de quejas y capacitaciones en los afios siguientes, tomando como nueva base de
cdleulo el afio anterior ejecutado.

Cobertura Geogriifica
(Territorio)

Guatemala, Cobdn, Chiguimula, Escuintla, Huehuetenango, Izabal, Jutiapa, Petén,
Quetzaltenango, Quiche, Suchitepéquez, Totonicapdan, Zacapa, Sacatepéquez, San Marcos,
Chimaltenango, Baja Verapaz, Jalapa, El progreso, Santa Rosa, Retalhuleu, Mixco y Villa
Nueva.

Fdrmula Calculo Tendencia de medicién de los tres rubros que conforman el producto (personas
capacitadas, asesorias técnicas y atencion de quejas interpuestas documentadas).
Frecuencia de MENSUAL
Mediciin
Numerador/meta Consumidores  beneficiados con  servicios de
asistencia, proteccion 'y educacion sobre sus 56,415
derechos y obligaciones. Aiio 2024.
Denominador/cons Consumidores  beneficiados con  servicios de
tante asistencia, profeccion 'y educacion sobre sus 40,377

Linea Base

Explicacion de la
Tendencia

_derechos y obligaciones. Afio 2019.

Debido a la divulgacién e informacion sobre los derechos de los consumidores y
usuarios, se espera fomentar la cultura de la queja por parte de los mismos, cuando
consideren que han sido afectados en la adquisicién de un bien o servicio. En
2024 se tendrd un incremento de personas atendidas con respecto al afio base
(2019), debido a que se informaran a consumidores y usuarios sobres sus derechos
y obligaciones en la materia de consunio a través talleres, conferencias, charlas
de forma presencial y virtual.

Como se va a
lograr la meta

e

Procedencia de

Por medio de la atencion, asistencia y defensa al consumidor y usuario, a través
de la promocién y divulgacién de la ley y cumpliendo con el mandato que el marco
legal estipula y la utilizacion de plataformas digitales.

Departamento de Servicios al Consumidor, Base de dalos de quejas por persona,

los Datos Departamento de Promocion y Asesoria al Consumidor y Proveedor por medio de
listado de pariicipantes en conferencias, e informacién recibida de las Sedes
Departamentales.
Lt Direccién de Atencién y Asistencia del Consumidor (DIACO).
Responsable
Metodologia de Base de datos de quejas de resolucion de quejas y registro de personas
Recopilacion capacitadas y asesoradas.
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2. Consumidores beneficiados con servicios de asistencia, proteccién y educacion sobre sus derechos y
obligaciones.
2.1. Consumidores y usuarios capacitados sobre los derechos y obligaciones.
2.2. Consumidores y usuarios beneficiados con servicios de atencién y resolucion de quejas.
2.3. Consumidores y usuarios mfo; mados SObl e sus der ech()s y oblrgaczones en materia de consumo.

B e - o7 =y = NERAR R

. i - o wCo ] ol A

Quejas documentadas son aquel!aa que tienen el r espaldo (focumenmf deniro del plazo e?mb!eudo po} la
Ley y en el procedimiento especifico, segin el articulo 86 de la Ley "Planteamiento de la queja”.

Vinculacion Resultado Estratégico de Desarrollo -RED-
FICHA TECNICA DE INDICADOR

META ESTRATEGICA DE DESARROLLO: Reduccion de la pobreza _\' proteccion sacial.
RESULTADOQ ESTRATEGICO DE DESARROLLO: Para el 2032, se ha disminuido la pobreza y
pobreza extrema con énfasis en los departamentos prior izados en 20 puntos porcentuales. (de 2014 a
| 2032 en: pabr eza extrema®/ pobreza**;Alta Verapaz: 33.6 a26.8 */29.50 a 14.75 ; Solola: 39.9

|a 19.95 * / 41.10 a 20.55; Totonicapan: 41.1 a20.55* /3640 a 18.2; Huchuetenango: 28.6 a

! [43 */ 4520 a 22.6: Quiché 41.8a20.9 */ 32.90 a 16.40; Chiquimula 41.1 a 20.55 x4
129.50 a 14.75)

! Para el 2024 se ha disminuido la pobreza v pobreza extrema con énfasis en los depariamentos

{ priorizados en 27.8 puntos porcentuales (Departamentos priorizados: Alta Verapaz, Solola,

| Totonicapan, Huehuelwmnga Quiche, Chrqrm.vmda)

Cadigo y
Nombre Tasa de créditos y servicios de desarrollo empresarial al sector de la MIPYME
del Indicador
Categoria del |  prsi/ 74DO ESTRATEGICO DE DESARROLLO
Indicador
Obje{wo Fortalecer el ecosistema de las MIPYME s y cooperativas para atraccion de empleo y
Asociado . _
. desarrollo econdémico de los guatemalfecos.
al Indicador
Politica | )
Piiblica DESARROLLO ECONOMICO Y POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO
Asociada
Este indicador nos permite medir el acceso de las MIPYME'’s, las mujeres empresarias
Descripcion y los artesanos a los servicios financieros y de desarrollo empresarial que presta el
del T , e .
Tttt Ministerio de Economia, tomando en cuenta que esta produccion conlribuye a un
resultado multisectorial.
Fortalecer el ecosistema de las MIPYME’s y cooperativas para atraccion de empleo y
desarrollo econdémico de los guatemaltecos a través del otorgamiento de servicios
financieros y de Desarrollo Empresarial a microempresas, pequeiias y medianas
Pertinencia empresas, mujeres empresarios y artesanos en forma eficiente, denfro de un marco de
fomento adecuado. Este indicador de resultado se vincula al indicador de producto
Créditos y Servicios de desarrollo empresarial otorgados al sector de la micro, pequeiia
y mediana empresa.
iy El indicador identifica el incremento en créditos y servicios de desarrollo empresarial
Interpretacion - . .
entregados a MIPYME, mujeres empresarias y arlesanos.
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Para el 2024 se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema con énfasis en los

E.\plicacién de
la Tendencia

Cobertura
Geogrifica departamentos priorizados en 27.8 puntos porcentuales (Departamentos priorizados:
(Territorio) Alta Verapaz, Solold, Totonicapdn, Huehuetenango, Quiché, Chiquimula).
gz;::;;“ MIPYME, mujeres empresarias y artesanos atendidos afio 2024 / ejecutado aiio 2019
Frecuencia de
Anual
Medicion - e
MIPYME’s, mujeres  empresarias Yy
Numerador/m | artesanos  beneficiados con créditos y
i S : | 38,802
eta servicios de desarrollo empresarial, afio
2024
Denominador/ | Ajio base 2019 28,484
constante
Afios
Valor g 0.85 | 0.81 124 | L20 | 119 (185 2,02 | 222 2.43
Linea Base 2019 28,484 1

A partir del afio base se ha incrementado el otorgamiento de créditos y servicios de
desarrollo empresarial a micro, pequefios y medianos empresarios, mujeres y artesanos
lo que refleja la eficiencia y crecimiento en el nimero de personas beneficiados con
créditos y servicios de desarrollo empresarial, en el afio 2024 se tiene planificado
incremento presupuestario que repercutird en increnento de meta fisica.

Como se va a
lograr la meta

Pri ocedeucm

Aumentando el nimero de entidades de servicios financieros con cobertura a nivel
nacional y con tasas de interés atractivas para desarrollar proyectos de asistencia
financieray la aplicacion de nuevas metodologias en servicios de desarrollo empresarial
orientados al desarrollo de la economia local y que incide en reduccién de la pobreza,
enfocados en los municipios priorizados para el logro del resultado estratégico de
desarrollo, en contribucién a la r educcmn de la pob; eza.

e %

Direccion de Servicios Fi inancieros Emp: esar ml‘es ¥ Dn eccion de Servicios de

de Desarrollo Empresarial Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
los Datos Mediana Empresa.

Unidad Direccion de Servicios Financieros Empresariales y Direccidn de Servicios de
Responsable Desarrollo Empresarial Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeifia y

Mediana Empresa. '

Metodologia Informe anual con datos de los Informes mensuales de cartera remitidas por las

de intermediarias, informes de actividad de supervision seguimienio del Programa
Recopilacion | Nacional y listado de MIPYME s atendidas por la Direccion de Servicios de Desarrollo

Emp: esar ml

Pmd:ctos 7 Subproductos

1.

Empresario de Micro, pequefia y mediana empresa beneficiados con servicios

financieros
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1.1. Empresario de Micro, pequeiia y mediana empresa beneficiados con créditos para
desarrollo empresarial y proyectos
2. Empresario de Micro, pequefia y mediana empresa beneficiados con asistencia técnica en
desarrolio empresarial

2.1 Empresario de micro, pequefia y mediana empresa beneficiados con asistencia
técnica en servicios de desarrollo empresarial a nivel departamental
2.2 Empresario de micro, pequeiia y mediana empresas fortalecidos con asistencia
técnica empresarial a través de promocién comercial de la MIPYME.
2.2 Personas beneficiadas con asistencia técnica para el fomento del emprendimiento
3.Mujeres empresarias capacitadas en servicios de desarrollo empresarial.
3.1 Mujeres empresarias capacitadas en servicios de desarrollo empresarial
3.2 Mujeres empresarias con asistencia técnica en servicios de desarrollo empresarial.

4. Artesanos capacitados en produccion y comercializacion artesanal.
4.1 Artesanos beneficiados en asistencia técnica en produccion y comercializacion
artesanal a nivel departamental y municipal
4.2 Organizaciones de artesanos incorporados al sector formal a niivel departamental y
municipal

: e e )
Los productos y sa.rbprofos que conforuo 27
MICRO, PEQUEJVA Y MEDIANA EMPRESA, contribuyen directamente a la META
ESTRATEGICA DE DESARROLLO: Reduccién de la pobreza y proteccion social.
RESULTADO ESTRATEGICO DE DESARROLLO: Para el 2032, se ha disminuido la
pobrezay pobreza extrema con énfasis en los departamentos priorizados en 20 puntos
porcentuales. (de 2014 a 2032 en: pobreza extrema*™/ pobreza**;Alta Verapaz: 53.6 a26.8
£/29.50 a 14.75 : Solold: 39.9 a 19.95 % / 41.10 a 20.55; Totonicapan: 41.1 a20.55
* /3640 a 18.2; Huehuetenango: 28.6a 14.3 */ 4520 a 22.6; Quiché 41.8a20.9
* /3290 a 16.40; Chiguimula 41.1 a 20.55 */29.50 a 14.75).

Para el 2024 se ha disminuido la pobreza y pobreza extrema con énfasis en los departamentos
priorizados en 27.8 puntos porcentuales (Departamentos priorizados: Alta Verapaz, Solola,
Totonicapdn, Huehuetenango, Quiché, Chiquimula), el cual estd vinculado en la estructura

programdtica 2024-2028.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2021-2025, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

.19  Ejes de accién por Viceministerio del MINECO para el periodo 2021-2025

Figura No.40
Ejes de accién por viceministerio del MINECO para el periodo 2021-2025

Sfes e e ( Prayectos priarilarios

Viceministerio de | Mejoras al clima de negocios y | e  Agenda legislativa:

Inversion y fomento de la competitividad. v Ley de Interés Preferencial
Competencia V' Acuerdo para evitar la Doble Tributacion con
Mexico
v' Promoeion para el uso de normativas recién
aprobadas

Fortalecimiento de Ventanillas Unicas

v Ventanilla Agil de la Construccion

V' Ventanilla de Inversion

v Ventanilla de Regimenes especiales

Implementacion de Ley Anti tramites

v Implementacion interna de planes de
simplificacion

v' Apoyo a otvas entidades en la implementacion
de sus planes de simplificacion

o  Préstamo del Banco Mundial: Cadenas de valor

agroalimentarias, gestion en el Congreso e iniciar

su implementacion

e Trabajo conjunto y coordinado MINEX-MINFIN-

MINECO
L s v'  Estrategia de atraccion de inversion extranjera
Potenciar la atraccién de la IED Aiveola

v Cartera de oportunidades de inversion en
sectores mas sofisticados en los que se
desempefia competitivamente, mediante la
iniciativa Guatemala no se Deliene

v Seguimiento a la aprobacion mediante el
Decreto Niimero 46-2022 del Congreso de la
Repiiblica de Guatemala, de la Ley de Fomento
de Inversion de Capital Extranjero la cual
fomenta las inversiones de capital extranjero

o Asesorias para inversiones y reinversiones
nacionales y extranjeras
e Promocion de Guatemala como destino de eventos

y convenciones por medio de:

v Misiones internaciones presenciales, Ferias
comerciales, Eventos nacionales en alianza con
el sector privado, enfocados en sectores:

o Vestuario y textil

o Farmacéuticos, alimentos y bebidas+
o Servicios y tecnologia

o Latin América Cities Cenference

(FUNDESA y CIG)
s Trabajo conjunio con iniciativa Guatemala no se
Deliene
o [Elaboracién de reglamentos para facilitacion de
negocios.

o Plataforma de gestin de quejas ante DIACO J
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Acciones de corto plazo para
Jfortalecer el mercado nacional

o Continuar los monitoreos de precios y cantidades
de combustibles con el Plan Centinela

s Continuar los monitoreos de productos de la
canasta basica alimentaria

Viceministerio de
Integracion y
Comercio Exterior

Biisqueda de nueves mercados
para el fomento del comercio
exterior

o Retomar las negociaciones de (ratados comerciales
internacionales

o Continuar con integracién Centroamericana profunda

o Identificar nuevos destinos con potencial para
establecer nuevas negociaciones

Viceministerio de | Promocion y desarrollo de la s Servicios financieros otorgados a empresarios de |
Desarrollo de la MIPYME. MIPYMES.
MIPYME o Servicios de desarrollo empresarial otorgados a
empresarios de MIPYMES.
o Asistencia técnica para el fomento del
emprendiniiento
o Jovenes capacitados y certificados en formacion
profesional
o Personas beneficiadas para la formalidad y
empresarialidad

o Apoyo técnico a mujeres microempresarias para el
empoderaniiento econonico.
e Apoyo en produccion y comercializacion artesanal. |

Viceministerio de
Asuntos
Registrales

Servicios Registrales

e Registro e inscripeion en el Mercado de Valores y
Mercancias.

e Registro de Garantias Mobiliarias

s Registro de Patentes comerciales

o Registro de Titulos de Propiedad Intelectual

e Certificacién y Firma Electrénica.

Fuente: MINECO, 2023,
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2.

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2024-2028

2.1 RESULTADOS, PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y ESTRUCTURA
PROGRAMATICA, MINISTERIO DE ECONOMIA
EJERCICIO FISCAL 2024-2028
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2021-2025, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

PR ALSIANBES QIAMESTTES

GOBIERNO b
I I GUATEMALA | bt cconomia

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Sarvicios de Registro e inscripcion en el
Mercado de de Valores.

Servicios de Certificacion y Firma
Elecirénica

ACTIVIDADES
CENTRALES

I PROYECTO l SUBPRO GRAMA [ PROGRARMIA J

Motiliarias

Servicios de Registro de Ga — o :
| by 2 o e Goranting l— '[ Servicios Registrales |

Servicios de Registro de Patenles
Comerciales y Titulos de Propiedad S
Intelectusl

Direcdén y
Coordinacién Superior

Y Servicios de Andlisis, Diagndsticos y [

- " Proyectos para Mejorar la Inversién y
Scrvicios de Gestion'y Competitividad

Financiamiento Extemo

Proniocién de la Inversidon y
Compataicia

v

Servicios de Normalizacién, Metrolagia y
jos de Auditoria Actedlacion
Inten

Scrvicios de Capacitacion para la Cultura de
Servicios Generales [ Ia Competenda

OH =Wz >

Servicios de Calificacién y Exoneracidén
— Fiscal en la Actividhd Exportadoray de
Servicios de Formacidn Mamila
con Perspectiva de
Género, Puchlos Geueracion de compelitividad y
Indgenas y emprendimiento para Jovenes
Discapadidad

Negoaiacion de Acuerdos Comerciales
Intesnacionales y Promocién de la
Integracion Econdmica

Gestion de la Integracion
Econémicay Comercio
Exterior

Adminidracién de Acverdos Comerciales ]
Intemadionales [

v

Servicios de Andlisis Econéimico y —
Estadisticas de Comercio Exterior

PZO0=NCRR—=Hw2Z~

L Servicios financieros a la Micro, Paquaia
y Mediana Empresa.

Savidos deasistenda técnica en
desarrollo enpresarial ala Micro, Pequeila —
y Mediana Empresa.

Servicios dc A Tecl ¥ Desarrollo de 1a Micro,

wicio poyo T écnico a Mijeres 5 et il

Microempresarias para ¢l Empodearamiento — o y Me presa
Econbmico

Savicios & Apoyo ¢n laProduccibn y
Comercislizacion Artesanal

Servicios de Asistencia, Protecddn y

Educacién al Consunidor Asistenda y Protecddn ol

— | Consumidor y Supervision dd

Scrvicios de Supervision del Comercio Comercio [nlemo
Inteamo

| PARTIDAS NO ASIGNADLES A PROGRAMAS I

i x : +
INSUMOS |




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2021-2025, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

2.2 MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM:-
2024- 2028
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2021-2025, PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

-POM- 2024-2028 Y PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

3. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024
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3.1 VISION, MISION OBJETIVOS ESTRATEGICO, OPERATIVOS Y ACCIONES.

. e

Mision:
Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la

competitividad del pais, fomentando la inversion, desarrollando las micro, pequefias y medianas empresas y
Jortaleciendo el comercio exterior.

Vision:
Ser la institucién rectora del desarrollo econdémico nacional para crear oportunidades de inversion y
generacion de empleo formal.

Objetivo estratégico institucional:
Generar las condiciones que permitan la atraccion de inversiones para la creacion de empleo digno y asi

promover el desarrollo econdmico de los guatemaltecos.

Objetivos operativos institucionales:
1. Promover la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel nacional.

2. Atraer inversion extranjera directa como motor de crecimiento y diversificacion econdmica y promover
la insercidn exitosa de Guatemala en el contexto globalizado del comercio. |

3. Fortalecer el ecosistema de las MIPYME's y cooperativas para atraccién de empleo y desarrollo
economico de los guatemaltecos. ‘

4. Brindar certeza juridica a fravés de los servicios registrales que presta el MINECO.

5. Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccion del consumidor.

Objetivos Especificos y Acciones

1.1 Brindar certeza juridica a través de los servicios registrales que presta el MINECO

1.1.1  Control de la juridicidad y registro de los actos que realicen y contratos que celebren las personas que
intervienen en los mercados bursdtil y extrabursdtil. Decreto 34-96 y su Reglamento.

1.1.2  Autorizar, registrar e inscribir a las entidades prestadoras de servicios de certificacion para promover
y facilitar el comercio electrénico a nivel global, regional y nacional de acuerdo al Decreto 47-2008
vy su Reglamento.

1.1.3  Aplicacién de procedimientos dgiles, seguros y de forma electronica a efecto de proporcionar al
usuario certeza juridica en la Inscripcion, modificacidn, cancelacion y ejecucion de Garantia
Mobiliaria y consecuentemente la publicidad de las mismas, de acuerdo a la Ley de Garantias
Mobiliarias Decreto 51-2007, reformas Decreto 46-2008, 4-2018, Decreto 386-2008 Reglamento y
Acuerdo Gubernativo 55-2010 Arancel del Registro de Garantias Mobiliarias.

1.1.4  Registro, certificacion y certeza juridica a todos los actos mercantiles que realizan las personas
individuales y juridicas, facilitando las operaciones mercantiles para incentivar la inversién nacional
y extrajeray fomentar el econémico del pais, de conformidad con el Decreto 270. Cédigo de Comercio,
Decreto 18-2017 reformas al Cédigo de Comercio, Acuerdo Gubernativo 8-2018 Reformas al AG 207-
203: Arancel del Registro Mercantil, y modificaciones 418-95, 736-97 y 433-2001 Reglamento y leyes

aplicables.
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Proteccién, estimulo y fomento de la actividad intelectual que tienen aplicacién en el campo de la
industria y el comercio y en participar a lo relativo a la adquisicién, mantenimiento y proteccion de
los signos distintivos, de las patentes de invencién, y de los modelos de utilidad de los diseiios
industriales, asi como la proteccion de los secretos empresariales y disposiciones relacionadas con el
combate de la competencia desleal, en cumplimiento de la Ley de Propiedad Industrial y Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos y sus Modificaciones

1.2 Promover la competitividad y mejorar los niveles de productividad a nivel nacional,

1.2.1 Ejecutar el Programa Nacional de Competitividad como unidad especial de ejecucion adscrita al
Viceministerio de Inversién y Competencia para la implementacion de la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2023 segiin Acuerdo Gubernativo 103-2018 en donde se indica al Ministerio de
Economia como enfe rector y coordinador de la competitividad a nivel nacional teniendo la
responsabilidad de difundir a todo nivel, articular , coordinar y facilitar el didlogo y las acciones

interinstitucionales.

1.2.2  Brindar servicio y soporte a los sectores piiblicos, privado, académico y a la sociedad en la materia
de normalizacién, acreditacion, evaluacién de la conformidad, metrologia y reglamentacion técnica.

1.2.3 Promocion de acciones que faciliten la creacion de una cultura de competencia en el mercado nacional,
con fundamento en un sistema legal que estimula la eficiencia econdémica y elimine las conductas

contrarias a la libre competencia.

1.2.4  Coordinar las acciones que contribuyan a la agilizacion de la gestion administrativa, para la eficiente
aplicacion de las leyes de fomento a la inversién y empleo. Administracion Decretos 29-89y 65-89.

1.2.5  Ejecutar el Programa de Apoyo al Empleo Digno en Guatemala con el objetivo de incrementar las
oportunidades de empleo digno para todos, en el particular para los jévenes y las mujeres en linea con
la Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032.

1.3 Atraer Inversion Extranjera Directa como motor de crecimiento y diversificacion econdmica y
promover la insercion exitosa de Guatemala en el contexto globalizado del comercio.

1.3.1  Garantizar el libre acceso en forma permanente de las exportaciones nacionales a los mercados
internacionales a través de la negociacién de tratados de libre comercio e inversion y fomentar la
competencia leal entre productos locales e importados por medio de la aplicacidn de la normativa

correspondiente.

1.3.2  Administracién de los acuerdos comerciales internacionales vigentes para Guatemala, en forma
trasparente y eficaz para asegurar los derechos adquiridos y el mejor aprovechamiento de la apertura
comercial.

1.3.3  Elaborar informes técnicos y suministrar datos estadisticos, para apoyar y sustentar la formulacion
de politicas, estrategias, y asesoria en materia comercial y macroeconomica, asi como el andlisis

permanente de la coyuntura econdmica internacional.
1.4 Fortalecer el ecosistema de las MIPYME y cooperativas para atraccion de empleo y desarrollo

econdmico de los guatemalfecos.
1.4.1  Facilitar recursos financieros al sector de la microempresa, pequefia y mediana empresa a través de
entidades de servicios financieros, con fondos del fideicomiso del Programa Nacional de la MIPYME.

1.4.2  Capacitar mujeres microempresarias para el empoderamiento econdmico con servicios de desarrollo
empresarial para su desarrollo integral.
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1.43  Generar a través de servicios de apoyo en produccion y comercializacion artesanal, empleos que
incrementen los ingresos familiares a sus beneficiarios y les provean de una mejor nutricion a sus

SJamilias.

1.4.4  Promover el aumento de la competitividad, fortalecer la participacién o insercion en el mercacdo y
facilitar el acceso a nuevos mercados para la microempresa, pequefia y mediana empresa mediante
acciones, eventos y vinculacion, asi como estimular el desarrollo gerencial, empresarial, técnico y
tecnoldgico de organizacion y comercializacion de las empresas del sector.

1.5 Promover la calidad en los bienes y servicios para satisfaccién del consumidor.

1.5.1  Educar, informar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, aplicando la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto 6-2003 del congreso de la Repiiblica y su Reglamento
AG. No. 777-2003, la cual tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en
dicha materia.

1.5.2  Verificacién y vigilancia de las obligaciones de los proveedores para beneficio de los consumidores y
usuarios guatemaltecos enmarcados en la Ley de proteccion al consumidor Decreto 6-2003 y su

Reglamento AG. 777-2003.

3.2 Descripcién de Programas

Programa 01: ACTIVIDADES CENTRALES
El programa de Actividades Centrales del Ministerio de Economia, esid orientado basicamente al apoyo

administrativo de todos los programas sustantivos que se ejecutan, aplicando para el efecto las politicas de
eficiencia y calidad del gasto a efecto de eficientar los recursos asignados.

Programa 11: SERVICIOS REGISTRALES

Programa orientado a velar por la eficiencia de los diferentes registros piblicos que estan bajo la
responsabilidad del Ministerio de Economia, brindando a los usuarios servicios de registro de personas que
participan en el Mercado de Valores y Mercancias, servicios de registro e inscripeion de  empresas
prestadoras de servicios de certificacion, servicios de registro de patentes comerciales y titulos de propiedad
intelectual, proporcionando al usuario certeza juridicay credibilidad a todos los actos que realicen personas
individuales o juridicas a través de la sistematizacion y modernizacion de sus procesos misionales, reduciendo

el tiempo de respuesta de las operaciones registrales.

Programa 12; PROMOCION DE LA INVERSION Y COMPETENCIA

Programa  orientado a apoyar los esfuerzos del gobierno para continuar mejorando los niveles de
productividad y competitividad de la economia en general y de las empresas en particular, con el proposito
de levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial, la inversién y a apuntalar los niveles de
productividad de empresas perteneciente a sectores y regiones o ferritorios considerados como prioritarios
para el pais a través de la ejecucion del Programa Nacional de Competitividad, Sistema Nacional de la
Calidad, Promocién de la Competencia, Programa de Jévenes con educacion vocacional, y con la

administracion de leyes de fomento.

Programa 13: GESTION DE LA INTEGRACION ECONOMICA Y COMERCIO EXTERIOR

A través de este programa se ejecutan las acciones necesarias que permitan a Guatemala participar en el
comercio mundial, en el contexto de una economia globalizada a través de negociaciones comerciales
bilaterales y multilaterales, es el encargado de promover las relaciones econdmicas y el desarrollo del
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comercio exterior, asi como impulsar el perfeccionamiento de la integracion Econdmica Regional. Orienta sus
fimciones al complimiento de los objetivos institucionales. Esta actividad se enmarca dentro de las directrices
de la Politica General de Gobierno 2020-2024 en el Pilar de Economia y Competitividad y Prosperidad. Con
ello realiza la administracion de los instrumentos econdmico-comerciales de cardcter internacional vigentes
para Guatemala, propiciando su ptino aprovechamiento, otorgando el apoyo al comercio exterior, el cual
entre ofros objetivos tiene el de mejorar las condiciones para la exportacion de bienes y servicios, asi como
maximizar el intercambio comercial del pals.

Programa 14: DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIAN EMPRESA

Ll objetivo de este programa es contribuir al desarrollo de la micro, Pequeiia y Mediana Empresa a fravés de
asesoria técnica empresarial y oportunidades de financiamiento para apoya su crecimiento economico y la
generacion de empleo, a través del oforgamiento de créditos, capacitacion, asistencia técnica, apoyo a la
comercializacion y organizacion empresarial. — Asi mismo con la ejecucion del programa, se apoya el
cumplimiento de la meta del milenio 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre a través de la generacion
de empleo a hombres y mujeres guatemaltecas, proporcionado asistencia técnica y apoyo econdmico para
mejorar la competitividad los encadenamientos productivos de base rural con amplia participacion indigena,
contribuyendo a incrementar sus ingresos, es por ello que las acciones a efecutarse se beneficiaran mujeres,
pueblos indigenas, adultos mayores, niiiez, adolescencia y jovenes.

Programa 15: ASISTENCIA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SUPERVISION DEL COMERCIO

INTERNO
Los programas tienen por objeto educar e informar a los consumidores y usuarios acerca de sus derechos y

obligaciones que establece la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, a efecto de establecer relaciones
justas y equitativas dentro de los mismos. Para ello llevar a cabo dicho objetivo, se efectiian actividades
tendientes a promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las
infiacciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia.

Programa 99: PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS
Este programa estd orientado a cubrir los aportes que el Ministerio de Economia fraslada a organismos e

instituciones internacionales y nacionales, derivados de convenios suscrifos con éstos.

MINISTERIO DE ECONOMIA: INFORMACION PRESUPUESTARIA ANOS 2018-2022

INFORMACION PRES UPUES TARIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

oo | PRISUPUISTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DI
’ APROBADO VIGENTE EJECUTADO | BJECUCION
2018 679.738.727.00 | 387,381,578.00|  360,240,698.13 |  93.0%

2019 403,358,000.00 399,586,544.00 350,621,229.56 87.7%

2020 403,358,000.00 | 3,525,077,156.00 | 3,408,903,291.49 96.7%
2021 2,803,358,000.00 356,641,087.00 324,997,547.91 91.1%
2022 508,146,000.00 800,839,585.00 771,052,128.83 96.3%
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3.3

Descentralizacién de los Servicios que Presta el Ministerio de Economia

Una de las obligaciones fundamentales del Estado es promover en forma sistemdtica la descentralizacion economica-
administrativa, para lograr un adecuado desarrollo departamental del pais.

La descentralizacién econdmica refiere a las necesidades de estimular actividades productivas end el resto de pais y la
administrativa a evitar la centralizacion de las decisiones en las oficinas centrales.

En este sentido el Ministerio de Economia ejecuta un proceso de descentralizacién a nivel Regional - departamental a
través de oficinas, las cuales realizan funciones del que hacer del Ministerio a nivel local, siendo estas las siguientes:

SERVICIOS

DEPARTAMENTO

Sedes departamentales y municipales de la
Direccién de Atencion y atencion y
asistencia al consumidor —DIACO-

Guatemala, Cobdn, Chiguimula, Escuintla, Huehuetenango, Izabal, Jutiapa,
Petén, Quetzaltenango, Quiche, Suchitepéquez, Totonicapdn, Zacapa,
Sacatepéquez, San Marcos, Chimaltenango, Baja Verapaz, Jalapa, El
progreso, Santa Rosa, Retalhuleu, Mixco y Villa Nueva.

Delegaciones departamentales del Registro
Mercantil de Guatemala

Guatemala, Pelén, Huehuetenango,Coban, Izabal, Quetzaltenango

(2),Suchitepequez, Escuintla, Chiquimulay Jutiapa

Sedes Dinaminzacién Econdmica Direccion
de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequeiiay Mediana Empresa
-MIPYME-

Guatemala, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Chiguimula,
Huehuetenango, Jalapa, Jutiapa, Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu,
Sacatepéquez, San Marcos, Suchitepéquez, Totonicapan y Zacapa.

Registro de La Propiedad Intelectual

Quetzaltenango

3.3A4
Ministerio de Economia

Acciones importantes que deben trascender en la administracién periédo 2024 en el

»  Estrategia de atraccién de inversiones para Guatemala y Clima de Negocios.

»  Estrategias para sofisticar el capital humano para acceder a empleos mejor remunerados.

> Otorgamiento de servicios financieros y de desarrollo empresarial a Micro, Pequefios y Medianos

Empresarios.

¥ Fortalecimiento del Mercado Nacional.

»  E-GOVERMENT/ Simplificacién de Procesos.
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3.4 PRODUCCION VINCULADA METAS POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024, ANO 2024
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