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M Resumen Ejecutivo

El Ministerio de Economia, a través del Viceministerio de
Integracion y Comercio Exterior y su Direccion de Administracién
del Comercio Exterior (DACE), pone a disposicion del publico
guatemalteco la Guia del Exportador - General, un instrumento
de orientacion basica pensado para emprendedores, micro,
pequefias y medianas empresas, y en general para cualquier
persona natural o juridica que desee iniciar o formalizar un
proceso de exportacion.

Su propoésito es presentar de manera clara y accesible los
principales aspectos técnicos y normativos del comercio exterior
para que, tanto quienes realizan su primera exportacién como
quienes cuentan con experiencia dispongan de una referencia
practica que facilite la comprensién de los conceptos, requisitos y
oportunidades que intervienen en una operacion de exportacion.

La guia reune los principales elementos que intervienen en el
proceso de exportacidon, desde los requisitos legales basicos
para exportar y las etapas de una operacién comercial hasta la
documentacion que la respalda. Asimismo, desarrolla conceptos
fundamentales del comercio exterior,comolasreglas de origen, los
aranceles, la clasificacion arancelariaylos INCOTERMS, e incorpora
orientaciones para identificar oportunidades comerciales y
potenciales compradores en mercados internacionales.

Uno de sus ejes es el aprovechamiento de la red de tratados
comercialesvigentes de Guatemala, que brindaacceso preferencial
amas de 45 paises en América, Europa, Asia y el Caribe. Asimismo,
explica los elementos que intervienen en la aplicacién de estos
beneficios, entre ellos las reglas de origen y el Certificado de
Origen.

Esta publicaciéon constituye una referencia de consulta sobre
los principales aspectos técnicos, normativos y operativos que
intervienen en el proceso de exportacion desde Guatemala.

Guia del exportador
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Carta de ministra dirigida al publico

Una de las responsabilidades del Ministerio de Economia es
generar las condiciones para que mas guatemaltecos puedan
desarrollar sus actividades econdmicas con mayor certeza y
acceder a nuevas oportunidades de crecimiento. En materia de
comercio exterior, esto también significa poner a disposicion
de quienes desean exportar informaciéon clara, confiable y
actualizada que les permita comprender mejor el proceso y
tomar decisiones informadas.

Con esta guia queremos acercar el conocimiento técnico sobre
el proceso exportador a quienes desean iniciar o fortalecer sus
operaciones de comercio exterior. Esta es una forma de poner a
disposicion de mas personas la orientacion que la Direccién de
Administracion del Comercio Exterior (DACE) brinda todos los
dias a los exportadores, facilitando el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el comercio internacional.

Contar con informacion clara es una forma de aprovechar
mejor las oportunidades que ofrece el comercio internacional.
Guatemala cuenta con una amplia red de tratados y acuerdos
comerciales que brinda acceso preferencial a mercados en
Ameérica, Europa, Asia y el Caribe. Para acceder a esos beneficios
es necesario conocer las reglas de origen, la documentacion
aplicable y los procedimientos previstos en cada instrumento
comercial. Por ello, esta guia incorpora estos contenidos para
que mas empresas puedan desenvolverse con mayor certeza en
los mercados internacionales.

Confio en que esta guia les permita avanzar con mayor claridad
y confianza en cada etapa del proceso exportador. Si contribuye
a que mMas empresas encuentren nuevas oportunidades en los
mercados internacionales, habra cumplido el propdsito con el
que fue concebida.

Gabriela Garcia
L Ministra de Economia de Guatemala
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4. Introduccion

| Ministerio de Economia

compendia los pasos ne-

cesarios para llevar a cabo

una exportacion, con el

objetivo de hacer el pro-
ceso mas sencillo y facil de seguir.
Aqui encontrara la informacion de
forma mas estructurada, lo que le
permitira identificar rapidamente
cada etapa y cumplir con los requi-
sitos correspondientes sin contra-
tiempos. Le invitamos a consultar
la versidn actualizada y aprovechar
esta mejora en tu proxima gestion
de exportacion.
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£ Viceministerio de
Integracion y Comercio
Exterior del Ministerio
de Economia

En su rol de administrar los convenios y tra-
tados de comercio internacionales vigentes a
través de la Direcciéon de Admininistracion del
Comercio Exterior (DACE), impulsa el desarrollo
y promocién de las exportaciones del pais con
el objetivo de apoyar a exportadores guatemal-
tecos a acceder a mercados internacionales.




Ministerio de o~

: C QO
- | Economia GUATEMALA
EXPORTA

A :Qué significa exportar?

Es vendery enviar productos o servicios de tu pais a
otro, es decir, la salida legal de productos o mercan-
cias nacionales para su uso o consumo en el exterior
o un pais de destino. También se pueden exportar
servicios bajo condiciones establecidas.

;Quién puede
exportar?

Cualquier emprendedor o empresa, ya sea
persona individual o juridica, nacional o ex-
tranjera, que ya tiene un producto con alto
potencial y se anime a exportarlo puede cons-
tituirse como exportador, debiendo estar al
dia en sus compromisos tributarios con la
Superintendencia de Administracion Tributa-
ria (SAT) y estar registrado como exportador.
Cualquier persona natural, juridica o extran-
jeros con residencia en nuestro pais.

Guia del exportador
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£} Consideraciones para Parte del éxito exportador

consiste en evaluar los

convertirse en un exportador: | .spectos siguientes:

Debes elegir qué produc- No olvides tomar en cuenta
to se va a vender en el tu capacidad financieray de
extranjero, tomando en produccién, asesoria para
cuenta que ese producto gestionar documentos y si
tiene caracteristicas uni- el producto cumple con nor-
cas que lo hacen diferen- mas de calidad o inocuidad.
te a otros.

Verifica que los provee- Pueden surgir posibles
dores sean confiables, cambios durante el proceso
estables y con insumos por lo que la capacidad
de calidad. de adaptarse estructural,
humana y tecnolégica es
indispensable.

Guia del exportador
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£3 ;Cuéles son los requisitos
legales basicos que necesito
para exportar?

Para exportar formalmente desde
Guatemala, debes contar con:

Registro Tributario Unificado
(RTU) activo ante la Superin-
tendencia de Administracién
Tributaria (SAT).

QL@

Registro como exportador en
la Ventanilla Unica para las Ex-
portaciones -VUPE-.

Inscripcién en el Registro
Mercantil (para personas
juridicas y comerciantes in-
dividuales).

Registro sanitario o fitosanitario si el
producto lo requiere (Ministerio de
Agricultura, Ganaderiay Alimentacion-
MAGA -/ Ministerio de Salud Publica 'y
Asistencia Social -MSPAS).

NIT activo y al dia con
obligaciones fiscales.

LIIJI
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Exportar puede ayudarte a ven-

Accedes a los beneficios deriva-
dos de los acuerdos comerciales
suscritos por Guatemala con di-
versos paises del mundo.

El producto guatemalteco ingre-
sard al pais de destino con un
arancel preferencial, una tasa
reducida o arancel cero, con lo
cual el precio final es mas com-
petitivo.

der mas, diversificar tus clientes
y aprovechar mejores oportuni-
dades en otros mercados.

Guia del exportador
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(2 ;:Cuéles son los pasos para exportar?

Para exportar debes seguir los siguientes pasos, te permitird hacerlo
mejor, con menos riesgo y mayor conocimiento sobre los requerimientos

necesarios del pais de destino:
L

Identifica una oportunidad Verifica si el producto que Confirma la logistica de
d_e negocio en el pais de des- se va a exportar requiere transporte que quieres uti-
tino. de permisos sanitarios o lizar.

fitosanitarios.

h I’ 05 0-qQ

Define los medios de Obtén el Cédigo de Expor-
pago. tador, proceso que se rea-
liza en la Ventanilla Unica
para las Exportaciones.

0 c=

Necesitas ayuda de un
agente aduanero que se
encargara de realizar la
Declaracion de Mercan-
cias de Exportacioén y tra-
mites en aduana.
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ﬂ Documentos que
debes gestionar
como exportador

¢PARA QUE SIRVE?

DOCUMENTO
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Los documentos pueden variar segun el
producto, el pais de destino, el medio de
transporte y el acuerdo con el comprador.

¢QUIEN LO EMITE?

Ampara la transaccién comercial.
Indica precio, términos y descripcion
de la mercancia.

Factura comercial

Lista de empaque

: L Detalla el contenido de cada bulto,
(Packing List)

peso y medidas del envio.

Licencia de

sk Es la que permite generar la
exportacion

declaracién aduanera.

Declaracion
aduanera de
exportacion (DAE/
FAUCA)

Documento legal que registra la
exportacién ante la aduana.

Conocimiento de
embarque (B/L o
AWB)

Contrato entre exportador y naviera/
aerolinea. Ampara el transporte.

Acredita que el producto fue producido
en el pais de exportacion. Permite
preferencias arancelarias.

Certificado de origen

Requerido para productos
agropecuarios, alimentos y materiales

Certificado o
fitosanitario o biolégicos. Es el documento que
sanitario demuestra que el producto cumple

requisitos de salud, inocuidad o
proteccion vegetal/animal, cuando el
pais de destino lo solicita.

Certificado que indica que el producto
es de libre venta y consumo en el
mercado nacional, conforme a la
normativa vigente.

Certificado de libre
venta

Péliza de seguro de
carga

Cubre la mercancia contra dafios o
pérdidas durante el transporte.

El exportador

El exportador

Ventanilla Unica para las Exportaciones

Agente aduanal / exportador

Naviera o aerolinea

AGEXPORT, Camara de Comercio, el
exportador o una institucién autorizada

Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién- MAGA -/ Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS

Aseguradora

Guia del exportador
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(EN :Qué son los permisos (™ :Qué son los permisos

sanitarios? fitosanitarios?
Son documentos o autorizaciones que confirman Son documentos o autorizaciones que confir-
qgue un producto cumple con los requisitos de sa- man que un producto de origen vegetal cumple
lud e inocuidad necesarios para poder exportarse con los requisitos necesarios para evitar la en-
o ingresar a otro pais. Estos permisos buscan pro- trada o propagacién de plagas y enfermedades.
teger la salud de las personas y son emitidos por Estos permisos buscan proteger la salud de las
la autoridad competente de cada pais. plantas, cultivos y productos agricolas.
En Guatemala, segun el tipo de producto, pueden En Guatemala, pueden requerirse para exportar
requerirse certificados sanitarios para alimentos productos como frutas, verduras, granos, semi-
procesados, materias primas, aditivos alimenta- llas, plantas, flores u otros productos de origen
rios u otros productos destinados al consumo hu- vegetal, seglin lo solicite el pais de destino.
mano.

Guia del exportador
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(N :Qué son las reglas de origen?

Las reglas de origen sirven para determinar si un producto puede considerarse
originario de Guatemala o de un pais con el que existe un acuerdo comercial.

Esto es importante porque, si el producto cumple con esas reglas, puede recibir
beneficios arancelarios, como pagar menos arancel o incluso no pagar arancel al
ingresar al pais de destino.

Debe tomarse en cuenta que no todos los productos elaborados en Guatemala
califican automaticamente para estos beneficios. Para aprovechar un Tratado de
Libre Comercio, el producto debe cumplir con la regla de origen que corresponda
segun su clasificacién arancelaria.

En términos sencillos, las reglas de origen permiten comprobar que el producto
realmente fue producido, elaborado o transformado en el pais o region que parti-
cipa en el acuerdo comercial.

Existen tres mecanismos principales para acreditar el origen:

Materias totalmente originarias: productos obtenidos o pro-
ducidos enteramente en el pais (por ejemplo, productos agro-
pecuarios producidos o cosechados en Guatemala).

Cambio de clasificacion arancelaria: cuando los insumos no
originarios utilizados en el proceso productivo cambian de par-
tida arancelaria al transformarse en el producto final.

Valor de contenido regional: cuando se exige que un porcen-

taje determinado del valor del producto provenga de insumos
0 procesos realizados en la regidn. Es indispensable verificar la
regla especifica aplicable a cada producto antes de tramitar el
certificado de origen.

Guia del exportador




16. ;Qué son 17. (Qué es la

los aranceles? clasificacion arancelaria?
Los aranceles son pagos que se hacen Es la nomenclatura internacional esta-
alingresar un producto a otro pais. Nor- blecida por la Organizacién Mundial de
malmente, los paga el importador en el Aduanas, basada en una clasificacion
pais de destino, salvo que compradory de las mercancias conforme a un siste-
vendedor acuerden algo diferente. ma de cédigos de 6 digitos.
& Banano/Platano inciso arancelario 0803.10.01

0803 10 0)
m (08 Capitulo) (03 Partlda> (OSubpartlda> (01 Fraccuon)

Clasificar bien el producto ayuda a saber
cuanto arancel paga, qué permisos necesita
y si puede tener beneficios por un tratado
comercial.

artShthhahahahath
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[18. ¢Qué son los INCOTERMS?

Los INCOTERMS ayudan a definir quién paga el trans-
porte, quién asume riesgos y hasta donde llega la res-
ponsabilidad del vendedor y del comprador. Conocer-
los es fundamental para negociar correctamente.

EXW

(Ex Works -
En fabrica)

FOB

(Free On
Board / Libre a
bordo)

CIF

(Cost, Insurance
and Freight -
Costo, seguroy
flete)

DAP

(Delivered at
Place - Entregado en
lugar convenido)

DDP

(Delivered Dut
Paid - Entregado
con derechos
pagados)

El vendedor pone la mercancia a disposicion
del comprador en su fabrica, bodega o ins-
talaciones. Desde ese punto, el comprador
asume los costos y riesgos del transporte.

El vendedor entrega la mercancia cuando
esta ha sido cargada a bordo del buque en
el puerto de salida acordado. Desde ese
momento, el comprador asume los costos
y riesgos.

El vendedor paga el costo, el seguro y el fle-
te hasta el puerto de destino. Sin embargo,
el riesgo se transfiere al comprador cuando
la mercancia queda cargada a bordo del bu-
que en el puerto de salida.

El vendedor entrega la mercancia en el lu-
gar acordado en el pais de destino. El com-
prador normalmente asume los tramites y
pagos de importacioén.

El vendedor asume casi todos los costos
y tramites hasta entregar la mercancia al
comprador, incluyendo impuestos y dere-
chos de importacién en destino.
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¢Como encontrar compradores

internacionales?

Encontrar el comprador adecuado en el
extranjero es uno de los mayores desa-
fios para el exportador. Esta guia presen-
ta estrategias probadas para identificar,
contactar y negociar con compradores
internacionales.

* Investigacion de mercado interna
cional: Antes de buscar compradores,
debes identificar en qué mercados tie-
ne mayor potencial tu producto.

* Ferias y misiones comerciales de
MINECO: Las ferias internacionales
son el canal mas efectivo para expor-
tadores principiantes y avanzados. Te
permiten hacer contacto directo, mos-
trar el producto y negociar en persona.

* Plataformas digitales de comercio:
Puedes consultar sitios y paginas web

lel exportador

para identificar y contactar directa-
mente a gerentes de compras y distri-
buidores, importadores mayoristas en
el pais de destino y otros mercados de
venta directa al consumidor.

Apoyo institucional: A través de insti-
tuciones como MINECO, que brindan
facilitacion de negocios internaciona-
les, misiones comerciales, o las institu-
ciones que buscan la competitividad y
desarrollo del exportador y/o camaras
de comercio bilaterales.




£ Aprovechamiento de Tratados

de Libre Comercio

Guatemala cuenta con una red de 17 acuerdos
comerciales vigentes que abren las puertas a
mas de 40 paises en América, Europa, Asia y el
Caribe. Aprovechar estos
instrumentos no es solo
una ventaja competiti-
va, es una oportunidad
estratégica que todo ex-
portador guatemalteco

" debe convertir en parte
- esencial de su plan de
negocios. Al exportar
bajo el amparo de un
Tratado de Libre Co-
mercio, tu producto
ingresa al mercado

de destino con aranceles preferenciales o in-
cluso arancel cero, lo que lo hace mas compe-
titivo frente a la oferta de paises que no gozan
de esas condiciones. Para ello, es indispensable
verificar reglas de origen aplicables a tu pro-
ducto, tramitar oportunamente el Certificado
de Origen correspondiente y conocer las condi-
ciones de acceso especificas de cada acuerdo.
El Viceministerio de Integracién y Comercio Ex-
terior del Ministerio de Economia, a través de
la Direccién de Administraciéon del Comercio Ex-
terior (DACE), esta a tu disposicién para orien-
tarte y acompafarte en el aprovechamiento de
estos tratados.

iExporta todo lo bueno!

Guia del exportador
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m Acuerdos Comerciales
Vigentes en Guatemala

Tipo de Acuerdo

Estado
Actual

GUATEMALA
EXPORTA

Fecha de Aplicacion

Socio
Comercial

1 Belice

2 CAFTA

4 Chile

5 Colombia

7 Cuba

8 Ecuador

9 Israel

10 México

" Panama

12 Peru

13 Reino Unido

14 Repuiblica
Dominicana

15 Taiwan

16 Tratado General
de Integracién
Centroamericana

17 Unién Europea

18 Venezuela

Acuerdo de Alcance Parcial (AAP)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Acuerdo de Alcance Parcial (AAP)

Acuerdo de Alcance Parcial (AAP)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Acuerdo de Asociacién (AA)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC)

Acuerdo Multilateral (AM)

Acuerdo de Asociacion (AA)

Acuerdo de Alcance Parcial (AAP)

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

VIGENTE

04 de abril de 2010

01 de julio de 2006

23 de marzo de 2010

12 de noviembre de 2009

18 de mayo de 2001

19 de febrero de 2013

01 de marzo de 2024

01 de septiembre de 2013

20 de junio de 2009

01 de julio de 2026

01 de enero de 2021

15 de octubre de 2001

01 de julio de 2006

1960

01 de diciembre de 2013

01 de abril de 1986 )
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