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INTRODUCCIÓN

El presente Boletín de Inclusión Financiera tiene como objetivo identificar la acce-
sibilidad y uso al financiamiento que tienen las MIPYME al Fideicomiso Fondo de 
Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa del Ministerio de Economía, 
administrado por medio del Viceministerio de la Desarrollo de la MIPYME. Brinda un 
análisis con enfoque de género, que permite visualizar el acceso al financiamiento 
con estos fondos, que tienen las MIPYME lideradas por mujeres o propiedad de mu-
jeres en relación con los hombres, con la finalidad de facilitar información que per-
mita la elaboración de política pública y/o tomar decisiones que contribuyan a una 
mayor inclusión financiera de las mujeres.

El análisis de datos se ha realizado con base a la información de las carteras que son 
reportadas por las entidades de servicios financieros intermediarias del Fideicomiso 
Fondo de Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en el período 2021-
2023. El análisis de la información se presenta por: género, ubicación geográfica, 
monto, número de créditos, etnia, tamaño de empresa, actividad económica, tasa 
de interés, garantías y un análisis cruzado de variables referidas por género, incluidas 
conclusiones que permitan tomar decisiones y/o hacer propuestas para una mayor
inclusión financiera de las mujeres, el cual es el que presenta mayores brechas, aun-
que es un segmento que tiene gran potencial para el sistema financiero por su baja 
tasa de morosidad.
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Marco de referencia

Una de las barreras para avanzar hacia la igualdad de género es la persistencia de 
la desigualdad socioeconómica que restringe el acceso de las mujeres a recursos 
financieros, la tierra y otros activos productivos. El desempeño activo de las mujeres 
en la economía productiva es pieza clave para lograr su autonomía económica y es 
condicionado por su inclusión financiera. En América Latina y el Caribe, según da-
tos publicados por el Banco Mundial, en el Global Findex 2021, el 70% de las mujeres 
adultas tiene una cuenta bancaria, el 14% ahorra y el 24% tiene acceso al crédito en 
una institución financiera formal. Habiendo importantes disparidades al interior de 
la región, donde Centroamérica registra avances y retrocesos importantes. 

En Guatemala, a junio de 2023, la Superintendencia de Bancos reportó en el Boletín 
Semestral de Estadísticas de Información Financiera por Género que, del total de 
créditos otorgados por las entidades bancarias, solo el 41% lo recibieron mujeres. Y 
en relación con los saldos de capital solo el 38% tuvo un destino para las mujeres. 
Otro dato importante es que las mujeres respaldan sus créditos principalmente con 
garantías fiduciarias (74%), en contraposición a los hombres que utilizan la garan-
tía fiduciaria en el 64.6% de sus créditos. El destino de estos créditos que reciben 
las mujeres se concentra en los sectores económicos de industria manufacturera y 
comercio. La tasa de interés promedio ponderada que pagaron por estos créditos 
es de 22.3% en contraposición con la que pagaron los hombres de 21.0%. Otro dato 
importante es la morosidad de los créditos de mujeres del 1.8% en relación con 2.4% 
que reportan los créditos otorgados a los hombres.

Adicionalmente, se han identificado los factores que limitan el acceso a productos y 
servicios financieros por parte de las mujeres, con mayor profundidad en la base de 
la pirámide. Según ONU Mujeres (2022)1 la inclusión financiera de las mujeres está 
estrechamente vinculada con su inserción en la economía, existiendo dos círculos 
viciosos:

a) El tipo de inserción que las mujeres tienen en el mercado laboral, estando sobre-
representadas en sectores económicos de menor rendimiento, poca participación 
en puestos de decisión, se concentran en empleos informales, empresas pequeñas 
y reciben bajos salarios, aunado a la sobrecarga de tiempo dedicado al trabajo do-
méstico y de cuidados, que les limita su participación plena en el mercado laboral. 

b) Las empresas lideradas por mujeres enfrentan una brecha de acceso a créditos 
productivos, limitando su capacidad de inversión y estancando sus posibilidades de 
crecer.

1 Lazarte, C (2022). ONU Mujeres América Latina y el Caribe. Inclusión Financiera de las Mujeres. Claves par una recupera-
ción transformadora de la economía post Covid-19 en América Latina y el Caribe
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La inclusión financiera de las mujeres en el contexto de la recuperación económica 
implica, por un lado, incrementar el acceso y uso de los servicios financieros de las 
mujeres empleadas, emprendedoras, empresarias y profesionales independientes, 
acompañada de educación financiera, que les permita tomar decisiones informa-
das que resguarden su salud financiera. Y, por otro lado, implica enfocarse en la 
reactivación productiva y la inclusión de las mujeres emprendedoras y empresarias 
para asegurar el acceso al capital que necesitan para iniciar, recuperar o redireccio-
nar sus negocios.

El sistema financiero al apoyar los emprendimientos y las MIPYME propiedad de 
mujeres contribuye a la generación de fuentes de trabajo, se fomenta la participa-
ción en procesos de compras pública y privadas, se incrementa el ingreso por los 
intereses que generan los préstamos, y se incrementa el tamaño medio de los prés-
tamos de las MIPYME lideradas por mujeres.

El Ministerio de Economía por medio del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME 
tiene dentro de sus funciones facilitar servicios financieros y empresariales innova-
dores que promuevan y fortalezcan a los emprendedores, microempresas, peque-
ñas y medianas empresas. Asimismo, cuenta con el Fideicomiso Fondo de Desarrollo 
para la Microempresa, Pequeña y Mediana Empresa por el cual se otorgan créditos 
a MIPYME, cuyos recursos son canalizados por medio de asociaciones, fundaciones, 
cooperativas de ahorro y crédito, y cámaras gremiales. Con lo cual contribuye al de-
sarrollo económico territorial, así como al crecimiento y desarrollo de las MIPYME, 
por lo que se torna de gran importancia conocer la información del servicio finan-
ciero en la cobertura que brindan estas instituciones.

El aporte de este Boletín de Inclusión de Financiera de Microfinanzas es brindar 
información del comportamiento de la cartera de créditos que proviene de la opera-
ción de las entidades de servicios financieros vinculadas al Viceministerio de Desa-
rrollo de la MIPYME que canalizan los recursos del Fideicomiso Fondo de Desarrollo 
de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa durante los años 2021-2023, y que permi-
tan situar el acceso a financiamiento por parte de las empresas MIPYME lideradas 
por mujeres, identificar brechas y facilitar la información para la toma de decisiones 
de políticas públicas.
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

El total de la cartera de créditos otorgados en 2021 fue de Q. 185.2 millones, cifra que 
se redujo a Q151.2 millones para el año 2023, lo que representa una contracción acu-
mulada de 18%. En cada uno de los años del período 2021 a 2023 el monto total de 
créditos otorgados a hombres fue mayor que el de mujeres, sin embargo, la diferen-
cia del monto total otorgado entre géneros en el último de los años indicados se re-
dujo de Q 58.0 a Q 40.0 millones entre 2021 y 2023, lo que representa una reducción 
de 92% a 72% en la brecha de género existente en favor de los hombres.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Gráfico 1
Expresado en (Q.)

Gráfico 1. Monto total de créditos otorgados según sexo
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Gráfico 2. Número de créditos otorgados según sexo

El número total de créditos otorgados disminuyó de 2,640 a 1,478 entre 2021 y 2023. 
Al igual que con el monto total, el número de créditos otorgados a hombres fue 
mayor que el de mujeres, en los tres años analizados. Sin embargo, la diferencia se 
redujo casi a la mitad en 2023 respecto a la existente en 2021, en términos absolutos. 
En términos relativos la brecha de género se mantuvo en casi 40% en favor de los 
hombres.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.
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Gráfico 3. Monto promedio de crédito otorgado según sexo 

El monto promedio de crédito otorgado muestra tendencia ascendente entre 2021 y 
2023, aumentando de Q 70,159.00 a Q 102,289, respectivamente. El monto promedio 
de crédito otorgado a personas de hombres es mayor que el de mujeres. En cada 
uno de los años de 2021 a 2023 la diferencia fue de casi Q 20,000.00. Cabe mencionar 
que el monto promedio otorgado muestra un aumento para ambos segmentos.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Gráfico 4. Monto total de créditos otorgados según etnia 
y sexo

El total de la cartera de créditos otorgados a personas pertenecientes a la etnia maya 
es mayor que el de la etnia mestiza, en particular en el año 2023, con valor de Q 120.6 
contra Q 30.6 millones, respectivamente.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Tabla 1. Monto total de crédito otorgado por etnia según 
sexo

En 2021 y 2022 el número de créditos otorgados a personas de la etnia mestizo fue 
mayor que la de la etnia maya. La anterior situación se revirtió en 2023. En dicho año, 
el total de créditos otorgados al grupo étnico maya fue de 1,029, contra 449 del gru-
po mestizo. En relación con el número de créditos otorgados a la población femeni-
na, se observa que ha sido menor a la población masculina; sin embargo en la etnia 
maya la brecha para las mujeres es de 38%.

Según etnia, se observa un proceso inverso entre los grupos mayas y mestizo. Por 
un lado, en el grupo maya los montos van en aumento pasando de Q81 millones, en 
2021, a un Q120 millones. En el otro lado el grupo mestizo muestra una disminución 
durante el periodo de análisis; iniciando en 2021 con Q103 millones y finalizando Q30 
millones en 2023. En todos los casos los hombres tuvieron mayor acceso al progra-
ma de crédito. 

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Gráfico 5. Número de créditos otorgados según etnia y sexo. 

Expresado en (Q.)
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Gráfico 6. Monto promedio de crédito según etnia y sexo

El monto promedio de crédito otorgado a personas de la etnia maya es mayor que 
la del grupo étnico mestizo. La diferencia aumentó en los años 2022 y 2023. En este 
último, el monto promedio a personas de la etnia maya fue de Q 117,193, contra 
Q 8,131 de personas de la etnia mestiza.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Gráfico 7. Monto total de créditos según tamaño de 
empresa y sexo

Según tamaño de empresa, la cartera de créditos se concentra mayoritariamente, 
en casi 80%, en microempresa. En 2023 el total de créditos otorgados a dicho seg-
mento de empresas fue de Q 119.3 millones.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Tabla 2. Monto total de crédito otorgado por tamaño de 
empresa según sexo 

Alrededor del 95% del total de créditos están otorgados a microempresas, siendo las 
microempresas de hombres las que reciben mayor número de créditos en los años 
2021 y 2023 (1,448 y 801 respectivamente), en relación con las mujeres que en 2021 y 
2023 recibieron 1075 y 585 créditos respectivamente. Se observa que en el año 2022 
el mayor número de créditos, se otorgó a la pequeña empresa presentándose una 
brecha de 26% con relación a las empresas de los hombres.

Por tamaño de empresa, el mayor monto de la cartera corresponde a la microem-
presa y a hombres. Entre ambas variables casi el 50%, igual a Q73.2 millones, del to-
tal de la cartera de créditos de 2023. En ese año el menor monto correspondió a los 
créditos otorgados a pequeñas empresas administradas por mujeres, con un valor 
de Q 9.8 millones. La totalidad de la cartera de hombres del 2023 representa el 63%, 
y para mujeres el 37%.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Gráfico 8. Número de créditos según tamaño de empresa y sexo. 
Gráfica 8

Gráfica 9

Expresado en (Q.)
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Gráfico 9. Monto promedio de crédito según tamaño de 
empresa y sexo 

El mayor monto promedio de crédito corresponde a la mediana empresa, con valor 
de Q 706,597 en el año 2022. El valor promedio de crédito otorgado a pequeñas em-
presas es de casi Q 350,000 en el año 2023. En el caso de la microempresa, el monto 
promedio de crédito aumentó de Q 58,234 en 2021 a Q 86,100 en 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Gráfica 8

Gráfica 9
Expresado en (Q.)
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Gráfico 10. Monto total de créditos otorgados según 
actividad económica 

El comercio es la actividad económica que concentra el mayor porcentaje de la car-
tera de créditos. En 2023 dicho sector acumuló el 87% del total de la cartera de cré-
ditos. El segundo sector económico en importancia es el de servicios, que en 2023 
concentraba Q 15.3 millones del monto total de créditos.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)



17

Tabla 3. Monto total de crédito otorgado por actividad 
económica según sexo

El mayor porcentaje del número de créditos otorgados se concentra en el sector co-
mercio, que en 2023 acumuló el 86%.

Del total de créditos otorgados al sector comercio en 2023, el mayor monto, de Q 81.6 
millones corresponde a los hombres, y Q 50.1 millones a mujeres. Esta situación tam-
bién ocurre en el sector servicios, con un monto de Q 10.7 millones para los hombres 
y Q 4,5 millones para las mujeres del sector.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Gráfico 11. Número de créditos según actividad económica. 

Expresado en (Q.)
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Gráfico 12. Monto promedio de crédito según actividad 
económica 

Las actividades económicas con el crédito promedio más alto en 2023 son la de ser-
vicios y agroindustria, con un valor de casi Q 114,000.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Tabla 4. Monto de créditos otorgados por tipo de entidad 
de servicios financieros 

Tabla 5. Número de créditos otorgados por tipo de 
entidad de servicios financieros

Según tipo de entidad de servicios financieros, las cooperativas de ahorro y crédito 
son las que mayor monto de créditos han otorgado en total, en los años 2021 a 2023.

Según tipo de entidad de servicios financieros, son las microfinancieras las que otor-
garon el mayor número de préstamos en los años 2021 a 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Tabla 6. Monto de créditos otorgados por departamento 
según sexo 

En 2021 el departamento que mostró el mayor monto en crédito es Sololá, con un 
poco más de Q27.5 millones; le siguen Quiché, con Q26.2 millones, Retalhuleu, con 
Q17.1 millones, y Alta Verapaz, con Q14.4 millones. En todos los casos los hombres 
son los más favorecido en cuanto los montos totales otorgados. Para el año 2022 
es el departamento de Quiché el que acumula el mayor monto en créditos, más 
de Q26.5 millones; también sobresale Totonicapán, con Q19.7 millones, Alta Verapaz, 
con Q17.8 millones, y Retalhuleu, con Q13.6 millones. En los datos por sexo, destaca 
Izabal como el departamento donde el monto otorgado favoreció a las mujeres. Du-
rante el año 2023 los departamentos de Quiché y Sololá fueron los de mayor monto 
en crédito, con Q47.4 millones y Q34.8 millones, respectivamente. A ellos se les une 
Chimaltenango con Q23.6 millones. En este año resalta Suchitepéquez porque los 
montos otorgados a las mujeres superan al de los hombres. 

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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Tabla 7. Monto total de crédito otorgado por rango de tasa 
de interés según sexo. 

En los años 2021 y 2022 la mayoría de los créditos se otorgaron en el rango de tasa 
de interés del 9% al 11%. En 2023 la mayoría de los préstamos se otorgaron en el ran-
go de 12% a 14%. En todos los rangos de tasas, en todos los años, es a los hombres a 
quienes se otorgó el mayor monto en créditos. Asimismo, según la estructura por-
centual, se observa que en 2023 a los hombres se le otorgaron créditos a una menor 
tasa de interés que a las mujeres.

Fuente: Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, Ministerio de Economía, 2023.

Expresado en (Q.)
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CONCLUSIONES

En el período 2021 - 2023, con los recursos financieros del Fideicomiso Fondo de Desarrollo 
de la MIPYME, se otorgaron créditos al sector MIPYME por un total de Q 479,2 millones. La 
cartera de créditos se redujo tanto en monto total como en número de préstamos en dicho 
período. En el primer caso la disminución acumulada fue de 18% y en el segundo, de 45%. 
Sin embargo, lo anterior se contrarresta con un aumento del monto promedio, lo que refle-
ja escalabilidad. El incremento fue de casi 45%, equivalente a Q32,000.00.

Del total de créditos otorgados en los tres años solo el 35% (Q 171,5 millones) lo recibió la 
MIPYME propiedad de mujeres, en tanto que el 65% lo recibieron la MIPYME propiedad de 
hombres (Q 307,7 millones).

En monto y número de créditos se ha favorecido más a hombres que a mujeres, sin em-
bargo, en 2023 se observa una reducción en la diferencia entre ambos sexos. En el monto 
promedio de crédito la brecha entre hombres y mujeres se redujo de 36% en 2021 a 21% en 
2023.

Los créditos atienden más, tanto en número como en monto promedio, a personas del gru-
po étnico Maya. En dicho grupo se mantiene la brecha en favor de la población masculina. 
Sin embargo, la diferencia de la brecha se redujo con relación a la población femenina en 
casi 20% entre 2021 y 2023.

La cartera se focaliza en los segmentos de micro y pequeña empresa. En ambos se man-
tiene la diferencia en favor de los hombres. La atención a la mediana empresa es mínima.

El rango de la tasa de interés con que se otorgaron más préstamos en 2021 y 2022 fue entre 
9% y 11%, sin embargo, en 2023 el mayor monto de los préstamos se dio en un rango de tasa 
de interés entre 12% y 14%.

En el año 2023 la mayor porción de los préstamos otorgados a MIPYME propiedad de mu-
jeres fue con una tasa de interés mayor a 20%, mientras que el mayor monto otorgado a la 
MIPYME propiedad de hombres fue en el rango de 12% a 14%.

Existe una concentración de la cartera en las actividades económicas de comercio y servi-
cios. En el año 2023 la MIPYME propiedad de mujeres recibe el 38% y 30% para comercio y 
servicios respectivamente, mientras que en relación con la MIPYME propiedad de hombres, 
es de 62% y 70%. En ambos sectores, persiste el patrón de diferencia a favor de los hombres, 
aunque entre 2021 y 2023 la diferencia se redujo a casi 25%, disminuyendo la brecha con 
relación a la población femenina.

La mayor parte en monto de créditos fue canalizada por medio del sistema de cooperati-
vas de ahorro y crédito (60%), las microfinancieras canalizaron el otro 40%. Sin embargo, en 
cantidad de créditos, más de la mitad (52%) fueron otorgados por las microfinancieras, y el 
48% por las cooperativas de ahorro y crédito.
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