INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
POR SERVICIOS TECNICOS RENGLON 029
JUNIO-DICIEMBRE 2020
Viceministerio de Integracion y Comercio Exterior

Se apoyo tecnicamente Apoyo para la revision de Solicitudes de EURO1 Sustitutivos y documentos
QNEXOS.
Se participd en la Capacitacion impartida por UNCITRAL.

NOVIEMBRE 2020:

Se apoyd técnicamente en la elaboracién de Cuadros de Rendimiento personales de forma mensual,
para la debida actualizacion de datos en el Registro General Intferno de la Direccién de Administracion
del Comercio Exterior -DACE-, en los cuales se registran todas las documentaciones nuevas como son
las Opiniones Técnicas, Opiniones Consultivas, Cuestionarios EUR.1, Sustitutivos EUR.1 y solicitudes para
Iniciar Procedimientos de Verificacion de Origen.

Se apoyd técnicamente en la elaboracidn de Registros Personales en los cuales se han ido agrupando
de forma mensual y peridédica para llevar mejor control de la documentacion asignada a mi persona y
en conjunto con los Asesores de Origen.

Se apoyd técnicamente en la organizacién de la documentacion de forma digital en carpetas
personalizadas por el fipo de proceso que se lleve internamente a en la Direccidn de Administracién
del Comercio Exterior -DACE-, asi mismo se redliza el mismo proceso de forma fisica debidamente
organizado en archivadores con identificadores por mes y afno al que corresponden.

Se apoyd técnicamente en el fraslado de expedientes por medio del Sistema de Gestion de Control
Interno de la Secretaria General del ministerio http://expedientes.mineco.gob.gt/.

Se apoyd técnicamente en el Registro e Ingreso de datos de Consultas en el SISTEMA SINFODACE
http://128.5.7.119/menuasesor.phpgusuario=27, asi mismo la generacion de los reportes de consultas y
encuestas que se realizaron en la Direccion.

Se apoyo tecnicamente en la actualizacion del reporte de consultas efectuadas peridédicamente por
usuarios, empresarios importadores y exportadores, asimismo ofreciendo la solucién a los mismos.

Se apoyo técnicamente en la determinacion del Tratado de Libre Comercio o Acuerdo de Alcance
Parcial a aplicar para redlizar el respectivo andlisis.

Se apoyo técnicamente en la realizacién de andlisis respectivo de las dudas razonables enviadas por
la Superintendencia de Administracion Tributaria =SAT-.

Se apoyo técnicamente en la emision de Opinion o Ampliacién de Opinidn Técnica solicitada a esta
Direccién.

Se apoyd técnicamente en la coordinacion de reuniones solicitadas por el Director para solventar
dudas sobre Temas de Origen.

Se apoyo tecnicamente en la coordinacion de reuniones coordinadas con el Director para revision,
firmas y sellos de la documentacion corespondiente a los procesos que se llevan a cabo por €l
Departamento de Origen.

Se asesord técnicamente en las dudas de los usuarios sobre dénde y cémo localizar los capitulos de los
tratados internacionales comerciales sobre temas de origen.

Se apoyd técnicamente en la orientacidn al usuario sobre los instructivos de llenado.

Se apoyd técnicamente en guiar a los usuarios o solventar dudas sobre alguna de las etapas de los
procesos de verificacion de origen.

Se apoyd en la actuadlizacion de datos de los Asesores de Origen como correo electrénico institucional
y extension telefénica para que los usuarios puedan tener contacto directo.

Se apoyd en la agilizacién de los Procesos de Verificacidon de Origen, con el objetivo de tener mayor
celeridad en los mismos y asi puedan estar finalizados antes de que se prescripcion.

Se apoyd en la determinacién de las fallas que existen en el Departamento de Verificaciones de
Origen y brindar soluciones para un mejor servicio a los usuarios y asi como fambién ayudar a
actualizar los métodos.

Se apoyd en la promocién, la formacion, la participacion y el liderazgo en todos los niveles, gue motive
y posibilite las habilidades de los Asesores para que estas sean aplicadas para el mejoramiento de
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atencién a los usuarios, empresarios y entidades que acuden a la Direccion.

Se apoyo para la revision de Cuestionarios de Origen (EUR01) y documentos anexos.

Se apoyo técnicamente Apoyo para la revision de Solicitudes de EURQ1 Sustitutivos y documentos
anexos.

Se participé en la Capacitacién impartida por UNCITRAL.

Se parficipd en la reunién sobre "PROCESO PRODUCTIVO" de la entidad GALVANIS, S.A. DE C.V.

Se participd en los Talleres del Sistema Nacional de Calidad DIVULGACION Y SENSIBILIZACION DE LA
POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD (PNCal)

Se participd en la Capacitacién de Origen — 3 SESIONES - Impartidas por el Licenciado Néstor Salazar —
SIECA-

Se participé en el Webinar "Comercio Electrénico y Desarrollo” — Ministerio de Economia con apoyo de
UNCTAD y la CEPAL

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de Cuadros de Rendimiento personales de forma mensual,
para la debida actualizacion de datos en el Registro General Interno de la Direccion de Administraciéon
del Comercio Exterior -DACE-, en los cuales se registran todas las documentaciones nuevas como son
las Opiniones Técnicas, Opiniones Consultivas, Cuestionarios EUR.1, Sustitutivos EUR.1 y solicitudes para
Iniciar Procedimientos de Verificacion de Origen.

Se apoyo técnicamente en la elaboracion de Registros Personales en los cuales se han ido agrupando
de forma mensual y periédica para llevar mejor control de la documentacién asignada a mi persona y
en conjunto con los Asesores de Origen.

Se apoyd técnicamente en la organizacion de la documentaciéon de forma digital en carpetas
personalizadas por el fipo de proceso que se lleve internamente a en la Direcciéon de Administracién
del Comercio Exterior -DACE-, asi mismo se realiza el mismo proceso de forma fisica debidamente
organizado en archivadores con identificadores por mes y afio al que corresponden.

Se apoyd técnicamente en el traslado de expedientes por medio del Sistema de Gestion de Control
Interno de la Secretaria General del ministerio http://expedientes.mineco.gob.at/.

Se apoy¢ tecnicamente en el Registro e Ingreso de datos de Consultas en el SISTEMA SINFODACE
http://128.5.7.119/menuasesor.php2usuario=27, asi mismo la generacién de los reportes de consultas y
encuestas que se realizaron en la Direccién.

Se apoyd técnicamente en la actualizacion del reporte de consultas efectuadas periédicamente por
usuarios, empresarios importadores y exportadores, asimismo ofreciendo la solucidn a los mismos.

Se apoyd técnicamente en la determinacion del Tratado de Libre Comercio o Acuerdo de Alcance
Parcial a aplicar para realizar el respectivo andlisis.

Se apoyd técnicamente en la realizacion de andilisis respectivo de las dudas razonables enviadas por
la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

Se apoyo técnicamente en la emision de Opinion o Ampliacién de Opinidn Técnica solicitada a esta
Direccion.

Se apoyd técnicamente en la coordinacién de reuniones solicitadas por el Director para solventar
dudas sobre Temas de Origen.

Se apoyo técnicamente en la coordinacion de reuniones coordinadas con el Director para revision,
firmas y sellos de la documentacién comrespondiente a los procesos que se llevan a cabo por el
Departamento de Origen.

Se asesord técnicamente en las dudas de los usuarios sobre dénde y como localizar los capitulos de los
tratados internacionales comerciales sobre temas de origen.

Se apoyd técnicamente en la orientacion al usuario sobre los instructivos de llenado.

Se apoyd técnicamente en guiar a los usuarios o solventar dudas sobre alguna de las etapas de los
procesos de verificacion de origen.
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