REPORTE DE ACTIVIDADES
Del mes de Febrero 2012

Para: Licenciada Ménica Gramajo Quemé
Directora DIACO
Ministerio de Economia.

De: Glenda Aracely Castillo Méndez
Fecha: 29 de Febrero 2012.7
Referencia: Contrato No. 094-2012 /

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios Técnicos nimero 094-2012 del
afio en curso, presento a usted el Reporte de Actividades del mes de febrero del afio 2012
efectuados en la sede Diaco Suchitepéquez.

ACTIVIDADES EN EL MES DE FEBRERO:

e Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de
Economia.

e Autorizar Libros de Quejas.

e Revisar que todos los proveedores presenten los documentos requeridos de
acuerdo a la Ley.

e Clasificar y archivar la documentacion legal de las empresas.

e Alimentar la base de datos correctamente de acuerdo a las normas e indicaciones
de la DIACO.

e Brindar informacién a consumidores, proveedores y publico en general sobre Ia
labor de DIACO, los derechos y obligaciones segin la Ley de Proteccién al
Consumidor, tante en visitas como por via telefénica.

e Recepcion de quejas presentadas ante DIACO, para lo cual deben adjuntar los
documentos respectivos (factura, recibo, etc.)

Resolver control de las quejas y libros de quejas
e Monitoreos de precios sobre la canasta basica y otros. -

Sin mas que agregar, me suscribo de usted.

Atentamente,

Glenda Aré_c_e?\f Ca;
Secretaria.
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Guatemala, 29 de fchrero de 2012

Licenciada

Monica Gramajo Quemé

Directora de la

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO

Ministerio de Economia

Presente.

Estimada Licenciada:

Por medio de la presente adjunto a usted el informe de Actividades realizadas, por mi
persona durante el mes de febrero de 2012, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato No.
073-2012 de prestacion de Servicios Técnicos como Jefe de Sede Regional DIACO-
Chiquimula, Consistente en Quejas recibidas y resueltas, autorizacion y verificacion
de libros de quejas, verificacion de servicios puablicos, de gas propano, canasta basica,
verificacion de itiles escolares, verificacion de gasolineras y monitoreo de gasolineras,
Contratos de Adhesion, Feria —Escolar y conferencias y charlas a consumidores.

Agradezco su atencion a la presente y cualquier duda al respecto, estoy a la orden para las
aclaraciones correspondientes.

Atentamente.

Jefe Sede

Hé{)lOl‘(ESEil’,l $a
Dr@;f);ghlqlﬁm la

Servicios Técnicos
Contrato No. 073-2012




SEDE REGIONAL DE TOTONICAPAN
INFORME DE TRABAJO
29 DE FEBRERO 2012. ¢

Licenciada:
Ménica Gramajo Quemé
DIRECTORA = DIACO -
Guatemala.

De manera atenta me dirijo a usted con la finalidad de presentarle Informe de
Trabajo correspondiente al mes de FEBRERO DE 2012. Por Servicios Técnicos
prestados a la Sede Regional de Totonicapan.

Segun Contrato de Servicios Técnicos Na. 107-2012.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LA MANERA SIGUIENTE:

e Ingresar al Sistema DIACO en Linea las Quejas recibidas de los
Consumidores, Usuarios y realizar tratamiento correspondiente.

e Autorizacion y Registro de Libros de Quejas de Proveedores del
Departamento de Totonicapan y Solola.

e Trasladar informacion de las boletas de Monitoreo de los verificadores a la
Unidad de Precios en la central

e Planificacion y Coordinacion de actividades de la Sede de manera
semanal y mensual.

e Llevar a cabo Conciliaciones entre Consumidores y Proveedores.

e Realizar mediaciones con Usuarios y Servicios Publicos.

e Brindar asesoria a los Consumidores e Informacién a la poblacion en
general a través de diferentes medios de comunicacion locales.

e Realizar vy entregar Notificaciones para audiencias en la Sede de
Totonicapan, y para las oficinas centrales de la DIACO.

e Realizar informes semanales, quincenales y mensuales de ingresos por
autorizacion de Libros de Quejas, por Reposicion y por Contrato de
Adhesidn durante el mes y otros ingresos.

e Realizar informe del POA a las oficinas Centrales de la DIACO, con fecha
establecida.

e Reportar problemas con el Sistema de Computo al departamento de
Informatica.

e Informar a los Consumidores de los derechos y obligaciones a través de
charlas, conferencias y capacitaciones.

e \Verificacion de Libros de Quejas en el departamento de Totonicapan vy
Solola. Vigilancia cuando sea requerido por los consumidores y usuarios
por incumplimiento de los proveedores.

e Verificacion de colegios privados en cuanto a Libros de Quejas y Contrato
de Adhesion.

¢ Realizar informe de manera semanal del avance de metas segun Linea de
Trabajo.

BRI
Atentamente: WA RN
anuel Antdnip Pérez Gomez
Jefe )
Sede Regional de Totonicaps

o ¢ _ nicapan

Direccion de A_!ef?uon y Asistencia al Consumidor -Diaco-
Ministerio de Economia










































































































