
REPORTE DE ACTIVIDADES

Del mes de Febrero 2Ot2

De:

Para: Licenciada Móníca Gramajo Quemé
Directora DIACO

Minísterío de Economía.

Glenda Aracely Castillo Méndez

29 de Febrero 2012./Fecha:

Referencia: Contrato No. O94-2Ot2 /

En cumplimiento al Contrato Administrativo
año en curso, presento a usted el Reporte de

efectuados en la sede Diaco Suchitepéquez.

ACTIVIDADES EN EL MES DE FEBRERO:

de servícíos Técnicos número A94-2AI2 del
Actividades del mes de febrero del año 2012

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Mínisterio de

Economía.

Autorízar Libros de Quejas.

Revisar que todos los proveedores presenten los documentos requeridos de

acuerdo a la Ley.

Clasificar y archivar la documentación legal de las empresas.
Alimentar la base de datos correctamente de acuerdo a las normas e indicaciones
de la DIACO.

Brindar información a consumidores, proveedores y públíco en general sobre la
labor de DIACO, los derechos y oblígaciones según la Ley de Protección al

Consumidor, tanto en visitas corno porvía telefónica.
Recepción de quejas presentadas ante DIACO, para lo cual deben adjuntar los
docu me ntos res pectivos (factu ra, recibo, etc.)
Resolver control de las quejas y libros de quejas /

Monitoreos de precios sobre la canasta básica y otros. ,'

Sin más que agregar, me suscribo de usted.

Atentamente,

o

a

o

a

o

o

Secretaria.
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INFORME DE TRABAJO AL MES DE FEBRERO /12

Guatemala, 29 defebrero de 2012

Licenciada
Mónica Gramajo Quemé
Directora de la
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
DIACO
Ministerio de Economía
Presente.

Estimada Licenciada:

Por medio de la presente adjunto a usted el informe de Actividades realizadas, por mi

persona durante el mes de febrero de 2012, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato No.

073-2012 de prestación de Servicios Técnicos como Jefe de Sede Regional DIACO-

Chiquimula, Consistente en Quejas recibidas y resueltas, autorización y verificación

de libros de quejas, verificación de servicios públicos, de gas propano, canasta básica,

verificación de útiles escolares, verificación de gasolineras y monitoreo de gasolineras'

Contratos de Adhesión, Feria -Escolar y conferencias y charlas a consumidores.

Agradezco su atención a la presente y cualquier duda al respecto, estoy a la orden para las

acl araciones correspondientes.

Atentamente.

Héctor rtales
Je al

la

Cuuus-
ürarnajc [,]

Servicios Técnicos
Contrato No. 073-2012 Irf rnisieÍio cie Écononiía
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SEDE REGIONAL DE TOTONICAPAN
INFORME DE TRABAJO
29 DE FEBRERO 2012. (

Licenciada:
Mónica Gramajo Quemé
DIRECTORA _ DIACO -
Guatemala.

De manera atenta me dirr.¡o a usted con la finalidad de presentarle lnforme de
Trabajo correspondiente al mes de FEBRERO DE 2012.'Por Servicios Técnicos
prestados a la Sede Regional de Totonicapán. '

Según Contrato de Servicios Técnicos No. 1O7-2412.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LA MANERA SIGUIENTE:

lngresar al Sistema DIACO en Línea las Quejas recibidas de los
Consumidores, Usuarios y realizar tratamiento correspondiente.
Autorización y Registro de Libros de Quejas de Proveedores del
Departamento de Totonicapán y Sololá.

. Trasladar información de las boletas de Monitoreo de los verificadores a la
Unidad de Precios en la central

o Planificación y Coordinación de actividades de la Sede de manera
semanal y mensual.
Llevar a cabo Conciliaciones entre Consumidores y Proveedores.
Realizar mediaciones con Usuarios y Servicios Públicos.
Brindar asesoría a los Consumidores e lnformación a la población en
general a través de diferentes medios de comunicación locales.
Realizar y entregar Notificaciones para audiencias en la Sede de
Totonicapán, y para las oficinas centrales de la DIACO.
Realizar informes semanales, quincenales y mensuales de ingresos por
autorización de Libros de Quejas, por Reposición y por Contrato de
Adhesión durante el mes y otros ingresos.
Realizar informe del POA a las oficinas Centrales de la DIACO, con fecha
establecida.
Reportar problemas con el Sistema de Cómputo al departamento de
lnformática.
lnformar a los Consumidores de los derechos y obligaciones a través de
charlas, conferencias y capacitaciones.
Verificación de Libros de Quejas en el departamento de Totonicapán y
Sololá. Vigilancia cuando sea requerido por los consumidores y usuarios
por incumplimiento de los proveedores.
Verificación de colegios privados en cuanto a Libros de Quejas y Contrato
de Adhesión

o Realizar informe de manera semanal del avance de metas según Línea de ./
Trabajo.

Atentamente:

a

a

a

Jefe

**,|^:gl"lai de roton¡capán

icá üramali:

Drección de Arenci;it ffn.i' ;.c1,ill#oÍlon*
M¡nísterlo ds Economía

Ir.4iniste: rio cie Econom t a



INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE FEBRERO DE2012

PARA: Licenciada Mónica Gramajo Quemé
Directora de DIACO
Ministerio de Economía.

DE: Lic. Otto René Saquil Bran
Unidad de Precios
Departamento de Verificación y Vigilancia.

FECHA: Guatemala,29 de Febrero de 2012.

REFERENGIA: ContratoNo.0ST-2012.

- Ochenta y siete guion dos mil doce (087-2012) del año en curso, se presenta el informe
mensual de trabajo de las actividades realizadas en la Unidad de Precios, del

Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el mes de Febrero de la siguiente
forma:

. Propuesta, discusión, diseño, elaboración de rutas y planes de trabajo semanales del

mes de Febrero, para el monitoreo de precios de Canasta Básica de Alimentos,
Verificación de Libros de Quejas y Contratos de Adhesión de Colegios Privados.

. Verificación de Libro de Quejas y Contrato de Adhesión de Centros Educativos
Privados en las zonas 1, 3, 5, 8, 9, 10,13, 14, 15, 16 17,18, del departamento de
Guatemala.

o Monitoreo de precios para informe DIACO ACTUA, en zona 2 y 6 de esta ciudad, en

establecimientos de expendios de gas propano, mercados, supermercados,
gasolineras, panaderías, carnicerías, tortillerías, abarroterías, tiendas de barrio, ventas
de productos lácteos, ventas de frutas y verduras.

o Monitoreo de precios para informe DIACO ACTUA, en zona 21 de esta ciudad, en

establecimientos de expendios de gas propano, mercados, supermercados,
gasolineras, panaderías, carnicerías, pollerías, marranerías, ventas de vísceras de
res, tortillerías, abarroterías, tiendas de barrio, ventas de productos lácteos, ventas de
frutas y verduras

. Monitoreo de precios en zona 7 de esta ciudad, en establecimientos de expendios de
gas propano, mercados, supermercados, gasolineras, panaderías, carnicerías,
pollerías, marranerías, ventas de vísceras de res, tortillerías, abarroterías, tiendas de
barrio, ventas de productos lácteos, ventas de frutas y verduras



Monitoreo de precios de granos básicos, fertilizantes y medicamentos en zona 4 de
esta ciudad, en establecimientos de distribución de fertilizantes, droguerías y
depósitos de granos básicos.

Monitoreo de precios zona 11 de esta ciudad, en establecimientos de expendios de
gas propano, mercados, supermercados, gasolineras, panaderías, carnicerías,
pollerías, marranerías, ventas de vísceras de res, tortillerías, tiendas de barrio, ventas
de productos lácteos, ventas de frutas y verduras

Monitoreo de precios zona 12 de esta ciudad, en establecimientos de expendios de
gas propano, mercados, supermercados, gasolineras, panaderías, carnicerías,
pollerías, marranerías, ventas de vísceras de res, tortillerías tiendas de barrio, ventas
de productos lácteos, ventas de frutas y verduras

Actualización de boletas de monitoreo de precios de fertilizantes y medicamentos para

recabar mayor información.

Revisión del trabajo realizado y utilización del sistema de la base datos para hacer el

vaciado de la información recopilada.

Reuniones de trabajo entre el Grupo de Unidad de Precios y el Señor Herberth

Ordoñez, Jefe del departamento de Verificación y Vigilancia para discusión y análisis

deltrabajo realizado.

Unificación de criterios y mantener un estándar sobre el monitoreo que se lleva a cabo
en forma diaria.

Mantener el trabajo en equipo tratando con ello que sea de calidad.

Unidad de Precios
Departamento de Verificación y Vigilancia

Vo Bo. \ Afi

\ \ iu\to$,
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Lic. Otfo René Saquil Bran

Contrato Número 087 -2012



Guatemala,2g de FEBRERO de20l2

Licenciada. Mónica Gramajo
DIRECTORA
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Estimada Licenciada Gramaj o :

De manera más atenta me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades que

realiza.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de Servicios Técnicos 088-2012, le informo de las

actividades realizadas.

Resolver quejas presentadas a la -DIACO-, mediante el procedimiento establecido;

Faccionar actas.

Elaborar las citaciones a consumidores y, proveedores en conflictos.

Realizar conciliaciones en oficinas de Diaco cuando sea necesario.

Realizar informe quincenal y, mensual de las labores realizadas.

Llevar control de las quejas que me son asignadas.

Dar información vía telefónica a proveedores y, usuarios que la requieran, de sus respectivos casos.

Mantener mi área de trabajo limpia y ordenada.

Cumplir con mis horarios de entrada y, de salida establecidos.

Otras atribuciones que me son requeridas por mi jefe(a) inmediato(a):

Procedimiento y Resolución de queja(s) a Consumidor(es) de acuerdo a la norma.

Asesoría a Proveedor(es) en cuanto a Consulta(s) y, Libro de quejas.

Audiencia(s) de Conciliación(es) si el problema no se resuelve en Visita(s) de campo.

Mediación(es) entre Consumidor(es) y Proveedor(es).

Visita(s) de campo, donde se facciona(n) el acta corespondiente.

Faccionamiento de Actas de Conciliación y, de Visitas de campo.

Entrega de Citaciones, Notificaciones y, Oficios.



Elaboración de documentos de queja(s) concluida(s):

Ficha(s) de la(s) queja(s).

Resolución(es) de Visita(s) de campo, en su gran mayoría.

Comunicación(es) Permanente(s) con los(as) persona(s) de Consumidores(as) y Usuarios(as).

Llevar en el Sistema computarizado el (los) descargo(s) de la(s) queja(s) concluida(s) y, el historial de

la(s) queja(s) no finalizada(s).

Funciones Técnico-administrativos.

Elaborar oficios para solicitud de vehículo, que nos sirve para ir a entregar los documentos descritos en

el numeral 10.7, a los diferentes municipios de los departamentos del país.

Deferentemente,

Vo.

Directorau'vv'" 
rlconsumtcior

Dirección de Alencifi Y f'I'l)3t^*i^ ([t1ff:11;t#ü.*"*i- Contrato Laboral Número: 088-2012

ar Ramón Villeda Portillo



Guatemala,29 de FEBRERO de 2,012

señora
Directora
Licda. Mónica Gramajo Quemé
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Estimada Licenciada Gramajo:

De manera más atenta me dirijo a usted respetuosamente, deseándole éxitos en

todas y cada una de las actividades que realiza y de las que está por emprender;

En cumplimiento al Contrato Administrativo de Servicios Técnicos 079-2012, le

informo de las actividades realizadas en el mes de FEBRERO de 2,012.

1. Resolver quejas presentadas a la -DIACO-, mediante el procedimiento
establecido;

2. Faccionar actas;

3. Elaborar las citaciones a consumidores y, proveedores en conflictos;

4. Realizar conciliaciones en oficinas de Diaco cuando sea necesario;

5. Realizar informe quincenal y, mensual de las labores realizadas;

6. Llevar control de las quejas que me son asignadas;

7. Dar información vía telefónica a proveedores y, usuarios que la requieran,
de sus respectivos casos;

8. Mantener mi área (mesa) de trabajo limpia y ordenada;

L Cumplir con mis horarios de entrada y, de salida establecidos;

10. Otras atribuciones que me son requeridas por mi jefe(a) inmediato(a):

10.1. Procedimiento y Resolución de queja(s) a Consumidor(es) de
acuerdo a la norma;

10.2. Asesoría a Proveedor(es) en cuanto a Consulta(s) y, Libro de quejas;



10.3. Audiencia(s) de Conciliación(es) si el problema no se resuelve en
Visita(s) de campo;

10.4. Mediación(es) entre Consumidor(es) y Proveedor(es);

10.5. Visita(s) de campo, donde se facciona(n) el acta correspondiente;

10.6. Faccionamiento de Actas de Conciliación y, de Visitas de campo;

10.7. Entrega de Citaciones, Notificaciones y, Oficios;

10.8. Elaboración de documentos de queja(s) concluida(s):

a. Ficha(s) de la(s) queja(s);

b. Resolución(es) de Visita(s) de campo, en su gran mayoría;

c. Comunicación(es) Permanente(s) con la(s) persona(s) de
Consumidores(as) y Usuarios(as) ;

10.9. Llevar en el Sistema computarizado el (los) descargo(s) de la(s)
queja(s) concluida(s) y, el historial de la(s) queja(s) no finalizada(s);

1 0. 1 0. Funciones Técnico-administrativos;

10.11. Elaborar oficios para solicitud de vehículo, que nos sirve para ir a
entregar los documentos descritos en el numeral 10.7, a los
diferentes municipios de los departamentos del país;

Luls Silva
Servicios al Consumidor

Mínisteric de Economía

rG Gramaio

" 
tltrsumtuc'

Direccion de Atenui; 
ii$j*ñ¿';t ; Labora, N ú me ro : 07 s-201 2



Guatemala 29 de febrero de 2A12

Licenciada
Mónica Gramajo.
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Licenciada Gramajo:

Con atento saludo me dirijo a Usted, esperando que cada una de sus
labores emprendidas por su persona sea satisfactoria, por medio de la presente
detallo las actividades realizadas en el mes de Febrero.
Referencia Contrato No. 1 04-20'1 2.

. Contacto con los proveedores de bienes y servicios.
o Recepción de Cotizaciones Enviadas por proveedores.
. Colaboración de Traslado de Equipo a bodega de inventarios.
. Entrega de CUR a Telgua y Empresa Eléctrica.
. Seguimiento de cotizaciones Efectuadas por Proveedores
. Confirmación de pedidos Efectuados
o Recepción de los pedidos Junto con la encargada de almacén
. Apoyo en la realización de compras efectuadas.
. Realización de informes solicitados por mijefe inmediato
. Mantener mi área de trabajo limpia y ordenada
. Realización de Cotizaciones Físicas
. lntegración de expedientes de compras.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente
Direrrión & Alendón ¡ Ailshneiu sl Gsn¡unidsr.DlA€0.

Vo. Bo.

Monioa Gramajo

amento Administrativo

Ministe¡.ic de Fconc¡mía

MinintEríe rle Eoonemia



INFORME LABORAT

GUATEMALA29 DE FEBRERO 2012

Poro: Licdo. Mónico Gromojo
Directoro DIACO
Ministerio de Economío

Con otento soludo me dirijo o Usted, esperondo que codo uno de sus lobores
emprendidos por su persono seon sotisfoctorios, por medio de lo presente
detollo los octividodes reolizodos en el mes de Febrero

Referencio Controto No. 103-2012

En cumplimiento ol Coniroto Administrotivo de servicios écnicos nmero Ciento tres-Dos mil Doce
(103-2012) del do en curso, presento o usted el informe mensuol del trobojo de los octividodes
reolizodos en lo UNIDAD DE INFORMATICA duronte el mes de Febrero del presente ft:

r' lnstolocindelSoftwore y progromos de Dioco o lo loptop de Recursos humonos
'/ lnstolocií de computodoro e instolocirrde torjeto ino[nlcrico poro usuorio encreo de

inventorios
/ lnstolocin de torjeto inobn'lcrico en lo pc configuroci¡ de red wireles e instolocih del

ontivirus Nod 32 en lo clnico medico
lnstoloctnde y combio de boterio en de Ups en lo oficino de jurídico
lnstolocirr de vorios lneos teleünicos
lnstolociide cftnero en diferentes reuniones de personol
Configurocirr en vorios oportunidodes en exel olo Lic. Brendo Cecn ol iguol que lo
configuroci:r del multif uncionol
lnstolociide computodoro y progromos o lo computodoro de Finonciero
Atenci:n o problemos de hordwore y softwore ol personol de Dioco
Reporocin y montenimiento preventivo del multifuncionol morco Somsung de lo sede
de Cobtn Alto Veropoz

Controto Nú



Guatemala 29 de febrero del2012-

Licenciada.
Monica Gramajo
Directora
Dirección de Atención al Consumidor y Usuario-DIACO-

INFoRME PoR SERVIcIOS DE CARÁCTER TEGNICO PRESTADOS DEL MES DE FEBRERO

DEL2012,SEGÚN CONTRATO N" 095-2Of 2.

r Entrega y recepción de correspondencia relacionada con el SGC'

o Atender consultas sobre seguimiento de indicadores de procesos bajo la norma ISO 9001-

2008.

e Realice Acciones Correctivas, Preventivas y de Corrección a requerimiento del

Representante de Dirección y así llevar control de base de datos de las acciones

Correctivas, Preventivas y de Corrección.

. Se dio seguimiento a las no conformidades generadas por la Auditoría lnterna y Externa

del SGC hasta la fase de cierre de las mismas.

r Realice semanalmente el vaciado de buzones de las encuestas de Visita y de Audiencia

de Conciliación, en la base de datos para el efecto, luego se traslada a informática para

que realice las graficas correspondientes y revisar también el buzón de comentarios y

sugerencias, así como el libro de la DIACO.

. Realice una presentación de Power Point de toda la información consolidada de enero a

octubre para realizar la Revisión por la Dirección'

. Tome actas de las reuniones del comité de Calidad y de las revisiones por la Dirección y

así también dar respuesta a los oficios, comentarios y/o sugerencias, libro de quejas y

cualquier otro requerimiento del Representante de Dirección. Llevar un adecuado control y

archivo de todos los documentos del SGC.

o Rendir informes aljefe inmediato de lo realizado diariamente.

Sin otro particular, me suscribo

1,.,1.i:'di; 
!''

'-l\ieu' '

Gramajo Clu

lsterio de Economía

olindres



INFORME DE ACTIV¡DADES REATIZADAS
DURANTE FEBRERO 2012.

PARA: Licenciodo Mónicq Gromojo Quemé
DIRECIORA -DIACO-
Minisierlo de Economío.

DE: Froncisco Jovier Pinedo Cong.
Unidod de Precios.

Deporlomento de Verificoción y Vigiloncio.

FECHA: Guotemolo,29 de febrero de 2O12.

REFERENCIA: Controto No. 084-2012.

En cumplimienlo ol Conirolo Adminislrotivo de servicios técnicos ochento y cuotro guión dos mil

doce (84-2012) presento o usted el informe mensuol de trobojo de lqs octividodes reolizodos en

el Deportomento de Verificoción y Vigiloncio duronle el mes de FEBRERO 2012.

l. Elaboración de planificación semanal de actividades de monitoreo y verificacrón.

2. Monitoreo de precios de CBA, en mercados, supeffnercados, tiendas abarroterías,

panaderías, tortillerías y depósitos de granos básicos en la cuidad capital.

3. Monitoreo de precio en expendios de gas propano y gasolineras.

4. Sistematización de los datos recopilados en el programa Simip.

5. Elaboración semanal de la publicación Diaco Actúa.

6. Elaboración semanal de informe parc la publicación de CBA en la página web del

Ministerio de Economía.

7. Ejecución de monitoreo y verificación de centros educativos privados, en cuanto a

tenencia de libro de quejas y contrato de adhesión en toda la Ciudad Capital.

8. Monitoreo de precios y elaboración del informe mensual para Conacadeco.

9. Monitoreo de fertilizantes y medicinas.



10. Elaboración de informes sobre la información obtenida'

1 1. Reuniones de evaluación de actividades laborales de la Unidad de Precios.

Drrección de Atención y Asislenca al Consunridot

Ministerio de Economía

. Mónicd dramajo Quemé



INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

DURANTE EL MES DE FEBRERO 2012

PARA: Licenciada Mónica Gramajo Quemé
DIRECTORA -DIACO.
Ministerio de Economía.

DE: Bernardo Antonio Escobar

Unidad de Precios.

Departamento de Verificación y Vigilancia.

FECHA: Guatemala,29 de Febrero de 20L2.

REFERENCIA: Contrato No.096-2012.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios técnicos número noventa y seis guion dos

mil doce (096-2012) presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades realizadas

dentro de la UNIDAD DE PRECIOS durante el mes de FEBRERO 2012.

. Diseño y elaboración de rutas y planes de trabajo semanales del mes de Enero, para el monitoreo de precios

en las diferentes zonas de la Ciudad Capital.

. Monitoreo de precios e ingreso de la información, para elaboración de formato DIACO ACTUA.

¡ Presentación del Formato DIACO ACTÚA para su publicación en prensa.

r Planificación, presentación de propuesta y participac¡ón en apoyo al plan 2012 de verificación de Centros

Educativos Privados en Zonas varias de ésta Ciudad Capital.

. Verificación , redacción y firma de Actas en Centros Educativos Privados en las Zonas 02,03,04,05, 06, 07,08,

09, 10, 11, 12, L3, L4,l-5 ,16, L7, L8, L9 y 2L de ésta Capital.

. Planificación DIARIA sobre actividades, rutas y lugares específicos a visitar por todos los integrantes de la

Unidad de Precios para la actividad de Verificación de Centros Educativos Privados.

¡ Presentación DIARIA de informes sobre Verificación de Centros Educativos Privados a Dirección, Subdirección

y Jefatura del Departamento de Verificación y Vigilancia de DIACO.

¡ Custodia y entrega de expedientes físicos incluyendo Actas y documentación requerida en los Colegios

verificados al Señor Jefe de Departamento de Verificación y Vigilancia o al Departamento Jurídico.



a

a

a

a

a

a

a

Monitoreos a Supermercados, Mercados, Tiendas de Barrio, Tortillerías, Panaderías, Gasolineras, Expendios

de Gas Propano y Gasolineras, para el levantamiento de Precios. En diferentes zonas de la Ciudad Capital,

según planificación semanal.

Monitoreos de precios de Fertilizantes, Granos Básicos y Medicamentos en varias Zonas de la Capital.

Apoyo al Departamento de Inventarios en traslado de mobiliario y equipo en desuso.

Vaciado de la información obtenida en los Monitoreos ya indicados en el SIMIP.

Elaboración de gráficas e informes sobre monitoreos .

Actualización constante de las boletas de monitoreo.

Reuniones de trabajo con la Unidad de Precios.

Mejora constante del Trabajo.

Presentación de Informe Mensual de Actividades al Departamento Financiero.

Lic. Mónica lGlramalo Cue:mé

DirecciÓn cie AtenciÓn y Asrslencla ai ('0¡sLirriri0l

Mirristerio cie fcr:nomí¡

Directcrra



DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE Et MES DE FEBRERO DE 2412

Licenciodo Mónico Gromojo Quemé
Directoro DIACO,
Minislerio de Economíq.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,

Unidod de Precios.

Guotemolo,29 de Febrero de 2012.

Controto No.083-2012.

En cumplimiento ql Controto Administroiivo de servicios técnicos número Cero
Ochento y tres guión dos mil doce (083-2012) del oño en curso, presento q usted
el informe mensuol de trobojo de los octividodes reolizodos en lo UNIDAD DE

PRECIOS, del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio, duronte el mes de
FEBRERO delpresente qño, de lo siguienie formo:

. Propuesio, discusión, diseño, eloboroción de rutos y plones de trobojo
semonoles del mes de febrero, poro el monitoreo de precios de productos de
lo conoslq bósico de olimentos, ferfilizonles, medicomentos, gos propono y
combustibles, en los diferentes zonos de de lo ciudod de Guotemolo.

. Monitoreo semonol de precios poro informe DIACO ACTUA, en diferentes
zonos de lo ciudod copitol.

r Eloboroción de informes dirigidos o Dirección de DIACO, relocionodos con
comisiones de trobojo osignodos poro reolizorse en ciudqd de Guotemolo e

terior de lo Repúblico.

r Monitoreo y levontomiento de precios en supermercodo Moxi Bodegos
Atlóntido, mercodo Meto Terminol del Norte, expendios de gos propono,
ponoderíos, toriilleríos, ventos de productos lócteos, corniceríos, polleríos,
mononeríos. ventos de frutos y verduros, en zono l8; y gosolineros, en zono 5,
ombos de lo ciudod de Guqtemolo.

itoreo y suscripción de octos en centros educqtivos, que en su orden se
reolizoron en los zonos 17,18, 02,06,09, 10, 14,21,07,15, I I y 12 de lo ciudod

rlz

de Guotemolo.



Revisión del nuevo progromo electrónico SQL, pc¡ro el ingreso de lo

informoción de moniioreo de precios en todo lo repÚblico de Guotemolo.

Visito y trobojo de compo o lo colonio Socoj Chiquito, jurisdicción de

Chinoutlo, pc¡ro dorle seguimiento o los trobojos de mejoromiento de lo
colidod de los servicios de oguo potoble y montenimiento de plontos de

irotomiento de oguos residuoles, conforme o un cronogromo de octividodes
que los empresos de obostecimiento de oguo Y construcforo,

respectivomente, se comprometieron onte lo pobloción y entidodes de

DIACO y Ministerio de Solud Público, medionle qcio suscrito en oudiencio

reolizodq o finoles deloño próximo posodo.

Actuolizoción y conección de bolelos de monitoreo de precios.

Revisión del trobojo reolizado y utilizoción del sistemo de lo bose dotos poro

hocer elvociodo de lo informoción recopilodo.

Presentsción de reportes ol Jefe del Deportomento de Verificoción Y

Vigiloncio.

Reuniones de trobojo entre el Grupo de lo Unidod de Precios, porc¡ discusión y

onólisis deltrobojo reolizodo, ovonce del mismo e introducir mejoros olsislemo.

Unificoción de criterios y montener un estóndor de colidod sobre el monitoreo.

Montener el mejoromiento delirclbojo en equipo.

Vo. Bo,: LiNt'Jónlea Gramalo

Dirección de AlEltción y Asislenc6

li.{inisterir: de EconomÍa
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MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR - DIACO
DIRECTORA - DIACO

LICDA. MONICA GRAMAJO QUEMElr
GUATEMALA 29 DE FFBRERO 2012

CoNTRATO 099-2012
GUILLERMO BAUDILIO MOLINA DIAZ

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS - VERIFICADOR
SEDE SACATEPEQUEZ

tNFoRME PoR sERvtclos DE canÁcre n rEcNrco pREsrADo DURANTE EL MEs DE FEBRERo 2012,
CONTRATO No.099-201-2

'/ Acatar lineamientos del ministerio de Economía y de la Direccién de Atención y Asiqtencia

al Consumidor - DIACO
,/ Acatar las ordenes delJefe inmediato -Jede de sede Departamental, Sacatepéquez
,/ Realizar informes semanales

I Realizar boletas para el monitoreo de precios de la canasta básica de alimentos, gas

propano, combustible, productos de temporada, así corno de otros productos que sean
requeridos

I Cumplir con las rutas y asignadas optimizando el tiempo y los recursos
./ Tabular en el sistema DIACO los datos recopilados con las boletas
,/ Realizar referencia de los datos tabulados - OBSERVACIONES

'/ Emitir reportes de los datos recopilados y observaciones al Jefe inmediato
'/ Colaborar con otras instituciones de del Ministerio de Economía MINECO y/o otras

instituciones públicas y/o gubernarnentales
I Asistir a reuniones, capacitaciones y otras diligencias que requiera la dirección y/o sub-

dirección de la DIACO

I Trabajar en comisiones dentro y fuera del municipio y/o {epartamento asignado {qntro de
los horarios establecidos y que incluyan alimentación y transporte
Asistir y representar a la lnstitución en las actividades que se le sean asignada5 o invitadas
Realizar informes semanales y mensuales de las boletas de monitoreo llevados acabo ,
otras Actividades que sean requeridas por eljefe lnmediato y/o la dirección de la
lnstitución

O.
Economía

Guatemala

\,lirlisie nt ds [':oironría

Vo. Bo.



MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR - DIACO

DIRECTORA. DIACO

LICENCIADA MONICA GRAMAJO QUEME

GUATEMALA 29 DE FEBRERO 2OT2

CoNTRATO lAO-2012
RUDY ALFREDO MARROQUIN JEREZ

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS

SEDE SACATEPEQUEZ

TNFORME pOR SERV|CIOS DE CARÁCrER TECNTCO PRESTADO DURANTE EL MES DE FFpRERO 2012,

CONTRATO No.100-2012

Llevar el control de quejas recibidas de los consumidores y usuarios, libro de quejas de proveedores del

departamento de Sacatepéquez en el mes de noviembre,

Replizqr mon¡toreo de precios de CANASTA gASlCA, GAS PROPANO, SUPERMEFCADOS, GASOLINERAS Y

TIENDAS DE BARRIO, {p forma semanal en el departamento.

Verificación de libros de quejas vigilancia cuando sea requerido por los consumidores y usuarios por

incumplimiento de los proyeedores en el depa4amento.

Facilitar y apoyar actividades de orientapión, asesoria y capacitación a diferentes grupos mela de población

como estudiantes de los diferentes niveles educativos, comerciantes y propietarios de colegios y diferentes

negocios.

Realizar informes semanales de monitoreo de precios, informes quincenales de ingresos por autorización de

libros de quejas, reposición y contrato de adhesión durante el mes de noviembre.

Realizar y entregar notificiones para las audiencias en la sede como las notificaciones de la central.

Reportar problemas con el sistema de computo al departamento de informática.

Colaborar con otras instituciones de del Ministerio de Economía MINECO y/o otras instituciones públicas.

Asistir a reuniones, capacitaciones y otras dil¡gencias que requiera la dirección y/o sub-dirección de la DIACO

Trabajar en comisíones dentro y fuera del munícipio y/o departamento asignado dentro de los horarios

establecidos y que incluyan alimentación y transporte.

Asistir y representar a la lnstitución en las actividades que se le sean asignadas o invitadas.

Realizar informes semanales y mensuales de las boletas de monitoreo llevados acabo.

Actividades que sean requeridas por el jefe lnmed¡ato y/o la dirección de la lnstitución.

Marroquin
Antigua Guatemala
y Asistencia al Consumidor

-DTACO-
Minsíterio de Economía
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Byron Danilo Ortiz Díaz

Departamento Juríd¡co
Mes de Febrero 2,012

Contrato No:089-2011

Licenciada

Mónica Gramajo

Directora Diaco

Presente

Estimada licenciada Gramajo:

Por este medio hago de su conocimiento que las actividades realizadas durante el mes de

febrero son las siguientes:

a

a

a

a

a

a

Coadyuvar en el cumplímiento de los objetivos y funciones del Ministerio de Economía.

Revisión y Análisis técnico Jurídico de Expedientes.

Elaborar y dar seguimiento a las minutas, acuerdos, actas, oficios que sean asignados.

Entrega de Notificaciones a Proveedores y usuarios.

Elaboración de Previos.

Brindar asesoría legal sobre los procedimientos administrativos, contratos de adhesión y
quejas en este departamento.
Comunicación permanente con Proveedores y usuarios,

Elaboración de Resoluciones.

Foleo de expedientes.
lngreso y actualización de información a la base de datos.

Archivo de expedientes.

Elaboración de cédulas de notificación, citaciones, actas de audiencia, aperturas a prueba
y declaraciones de rebeldía para expedientes en quejas.

Celebración de audiencias de expedientes en quejas.

Todo lo que la dirección, subdirección y jefatura requiera.

a

a

a

a

a

a

a

a

Atentamente,



Guatemala,
Febrero 29 de 2012

Licenciada

Móníca Gramajo
Directora de DIACO

Su Despacho

Estimada Licenciada Gramajo:

Tengo el agrado de informarle por medio de la presente, las

atribuciones realizadas durante el mes de febrero del año en curso, según

Contrato No. 098-2012 de Servicios Técnicos.

o CoadVuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones de DIACO.

o Atender llamadas telefónicas.
¡ Orientar consultas en lo que corresponda a quejas por parte de los

consumídores.
o Asistencia en trámites administrativos de notas, expedientes, archivo e

ínformes.
. En los primeros días de cada mes debo hacer informe sobre los

indicadores, y el 2t de cada mes ayudar a la Jefatura a realizar el

informe del mes.
o Atender al público en cuanto a quejas por inconformidades en algún

servicio adquirido o en alguna compra efectuada.
o La Jefatura del Departamento de Servicios al Consumidor me traslada

los expedientes de quejas que hay que asignarle a cada conciliador, los

cuales son anotados en el libro de actas y luego se los asigno en la base
a cada uno de ellos para entregárselos, y en el caso de los expedientes
que son trasladados a Verificación y Vigilancia, debo hacerles
movimiento de expediente y alimentar la base con el traslado del
mismo, luego al devolvérmelo debo finalizar dicho expediente y
proceder a archivarlo.



./2

Hay quejas que no son resueltas por los conciliadores def
Departamento de Servicios al Consumidor, entonces son trasladados al
Depto. Jurídico para continuar el trámite admínistrativo, para lo cual a

Ia hora del traslado también procedo a alimentar la base indicando que
fue trasladado al Depto. Jurídico y así saber en donde se encuentra
cada expediente.
Debo enviar quejas sobre servicios públicos y darles seguimiento,
alimentar la base sobre el estatus en que se encuentra cada una de las
quejas, e informarle a los consumidores lo resuelto por las empresas, y
en el caso de quejas de TELGUA si el consumidor no está de acuerdo en
la resolución, le solicito una nota solicitando audiencia de conciliación
para trasladársela a uno de los ccnciliadores para realizar la misma.
Archivo de los expedientes que se generan dentro del Procedimiento
de Atención y Resolución de la eueja, además archivo todos los
expedientes ya resueltos por Jurídico y por Verificación y vigilancia,
colocándole el número de la queja en grande y en lugar visible para
luego archivarlo donde corresponde.
Recibír y revisar el expediente fínalizado a través del formulario de
Movimiento de Expediente, para enviarlo a Dirección para su firma y
luego al regresar el expediente ya poderlo archivar.
Además, atiendo quejas a las cuares les doy seguimiento
conciliándolas vía telefón ica.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Atentamente,

As¡stente de Servicios
DIACO

Salazar

al Consumidor



PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2,012

Licenciodo Mónico Gromojo Quemé,
Directoro DIACO

Ministerio de Economío.

José Luis Gudiel Ayolo,
Unidod de Precios,

Guotemolo,29 de Febrero de 2,012.

Controto No.085 -2,012

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios técnicos número OCHENTA Y

CINCO GUION DOS MIL DOCE (085-2,012) del año en curso, presento a usted el

informe de trabajo mensual de las actividades realizadas en el Departamento de

Verificación y Vigilancia, UNIDAD DE PRECIOS durante el mes de FEBRERO del

presente año:

O PREPARACION DE PLAN DE MONITOREO PARA EL MES DE FEBRERO

ACORDE A LA SEMANA DE VERIFICACION, EN CUANTO A RUTEO, ZONAS,

ESTABLICIMIENTOS, ESTABLECIENDO LA ZONA DE LA CAPITAL Y MUNICIPIOS.

o MONTTOREO DE PREC|OS ACORDE AL PROGRAMA ESTABLECIDO (DIACO

ACTUA).

O MONITOREO DE PRECIOS EN GASOLINERAS, TORTILLERIAS, EXPENDIOS DE

GAS PROPANO, VENTAS DE PRODUCTOS LACTEOS. TIENDAS,

SUPERMERCADOS, LIBRERIAS, VENTAS DE FRUTAS Y VERDURAS, POLLERIAS,

CARNICERIAS, MARRANERIAS, REALIZADO EN LA COLONIA ATLANTIDA

ZONA I8.

. MONITOREO DE PRECIOS EN SUPERMERCADO PAIZ PARROQUIA,

MERCADO MUNICIPAL DE LA PARROQUIA, ZONA ó.



REVISION DE LA BASE DE DATOS Y BUSQUEDA DE MEJORAS A LA NUEVA

BASE DE DATOS REPORTANDO A RONEY DE LEON.

VACIADO DE BOLETAS AL SISTEMA DE LA BASE DE DATOS DE PRODUCTOS

MONITOREADOS DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE DIACO ACTUA.

REUNION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE PRECIOS EN

CONJUNTO CON EL LIC. CESAR CABRERA PARA UNIFICAR CRITERIOS SOBRE

MONITOREOS, INFORMES, Y TRABAJO REALIZADO, Y ASI MISMO ACORDAR

LINEAMIENTO A TRABAJAR PARA LAS NUEVAS LINEAS DE TRABAJO

INCORPORADAS AL EQUIPO DE TRABAJO.

MONITOREO DE COLEGIOS EN LAS ZONAS 2,3, 6, B, 9, IO, 14, 16, 17, 18,21

PARA VERIFICAR LA TENENCIA DE LIBRO DE QUEJAS, CONTRATO DE

ADHESION, RTU, RESOLUCION DE AUTORIZACION DE CADA SERVICIO QUE

EMITIDA POR MINEDUC, CEDULA DE VECINDAD DEL PROPIETARIO,

NOMBRAMIENTO DEL REPRESTANTE LEGAL, CEDULA DE VECINDAD DEL

REPRESENTANTE LEGAL, RESOLUCION DE CUOTAS VIGENTES EMITIDAS POR

MINEDUC, RECIBOS DE CUOTAS DE INSCRIPCION Y MENSUALIDADES,

FACTURAS POR SERVICIOS QUE PRESTEN Y PROPECTO DE COLEGIO, TODAS

LOS DOCUMENTOS ANTERIORES SON SOLICITADOS EN COPIA SIMPLE

ADJUNTA CON EL ACTA DE VERIFICACION RESPECTIVA.

MONITOREO DE PRECIOS DE CANASTA BASICA PARA DIACO ACTUA

REALIZADO EN ESTABLECIMIENTOS DE LA ZONA 21, TALES COMO
MERCADO, TIENDA DE BARRIO, EXPENDIOS DE GAS PROPANO,

GASOLINERAS, VENTA DE PRODUCTOS LACTEOS, VENTA DE VERDURAS,

VENTA DE FRUTAS, SUPERMERCADO, TORIILLERIAS, PANADERIAS,

CARNICERIAS, MARRANERIAS, POLLERIAS, VENTAS DE VISCERAS DE RES.

MONITOREO DE PRECIOS DE CANASTA BASICA PARA DIACO ACTUA

REALIZADO EN ESTABLECIMIENTOS DE LA ZONA 7, TALES COMO MERCADO,

TIENDA DE BARRIO, EXPENDIOS DE GAS PROPANO, GASOLINERAS, VENTA

DE PRODUCTOS LACTEOS, VENTA DE VERDURAS, VENTA DE FRUTAS,

SUPERMERCADO, TORTILLERIAS, PANADERIAS, CARNICERIAS,

MARRANERIAS, POLLERIAS, VENTAS DE VISCERAS DE RES.



MONITOREO DE PRECIOS DE FERTILIZANTES, MEDICAMENTOS, GRANOS

BASICOS REALIZADO EN LA ZONA 4, MERCADO LA TERMINAL.

MONITOREO DE PRECIOS DE CANASTA BASICA PARA DIACO ACTUA

REALIZADO EN ESTABLECIMIENTOS DE LA ZONA I I, TALES COMO
MERCADO, TIENDA DE BARRIO, EXPENDIOS DE GAS PROPANO,

GASOLINERAS, VENTA DE PRODUCTOS LACTEOS, VENTA DE VERDURAS,

VENTA DE FRUTAS, SUPERMERCADO, TORTILLERIAS, PANADERIAS,

CARNICERIAS, MARRANERIAS, POLLERIAS, VENTAS DE VISCERAS DE RES.

MONITOREO DE PRECIOS DE CANASTA BASICA PARA DIACO ACTUA

REALIZADO EN ESTABLECIMIENTOS DE LA ZCNA 12, TALES COMO
MERCADO, TIENDA DE BARRIO, EXPENDIOS DE GAS PROPANO,

GASOLINERAS, VENTA DE PRODUCTOS LACTEOS, VENTA DE VERDURAS,

VENTA DE FRUTAS, SUPERMERCADO, TORTILLERIAS, PANADERIAS,

CARNICERIAS, MARRANERIAS, POLLERIAS, VENTAS DE VISCERAS DE RES.

José Luis Gudiel Ayolo
CONTRATO No. 085-2,012



Guatemala, 29 de Febrero del 2012

Licenciada:

MONICA GRAMAJO

Directora

Dirección De Atención y Asistencia al Consumidor

Presente:

Estimada Licenciada Gramajo:

Atentamente me dirijo a usted deseándole éxitos en todas y cada una de las

actividades Emprendidas.

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos No.078-2,0L2, le informo de las

actividades realizadas durante el mes de Febrero del 2012. ./.

1. Traslado de personal del Depto. De Verificacion para Monitoreo de Canasta

Básica.

2. Llevar correspondencia a las diferentes lnstituciones y Empresas.

3. Llevar Correspondencia al Ministerio de Economía.

4. Limpieza de vehículos alservicio de Diaco.

5. Llevar vehículos para servicio a las diferentes Agencias.

6. Traslado de personal Depto. Jurídico a Notificar.

7. Traslado de personal de Servicios al Consumidor a diferentes Colegios.

8. Traslado de personal de Verificación a monitoreo de Combustible y Gas

Propano

9. Traslado de personal del Depto. De Verificación a Diferentes Colegios

Sin otro particular por el momento me suscribo de usted,

Lic. Saúl

y Atittt*io sl Coñsumidor'D|AC0-

íatorio r1e Eeonomía
$ireuién de



Guatemala,

29 de febrer o 2O12 /

Licenciada

Mónica Gramajo

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor - DIACO

A continuación encontrará detalle de actívidades realizadas durante el mes de febrero,
según contrato No. 102-201-2.

1 Se realizó en cada departamento el registro del tipo de Uniforme según área de Trabajo.

2 Recepción de Papelería del Recurso Humano - DIACO.

3 Cambio de expediente de todo el personal

4 lngreso a Base de datos la información del personal.

5 Digitalizar la Evaluación del Desempeño con nuevo formato

6 Solicitud de cotizaciones de uniforme para el personal.

7 lngreso de las bases para la compra de uniformes a través de Guatecompras.

8 lngreso de datos del personal en Declaración Jurada, Contraloria de Cuentas.

9 Envío de Declaración Jurada al Ministerio de Economía.

Atentamente,

Nancy J árez Estrada



LTDIA COIII,UELO RUTZ QUEVEDO DE OALVEZ
SECRETARIA DEPARTAMEIIITO J URTDICO

IWES DE FEBRERO 2012
corvTRATo No. 074-2012

Licenciada

Mónica Gramajo
Direaora DIACO
Prcsente

Estimada Licenci ada Gramajo:

Tengo el agrado de trasladar a usted, el detalle de las aaiuidades realizadas por mi
persona durante el mes de {ebrero en el marco del cumplimiento del contnto No. 074-
2012, Ias cuales se mencionan a continaación:

* Redacción y elaboración de Ofrcios, Memorando, acfas, etc.

* Atención de llneas telefonicas del depanamento
* Sacar fotocopias de Resoluciones y documentación del Depanamento
* Elaborar cédulas de notifrcación de resoluciones, providencias, etc.

* Ingreso de documentos en libro de registros
* Ingreso de documentos en registro elearónico.
* Disrribución de trabajos marginados por parte de Jefatura
* Ingreso de notifrcaciones

* Descargo de notifrcaciones rea]izadas

* Reuisar notifrcaciones entregadas y entregarlu a quien corresponda para su
respectivo archivo.

* Reuisar Proveedurfa

* Revisar el Archivo en general del depanamento
* Reuisar las actas levantadas en monitoreos
* Elaborución de cuadros de control de adas levantadas

* Revisar reportes de Contratos de Adhesión de Procuradores
* Revisar repofies de Quejas asignadas a procuradores
* Y todo Io que la Jefatura requiera.

Atentamente)



PARA:

FECHA:

DE:

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS
DURANTE EL MES DE FEBRERO,2012

Licenciada Monica Gramajo,

Directora en Funciones, DIACO

Ministerio de Economía.

Evelyn Dineth De Mata Azurdia
Departamento de Promoción y Asesoría al Consumidor

Guatemala, 29 de Febrero de 2012.

REFERENCIA: Contrato No. 082-2012.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios técnicos número Ochenta y dos, dos mil
doce (082'2012) presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades realizadas dentro
def Departamento de Promoción y Asesoría alConsumidor, durante el mes de FEBRERO Z01Z

Diseño de Material lnformativo y Educativo de la lnstitución.

ElaboraciÓn e investigación de información del Material Educativo de la institución.

Asistir al Jefe del Departamento de Promoción y Asesoría al Consumidor, a impartir conferencias a
diferentes empresas, establecimientos educativos e instituciones. Para informar a los usuarios.

Archivo y organización de Documentos Varios.

Distribución de materialeducativo en diferentes puntos de masiva afluencia.

,t$^r.
hsi. i.,iÓn¡é* tiramall f)

Dirección de Aiet

Contrato Número 082-2012



Guatemala 29 de febrero de20l2

Licenciacla
Mónica Gramajo
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Ministerio de Economla
Cíudad

Licenciada Cramajo:

Con atento saludo me dirijo a usted, esperando que cada una de las actividades
emprendidas por su persona sean satisfactoriat por medio de ia presente cletallo las

actiüdades realiz¿d¿s en el presente mes de febrero. Según número de conkato No.092-
2412.

. Traslado de activos a la nueva bodega para rcalizar expediente para dar de
baja.

Cestiones del expediente 143G2010, en la delegación de de la Contraloría
General de Cuentas para ubicar Resolución.

Gestiones del expediente "1431-241O en la delegación de de la Contralatla
Ceneral de Cuentas paraubicar Resolución

Gesüones del los Bienes Duplicados del año 2010, en la Dirección de Bienes

delEstado del Ministerio de Finanzas Púib1ica.

Cestiones en la Dirección de Contabilidad del Estado para desvanecer el
hallazgo ante la Dirección de Auditorla Intema del Ministerio de Economla.

Codíficar bienes.

Oficios Varios.

a

a

Ltrla,t
Jefe Separtamenlo Financiero

irl.i,i')ción y Asistencia al Consumlcior
i-jirt,rt€flo de EccnomÍa

\o'\oo '

ffi-inist*tio de Economia

Dirección d¡-



Guatemala
29 de febrero de 2012

Licenciada

Mónica Gramajo
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-

Presente

Estimada Licenciada Gramajo:

En forma atenta, me permito presentar el informe de actividades realizadas por mi persona
durante el mes de febrero de 201-2, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato Administrativo
No.080-2012 de Prestación de Servicios Técnicos, consistente en:

a

a

a

Barrer y trapear las áreas asignadas.

Hacer el café para el personal.

Servir agua pura o café a las personas que nos visitan para realizar cualquier trámite en las

Oficinas de DIACO.

Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.
Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.
Hacer limpieza en los baños por lo menos tres veces al día o cuando sea necesario.
Mantener con papel higiénico los baños.

Mantener los botes de basura limpios.

Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.
Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.
Atender nombramiento de comisiones fuera de

Atender atrás atribuciones que sean requeridas

a

a

a

a

a

a

a

a

Atentamente,

Maria dél
Contrato No.080-2012

dona Marín de Rivas

la ciudad capital.
por el Jefe lnmediato.

[Lau\
illónica. Gi-a

t y Asislencn al Coirsumidor
¡'Xii¡isteric de l_ccnorní¡



PARA:

FECHA:

DE:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Mónica Gramajo Quemé
Directora - DIACO-

MINECO.

Deborah Renatta Andrea Mérida Mendoza.

01 al 29 de Febrero de2012.

REFERENCIA: Contrato De Servicios Técnicos
Número IO1-ZOLZ

En cumplimiento al contrato Administrativo de Servicios Técnicos Número LO5-2OL2 presento a

usted el informe mensualde trabajo comprendido del01al29 de Febrero del2Ot2.

Actividad Descripción

L. Apoyo técnico
en monitoreo y

Verificación de

Precios.

Se colaboro en un equipo integrado por Javier
Pineda y quien presenta este informe, para

monitorear precios, para la actividad de
CONCADECO, Granos Básicos y Canasta Básica,

todas las actividades aquí descritas como líneas de

acción permanentes de la unidad de precios.

2. Digitalizacíón de
las boletas de
monitoreo.

Posterior a la recolección de la información del
monitoreo, se digitaliza o vacía la información
contenida en las boletas de campo, que alimentan
la base datos SlMlP.

3. Apoyo Técnico
en Verificación a

Establecimientos
Educativos

Se apoyó a los equipos para el monitoreo de

establecimientos educativos con el
acompañamiento de La Superintendencia de
Administración Tributaria-SAT-, y Ministerio de
Educación MINEDUC. el equipo de -DIACO-,
generalmente ha estado integrado por José

Gudiel, Carlos Gudiel, Otto Saquil, Bernardo



Escobar, Javier Pineda, Byron Guerrero, Mauro
Deborah Mérida.Cabrera. John Rod

Todo lo anter¡or encaminado a Coadyuvar en el cumpl¡m¡ento de
objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-.

Deborah Renatta Andrea
Mérida Mendoza

Drrección edf ñro n,;;''¿':ni 
[T'tr.'



29/02/2012

Licda.

Monica Gramajo

Directora

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR-DIACO.

INFORME POR SERVIVIOS DE CARÁCTER TECN¡COS PRETADOS DURANTE EL MES DE

FEBRERO 2012 SEGÚN CONTRATO No. -ilO6-2OL2 llevar el controlde las quejas

recibidas de los consumidores y usuarios y de libros de quejas de proveedores del

departamento de Escuintla, correspondiente de FEBRERO del 2012

o Realizar monitoreo de precios DE CANASTA BASICA, GAS PROPANO, SUPERMERCADOS,

GASOLINERAS Y TIENDAS DE BARRIO, de forma semanal en el departamento.

o Verificación de libros de quejas vigilancia cuando sea requerido por los consumidores

y usuarios por incumplimiento de los proveedores en el departamento.

o Facilitar y apoyar actividades de orientación, asesoría y capacitación a diferentes

grupos de la población, como estudiantes de primaria, básico, diversificado,

comerciantes y propietarios de colegios.

o Realizar informes semanales de monitoreos de precios, informes quincenales y

mensuales de ingresos por autorización y reposición de libros de quejas y por

Contratos de Adhesión durante el mes.

o Realizar y entregar notificaciones para audiencias en la sede de Escuintla y las oficinas

centrales de DIACO.

o Reportar problemas con el sistema de cómputo al departamento de informática.

¡ lnformar a los consumidores de los derechos y obligaciones atraves de asesorías,

charlas, seminarios y capacitaciones.

r lnformar y capacitar a la población sobre las actividades que realiza DIACO.

o lnspección en los supermercados sobre la sostenibilidad de precios de la canasta

básica.

Solis.

;. fu{ónica Gran"ralo Qt

y As,stencl¡ iri f,, ;s,rii,r '( I

\,,1iniSte riO rJe EcCt''Or¡ i li

Vo. Bo.



Guatemala,29 de febrero de\2012.

Licenciada
Monica Gramajo
Directora
Dirección de Atención al Consumidor y Usuario-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNIGO PRESTADOS DEL MES DE FEBRERO
DEL2012, SeCÚru CONTRATO N" 093-2012.

. Atender la planta telefónica y traslado de llamadas internas.

. Atender consultas sobre quejas, habilitación de libros de quejas,
autorización de instrumentos de medición y pesaje y contratos de adhesión.

. Recibir, atender y brindar información a las personas que visitan la DIACO.

. Recibir correspondencia externa y distribución a los diferentes
departamentos por medio del libro de conocimientos.

. Rendir informes a mijefe superior diarios.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Myriam A Lic. [,1ónica Gramajo Oueite
úirectore

Uirección de Aienr:ión y Asislenoa al Co¡stt¡'niir,¡

Ministerio de Economía


