
DE:

FECHA:

REFERENCIA:

PARA:

¡NFORME DE ACTIVIDADES
DEL OI AL 15 DE OCTUBRE 20I3.

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora DIACO
Ministerio de Economía.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 15 de octubre de 2013.

Contrato No. 1 060130-201 3.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios técnicos número. 1060130-2013 presento a usted el

informe de trabajo de las actividades realizadas en el Departamento de Verificación y Vigilancia, del 01 al 15

de octubre de 201 3.

. Monitoreo de combustibles en Gasolineras de Calzada Milla y Vidaurre, Calle Martí, Carretera al

Atlántico.

Verificación de Precios de temporada y de la Canasta Básica, en Supermercados Wal-Mart del Norte
zona 18, Paiz Parroquia, Despensa Familiar Parroquia zona 6, Despensa Familiar contiguo a

Mercado San Martín zona 6.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustible Plan Centinela.

Monitoreo de precios de Canasta Básica Alimentaria y productos de Temporada en Mercados de la
Ciudad de Guatemala, Mercado Colon, Mercado Cervantes, Mercado Sur 2, Mercado La RefortrÉb
Mercado La Presidenta, Mercado San Martin, Mercado 3 de Mayo zona 6, Mercado la Palmita,

Mercado La Asunción,

Monitoreo de Gas Propano en diferentes ventas de la zona 5, 6 y 18.

Verificación sobre la tenencia del Libro de Quejas.

Mqnitoreo de preciq¡ (p Medicampnlos Farmacia Galeno, Calzada San Juan, Calzada Roosevelt,

Farmacia Carplina & H, Calzada San Jqqn y Calzada Roosevelt.

Mo¡iioreo {e la Canqota Bácica Alimpntaria, Granos Básicos por libra y quintal en Mercados,

supPrmercados, tiendas dp Barrio, tortillas y Pan en Mercado La Parroquia Zona 6. Mercado San

Martin Tona 6, Mprcado 3 de MqY€ Zona 6, Mercado Jocotales zona 6.

Como personal de apoyo los dlas sábado y domingo, en las ferias del consumidor en el municipio de

Jocotenango departamento de Sacatepéquez y del departamento de Totonicapán.

AlexandeTBo*ffii guilar Reyes.
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DE

PARA

FECHA:

REFERENCIA

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTUBRE 2013.

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos.
Directora DIACO.
Ministerio de Economia.

Alexander Boanerges Aguilar Reyes.

Unidad de Precios.
Departamento de Verificación y Vigilancia.

Guatemala, 31 de octubre de2013.

Contrato No. 1 060130-2013.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios técnicos número. 1060130-2013 presento a usted el

informe de trabajo de las actividades realizadas en el Departamento de Verificación y Vigilancia, durante el

mes de octubre 2013.

Monitoreo de combustibles en Gasolineras de Calzada Milla y Vidaurre, Calle Martí, Carretera al

Atlántico.

Verificación de Precios de temporada para la elaboración del fiambre y de la canasta básica en

Supermercados Wal-Mart del Norte zona 18, Paiz Parroquia, Despensa Familiar Parroquia zona 6,

Despensa Familiar contiguo a Mercado San Martín zona 6.

Preparación e impresión de actas para verificación de combustible Plan Centinela.

Monitoreo de precios de Canasta Básica Alimentaria y productos para la elaboración del fiambre en

Mercados de la Ciudad de Guatemala, Mercado Colon, Mercado Cervantes, Mercado Sur 2, Mercado

La Reformita, Mercado La Presidenta, Mercado San Martin, Mercado 3 de Mayo zona 6, Mercado la

Palmita, Mercado La Asunción.

Monitoreo de Gas Propano en diferentes ventas de la zona 5, 6 y 18.

Verificación sobre la tenencia del Libro de Quejas.

Monitoreo de precios de Medicamentos Farmacia Galeno, Calzada San Juan, Calzada Roosevelt,

Farmacia Carolina & H, Calzada San Juan y Calzada Roosevelt.

Monitoreo de la Canasta Básica Alimentaria, productos para la elaboración del fiambre, Granos

Básicos por libra y quintal en Mercados, supermercados, tiendas de Barrio, tortillas y Pan en

Mercado La Parroquia Zona 6. Mercado San Martin zona 6, Mercado 3 de Mayo Zona 6, Mercado

Jocotales zona 6.

Como personal de apoyo los dÍas sábado y domingo, en las ferias del consumidor en el municipio de

Jocote nango departamento de Sacatepéquez, departamentos de Totonicapán, Chiquimula y

Escuintla.

Aguilar Reyes.
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Guatemala, 31 de Octubre del 2013.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DEL 2013,
0086-201 3.

Apreciable Licenciada Escobar:

TECNICO, PRESTADOS A DIACO
SEGÚN CONTRATO DIACO-N' 106-

En cumplimiento al contrato administrativo, DIACO-N" 106-0086-2013, presento a su
persona el presente informe mensual de trabajo correspondiente al mes de Octubre
del 2013.

Apoyar en la Asesoría a Proveedores, relacionada a sus derechos y obligaciones
de acuerdo a al Decreto Ley 6-2003. (Se identificaron y contactaron
organizaciones gremiales que aglutina cadenas de tiendas y consorcios del sector
de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa y los diferentes centros comerciales
que se capacitaron en la ciudad capital.

Enviar información a Proveedores a través de Bases de datos y Convenios de
coordinación. Se envió información a las Administraciones de los principales
centros comerciales, y cadenas de tiendas y súper mercados del departamento de
Guatemala, como: Comercial Petapa, El Frutal, Montufar en Zona g, Plaza Zona
4, cadena de tiendas y súper mercados La Torre y La Barata entre otras.

Coordinar acciones de Verificación de Tenencia y promoción de Libros de Quejas,
promoción de conferencias, charlas seminarios y Asesorías en los diferentes
centros Comerciales del departamento de Guatemala, así también se promocionó
la Autorización de Instrumentos de Pesaje, con cadena de tiendas y
supermercados La Torre y La Barata a efecto de fortalecer las metas del
departamento de Asesoría al Proveedor.

Realización de capacitaciones a Proveedores en coordinación con las
administraciones y gerencias de las cadenas de tiendas; (Se capacitó a inquilinos
propietarios, jefes te tiendas y personal de ventas del Centro Comercial



GEM|Nlsl0, empresa proveedora de servicios

empresa proveedora Helados Sarita, entre otras.

de telefónica móvil CLARO,

Octubre, del Departamento de Asesoría al Proveedor, con el objetivo de fortalecer

el quehacer de la DIACO y en específico del Departamento de Asesoría al

Proveedor.

y personalmente en oficinas de la DIACO, se apoyo en la AutorizaciÓn de Libros

de Quejas, (Se refleja en la base de datos donde se operan los servicios durante

el mes de Octubre), se elaboraron reportes semanales de las actividades

desarrolladas en el departamento de Asesoría al Proveedor y se elaboraron

reportes de Avance de Metas mensuales del departamento de Asesoría al

proveedor, se realizaron visitas de Verificación de Libro de Quejas en la cadena

de supermercados Walt-Mart en la Ciudad Capital, super mercados La Torre,

súper mercados La Barata .

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

I')
ceión ordóñez
Asesoría al Proveedor
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Byron Danilo OrtizDíaz
Departamento Juríd¡co
Mes de Octubre 2,013 /

Contrato No: 1050L0L-20L3

LicencIada

Silvía Lorena Escobar Santos

Directora DIACO

Presente

Estimada licenciada Escobar:

Por este medio hago de su conocimiento que las actividades realizadas durante el

presente mes son las siguientes:

Se elaboraron resoluciones finales de expedientes de quejas en estado de resolver.

Se elaboraron informes circunstanciados de recursos de revocatoria presentados en

contra de resoluciones finales de quejas.

Se elaboraron certificaciones de resoluciones para enviar a la Procuraduría General de la
Nación para el cobro de multas.

Se emitieron dictámenes, informes, opíniones de tipo jurídico con relación a Ieyes,

aplicables a cada caso concreto.
Se presentaron informes semanales y mensuales de actividades realizadas.

Se archivaron expedientes de quejas.

Se elaboraron: cédulas de notificación, cédulas de citación, actas de audiencia,
resoluciones de apertura a prueba y resoluciones declarando en rebeldía al proveedor
para expedientes en quejas.

Celebración de audiencias de expedientes en quejas.

Todo lo que la dirección, subdirección y jefatura requieran.

Atentamente,

a

a

a

a

a

a

a

íi.i r\i lt.t
e Deportcmenfo/Jutíciico

de Atención y Asistencio cl Consumidor

-DtAeo-
Min¡sleric de Ee*nomís



DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2013

Licenciodo Silvio Loreno Escobor Sontos,
Directoro DIACO,
Ministerio de Economío.

Corlos Elvin Gudiel Reyes,
Sección de Combustibles.

Gu<rtemolo,3l de octubre de 2013.

Controio No.: DIACO-l 0ó0087-201 3.

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TÉCNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE

EL MES DE OCTUBRE DE 2013, SEGÚN CONTRATO NÚ¡¡TNO: DIACO-IOóOO8/-20]3.-

Coordinoción con personol de lo Dirección Generol de Hidrocorburos, del Minisierio
de Energío y Minos, sobre progromociones de trobojo de PLAN CENTINELA, poro
verificociones de combustibles en estociones de servicio, o nivel Repúblico.

Coordinoción con personol del Centro Nocionol de Meirologío -CENAME-, sobre
verificociones de combustibles -PLAN CENTINELA, en estociones de servicio, de
ocuerdo o los progromociones que se reolizon conjuntomenie con el Minisierio de
Energío y Minos.

Eloboroción de progromos de trobojo semonoles, poro verificociones de
combustibles -PLAN CENTINELA-, o reolizorse conjuntomente con el Ministerio de
Energíc y Minos --MEM-, Superintendencio de Administroción Tributorio -SAT- y Ceniro
Nocionol de Metrologío -CENAME-.

Verificoción y monitoreo de precios de combustibles en estociones de servicio
situcrdos en lo zono l0 de lo ciudod de Guotemcrlo.

. Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en Gosolinero PDV Los Pinobetes,
siiuodo en el kilómetro 20.5, correfero o Son José Pinulo, oldeo Sonto lnés, municipio
Son José Pinulo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Aclo No. 341-2013.

. Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en Gosolinero Shell Son Cristóbol,
siiuodo en lo ó'. ovenido y lro. Colle, zono 2, municipio de Son José Pinulo,
deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 342-2013.

. Verificoción de combustibles -P[AN CENTINEIA-, en Gosollnero Shell Estoción El

Puenie, R. 1., situodo en lo 8". ovenido y 4o. colle, esquino. zono 3, municipio de Son
José Pinulo, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 343-2013.

1/5



V

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero Pumo Esioción de
Servicio Próceres. situodo en lo 20 colle 3-07, zono l0 de lo ciudod de Guotemolo,
deportomento Guctemolo. Lo Secrelorío de Comunicoción Sociol de lo Presidencio
de lo Repúblico grobó todo el proceso de verificociones de despocho de volúmenes
de combustibles y lo tomo de muestros poro onolizor en loborotorio lo colidod de los

mismos, cuyo moteriolserviró poro el progromo oficiol "Hoblondo con el Presidente".

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEIA-. en Gosolinero Aro Estoción Lo
Brigodo, situodo en lo Avenido Lo Brigodo 14-36, zono 7, colonio Son lgnocio,
municipio de Mixco, deportomento Guotemolo. Se suscribió Acto No. 344-2013.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en Gosolinero Estoción Shell Lo

Brigodo, situodo en lo Avenido Lo Brigodo 10-73, zona 7, colonio Lo Brigodo,
municipio de Mixco, deportomento Guolemolo. Se suscribió Acto No. 345-2013.

Verificoción y monitoreo de precios de combuslibles en estociones de servicio
siiuodos en lo zono I I de lo ciudod de Guotemolo.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEIA-, en Estoción Scott 77 Gosolinero
Duque, situodo en kilómetro 149, oldeo Morozón, municipio de Monjos,
deportomenlo Jolopo. Se suscribió Acto No.34ó-2013.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en Gosolinero Quelzol Servicentro
Son Antonio, situodo en kilómetro 149, oldeo Morozón, municipio de Monjos,
deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.347-2013.

Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Estoción Scott 77 Gosolinero El

Brosilor No. 2, situodo en borrio Lo Ceibo, municipio de Son Monuel Choporrón,
deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.348-20,l3.

Verificoción de combustibles -PIAN CENIINEtA-, en Gosolinero Centro de Servicio El

Solto, situodq Lotificoción El Solto, solido o oldeo Los Amotes, , municipio de Son

Monuel Choporrón, deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.349-2013.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEIA-, en Estoción Pumo Gosolinero Sol

Llono Gronde, situodo kilómetro 167.5, oldeo Llono Gronde, municipio de Jolopo,
deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.350-2013.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEIA-. en Estoción Pumo Gosolinero El

Centro, situodo 2o. ovenido y 1ro. Colle, zono 2, ciudod de Jolopo, municipio de
Jolopo, deporfomento Jolopo. Se suscribió Acto No.35l-2013.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEtA-, en Gosolinero Super Gos Lo Loguno,
situodo kilómetro 93.5, corretero o Sonorote, oldeo Los Achiotes Jumoy, Poroje de lo
Loguno, municipio de Jolopo, deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.352-2013.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEtA-, en Gosolinero Servicentro El Terrero,

situodo kilómetro 94, corretero o Jolopo, oldeo El Terrero. municipio de Jolopo,
deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No. 353-2013

2/s



/
r Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero Servicentro Jolopo,

situodo en 4o. colle y 2o. ovenido, zono 2, ciudod de Jolopo, deportomento Jolopo.
Se suscribió Acto No.354-2013

¡ Verificoción de combustibles -P[AN CENTINELA-. en Gosolinero Shell Estoción de
Servicio Veropoz del Sur , situodo en ovenido Chipilopo y colle Trónsito Rojos. zono ó,

ciudod de Jolopo, deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.355-2013

o Verificoción de combustibles -P[AN CENTINEIA-, en Gosolinero Quetzol Estoción

Toyogos, situodo en ovenido Chipilopo y 4o.colle, zono l, ciudod de Jolopo,
deportomento Jolopo. Se suscribió Acto No.35ó-2013.

. Verificoción de combustibles -P[AN CENTINELA-, en Gosolinero Pocific Oil Estociones

Nuevos de Guotemolo No. l, situodo en kilómetro 39.5, corretero o Polín. municipio
Polín. deportomento Escuintlo. Se suscribió Acto No. 357-2O13.

r Verificoción de combustibles -P[AN CENTINEIA-, en Gosolinero Servicentro Los Tres

Jotos, siiuodo en kilómetro 50, ontiguo corretero ruto o Polín, municipio Escuintlo,

deportomento Escuintlo. Se suscribió Acto No.358-2013.

. Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero Servicentro Petrox,

situodo en kilómefro 39.5. corretero oniiguo o Escuintlo. municipio de Polín,

deportomento Escuintlo. Se suscribió Acto No.359-2013.

r Verificoción de combustibles -PLAN CENTINEIA-, en Estoción de Servicio Don Arturo
gosolinero River Side. situodo en kilómetro 50.72, corretero ontiguo o Escuintlo.

municipio de Polín, deportomento Escuintlo. Se suscribió Aclo No.3ó0-2013.

o Verificoción de combustibles -PLAN CENTINELA-, en Gosolinero Blue Oil Estoción de
Servicio Cincuento y cinco Punto Cinco, siluodo corretero ol Solto, kilómetro 55.55,

contón Volodores, municipio de Escuintlo, deportomento Escuintlo. Se suscribió Acto
No.3ól-2013.

o Verificoción de combustibles -PLAN CENTINE[A-, en Estoción de Servicio Polmeros

Oil, situodo correiero ol Pocífico, 2-02, Locol B,, kilómetro 5ó, zono 3, municipio de

Escuintlo, deportomento Escuintlo. Se suscribió Aclo No.3ó2-2013.

o Verificoción de combustibles -P[AN CENTINELA-, en Estoción de Servicio Pocífico Oil
productos de Combustibles Omego No. l, situodo corretero ol Pocífico. municipio de

Polín, deportomento Escuintlo. Se suscribió Acto No.3ó3-2013.

. Verificoción y monitoreo de precios de combustibles en 24 estociones de servicio

situodos en lo zono l2 de lo ciudod de Guotemolo.

r Verificoción de combustibles -P[AN CENIINE[A-, en gosolinero Shell Posodo Del Sol,

situodo kilómetro 50. corretero o Elsolvodor, municipio de Borbereno., deportomento
Sonto Roso. Se suscribió Acto No. 364-2013.

3/5



verificoción de combustibles -ptAN CENTINE[A-, en gosolinero Pocific oil Estociones

Seguros de Combustibles No. 5, situodo kilómetro 52'5, corretero o El Solvodor'

municipio de Borbereno, deportomento sonto Roso. Se suscribió Acto No.3ó5-2013'

verificoción de combustibles -ptAN CENTINELA-, en gosolinero Shell Esioción Lo

Nuevo Chinche, situodo en kilómetro 53. corretero o El Solvodor' municipio de

Borbereno, deportomento sonto Roso. se suscribió Acto No. 3óó-2013'

Verificoción de combustibles -ptAN CENTINELA-, en gosolinero Texoco Estoción

Miroflores, situodo en kilómetro 54.5, corretero o Elsolvodor' municipio de Borbereno'

deporiomentoSontoRoso.SesuscribióAcioNo.367-2o|3.

Verificoción de combustibles -PIAN CENTINEIA-, en gosolinero Optimo Estoción

cuilopo, situodo en corretero o El Solvodor, colle 02, 8OO5 C, municipio de cuilopo'

deportomentoSontoRoso.SesuscribióActoNo.3ó8-2013.

Verificoción de combusiibles -PtAN CENTINE[A-. en gosolinero Tomorisco' situodo en

borrio El Colvorio, municipio de Cuilopo, deportomento Sonto Roso' Se suscribió Acto

No. 3ó9-2013.

Verificoción de combustibles -ptAN CENTINELA-. en gosolinero PDV DIASA, situodo

en kilómef ro 66,corretero o El Solvodor. municipio de cuilopo, deportomento Sonto

Roso. Se suscribió Acto No' 370-2013'

verificoción de combustibles -ptAN CENTINELA-, en gosolinero Shell Los Esclovos'

situodo en oldeo Los Esclovos, municipio de Cuilopo, deportomento Sonto Roso' se

suscribió Acto No. 371-2013.

, Verificoción de combustibles -P[AN CENTINEtA-, en gosolinero scott 77 El

Renocimiento, situodo en oldeo El Renocimiento, municipio de cuilopo'

deportomento Sonto Roso. Se suscribiÓ Acto No' 372-2013'

I EloborociÓn y entrego de informe, y liquidoción de vióticos' de comisión de

verificocióndecombustibles-PLANCENTINELA-,reolizodoqestocionesdeservicio
situodos en los municipios de Borbereno y cuilopo, del deportomento de Sonto

Roso.

¡ VerificociÓn y monitoreo de precios de combustibles en estociones de servicio

situodos en los zonos 13 y 14 de lo ciudod de Guolemolo'

¡ Eloboroción y presentoción físico y vío electrónico de informes y repories diorios ol

Jefe del Deportomento de Verificoción y Vigiloncio'

oEntregodioriooloJefoturodelDeportomentodeVerificociónyVigilonciode
DIACO, de los octos originoles suscritos dioriomente en codo estoción de servicio de

combustibles que son verificodos'
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¡ Elob.oroción y presenfoción diori

F:'"::i:r:,,**;i1,,;'Tn:/1':ll.::','::":'":"i:,'.';:::J"fJil:':.::".;semonores , ,:::ff;,t::H;,:.j'^"::':' o"" r,{1ón, osí como c-onsoridodos

3:;:lJ::;:;':'.11m:::*::.,ffi ,::t5:'J3#;J::'iil;i:irh,m
¡ Unificoción de r

monitoreo o;.;,.nH:rr,oll"ntuner un estóndor de coridod sobre ro veriricoción y

I
{

Número:
7-2013.
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INFORME DE ACTIVIDADES
Durante el mes de octubre de 2013

Guatemala
31 de octubre de 2013.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
DIACO
Ministerio de Economía

Estimada Licenciada Escobar:

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en todas las actividacies

emprendidas

Un placer saludarlo y a la vez presentarle por este medio, el informe del mes de

septiembre del presente año en cumplimiento a la cláusula segunda del contrato

No. 1060123-2013 del 01 de octubre de2013, el suscrito realizó las siguientes

actividades.

Elaboración de cuadros de vaciado de datos de la canasta básica de las

sedes Departamentales.

Consolidados de los informes diarios con su respectivas conclusiones y

recomendaciones trasladados a la Dirección.

Apoyo en elaboración de trabajos en grupo (departamento de análisis

Económico).

lnforme mensual sobre el avance que han tenido en el tema económico

cada Sede.

1-

2-

3-

4-



6-

Asistencia a las reuniones realizadas los viernes para anatizar los avances,

Y otras actividades asignadas por la Dirección.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Colegiado CPA 1586
Contrato No. 1 0601 23-2013
Servicios Profesionales prestados

ffi:iJ'; ;,,::;;,lHi:'',*
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PARA:

DE:

FEGHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al
2013 presento a usted

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-
MINECO.

Carlos Jeovany López García

Octubre 2013

Contrato De Servicios Técnicos
Número 1060103-2013

contrato Administrativo por Servicios Técnicos Número- 1060103-
el informe mensual de trabajo.

Actividad Descripción

1. Conferencias
DIACO KIDS

Se impartieron tres conferencias en el municipio de San
Jerónimo, a niños y niñas de la escuela Rural Mixta Los
Jocotes, con el objetivo de que los niños conozcan sus
derechos y obligaciones que tienen como pequeños
consumidores.

2. Monitoreos
mercado.

de Se realizaron 4 monitoreos para llenado de boletas de
mercado realizado en el municipio de Salamá, B:V

3. Monitoreos
Supermercado.

de Se realizaron 4 monitoreos de supermercado en la
Despensa Familiar de Salamá, BV.

4. Monitoreo de
huevos.

Se realizaron varios monitoreos de huevos en tiendas de
barrio, mercados y supermercados, con el propósito de
evitar el alza y especulación en los mismos.

5. Verificación de
libros de queias.

Se verificaron libros de quejas en diferentes comercios de
Baia Veraoaz.



Se oarticipo en reunión del COCODE' realizado en

el municiPio de Cubulco'

Se participo en reunión de la Comision de la

úrrtlé.toiial, realizado en el municipio de Salama'

Reunión con otras
instituciones

Se realizaron los diferentes monitoreos según la

plánificación enviada de la central'7. Monitoreos Varios'

Para entregar libro de actas a la administración para

recepción de quejas 
"n 

páto inexacto como resultado del

uso de la balanza.
8. Visitas al mercado

MuniciPal

Se dio acompañamiento a delegada en diferentes

actividades realizadas'9. Golaboración a jefe
inmediato.

Se elaboraron los respectivos informes semanales'

quincenales Y mensuales'10. Entrega de

informes

Se cumplió con el envió de los informes semanales de

todos los monitoreos realizados'11. Entrega
informes
monitoreos.

Se realizo pegado de afiches. sobre la NO

ESPECULACION oÉ- pnECfOS en luoares de mucha

concurrencia de páÁon"t en diferente"s municipios de

Baja VeraPaz.

12. Se Pegaron afiches
en diferentes
municiPios.



Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los
objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a través de -DlACo-

Luz María Sub,*,. -{¡/ I-L¡¿- lv¡cll lcl \)UL,
(r¡r*crtrt$/Delegada de Sede Salamá, Baja Verapaz

Sede Salamá, Baja Verapaz



INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

Licda. Silvia Escobar

Directora -DIACO-

MINECO

Cinthia Vanesa Díaz Reyes

01 al 31 de octubre del 2013

Contrato de Servicios Técnicos

No. Diaco-1060104-2013

En cumplimiento al contrato Administrativo de contrato de Servicios Técnicos No. Diaco

-LO6OIO4-201-3. Presento a usted el informe mensual de trabajo comprendido del 01- al 31

de octubre del 2013.

Economía Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de;

Se atiende en la sede a los proveedores en cuanto a la información de la autorización del

libro de quejas y la información sobre como poder poner una queja y demás atribuciones

de esta institución.

Realizar las verificaciones correspondientes a quejas presentadas, libro de quejas,

instrumentos de medición y pesaje, normas de etiquetado de productos empacados,

calidad y exhibición de precios, publicidad engañosa y servicios públicos; Se han estado

realizando los monitoreos en cuanto a tenencia del libro de quejas. Se han realizado

verificaciones de precios de canasta básica en mercados, verificación de precios de

materiales de construcción, verificación de tiendas de barrios, precio de pan y tortillas,

verificación de precios de fertilizantes, monitoreo de granos básicos por libra y por quintal,

verificación de precios de producto de temporada para la elaboración del fiambre.

Verificación en expendios de combustible de la tenencia de libro de quejas, de la

exhibición de precios y certificados de calibración en la estaciones de servicios; Se

verificaron gasolineras y expendios de gas propano verificando la tenencia del libro de

quejas, y la exhibición de precios.

Realizar los monitoreos de precios que le sean solicitados; Se realizaron los monitoreos

de canasta básica, en tiendas de barrios y mercados de esta ciudad, precios de

A)

B)

c)

D)



r)

combustible y gas propano, así como el monitoreo de preéios de pan y tortillas. Materia
prima para la elaboración de pan.

Cumplir con las rutas asignadas para la realización de monitoreo de precios optimizando
los recursos y el tiempo.- Se sigue con la verificación de la tenencia del libro de quejas en

los comercios de esta ciudad.

Asistir a reuniones de coordinación de sus act¡v¡dades y otras a que sea convocado y/o
invitado.- Por el momento no se han realizados actividades donde se requiera mi

participación y tampoco he sido convocada.

Mantener su área de trabajo limpia y ordenada.- Se coordina de manera conjunta la

limpieza de la sede, tanto para nosotros como para las personas que la visitan.

Realizar informes que sean requeridos.- Elaboración del informe mensual, y colaboración

en la elaboración de los informes financieros y semanales.

Otros que se consideren convenientes a criterio del Ministerio de Economía vinculadas a

dichas actividades.- Se da la información a los proveedores en cuanto a la realización de

sus tramites en esta oficina, así como la explicación de la buena utilización del libro de

quejas , asícomo la información sobre los derechos y obligaciones del consumidor.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del

Ministerio de Economía, a travez de -DIACO-

Cinthia Vanesa Diaz Reyes

Verificadora DIACO Retalhuleu.

E)

F)

G)

H)



INFORME CORRESPONDIENTE MES DE OCTUBRE

PARA: Licenciada Silvia Lorena Escobar,
Directora DIACO

DE: Evelyn Dineth De Mata Azurdia
Asistente
Departamento Jurídico

FECHA: 31 DE OCTUBRE 2013

REFERENCIA: Contrato No. DTACO 1060093-2013

Presento a usted el informe de actividades del mes de Octubre real¡zaOo en el
Departamento Jurídico, correspondiente al proceso y seguim¡ento de contratos de
adhesión.

. Se realizó llamadas a los representantes de los centros educativos para el
seguimiento de contratos de adhesión.
cA-011_-2013 CA-050-2013 CA-085_20L3
cA-038-2013 CA-077 -2013

. Se realizó registro de DD en el libro No. 5 el cual se llevará ahora en digital
FOLTO 1

CA-257-2OL3 Registro No. 124-2013 CA-254-2013 Registro No. L25-20L3
CA-255-2013 Registro No. 126-2013
FOLTO 2

cA-256-20L3 Registro No. t27-2or3 cA-252-zor3 Registro No. 128-2oj-3
CA-253-2013 Registro No. 129-2013
FOLTO 3

CA-258-2OL3 Registro No. 130-2013 CA-249-20I3 Registro No. 131-2013
CA-86-2013 Registro No. 1_32-2013

FOLTO 4

CA-20I-2013 Registro No. 133-2013 CA-I72-2073 Registro No. 134-2013
CA-225-20L2 Registro No. 1_35-2013

FOL|O 5

CA-L41-20I3 Registro No. 136-2013 CA-248-20I3 Registro No. 137-2013
CA-190-201-2 Regístro No. 138-20L3
FOLTO 6

CA-191-2013 Registro No. 139-2013 CA-024-2OI3 Registro No. 140-20L3
CA-9O-20I2 Registro No. 141-2013
FOLIO 7

CA-270-2OI3 Registro No. 1-42-2013 CA-272-20I3 Registro No. 143-2013
CA-27 t-2O13 Registro No. 144-201_3



FOLIO B

CA-041,-20L3 Registro No. 145-2013
CA-54-2013 Registro No. 147-2013
FOLTO 9

CA-92-2013 Registro No. L48-2013

CA-O42-2O13 Registro No. L46-2013

Se realizaron Resoluciones de aprobación de contratos de adhesión de los
sig u ientes exped ientes.

cA-86-2013 CA-141-2012
cA-201-2013 CA-225-2013
cA-249-2013 CA-332-2012
cA-042-2013 CA-54-2013

cA-172-2013
cA-248-2013
cA-041-2013
cA-219-2013

Vo.Bo¿

Se realizó modelo de contrato de adhesión de los siguientes
establecim ientos ed ucativos.

CA-24g:2013 Colegio María Eugenia Milleret
CA-077 -201 3 Colegio Nacional Americano
CA-086-2013 Colegio San José de Cupertino
CA-201-2013 Colegio Semillas del Saber

Adjunto detalle de expedientes con el respectivo regimiento.

Evelyn Dineth De Mata Azurdia
Departamento Jurídico

Maritza
Jefe DePottome Jutidico

ión de Atención Y
sl Consumidoi

-DIACO-
Mlni$terio de E c nrrc-rn¡ ír';

L
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INFORME DE ACTIVIDADES

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,
Directoro.
Ministerio de Economío.
Héctor Alfonso Arogón Gómez
Delegodo Deportomenfol de Relolhuleu,
Guotemolo octubre 2013.
Controfo No. ló01 14-2013.

PERIODO DEt MES DE octubre 2013

PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento ol Controto Administrotivo de servicios técnicos número Un millón sesento mil ciento cotorce
guion dos mil trece (1060114-2013) del oño en curso. presento o usted el informe de trobojo de los
octividodes reolizodos en el mes de octubre del dos mil trece.-

. Progromoción de octividodes o reolizor duronte el mes en curso.

o Recepción de quejos de todos los consumidores y usuorios que se presente o lo DIACO, por escrito, Vío
telefónico poro interponer sus quejos por controversios con proveedores.

. lngreso quejos o lo bose de dotos.

o Llevor registro de todos los quejos ingresodos y recibidos.

r Solicitor vío telefónico o por correo electrónico los documentos de soporte ol consumidor y usuorios, poro
que documenten su quejo poro dorle eltrómite respectivo.

c Troslodo de quejos o lo osisienie del deportomento cuondo se refiere o servicios públicos.

¡ Focilitor informoción del proceso de presentoción de quejos en formo persono y por vío felefónico

o Visitos de concilioción por denuncíos presentodos

. Porticipoción requerido en el proceso de oudiencios

. Porticipoción en octividodes de sociedod civil, GOBERNACION DEPTAL.CONRED, COMUNIFAN,CODESAM,
OSAR.CNEE.

Verificoción y monitoreos de libros de quejos.

Verificoción y monitoreo de tos de conosto bósico con prenso locol.

Héctor Vo.Bo.

Conlrolo Nú



Guatemala 31 De Octubre del 2013.

Licenciada

Silvia Escobar
Directora
DTRECC|ON DE ATENCTON y ASTSTENCTA AL CONSUMTDOR (D|ACO)
Presente.

Estimada Licda. Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de las actividades
que desempeña al cargo de la Dirección de Diaco.

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos No 1060102-2013. Le informo de las
actividades realizadas en el mes de Octubre del año en curso

1'. Elaboración de reporte semanal que debe entregarse los días miércoles.
2. Elaboración de reporte mensual que debe entregarse los días veintiuno de cada

mes.

3. Control de libros del departamento jurídico, para pode llevar un control y poder
realizar estadísticas que se requieran (DD, DJp, DJCT, ACTAS).

4. Elaboración de los indicadores del sistema de gestión de calidad del Departamento
Jurídico de manera mensual.
Se brindo el apoyo en la línea de notificaciones.
se elaboraron estadísticas del año 2010, 2orr,2otz de quejas ingresadas.
se realizaron encuestas de satisfacción del consumidor (AUDTENCTA).

Sin otro particular y agradeciendo la atención que se sirva dar a la presente, me es grato
suscribirme de usted deferentemente.

Morales de Atencion Y al Consumldor

"DTACO-

5.

6.

7.

lvtinisferio de Econorniü



MINISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR - DIACO

LICENCIADA S¡LVIA LORENA ESCOBAR SANTOS
DIRECTORA - DIACO -

GUATEMALA OCTUBRE 2013 /
GoNTRATO DTACO-1060107-2013
GRETTEL YOLANDA SALAZAR SAENZ
CONTRATO DE SERVICIOS PROFES¡ONALES
SEDE SOLOLA

INFORNñE POR SERV|EIOS DE EARÁCTER PROFESIONALES PRESTADO
DURANTE EL MES DE OCTUBRE,2013, CONTRATO DTACO-1060107-2013

/
. Llevar el control de quejas recibidas de los consumidores y usuarios,

libro de quejas de proveedores del departamento de Salamá.

' Reaiizai" moniioreo de pr-eeios de CANASTA BASrcA, GAS pRopANo,
SUPERMERCADOS, GASOLINERAS, TIENDAS DE BARRIO,
MERCADOS Y PANADERIAS.

' Verificación de libros de quejas vigilancia cuando sea requerido por los
consumidores y usuarios por incumplimiento de los proveedores en
eldepartamento.

' Recepeién de quejas que los consumidores Bresenten a las
instalaciones de la oficina.

. lngresar las quejas presentadas en D|ACO EN LINEA.

. Darle seguimiento a las quejas presentadas.

' Acudir a las instancias correspondientes para darle solución a las quejas
recibidas.

' citar a los consumidores para informarles del proceso de la queja que
presentaron.

. Realizar informes semanales
quincenales de ingresos por
reposición.

de monitoreo de precios, informes
autorización de libros de quejas y

' Reportar problemas con el sistema de cómputo al departamento de
informática.



colaborar con otras instituciones del Ministerio de Economía MlNEco
y/o otras instituciones públicas.

Asistir a reuniones, capacitaciones y otras dirigencias que requiera la
dirección y/o sub-dirección de la DIACO.

Asistir y representar a la lnstitución en las actividades que se le sean
asignadas o invitadas.

' Realizar informes semanales y mensuales de las boletas de monitoreo
llevados a cabo.

. otras Actividades que sean requeridas por el jefe lnmediato y/o la
dirección de la lnstitución.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y
funciones del Ministerio de EconomÍa, a travez de -DIACO-

i rtr (|.:j.ri.,.1¡ I ¡. ., 
ll¡¡

'v"iii,r. jt: ,,1 4.9 i.t :,-rra-,.."'-'t
Vo, Bo.



MIf{ISTERIO DE ECONOMIA
DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR - DIACO

ucDA. stwtA ESCOBAR

DIRECTORA-DIACO. r'
GUATEMATA 15 OCTUBRE DE 2013 /

CoNTRATO 1050129-2013
ROBERTO SICAN

COilTRATO DE SERVICIOS TECNICOS. CCINCILIADOR

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS.

TNFORME POR SERVTCTOS DE CARÁCTER T€CNTCO PRESTADO DEL 1AL 1s DE OCTUBRE DEr /
2013, CONTRATO No. 1060129-2013

al Consumidor- DIACO

conflicto.

invitado.

11-l
?

rto Sicán
Conciliador-contrato no. 1060129-2013

4o!"no ,.. .

,,',{ri,rrffi;.¡'^,,

Licda. Fabiola Esteban de Ortega
Jefa

Deparramento de Scrvicios il Co1r*tdo'.,-,

Direccón dc Atención y Asistencir al Consumtdor

1r DIACO

IiIE.H{:CION
Dircccíln eb Asxió¡ y Asisrrscia aJ Cunufitidü -DIACG

MINISTSRIO DE ECONOMIA
Nq.M,CHBIDO

r acna:&12*13-*W"' &'.J 4
Por: lM^a / 9?+ J4<-qt'7l4 .a



INFORME DE TRABAJO
31 DE OCTUBRE DE 2013.

Licenciada:
Silvia Lorena Escobar
Directora DIACO
Guatemala.

De manera atenta me dirijo a usted con la finalidad de presentarle Informe de
Trabajo correspondiente al mes de OCTIIBRE DEL AÑO 2A1[. Por Servicios Técnicos
prestados a la Sede Regional de Totonicapán.
Según Contrato de Servicios Técnicos No. 1060120-2013

DtrTALI,F DE T,AS ACTIVIDADES DF SIGIJIENTF MANFRA:
o Ingresar al Sistema DIACO en Línea las quejas recibidas de los consumidores,

Usuarios y realizar tratamiento correspondiente.
o Autorización y Registro de Libros de Quejas de proveedores del departamento de

Totonicapán y otros.
o Participar en reuniones de diferentes Instituciones del departamento.
o Llevar a cabo verificación de precios de Canasta Básica y otros.
o Trasladar e ingresar al Sistema la información de las Boletas de Monitoreo de:

Combustibles, Gas Propano, Mercados, Supermercados, Tiendas de Barrio,
Depósitos, Ferreterías, Farmacias, y más, a donde corresponde.

. Planificación y Coordinación de actividades de la Sede de manera semanal y
mensual.

o Llevar a cabo Conciliaciones entre Consumidores y Proveedores.
o Realizar Mediaciones con usuarios y Servicios Públicos.
o Brindar asesoría a los consumidores e infbrmación a ia población en general a

través de diferentes medios de comunicación local.
o Realizar y entregar Notificaciones para audiencias en la Sede de Totonicapán, y

para las oficinas centrales de la DIACO.
o Realizar informes de forma semanal de las actividades de la Sede.

. Realizar infbrmes quincenales y rnensuales de ingresos por autorización de Libros
de Quejas, por Reposición y por Contrato de Adhesión a las oficinas centrales de

DIACO.
o Realizar informe del POA a las oficinas centrales de la DIACO, con fecha

establecida.
o Reportar problemas con el Sistema de Cómputo al departamento de Informática.
o Informar a los Consumidores de los derechos y obligaciones a través de charlas,

conferencias y capacitaciones.
o Verificación de Libros de Quejas en el departamento de Totonicaprán. Vigilancia

cuando sea requerido por los consumidores y usuarios por incumplimiento de los
proveedores.

o Verificación de Colegios pri.-'adcs en cuanto a Libros de Quejas y Contrato de

Adhesión en el departamento de Totonicapán.

Manuel

Sede Regional de TotonicaPán
Jefe

Atentamente;



PARA:

DE:

FECHA:

INFORME CORRESPONDI ENTE

At MES DE OCTUBRE DEL AÑO 2OI3

Licenciodo Silvio Loreno Escobor,

Directoro.
Ministerio de Economío.
Edy Monuel López Romírez

Asesor Técnico
Sub-Coordinodor de Ferios del Consumidor
Guotemolo 3l de octubre deloño 2013

Controlo No. DIACO-1060092 2013

Presento o usted el informe correspondiente ol mes de octubre del oño 2013, el cuol incluye los siguientes

octividodes de trobojo reolizodos, segÚn controto: Dioco- 1060092-2013

l. Coodyuvor en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de Economío en generol y lo

Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor.

2. Coordinoción de lo Ferio del Consumidor del depcrtomento de Jocotenongo Socotepéquez,5 y ó de
octubre del presente oño.

3. Coordinoción de lo Ferio del Consumidor de Totonicopón 12y l3 de octubre delpresente oño.

4. Coordinoción de lo Ferio del Consumidor en Chiquimulo 19 y 20 de ociubre del presenie oño.

5. Coordinoción de lo Ferio del Consumidor de Escuintlo 26 y 27 de octubre del presente oño.

6. plonificoción y gestión de los Ferios o reolizorse en el mes de Noviembre en los siguientes

deportomentos:

. Borbereno Sontc Roso

. Jolopo

. Jutiopo

7. Portición en reuniones de coordinoción de octividodes'

B. Reolizor los informes requeridos.

Estos son los ocfividodes reolizodos duronte el mes de Octubre del presente oño.



LTDIA CONSUELO RUIZ QUEVEDO DE CALVEZ
SEC RETA RIA DEPA RTA IWEN TO J URI DT C O

ME, DE OCTUBRE 2O1g i
aaNTRATO No. 10607 27-207 g'

Licenciada

Silvia Escobar
Directora DIACO
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Tengo el agrado de trasladar a usted, el detalle de las aaividades realizadas por mi
persona durante el mes de OCTUBRE (1 AL 15) en el marco del cumplimiento del
contrato No. 706O727-2075, las cuales se mencionan a continuación:

* Redacción y elaboración de Oficios, Memorando, actas, etc.

* Atención de líneas telefonicas del depanamento
.1. Sacar {otocopias de Resoluciones y documentación del Depanamento
* Elaborar cédulas de notilicación de resoluciones, providencias, etc.

* Ingreso de documentos en libro de registros
{. Ingreso de documentos en registro electrónico.
* Distribución de trabajos marginados por parte de Je{atura
* Ingreso de notilicaciones
* Descargo de notificaciones realizadas

t' Revisar notirtcaciones entregadas y entregarlas a guien corresponda para sa
respectivo archivo.

* Revisar Proveeduría
* Revisar el Archivo en general del depanamento
* Revisar las actas levantadas en monitoreos
* Elaboración de cuadros de control de aaas 4evantadas

* Revisar reportes de Contratos de Adhesión de Procuradores
* Revisar reportes de Quejas asignadas a procuradores
* Y todo lo que Ia Jefatura reguiera.

Atentamente,

DIACO

Vo.Bo.-.'Licda, Siluia



Guatemalá,
31 de octubre de 2013

Lice nciada

Silvia Escobar

Directora
Direccíón de Atención y Asistencia al Consumidor -DIACO-
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

En forma atenta, me permito prese/tar el informe de actividades realizadas por mi persona

durante el mes de octubre del 2013, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato Administrativo No.

1060089-2013 de Prestación de Servicios Técnicos, consistente en:

o Barrer y trapear las áreas asignadas.
¡ Hacer el café para el personal.
r Servir agua pura o café a las personas que nos visitan para realizar cualquier trámite en las

Oficinas de DIACO.

o Atender las distintas reuniones de trabajo, sirviendo agua o café, cuando sea solicitado.
o Respetar los horarios de entrada a las labores diarias.
o Hacer limpieza en los baños por lo menos tresveces al día o cuando sea necesario.
r Mantener con papel higiénico los baños.
. Mantener los botes de basura limpios.
¡ Recoger la basura acumulada diariamente y trasladarla al depósito general.
. Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.
o Atender nombramiento de comisiones fuera de la ciudad capital.
o Atender otras atribuciones que sean requeridas por elJefe lnmediato.

Atentamente,

¡ !.t-ll l-ttlt r^

l, i;','rli" 1 fl"
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INFORME MENSUAL DE TRABAJO

PARA:

De:

FECHA:

Licda. Silvia Lorena Escobar
Directora-DIACO-
MINECO

Maria Teresa Alvarez Recinos

Delegada de Villa Nueva
Mes de octubre de 2013

REFERENCIA: Contrato Número DIACO-1060115-2013.
En cumplimiento al contrato Administrativo de Contrato de Servicios Técnicos Número 1060115-
2013 del año en curso, presento a usted informe de actividades del mes de octubre de 2013
efectuado en el municipio de Villa Nueva.

ACTIVIDADES:

* Realización de monitoreo de mercados.
¡.. Monitoreo de Tiendas de interior de mercados
.'. Monitoreo de producto de temporada(bol. De fiambre)
n Monitoreo de boleta de huevos

* Realización de monitoreo de tiendas de barrio
* Monitoreo de útiles escolares en Librerías.
* Realización de monitoreo de Supermercados.
n Monitoreo de precio de tortillas.
* Monitoreo de precio de pan.

* Monitoreo de granos básicos
.:. Monitoreo de precios de producto par a la elaboración de pan.

{. Monitoreo de precios de gas propano
* Realización de monitoreo de combustible en gasolinera

Sin más que agregar me suscribo

Atentamente.

nos



Huehuetenango, L5 de Octubre de 2013

Licda.

Silvia Escobar

Directora
Dirección de Atención al Consumidor y Usuario-DIACO-

Ministerio de Economía -MINECO-

INFoRME PoR SERVICIOS DE CARÁCÍER TECNICO PRESTADOS DEL 01 DE OCTUBRE AL 15 DE

ocruBRE DE 2013 SEGÚN CONTRATO N" 1060128-2013.

Monitoreos de precios en 2 Mercados del departamento de Huehuetenango.

Monitoreos de precios en 3 Supermercados del departamento de Huehuetenango.

2 Monitoreos de precios de productos de temporada (fiambre) en mercado central de

Huehuetenango.

2 Monitoreos de precios de productos de temporada (fiambre) en supermercados del

departamento de Huehuetenango.

L0 Monitoreos de precios en t¡endas de barrio.

10 Monitoreos de precios del Pan.

10 Monitoreos de precios de tortillas.

2 Monitoreos de medicamentos en farmacias.

5 Monitoreos de precios del Huevo.

10 Monitoreos de granos básicos por quintal y por libra.

3 Monitoreos de fertilizantes.

3 Monitoreos de Materias Primas para elaboración de pan

10 Monitoreos de precios de combustible.

10 Monitoreos de precios de gas propano.

3 Monitoreos de materiales de construcción.

Otros Monitoreos de acuerdo a lo requerido por Oficinas Centrales de DIACO. En Mercado

La Plaza y mercado Terminal del Municipio de Huehuetenango.

Verificación de libros de quejas en comercios del Municipio y Departamento de

Huehuetenango.

lnformar a los consumidores de los derechos y obligaciones a través de asesoría en la

oficina de la Sede en el departamento de Huehuetenango.

lngreso de recibos y libro de quejas al sistema Diaco en línea.

lnformar y capacitar a la población de las actividades del, que hacer de la DIACO en oficina

sede.



(

/ Apoyo a recepción en control y seguimiento de quejas recibidas por parte de los

consumidores y usuarios, y de verificación de libros de Quejas de proveedores del

Departamento de Huehuetenango, durante las fechas comprendidas del 01 al 1-5 que

Octubre de 2,013.

Preparación de la lnformación recopilada en los monitoreas de precios, escaneo y

digitalízacíón en Excel así como su envío vía correo electrónico a DIACO Central.

Actualización de boletas de acuerdo a los diferentes productos y marcas que existen en el

departamento por encontrarse diversas marcas que no figuran dentro de lo estipulado por

Oficinas Centrales.

/ Posterior al trabajo de campo se traslada la información al jefe inmediato en

Huehuetenango.
./ Asistir a reuniones semanales los días lunes, o a las que así convoque eljefe inmediato.

r' Asistir a otras reuniones interinst¡tucionales que así sean programadas en el

departamento sede.

Afre Franco

Huehuetenango



PARA:

DE:

FECHA:

lnforme de oclividqdes

Licenciodo Silvio loreno Escobor
DIRECTORA -DIACO-
Ministerio de Economíq.

Floncisco Jovier Pinedo Cong.
Unidqd de Precios.

Deportomenlo de Vedficoción y Vigiloncio.

Guolemolo,'15 de octubre 2013.

REFERENCIA: Controlo No. 1060124-2013

En cumplimienlo ol Controto Administrotivo de servicios lécnicos un millón sesenlo mil ciento
veinticuqtro guion dos mil trece (10ó0124-2013) presento q usted el informe de trobojo de los
oclividodes reqlizodos en el Deporlomento de Verificoción y Vigiloncio del uno ql l5 de oclubre
de 2013.

1. Programación mensual de actividades de monitoreo de precios.

2. Monitoreo de precios de Canasta Básica Alimentaria, en mercados, tiendas de

barrio, tortillerías, panaderías y supermercados.

3. Monitoreo de precios de útiles escolares, farmacias, depósitos de granos básicos,

depósitos de huevos, materias primas para elaboración de pan.

4. Monitoreo de precios de derivados del petróleo gas propano y gasolineras.

5. Presentación de informes sobre precios de productos, requeridos por superiores.

6. Actualización de boletas para monitoreo de precios.

7. Tabulación y sistematización de los datos recopilados

8. Participación en 'oFedas del Consumidor", elaboración de boleta de precios para
esta actividad, recopilación, tabulación e informes sobre la información recabada,

así como participación en apertura y cierre de los eventos.



Controto I 1060,1 24-201 3

Sr. Herbert Ordoñez
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Guatémala, 15 de Octubre de 2,013.

Licenciada
Silvia Lorena Escobar
Directora de la
Direccién de Atención y Asisteneia al Consumidor (DIACO)
Su Despacho.

Estimada Licenciada Escobar:

De la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, con el objeto de darle cumplimiento a lo

ordenado en el contrato de servicios técnicos numero DIACO-106D12$.-2O13, que suscribí con el

Ministerio de Econornía, y que se relaciona con la rendición del informe mensual de actividades que

conlleva mi puesto. Al respecto me permito informarle que las actividades realizadas durante el

mes de Octubre del presente año, fueron las que a continuación se desglosan:

Traslado de personal del departamento jurídico a diferentes lugares de la ciudad para

notificar todo tipo de resoluciones que se han emitido.

Trasladar al personal del departamento Juridico a diferentes lugares de todos los municipios

del departamento de Guatemala para notificar todo tipo de resoluciones que se han emitido.

Comisión al Municipio de Chichicastenango, del Departamento de El Quiché, para trasladar

a la LicenciadaMaritza Medina para impartir conferencia.

Llevar correspondencia a diferentes instituciones privadas y estatales.

Sin otro partiqular, me suscribo de usted como su atento y deferente servidor.

1.-

2.-

3.-

4.-

Deport
de Ateflción Y

Mini$teriü rle Econ*mí<:
i:;,':ir¡: Vo'Bo'



DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES OCTUBRE DE 2013

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
Ministerio de Economía

José Luis GudielAyala
Sección de Combustibles

Guatemala, 15 de Octubre 2013

Contrato No. DIACO -1060126-2013

En cumplimiento al Contrato de Servicios Profesionales del año en curso, presento a

usted el informe de trabajo de la siguiente forma:

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio Plan
Centinela MEM, DIACO, CENAME, en el Municipio de Palencia y zona 18:

Estación de servicio San Antonio: Calle Real 5-99 El Rincón, Municipio de Palencia,
Departamento de Guatemala

Estación de servicio Blue Oil Carburantes del Atlántico: Blvd. Atlántida Maya, Diagonal
25 23-00 zona 18

Estación de servicio Blue Oil Carburantes del Atlántico Sucursal Maya: Diagonal 25 23-
53 zona 18

Verificación de precios de combustibles en la zona 10 Ciudad

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio Plan

Centinela MEM, DIACO, CENAME, en el Municipio de San José Pinula:

PDV Los Pinabetes: Km 20.5 Ruta A San Jose Pinula, Aldea Santa lnés

Shell San Cristobal: 6 Avenida Y 1 Calle Zona 2 San Jose Pinula

Shell El Puente: 8 AvenidaY 4 Calle Esquina Zona 3 San Jose Pinula

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio Plan
Centinela MEM, DIACO, CENAME, en la zona 10



Participación en grabación de video sobre despacho de'combustible

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio PIan
Centinela MEM, DIACO, CENAME, en la zona 7 de Mixco:

Aro La Brigada: Avenida La Brigada 14-36 Zona 7, Colonia La Brigada Mixco

Shell La Brigada: Avenida La Brigada 10-73 Colonia Belén Zona 7 Mixco

Verificación de precios de combustibles en la zona 11 Ciudad

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio Plan
Centinela MEM, DIACO, CENAME, en el Municipio de Monjas y Departamento de
Japala:

Estación de servicio Scott 77 Duque: Km. 149 Aldea Morazán, Monjas, Jalapa

Estación de servicio Quetzal San Antonio: Km. 154.5 Aldea San Antonio, Monjas,
Jalapa

Estación de servicio Scott 77 El Brasilar 2: Barrio La Ceiba, San Manuel Chaparrón,
Jalapa

Centro de servicio el Salto: Notificación El Salto, Salida Aldea Los Amates, San Manuel
Chaparrón, Jalapa

Estación de servicio Puma Sol Llano Grande: Km. '167.5 Ruta a Jalapa, Aldea Llano
Grande Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Puma El Centro: 2 avenida y 1 calle zona2,Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Super Gas La Laguna: Km. 93.5 carretera a Sanarate, Aldea Los

Achiotes, Jumay Paraje La Laguna, Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Servicentro El Terrero: Km. 94 carretera a Jalapa, Aldea El Terrero,

Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Servicentro Del Valle: 4 calle y 2 avenid a zona 2, Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Shell Verapaz del Sur: Avenida Chipiulapa y calle Transito Rojas
zona 6, Jalapa, Jalapa

Estación de servicio Toyogas: Avenida Chipilapa y 4 calle zona 1, Jalapa, Jalapa



Estación de servicio servicentro del valle: 4 calle y 2 avenida zona 2,
Francisco, Jalapa, Jalapa

En todas las estaciones de servicio verificadas se realizaron pruebas
verificación de volumen de despacho y se requería el libro de quejas,
comercio, ultima factura o envío de compra de combustible, licencia de
póliza de seguros, hoja de calibración de equipos.

Barrio San

de calidad,
patente de
operación,

De conformidad a lo estipulado en la circular emitida por el Ministerio de Energía y
Minas en la estación de servicio Servicentro del Valle: 4 calle y 2 avenida zona 2, Barrio
San Francisco, Jalapa, Jalapa se encontraron lecturas por debajo del rango de -7
(menos siete) haciendo pruebas repetitivas dando como resultado la misma lectura y se
procedió a inmovilizar dicho surtidor de gasolina regular levantando la respectiva acta
de verificación.

Se llegó al acuerdo en conjunto con las tres instituciones en presencia de la

administradora de la estación que fuera ella quien llamara a la empresa calibradora de
sus equipos para que se presentaran al día siguiente para que realizaran las pruebas
de volumen y recalibración de equipos en presencia nuestra.

Quedando las lecturas de dicho surtidor en cero (0), se procedió a verificarlo con el
Seraphin del Centro Nacional de Metrología y así se levantó el acta respectiva para

desinmovilización de equipos, quitanto la etiqueta roja que dice equipo inmovilizado,
solicitando certificado de calibración de equipo de la empresa calibradora, copia de la
carta enviada por la administradora de la estación donde se solicita al Director de la
Sección de Hidrocarburos la desinmovilización del surtidor y copia del certificado de la
recalibración.

Se quitó la cinta de inmovilización y se procedió a colocar la etiqueta verde en donde se
indica que el equipo ha sido calibrado correctamente.

Verificación de precios y contenido de volumen en estaciones de servicio Plan
Centinela MEM, DIACO, CENAME, en el Municipio de Palín, Departamento de
Escuintla:

Pacific Oil Estaciones Nuevas de Guatemala No. 1: Km. 39.5 carretera a Palín, Palín,

Escuintla

Servicentro Las 3 "J": Km. 50 antigua carretera a Palín a Escuintla, Escuintla

Petrox: Km. 39.5 Palín, Escuintla



Don Arturo Freewat / River side: Km. 50.72carretera antigua a Escuín1a, Escuin¡a
Verificacíón de T99i99 y contenido de volumen en estaciones de servicio pran
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Guatemala 15 de Octubre de|2,013

Licenciada
Silvia Lorena Escobar Santos
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor
Presente

Estimada Licenciada Escobar:

Atentamente me dirijo a usted, deseándole éxitos en todas y cada una de sus actividades

Emprendídas.

Por este medio me permito informarle de las actividades realizadas del 1al 15 de Octubre del

201-3, en cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos No. DIACO-I-060131-2013 Las cuales

se detallan a continuación:

1. Traslado de Personal del Depto. De Verificación a Súper Mercados y Mercados de la
ciudad capital y sus Municipios a realizar verificación de Precios.

2. Traslado de Personal del Depto. De Verificación a Realizar Monitoreo de Precios de
Combustible y Gas Propano.

3. Llevar Correspondencia al Ministerio de Economía.

4. Llevar Correspondencía a las diferentes lnstitucíones Estatales y Privadas.

5. Llevar Vehículos a las diferentes Agencias para sus Servicios y Mantenimiento
6. Limpieza de Vehículos al servicio de Diaco

7. Traslado de Personal del depto. De Verificación a centros comerciales de la ciudad
capítal a realizar verificación de Libros de Quejas.

8. Traslado de Personal del Depto. De Verificación
capital.

a diferentes colegios de la ciudad

Agradeciéndole la atencíón a la presente me suscribo de usted,

\TÑS
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PARA:

DE:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL.

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora -DIACO-

MINECO.

Marvin D. Catzün Alvarado.

Contrato de seruicios Técnicos

Número 1060116-2013,

En complimiento al contrato No. 1060116-2013 de servicios técnicos presento a usted

informe mensual de trabajo comprendido en el mes de Octubre 2,013. ;
a. Nombramiento para realizar las gestiones sobre la apertura de sede nueva en

departamento de Jalapa.

b. Atención de quejas y realizar conciliaciones; Verificación de libros Sede Suchitepéquez.

c. Nombramiento para realizar trabajo de campo del Proyecto Hambre Cero

d. Atención de quejas y realizar conciliaciones en sede de Escuintla.

e. Reunión en Diaco Central días lunes.

f. Pafticipación en ferias del consumidor.

Todo esto para coadyuvar con el cumplimiento de metas y objetivos en las funciones de la dirección

de asistencia al consumidor.

Sin más que agregar me suscribo de usted.

Atte.

Maruin D

Verificador bre Cero.

Conciliador.



DE:

PARA:

FECHA:

lnforme de oclividodes

licenciodo Silvio Loreno Escobor
DIRECIORA -DIACO-
Ministerio de Economíq.

Rubén Alexonder Gómez Orellono.
Unidqd de Precios.
Deporfomenio de Verificoción y Vigiloncio.

Guqtemolo,3l de octubre 2013.

REFERENCIA: Controlo No. l0ó0100-2013

En cumplimiento ol Controto Administrolivo de servicios iécnicos un millón sesenlo mil cien
guion dos mil trece (10ó0100-2013) presenlo o usled el informe de trobojo de lqs oclividodes
reolizodos en el Deportomenlo de Verificoción y Vigiloncio del uno ol3l de octubre de 2013.

Programación mensual de actividades de monitoreo de precios.

Monitoreo de precios de Canasta Básica Alimentaria, en mercados, tiendas de barrio, tortillerías,
panaderías y supermercados.

3. Monitoreo de precios de útiles escolares, farmacias, depósitos de granos básicos, depósitos de

huevos, materias primas para elaboración de pan.

Monitoreo de precios de derivados del petróleo gas propano y gasolineras.

Presentación de informes sobre precios de productos, requeridos por superiores.

Actualización de boletas para monitoreo de precios.

Tabulación y sistematización de los datos recopilados

1.

2.

4.

5.

6.

7.

8. Participación en "Ferias del Consumidor", elaboración de

recopilación, tabulación e informes sobre la información

boleta de precios para esta actividad,

recabada, así como participación en

Rubén Alexonder Gómez



Para:

De:

Fecha:

Referencia:

MINISTERIO DE ECONOM¡A.

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

D|ACO.

INFORME DE ACTIVIDADES

DURANTE EL MEs DE OCTUBRE DE 2013.

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos

Directora DIACO,

Ministerio de Economía.- MINECO-

José Federico Ramos Hernández.

Jutiapa 31de Octubre 2At3.

Contrato No. 1060109-2413

En cumplimiento al Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Numero Un millón

sesenta mil ciento nueve guión dos mil trece (1060109-2013) presento a usted el

informe mensual de trabajo de las actividades realizadas en la Oficina DIACO-JUTIAPA,

durante el mes de Octubre -2AI3 del presente año' /

Elaboración de Plan Mensual del mes de Octubre-7013, para los Monitoreos de Precios de la

Canasta Básíca, Combustibles, Gas Propano, Verificación de libros de Quejas, de Productos

de Materias Primas para la elaboración del Pan, Medicamentos, Fertilizantes,

Supermercados, Tiendas de Barrio, Mercados, Materiales de Construcción, Monitoreo de

huevos, así como otras actividades que sean requeridas por la Gerencia o Jefe inmediato.

Monitoreo de Tenencia de Libros en el Municipio de Agua Blanca, Departamento de Jutiapa.

Monitoreos de Precios en Mercado y Productos de Temporada del Departamento de

Jutiapa.

Monitoreo de Precios en Supermercados, Productos de Temporada, Monítoreo de

Materiales de Construcción del Departamento de Jut¡apa.

preparación de la lnformación Recopilada en los Monitoreos de Precios, escaneo y

digitalización en Excel.



Actualización de Boletas

departamento.

Apoyo a recepción en

Consumídores Usuarios.

de acuerdo a los diferentes Productos y Marcas que existen en el

Control y Seguimientos de Quejas recibida por parte de los

lngreso de recibos y libro de quejas al sistema DIACO en línea'

lnformar y capacitar a la población de las actividades del que hacer de la DIACO en oficina

sede.

Trasladar la información de lo ejecutado al Jefe ínmediato en Jutiapa.

Asistír a reuníones semanales, a las que así convoque el jefe inmediato.

Charlas informatíva sobre los Derechos y Obligaciones de los Consumidores y la correcta

utilización del libro de Quejas a los usuarios o consumidores que se presentan a la Sede.

Vo.Bo.
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Contrato No. 1060109-24L3

Jefe DIACO-Jutíapa.



a

PARA:

INFORME DE ACÍIVIDADES REATIZADAS

DuRANTíir nnes DE ocTuBRE 2013

Licenciada Silvia Lorena Escobar

DIRECTORA *T}IACO'

Ministerio de Economia'

Luis Estuardo Silva llllolina

;;;;;;nto de verificación Y visilancia'

Guatemala, Octubre' 2013

Contrato No. 1060094' 2013'

DE:

FÉGHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento ar contrato Administrativo de servicios técnicos un millón sesenta mil

noventa y cuatro guión dos mir trece (1060094-2013) presento a usted' con todas mis

muestras de respeto, detalle de servicios Técnicos prestados a -DlAco- durante el

mes de Ocfubre, 2013'

,Diseñoyelaboraciónderutasyplanesdetrabajosemanalesdelmesdeoctubre,para

monitoreodepreciosenlasdiferenteszonasdelaCiudadCapital,municipiosdelos

diferentes depadamentos del territorío nacional'

>Monitoreodeprecioseingresodelainformación,paraelaboracióndeformato-DlAco

ACTUA' en fechas varias'

ExpendiosdeGasPropanoyGasolineras,paraelfaccionamientodepreciosen

diferentes zonas de la Ciudad Capital' según planificación semanal'



Monitoreo de precio de granos básicos'

Guatemala.

del Departamento de

tuls ESTUARDO SILVA ftñotlNA

Contrqlo Número 1060054-201 3



PARA:

DE:

FEGHA:

REFERENGIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
MES DE OCTUBRE DE 2013

Licenciada Silvia Lorena Escobar Santos
Directora de DIACO
Mlnisterio de EconomÍa.

Lic. Otto René Saquil Bran
Sección Análisis Económico
Departamento de Verificación y Vigilancia

Guatemala, '15 de Octubre de 2013.

Contrato No. DIACO-1060132-2013.

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER PROFESIONALES PRESTADOS A LA DIACO EN
EL MES DE OCTUBRE DE 2013, SEGÚI,¡ COruTNETO NO. DIACO-1060132-2013

De acuerdo al Contrato Admínistrativo de Servicios Profesionales Número DIACO guion
un millón sesenta mil ciento treinta y dos guion dos mil trece (DIACO-1060132-2013) del
año en curso, se presenta el informe mensual de trabajo de las actividades realizadas en
la Sección de Análisis Económico, del Departamento de Verificación y Vigilancia, durante
el mes de Octubre de la siguiente forma:

Propuesta, discusión, diseño, elaboración de rutas y planes de trabajo semanales del
mes de octubre, para el análisis económico de la información recabada durante el mes
y traslado de la misma a través de informes a la Dirección.

Elaboración y Análisis de la información recabada en las reuniones con distintas
organizaciones y elaboración de lnforme para la Dirección.

Tabulación y análisis de información de precios recabada cada semana por el
departamento de Verificación y Vigilancia en las distintas zonas del departamento de
Guatemala.

Enlace con DIPLAN, para tratar temas de estacionalidad de productos agropecuarios.

Análisis de Canasta Básica 2012-2013 y elaboración de informe para Dirección.

. Análisis de información de huevo por tamaño y precio.

. Reunión con representantes del Ministerio Público para realizar el informe de análisis
de precios de carne para fundamentar denuncia de alza de la carne de res en el
Ministerio Público.



Elaboración de requerimientos solicitados por diputado'del Congreso de la República
sobre las actividades de monitoreo realizadas por DIACO a través del departamento
de Verificación y Vigilancia, relacionado con el incremento de la Canasta Básica
Alimentaria -CBA-.

Actualización de cuadros de costos de la Cadena de Distribución de la Carne de Res.

Elaboración de cuadros de precios de la carne de los años 2012 de enero a diciembre
y de enero a junio de 2013.

Reunión con abastecedor de carne de res para poder obtener datos de costos de
compra y distribución a expendedores.

Elaboración de informe semanal del consolidado de precios de mercados y
supermercados al mes de octubre.

Elaboración de entrega de lnformes a Dirección de Reuniones lnterministeriales y de
Variación de Precios de DIPLAN.

Consolidación de datos de DIPLAN sobre los productos agropecuarios y su informe.

Elaboración de cuadros de precios de la carne de los años 2012 de enero a diciembre
y de enero a junio de 2013.

Actualización de cuadros de costos de la Cadena de Distribución de la Carne de Res.

Consolidado de destace de ganado mayor de la Villa de San Cristóbal, Alta Verapaz.

Consolidado de precios de carne de res, carne de pollo y huevos de octubre.

Consolidación de datos de DIPLAN sobre los productos agropecuarios de octubre.

Elaboración y análisis de la Canasta Básica Alimentaria de octubre, para informe
Dirección y poder observar los cambios en los precios de los productos de la CBA.



Saquil BranLic. O
Contrato N ú mero DIACO-1 060132-201 3

Sección de Análisis Económico
Departamento de Verificación y Vigilancia.
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Para:

De:

Fecha:

Licda. Silvia Lorena Escobar

Directora - DIACO -

Ministerio de Economía

Lourdes Waleska Rodríguez Solórzano

Octubre 2013

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO- Lo6oL21'-2o13, le

presento el informe siguiente:

-Visité diferentes establecimientos para verificar libro de quejas su debida autorización, y

quejas contenidas en ellas.

-Realicé Monitoreo de precios de Mercados, Gasolineras, Panaderías, tortillerías,

Supermercados, tiendas de barrio, expendios de gas, granos básico, HUevos, fertilizantes'

Carnicerías, y productos de temporada en mercados y supermercados.

-Visité varios centros educativos para verificar si contaban con libro de quejas y contratos

de adhesión.

-Recibívarios libros de Quejas con su debida papelería para su autorización'

-Entregue material informativo a las personas que nos visitan.

-Recibí quejas para su debido trámite.

-Verifiqué publicidad engañosa y etiquetado en supermercados y centros comerciales'

Sin más que hacer constar me suscribo,

Licda. silvÍá'lóiena Esco'bár"" 
"

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

Atentarnente,

rdes Wale

erificadora, Sede M

Vo.Bo.



PARA:

¡l!l \rlrltlb Itr-r

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos

Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor

Ministerio de Economía

Ondina Trujillo Argueta. 
,/

31 de octubre de 2013. /

Contrato de Servicios Técnicos Número 1050110-2013

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al contrato de Servicios Técnicos Número -1060110-2013

informe mensual de trabajo correspondiente al mes de octubre de 2013'

presento a usted el

s ( DesPensa Familiar' La Torre' P

Maxidespensa Escuinlla) y Tiendas Ce Barrio; Mercadcs;

elaboración de pan, producto de temporada fiambre '

combustible y gas propano, Medicamentos' pan y tortilla'

fertilizantes, material de construcción' materia prima para

I. Monitoreo de Precios de

la canasta básica Y otros(

huevos, granos básicos

pan, tortilla)

Atender a personas que presentan que1as

que solicitan información vía telefónica
2. Recepción de Quejas

Atender a las

registrar su

soporte

personas que desean

contrato de adhesión;

autorizar libro de quejas Y

revisar documentación de3. Autorización
de libros de queias;

contratos de adhesión
ber Problemas con el

sistema de DIACO en Líñea
l. Reportar Problemas al

departamento de

lnformática
ffitificaciones para audiencias de la sede de

Escuintla y las enviadas de DIACO central'5. Entrega de

Realizar verificaciones de diferentes comercios del

departamento de Escuintla
6. Verificaciones de Libros

bre los derechos Y obligacíones

de los consumidores Y usuarios'

Realizar la veríficacionEen fot 
"stoUecimiento 

de los proveedores

cumolimiento con el procedimiento establecidot. Verificaciones de Quejas

Para dar cumPlimento a

Consumidor.

Licda. Car

Jefe de Sede

Licda. Siivia

Directora

Lor&naiGgoebQ[Áantp$'r ñr i'crriiniritr
",'1i.n:!r 4.\ri+'i+ Fa')r'r)'r'r"

las metas establecidas por la Dirección de Atención Y Asistencia al

-DIACO-E
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INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTU,ENT 2}rc

Licda. Silvia Lorena Escobar Santos
Directora DIACO
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eddin Leonel Oxlaj Hernandez
Verificador
sede Quetzaltenango 

,l
/

31 de Octubre de 2013

Contrato No. Diaco '1060105-2013

/

PARA

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato de Servicios Técnicos número Diaco 1060105-2013 del
año en curso, presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades
realizadas en la sede de Quetzaltenango, durante el mes de Octubre del presente I
año, de la siguiente forma:

1) Monitoreos: 1 Boleta de Mercado, 1 Boleta de Tiendas de Barrio, 1 Boleta de Gas
Propano, 1 Boleta de Combustible , 1 Boleta de Huevos,'1 Boleta de Materiales de
Construcción , l Boleta de Fertilizante, l Boleta de Medicamentos, 1 Boleta de Utiles
Escolares, 1 Boleta de Carne de Cerdo, 1 Boleta de Carne de Pollo, 1 Boleta de
Materia Prima para Elaboracion de Pan, l Boleta de Granos Basicos por Libra y
Quintal,l Boleta de Carne de Mariscos, 1 Boleta de Carne de Res, 1 Boleta de
Supermercado, '1 Boleta de Pan y Tortillas,l Boleta de producto de Tempora de
Mercado y Supermercado.
2) Charlas: impartido a mujeres , hombres, niños sobre los derechos y obligaciones del
consumidor en el Municipio de Quetzaltenango.
3) Apoyo en secretaria de la sede, en cuanto a recepcion de Quejas, libros de Quejas
y Atencion al Consumidor"
4) Citación: redacción de citación para conciliación de quejas presentadas en la sede
de Quetzaltenango.
5) Actas de Conciliacion de Proveedory Usuario.
6) lngreso de datos de los monitoreos de la canasta basica en el sistema de Diaco
Central.

Vo.Bo
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DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2013

Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

Rudy Neftali Fuentes Orozco

Delegado
Sede San Marcos

3L octubre de 2013

Contrato No. DIACO 1060119-2013

En cumplimiento al Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Número DIACO 1060119-

201-3, presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades realizadas en la
sede de Diaco San Marcos, durante el mes de OCTUBRE del presente año, de la siguiente

forma:
a) Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y funciones del Ministerio de Economía

y de la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor.

b) Conocimiento de procedimientos establecidos.

c) Comunicación e información personalizada de consumidores y usuarios, elaboración de

citaciones a consumidores y usuarios en conflictos.

d) Realizar conciliaciones de la DIACO de acuerdo a la programación, faccionar actas y

llevar control de las quejas.

e) Brindar información vía telefónica a proveedores y usuarios'

f) Realizar Verificaciones y Monitoreos solicitados.

g) Mantener el área de trabajo limpia y ordenada.

h) Asistir a reuniones de coordinación de actividades.

i) Realizar informes requeridos y las que eljefe inmediato solicite.

K) Monitoreo de Contratos de Adhesión en colegios.

L) Participar en re.uniones de CODESAN sobre Plan Hambre Cero.

M
1(Contrato 9-201,3

Vo.Bo.



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2013

Licda. Silvia Escobar

Directora DIACO

MINISTERIO DE ECONOMIA

Elizama del Carmen Ramos Velásquez
Verificadora
Sede San Marcos

31- de octubre de 2013

Contrato No. DIACO - 1060106-2013

DE:

PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

En cumplimiento al Contrato Administrativo de Servicios Técnicos Número D|ACO10601O6-2013,
presento a usted el informe mensual de trabajo de las actividades realizadas en la sede de Diaco
San Marcos, durante elmes de OCTUBRE del presente año, de la siguiente forma:

Atención al público en la Sede Regional de DIACO San Marcos brindando información a

consumidores, proveedores sobre la labor de DIACO, los derechos y obligaciones según la

Ley de Protección al Consumidor y Usuario.

Autorizar Libros de Queja y verificar tenencia de Libros de Queja en diferentes zonas de

los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez del Departamento de San

Marcos.

Realizar Monitoreos de Mercados, Granos Básicos por libra y por quintal, Monitoreos de

Supermercados, Monitoreos Tiendas de Barrio y Monitoreos de Útiles Escolares, en

diferentes zonas de los Municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez, del

Departamento de San Marcos y envió por correo electrónico a Diaco Central la

información de los monitoreos.

Realizar monitoreos en Mercados y Supermercados de Productos de la temporada.

Realizar Monitoreos de Combustible y Gas Propano en diferentes zonas de los Municipios

de San Pedro Sacatepéquez y San Marcos del Departamento de San Marcos.

lmpartir charlas informativas sobre la Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor a

consumidores y usuarios en los municipios de San Marcos y San Pedro Sacatepéquez del

Departamento de San Marcos.

Verificar Contratos de Adhesión y Libro de Quejas en Colegios en los municipios de San

Marcos y San Pedro Sacatepéquez del Departamento de San Marcos.

'ir'l

)

,ftilu/
Elizamd del/ Carmen Ramos Velásquez
Verificadora
Contrato No. DIACO - 1060106-2013



MINISTERIO DE ECONOMIA

DrREcctoN DE ATENclo;' o't"t*tto AL coNsuMlDoR - DlAco

LICDA. SILVIA ESCOBAR SANTOS

DIRECTORA - DIACO'

áuott"to.o 31 DE ocruBRE 2013

CoNTRATO 1060108-2013

ártttt**o BAuDlLlo MotlNA DlAz

CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS' VERIFICADOR

SEDE SACATEPEQUEZ

TNF'RME poR sERvrcros DE cARÁcrER TEcNrco pREsrADo D,RANTE EL MEs DE ocruBRE DEL

ióti, .o*tRAro No' 1o5o1o8-2013

IAcatarlineamientosdelministeriodeEconomíaydelaDireccióndeAtenciónyAsistencia

+ il::ffiT:T:;:'l:1,",e inmediato - rede de sede Departamentar' sacatepéquez

I Realizar informes semanales

IRealizarboletasparaelmonitoreodepreciosdelacanastabásicadealimentos,gas
propano,combustible,productosdet"*po,.da,asícomodeotrosproductosquesean

requeridos

ICumplirconlasrutasyasignadasoptimizandoeltiempoylosrecursos
I Tabular en el sistema DIACO los datos recopilados con las boletas

t Realizar referencia de los datos tabulados - OB^SERVACIONES

IEmitirreportesdelosdatosrecopiladosyobservacionesalJefeinmediato
IColaborarconotrasinstitucionesdedelMinisteriodeEconomíaMlNECoy/ootras

.,- lj*:i:::fiT::;i:':;::::11"**'r"',encias 
que requiera ra dirección v/o sub-
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Guatemala, 3l OCTUBRE del 2013.

Licenciada
Silvia Escobar
Directora
Dirección de Atención y Asistencia al Consumidor-DIACO-

INFORME POR SERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADoS A DIAco DURANTE EL
MES DE OCTUBRE DEL 2013, SEGÚN CONTRATO N'1060090-2013.

En cumplimiento al contrato administrativo No 1060090-2013, presento a su persona el
presente informe mensual de trabajo correspondiente al mes OCTUBRE de 2013:

o Atender Ia planta telefónica y traslado de llamadas internas.

Atender consultas sobre quejas, habilitación de libros de quejas,
autorización de instrumentos de medición y pesaje y contratos de adhesión.

Recibir, atender y brindar información a las personas que visitan la DIACO.

Recibir correspondencia externa y distribución a los diferentes
departamentos por medio del libro de conocimientos.

Rendir informes a mijefe superior diarios.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Myri s López
Re



-.¿,--

PARA:

DE:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAJO

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-
MINECO.

Luz María Sub

Octubre 2013

Contrato De Servicios Técnicos
Contrato No. 1 0601 13-2013

En cumplimiento al contrato Administrativo Por Servicios Técnicos Número
1060113-2013 presento a usted el informe mensual de trabajo correspondiente al mes de

Octubre del año 2013.

. Se impartieron tres conferencias en el municipio de San Jerónimo, BalaYerapaz, a

niños y niñas de la escuela Rural Mixta Aldea los Jocotes, con el objetivo de que

los niños conozcan sus derechos y obligaciones que tienen como pequeños

consumidores.

. Se participo en reunión del CODEDE, en el municipio de Salamá, Baja Verapaz.

Los días 13 y 14 se participo en operativos como parte de la Comisión de la
Multisectorial, realizando monitoreos en bares y cantinas en horarios nocturnos,

esto con el objetico de revisar documentos de inscripción ante la SAT, trata de

personas, evitar que menores de edad estén en este tipo de comercios.

Se participo en reunión de la Comisión de la Multisectorial para entregar informe

del resultado de los operativos realizados en el municipio de Salamá.

Se realizaron varias visitas al Mercado Municipal de Salamá, con el objetivo de

supervisar el estado de la balanza y el impacto que ha tenido la misma en la
población.

Se verificaron dos establecimientos privados con el objetivo de verificar que

cuenten con sus respectivos Contratos de AdhesiÓn y Libros de Quejas, los

cuales se realizaron en el municipio de Cubulco.

. Se recibieron e ingresaron al sistema los respectivos libros de quejas.



Se elaboraron notas y oficios las cuales fueron trasladadas a las instituciones que

competen para la solución de las respectivas quejas presentadas por los

consumidores afectados.

. Se elaboraron los respectivos informes semanales, quincenales y mensuales.

. Se cumplió con el envió de los informes semanales de todos los monitoreos
realizados.

. Se les brindo información a personas que se presentaron a las instalaciones de la
oficina.

Todo lo anterior encaminado a Coadyuvar en el cumplimiento de los
objetivos y funciones del Ministerio de Economía, a través de -DIACO-

d:%
E D¡Aco É

k;_-dLuz María Sub
Delegada de Sede Salamá, Baja Vera



6uatemolo 31 de octubre de 2OL3

Licenciodo

Silvio Escobor

Directoro
Dirección de Atención y Asistencio ol Consumidor

Ministerio de Economío

Ciudod

Licenciodo Fscobor:

INFORME POR 5ERVICIOS DE CARÁCTER TECNICO, PRESTADO A LA DIRECCIóN DE ATENCIóN Y

ASI5TENCIA AL CON5UMIDOR -DTACO-: DURANTE EL ¡ Es DE OCTUBRE DEL 2013. 5E6ÚN

CONTRATO DIACO-No. 1060088-2013.

Apoyo en el iroslodo de bienes o lo bodego octivos del edif icio el potio de la zona 4.

Apoyo en reporte del equipo de cómputo de esta dirección.

Apoyo en levontodo de inventorio de la sede regionol de Chiquimulo.

Apoyo en lo octuolizoción de torjetos de responsobilidod deBienes Fungibles.

Apoyo en lo solicitud poro lo impresión de libros paro torjetos de responsobilidod debienes octivos,

fungibles y bienes de terceros.

Apoyo en el seguimiento de expedientes de bienes muebles de moteriol incineroble No. 541-2013.

Apoyo en el seguimiento de expedientes de bienes muebles de moteriol ferrosos No. 542-2013.

Apoyo en lo eloboroción de expedienle de loptop y grobodoro robodo del deportomento finonciero.

Apoyo en lo eloboroción del troslodo debienes octivos ol personol gue se troslodo o nuevos aéreas de

trobojo.

Redocción de of icios vorios.

Reproducción de papelerío poro odjuntor en oficios.

Recepción de oficios poro el óreade Inventqrios.

Esconeo de documentos vorios poro odjuntor en of¡cios.

Archivor coffespondencio recibido poro el órea de fnventorios.

Atenfamenle



INFORME DE ACTIVIDADES DURANTE

PARA: Licdo. Silvio Loreno Escobor
Directoro
DIACO
Ministerio de Economío

EL MES b¡ OCTUBRE 2013

DE:

FECHA:

Jessico Borrios Chovorrío

3l de octubre de 20l3

Por este medio, presento el informe de octividodes reolizodos duronte el
mes de ociubre del oño 2013, en cumplimiento ol controto DIACO-
1 460097 -20 I 3 de Servicios Técnicos:

. Se elobororon digitolmente e imprimieron TDR's del personcl bojo el
renglón 029 y subgrupo lB, correspondientes ol último trimestre del oño
en curso, y posteriormente se troslodoron o Dirección poro su revisión,
firmo y sello.

. Se elobororon digitolmente e imprimieron los controtos del personol
bojo el renglón 029 y subgrupo lB, correspondientes ol último trimestre
del oño en curso. Posteriormente se entregoron ol personol
correspondiente poro su revisión y firmo.

. Se revisoron y fotocopioron los fionzos de los controios suscritos bojo el
renglón 029 y subgrupo 18.

. Se recibió y revisó lo popelerío requerido poro lo controtoción bojo el
renglón 029 y sub-grupo I B, del último trimestre del oño en curso.

. Se envió o lo Sub-Gerencio de Recursos Humonos del Ministerio de
Economío los controtos y TDR's firmodos, lo fionzo y lo popelerío
correspondienle del personol bojo el renglón 029 y subgrupo 18.

. Se elobororon constoncios loboroles poro el personol que lo solicitó.

. Se reviscrron y se hicieron combios o los procedimientos de lnducción,
Copocitoción, Evoluoción del Desempeño e lnventorio del Recurso
Humono, ol Monuol de Puestos de DIACO y o lo ficho de Recursos
Humonos.

. Se elobororon los gróficos de los indicodores de Recursos Humonos.



Se fotocopioron controtos del subgrupo 1U, .orr.rpondientes ol primer
semesire del oño en curso.

Se coordinó con el odontólogo poro osignor citos o los personos que
solicitoron consultos; poro posteriormente llenor, registror y entregor los

boletos odoniológicos.

Se recibieron, registroron, envioron o lo Sub-Gerencio de Recursos
Humonos del Ministerio de Economío y orchivoron notos de vocociones
y permisos del personol.

Se elobororon digitolmente e imprimieron cuodros en formoto de Excel
con informoción del personol 011,022y 029 de DIACO, según soliciiud
de lo Controlorío Generol de Cuenfos.

Se envioron o lo Sub-Gerencio de Recursos Humonos del Ministerio de
Economío los copios del DPI y del cornet del IGSS del personol de
DIACO, según solicitud.

Se recibieron los focturos del personol bojo el renglón 029,
correspondientes ol mes de ocfubre, los cuoles se troslodoron o
Auditorío lnterno poro revisión y o Dirección poro firmo. Posteriormente
fueron enviodos o lo Sub-Gerencio de Recursos Humonos del Ministerio
de Economío.

Sin otro porficulor, me suscribo de usted.

Atento mente,

Jessico Borrios Chovorrío

. : i,,1.]j ]

Eirectoro
DIACO

Silvio Escobor



PARA:

FECHA:

REFERENCIA:

INFORME MENSUAL DE TRABAjO

Licda. Silvia Escobar
Directora - DIACO-

MINECO.

William Oliver Salvador Reyes

Del 1 al 3L de octubre 2013

Plan de trabajo del mes de octubre del año 201-3

En cumplimiento a lo establecido en el contrato número DIACO-1060I22-20t3, le
presento el siguiente informe:

1- Autorice treinta y cinco libros de quejas, de los cuales cinco son de sociedades
mercantiles y cuarenta y treinta son de pequeños contribuyentes (empresa
mercantil), todos cumpliendo con los requisitos establecidos para su respectiva
autorización.

2- Recibí diez quejas, todas fueron resultas a través de la conciliación.
3- Autoricé cinco contratos de adhesión de colegios que se encuentras dentro de la

jurisdicción de Mixco.
4- Realice doscientas verificaciones de tenencia libros de Quejas, del los cuales

noventa si cumplían con sus libros mientras los otros ciento diez no lo tenían, por
lo que procedía a notificarles para que realicen su trámite respectivo para la
autorización de los mismos.

5- Realice verificaciones de los Centros Educativos para constatar si contaban con sus

contratos de adhesión así como los libros de quejas.

6- Realice verificaciones de etiquetado, publicidad engañosa, asícomo Monitoreo de
Precios de Canasta Básica, Monitoreo de precios de combustible, Monitoreo de gas

propano etc.

7- Realice cuatro charlas en establecimientos educativos así como coordinación con
el Asesor de Diaco para las Organizaciones de Consumidores.

VoBo.


