INFORME DE ACTIVIDADES  °
DEL 01 AL 15 DE CCTUBRE 2013.

PARA: Licenciada Sivia Lorenz Cacobar sanios
Directora DIAC.
Ministerio de Economia.
DE: Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios.
Departamento de Verficacion y Vigiiancia,
FECGHA; CGzuatemala, 15 de octubre de 2013,
REFEREMGIA: Contrato Mo, 1060130-2013.

En cumplimiento al Contrato Administrativo de servicios tecnicos niemero. 1060130-2013 presento a usted &l
informe de trabajo de las actividades realizadas en el Departamento de Verificacion y Vigilancia, del 0F al 15
de octubre de 2013,

fionitoren de combustibles en Gasolineras de Calzada Milla ¥ Vidaurre, Calle Marti, Carretera af
Atantico.

Verificacion de Precios de temporada y de la Canasta Basica, en Supermercados Wal-Mart del Norte
zona 18, Paiz Famoguia, Despensa Familiar Parroguia zona &, Despensa Familiar contiguo a
Mercads San Martin zona 6.

Preparacion e imprasidn de actas para vetificacion de combustiblea Plan Centinela.

Monitoreo de precios de Canasta Basica Alimentaria v productos de Temporada en Mercados de |z
Ciudad de Guatemala, Mercado Colon, Mercado Cervantes, Mercado Sur 2, Mercado La Reformms,
Mercade La Presidenta, Mercado San Martin, Mercado 3 de Mayo zona &, Mercado la Palmita,
Mereado La Asuncion,

Monitoreo de Gas Propano en diferentes ventas de la zona 5, Gy 18.
Yerificacion sobre la tenencia del Libro de Qusjas.

Mopitoreo de precigs dp Medicamentos Farmacia Galeno, Calzada San Juan, Calzada Roosevelt,
Fanmacia Carglina & H, Cglzada San Jugn y Calzada Roosevel!,

Monitoreo de  la Canasts Basica Alimeptaria, Granos Basicos por libra y guintal en Mercados,
supermercados, tiendss de Barro. tortillas y Pan en Mercado La Parroquia Zona 6. Mercado San
iartin zona &, Mercado 3 de Mayo Zang 6, Mercado Jocotales zona 6.

Como parsonal de apoyo los digs sabado y domingo, en las ferias del consumidor en el municipio de
Jocotenango departamento de Sacatepequez y del depariamento de Totonicapan.
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Alexander Bpanefges Aguilar Reyes.

CONTRATO No_ 1060130-2013.
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INFORME DE ACTIVIDADES  *
DURANTE EL MES DE OCTUBRE 2013,

PARA Licenciada Eilviz Larena Ezcobar Eantos.
Lirectora DIACO.
Ministerio de Economia.

DE: Alexander Boanerges Aguilar Reyes.
Unidad de Precios
Dapartaments de Venficacion y Vigilancia.

FECHA Guatemala, 371 de octubre de 2013,

REFEREMCIA: Contrate No, 1060130-2013,

£n cumplmignte al Contrato Administrativo de servicios Eonicos nomero, 106071 30-2013  presento a ustad =l
informe de trabajo  de las actividades realizadas en el Departaments de Verficacion y Vigilancia, durante =l
mes de octubire 2013,

«  NWonitoreo de combustibles en Gasolineras de Calzada Milla y Vidaurre. Calle Marti, Carretera al
Adlantice,

«  Vesficacidn de Pracios de temporada para la elaboracidn del fiambre ¥ de la canasta basica en
Supermercados \Wal-Mart del Norte zons 18, Paiz Parroquia, Despensa Familiar Parroguis zona £,
Despensa Familiar contiguo a Mercado San Martin zona 8.

e Preparacion & impresion de actas para verificacion de combustible Plan Centinela,

«  Wonitoreo de precios de Canasta Basica alimentaria y productos para A elaboracidn del fiambre on
Mercados de la Ciudad de Guatemaia, Mercade Colon, Mercade Cenvantes, Marcado Sur 2, Mercado
La Reformila, Mergado La Presidenta, Mercado San Martin Mercado 3 de Mayo zona 8, Mercado |a
Palmita, Mercado La Asuncidn.

s Wenitorea de Gas Fropano en diferentes ventas de la zona 5. 8 y 18,
¢ erificacion sobre |a tenencia del Libro de Qusjas,

s Monitoreo de precice de Medicamentos Farmacia Galeno, Galzada San Juan, Calzada Roosevell,
Farmacia Carolina & H, Calzada 3an Juan y Calzada Rooseveit.

«  Monitoreo de la Canasta Bésica alimantaria, productos para la elaboracion del figmbre, Granos
Gasicos por libra v guintal en Mercados, supermercados, tiendas de Bario, lordillas y Panoen
Mercado La Parroguia Zona §, Mercade San Martin zona 4, Mercado 3 de Maye Zona 8, Mercadao
Jncotales zona 4.

s« Como personal de apoyeo los dias sabado y domingo, en las ferias del consumidar en el municipic de
Jocote nango  depatamento de Sscatepéquez, departamentos de Totorcapan, Chiguimula y

Escuintla.
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Alexandér Boa Tagullar Reyes.

CONTRATO No. 1060130-2013.
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Guatemala, 31 de Octubre del 2013,

Licenciada

Silvia Lorena Escobar

Directora

Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DEL 2013, SEGUN CONTRATO DIACQO-N° 106-
0086-2013.

Apreciable Licenciada Escobar:

En cumplimiento al contrate administrativo, DIACO-N® 106-0086-2013, presento a su
persona el presente informe mensual de trabajo correspondiente al mes de Octubre
del 2013.

* Apoyar en |la Asesoria a Proveedores. relacionada a sus derechos y obligacicnes
de acuerdo & al Decreto Ley 6-2003. {Se identificaron vy contactaron
arganizaciones gremiales gue aglutina cadenas de tiendas y consorcios del sectar
de la Micro, Pequefa vy Mediana Empresa v los diferentes centros comerciales
gue se capacitaron en la ciudad capital.

# Enviar informacién a Proveedores a fraves de Bases de datos y Convenios de
coordinacian. Se envid informacion a  las Administraciones de los principales
centros comerciales, y cadenas de tiendas y super mercados del departamento de
Guatemala, como: Comercial Petapa, El Frutal, Montufar en Zona 2, Plaza Zona
4, cadena de tiendas vy slper mercados La Torre y La Barata entre otras.

& Coordinar acciones de Verificacién de Tenencia y promocién de Libros de CQluejas,
promocion de conferencias, charlas seminarios y Asesorias en los diferentes
centros Comerciales del departamento de Guatemala, asi también se promociond
la Autorizacion de Instrumentos de Pesaje, con cadena de tiendas vy
supermercados La Torre y La Barata a efecto de fortalecer las metas del
departamento de Asesoria al Proveedor.

= Realizacion de capacitaciones a Proveedores en coordinacion con las
administraciones y gerencias de las cadenas de tiendas; (Se capacitd a inquilings
propietarios, jefes te tiendas y personal de wventas del Centro Comercial



GEMINIS10, empresa proveedora de servicios de telefonica movil CLARO.
empresa proveedora Helados Sarita, entre otras.

» Asesorar ala Direccién en materia de Informacion al Proveedor.

* Se elabord el Plan de las diferentes actividades realizadas durante el mes de
Dctubre, del Deparfamento de Asesoria al Proveedor, con el objetivo de fortalecer
el guehacer de la DIACO y en especifico del Departamento de Asesoria al
Froveedor.

= Entre otras actividades se apoyd en; brindar Asescria a Proveedores via telefonica
y personalmente en oficinas de la DIACO, se apoyo en la Autorizacion de Libros
de Quejas, (Se refleja en la base de datos donde se operan |os servicios durante
el mes de Octubre), se elaboraron reportes semanales de las aclividades
desarrolladas en el departamento de Asesoria al Proveedor y se elaboraron
reportes de Avance de Metas mensuales del departamento de Asesoria al
Proveedor, se realizaron visitas de Verificacién de Libro de Quejas en |a cadena
de supermercados Walt-Mart en la Ciudad Capital, super mercados La Torre,
sUper mercados La Barata .

Sin otro particular, me suscribo.

Atentameante,

Brencla be;rdanla Ceron OrdéAez b LS /
Departamento de Asesoria al Proveedor e
NG BT
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Byron Danilo Ortiz Diaz

Departamento Juridico

Mes de Octubre 2,013
Contrato Mo: 1060101-2013

Licenclada

Silvia Lorena bscobar Santos
Oirectora DIACO

Fresenta

Estimada licenciada Facabar:

Por este medio hago de su conocimianto que las sctividades realizadas duranic
presente mes son las siguientas:

& Lo elaboraron resoluciones finales de expedientss de quejas en estado de resolver,

«  5Seelaboraron informes circunstanciados de recursos de revocatoria presentados en
contra de resoluciones finales de guejas.

#  Seelaboraron certificaciones de resoluciones para enviar a la Procuraduria General de la
Macidn para 2| cobro de multas.

& Sz emitieron dictamenes, informeas, opinionas de tipo juridico con relacion a leyes,
aplicables a cada caso concreta,

s Sepresentaron informes semanales y mensuales de actividades realizadas,

s Searchivaron expedientes de quejas.

e Seelsboraron: cédulas de naotificacion, cédulas de citacidn, actas de audiencia,
resoluciones de aportura a prucka v resclucionss declarando en rebeldia al provecdor
para expedientes en quejas.

s Celebracion de audiencias de expedientas en quejas.

*  Todolo que la direccian, subdireccion y jefatura reguieran.

Atentamente,

) T
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= g
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Jeta Departaments/Juridico
Sepkr an de Alene dn ¥ dsistarcln of Carsumdog
' DIACO-
Minsterio e Boonoms

Vo.Bo. Licendhads STV Escobiai’

Directoemn



INFORME DE ACTIVIDADES
DURANTE EL MES DE OCTUBRE DE 2013

FARA: Licenciada Silvia Lorcna tscobar Santos,

Directora DIACO,
rinistario de Econarnia,

] Carlos Elvin Gudiel Reyveas,

Seccidon de Combistibles,
FECHA; Cuatamala, 31 de octubre de 20135,
EEFEREMCIA: Contrato Mo DIACT-10480087-2013,

INFORME POR SERVICIOS DE CARACTER TECNICO, PRESTADOS A DIACO DURANTE
EL MES DE ©QCTUBRE DE 2013, SEGUN CONTRATO NUMERD: DIACO-1060087-2013 -

1/5

Coordinacian con pessonal de la Direccidn General de Hidroeoorbworas, del Minstario
de Encrgia v Minas, sobre programacionss  de hoboo de PLAN CENINELA, paro
varficociones de combustibles en eslaciones de servicie, a nivel RepUblica.

Coordinocion con oersondal del Centre Nocional de Metralogio —CENAME, sobre
verficacionas de combustibles -PLAN CENTIMELA, en estaciones de sewvicio, de
gouordo o las programacioness gus se reclizen coniuniomente can &l kinisterio de
Erieraia y Minos,

Blaboracidn - de  programas de  frabaje semanoles,  porg verficociones de
cormbuslibles -PLAN CEMTINELA-, a reqlizarse  conjuntamenie con el Midistorio de
Enerala v dinas —MEM-, Supcrinfendencio de Administracion Tribularia 3AT- v Contro
Macional de Metrologia CENAME-

Verlicacion y monitoreo de precios de combustiblas en eslaciones de servicio
siluadas en lazonag 10 de ko civdod de Soatemala.

Verficaoion de combpustibles —PLAN CENTINELA-, =n CGosolinera PRV Los Finabetos,
situada en el kilimelro 2005, carretera o San José Dinula, aldea Santa Inds, municioio
san José Finulo, deporfamento Guatemala. Se susorlid Acta No. 341-70135,

Verficacion de combuslibles —-PLAN CENTINELA-, en Gosolinera Shell San Crislabal,
sitvada en 1a 67, avenidda v Tra. Caolle, zona 2. municipio de San Jose Firnulo,
departamanto Guatemald, 58 suscribio Acta No, 342-2013.

Verficacion de combustibles -PLAN CENTINELA-. =n Cosaolinera Shell Eslacidn El
Pusnte, R L. sifucda en o 87 avenida v 47, colle, esquing, zona 3, municipxio de San
Josi Pinulg, deparramento Cuctemala. e suscrilio Acla Mo, 343-201 3,











































































































































































